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�0�R�S�[�M�R�K���[�L�M�G�L���E�V�I���X�L�I���W�X�V�I�R�K�X�L�W���E�R�H���X�L�I���[�I�E�O�R�I�W�W�I�W���M�R���V�I�P�E�X�M�S�R���X�S���E���G�I�V�X�E�M�R���X�S�T�M�G���[�M�X�L�M�R���X�L�I���G�M�X�]���M�W��
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�[�M�X�L�M�R���X�L�I���*�R�L�E�R�G�I�V�W���W�I�V�Z�I�W���E�W���E�R���E�T�T�V�S�E�G�L���X�S���I�Z�E�P�Y�E�X�I���L�S�[���[�I�P�P���X�L�I���X�S�S�P���M�W���G�E�T�X�Y�V�M�R�K���X�L�I���M�W�W�Y�I���M�R��
�U�Y�I�W�X�M�S�R���� �&�T�T�P�]�M�R�K�� �X�L�I�� �6�Y�I�W�X�M�S�R�R�E�M�V�I�� �X�S�� �I�\�M�W�X�M�R�K�� �X�S�S�P�W�� �[�M�P�P�� �T�V�S�Z�M�H�I�� �E�� �W�M�Q�M�P�E�V�� �W�R�E�T�W�L�S�X�� �S�R�� �X�L�I�� �G�M�X�]����
�8�L�I�V�I�J�S�V�I���� �M�X���[�M�P�P�� �E�P�P�S�[�� �G�M�X�M�I�W�� �X�S�� �E�W�W�I�W�W�� �M�J�� �X�L�I�M�V�� �X�S�S�P�W�� �R�I�I�H�� �W�S�Q�I�� �E�H�N�Y�W�X�Q�I�R�X�W�� �S�V�� �M�J�� �X�L�I�]�� �E�V�I�� �E�P�V�I�E�H�]��
�G�E�T�X�Y�V�M�R�K���[�I�P�P���X�L�I���M�W�W�Y�I�W���M�R���U�Y�I�W�X�M�S�R�W�����-�E�Z�M�R�K���E���T�V�I�P�M�Q�M�R�E�V�]���M�H�I�E���S�R���X�L�I���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���S�J���X�L�I���G�M�X�]���M�W���K�S�M�R�K��
�X�S���F�I���L�I�P�T�J�Y�P���X�S���X�E�O�I���X�L�I���E�T�T�V�S�T�V�M�E�X�I���Q�I�E�W�Y�V�I�W���E�R�H���X�S���G�S�Y�R�X�I�V���G�L�I�G�O���X�L�I���I�ý�G�M�I�R�G�]���S�J���X�L�I���S�R�I�W���X�L�E�X��
�L�E�Z�I���F�I�I�R���X�E�O�I�R������

Disclaimer

�8�L�I�� �*�R�L�E�R�G�I�V�W�� �E�V�I�� �Y�R�H�I�V�� �G�S�R�X�M�R�Y�E�P�� �H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �E�R�H�� �W�L�S�Y�P�H�� �R�S�X�� �F�I�� �X�E�O�I�R�� �E�W�� �G�S�Q�T�P�I�X�I�� �S�V��
�G�S�Q�T�V�I�L�I�R�W�M�Z�I���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���X�S�S�P�W�����8�L�I�]���W�I�V�Z�I���X�S���M�R�G�V�I�E�W�I���I�R�K�E�K�I�Q�I�R�X�����Z�E�P�M�H�E�X�I���E�T�T�V�S�E�G�L�I�W���E�R�H���P�I�E�H��
�X�S���J�Y�V�X�L�I�V���I�R�K�E�K�I�Q�I�R�X���S�J���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���F�Y�M�P�H�M�R�K���X�L�V�S�Y�K�L���X�L�I���(�7�5�8����
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Disclaimer

�8�L�I���H�I�W�M�K�R�E�X�M�S�R�W���I�Q�T�P�S�]�I�H���E�R�H���X�L�I���T�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R���S�J���X�L�I���Q�E�X�I�V�M�E�P���M�R���X�L�M�W���H�S�G�Y�Q�I�R�X���H�S���R�S�X��
�M�Q�T�P�]���X�L�I���I�\�T�V�I�W�W�M�S�R���S�J���E�R�]���S�T�M�R�M�S�R���[�L�E�X�W�S�I�Z�I�V���S�R���X�L�I���T�E�V�X���S�J���X�L�I�����I�G�V�I�X�E�V�M�E�X���S�J���X�L�I���9�R�M�X�I�H��
�3�E�X�M�S�R�W���G�S�R�G�I�V�R�M�R�K���X�L�I���P�I�K�E�P���W�X�E�X�Y�W���S�J���E�R�]���G�S�Y�R�X�V�]�����X�I�V�V�M�X�S�V�]�����G�M�X�]���S�V���E�V�I�E�����S�V���S�J���M�X�W���E�Y�X�L�S�V�M�X�M�I�W����

�S�V���G�S�R�G�I�V�R�M�R�K���H�I�P�M�Q�M�X�E�X�M�S�R���S�J���M�X�W���J�V�S�R�X�M�I�V�W����

�.�X���M�W���M�Q�T�S�V�X�E�R�X���X�S���E�G�O�R�S�[�P�I�H�K�I���X�L�E�X���X�L�I���E�T�T�V�S�E�G�L�I�W���E�R�H���Q�I�X�L�S�H�S�P�S�K�M�I�W���H�I�X�E�M�P�I�H���Q�E�]���R�S�X��
�F�I���[�L�S�P�P�]���E�T�T�P�M�G�E�F�P�I���M�R���E�P�P���G�S�R�X�I�\�X�W�����9�3���-�E�F�M�X�E�X���W�T�I�G�M�û�G�E�P�P�]���H�S�I�W���R�S�X���Q�E�O�I���E�R�]���[�E�V�V�E�R�X�M�I�W��
�S�V�� �V�I�T�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R�W�� �E�W�� �X�S�� �X�L�I�� �E�G�G�Y�V�E�G�]�� �S�V�� �G�S�Q�T�P�I�X�I�R�I�W�W�� �S�J�� �X�L�M�W�� �Q�I�X�L�S�H�S�P�S�K�]���� �9�R�H�I�V�� �R�S��
�G�M�V�G�Y�Q�W�X�E�R�G�I�W���W�L�E�P�P���9�3���-�E�F�M�X�E�X���F�I���P�M�E�F�P�I���J�S�V���E�R�]���P�S�W�W�����H�E�Q�E�K�I�����P�M�E�F�M�P�M�X�]���S�V���I�\�T�I�R�W�I���M�R�G�Y�V�V�I�H��
�S�V�� �W�Y�ú�I�V�I�H�� �X�L�E�X�� �M�W���G�P�E�M�Q�I�H�� �X�S�� �L�E�Z�I�� �V�I�W�Y�P�X�I�H�� �J�V�S�Q�� �X�L�I�� �Y�W�I�� �S�J�� �X�L�M�W���,�Y�M�H�I���� �M�R�G�P�Y�H�M�R�K�����[�M�X�L�S�Y�X��

�P�M�Q�M�X�E�X�M�S�R�����E�R�]���J�E�Y�P�X�����I�V�V�S�V�����S�Q�M�W�W�M�S�R���[�M�X�L���V�I�W�T�I�G�X���X�L�I�V�I�X�S����

�'�E�V�G�I�P�S�R�E�����4�G�X�S�F�I�V����������
�(�M�X�]���7�I�W�M�P�M�I�R�G�I���5�V�S�û�P�M�R�K���5�V�S�K�V�E�Q�Q�I��

�9�3���-�E�F�M�X�E�X��
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Background

�.�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�W���E�R���M�R�G�V�I�E�W�M�R�K�P�]���K�P�S�F�E�P���Y�V�F�E�R���T�L�I�R�S�Q�I�R�S�R���[�M�X�L���Q�S�V�I���X�L�E�R���S�R�I���U�Y�E�V�X�I�V���S�J���X�L�I���[�S�V�P�H�¶�W���Y�V�F�E�R���T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R���P�M�Z�M�R�K���M�R��
�M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W�����;�L�M�P�I���Y�V�F�E�R���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�W���Y�W�Y�E�P�P�]���E�W�W�S�G�M�E�X�I�H���[�M�X�L���H�I�Z�I�P�S�T�M�R�K���G�S�R�X�I�\�X�W�����M�R�E�H�I�U�Y�E�X�I���P�M�Z�M�R�K���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W��
�E�R�H���M�R�J�S�V�Q�E�P���I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X���E�V�I���R�S�[���E�P�W�S���Q�E�R�M�J�I�W�X�M�R�K���M�R���X�L�I���,�P�S�F�E�P���3�S�V�X�L���E�R�H���I�Q�I�V�K�M�R�K���M�R���H�M�Z�I�V�W�I���W�]�W�X�I�Q�W���E�R�H���X�]�T�S�P�S�K�M�I�W��

Causes | Rationale | Impact on people’s lives

�9�V�F�E�R�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�� �G�E�R�� �F�I�� �E�R�E�P�]�W�I�H�� �X�L�V�S�Y�K�L�� �E�� �G�V�S�W�W���W�I�G�X�S�V�E�P�� �Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K�� �S�J�� �Y�V�F�E�R�� �H�]�R�E�Q�M�G�W���� �W�Y�G�L�� �E�W�� �T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R��
�K�V�S�[�X�L���� �P�E�G�O�� �S�J�� �E�ú�S�V�H�E�F�P�I�� �L�S�Y�W�M�R�K�� �T�V�S�K�V�E�Q�W�� �E�R�H�� �M�R�G�I�R�X�M�Z�I�W���� �I�G�S�R�S�Q�M�G�� �Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�]���� �[�I�E�O�� �K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I�� �T�S�P�M�G�M�I�W�� �E�R�H��
�V�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�W���T�I�V�X�E�M�R�M�R�K���X�S���P�E�R�H���Z�E�P�Y�I�W���E�R�H���V�M�K�L�X�W�����E�W���[�I�P�P���E�W���J�S�V�G�I�H���H�M�W�T�P�E�G�I�Q�I�R�X�����.�R���X�L�M�W���V�E�T�M�H�P�]���Y�V�F�E�R�M�W�M�R�K���[�S�V�P�H�����I�\�M�W�X�M�R�K��
�Y�V�F�E�R���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�W���E�V�I���S�J�X�I�R���Y�R�T�V�I�T�E�V�I�H���E�R�H���P�E�G�O���X�L�I���X�M�Q�I���S�V���V�I�W�S�Y�V�G�I�W���X�S���E�G�G�S�Q�Q�S�H�E�X�I���X�L�M�W���L�Y�Q�E�R���ü�S�[�����P�I�E�H�M�R�K���X�S���X�L�I��
�H�I�G�I�R�X�V�E�P�M�^�E�X�M�S�R���S�J�� �Y�V�F�E�R���E�V�I�E�W���E�R�H���X�L�I�� �H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W���S�R�� �X�L�I�� �Y�V�F�E�R���J�V�M�R�K�I�� �S�V�� �X�L�I�� �S�G�G�Y�T�E�X�M�S�R���S�J��
�I�Q�T�X�]���S�V���H�M�P�E�T�M�H�E�X�I�H���F�Y�M�P�H�M�R�K�W�������4�J�X�I�R���X�L�I�W�I���G�S�R�X�I�\�X�W���I�\�T�S�W�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���H�[�I�P�P�I�V�W���X�S���W�T�E�X�M�E�P�����W�S�G�M�E�P���E�R�H���I�G�S�R�S�Q�M�G���M�R�I�U�Y�E�P�M�X�M�I�W����
�V�I�W�Y�P�X�M�R�K���M�R���Q�E�V�K�M�R�E�P�M�^�E�X�M�S�R���E�R�H���W�I�K�V�I�K�E�X�M�S�R�����5�S�T�Y�P�E�X�M�S�R�W���I�\�T�S�W�I�H���X�S���Z�E�V�]�M�R�K���J�S�V�Q�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���V�I�K�Y�P�E�V�P�]���J�E�G�I���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I��
�P�M�Z�M�R�K���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���H�Y�I���X�S���E���Q�]�V�M�E�H���S�J���J�E�G�X�S�V�W���M�R�G�P�Y�H�M�R�K���X�L�I���G�S�R�W�X�E�R�X���X�L�V�I�E�X���S�J���I�Z�M�G�X�M�S�R�����L�M�K�L�I�V���I�\�T�S�W�Y�V�I���X�S���L�I�E�P�X�L���V�M�W�O�W���E�R�H��
�R�E�X�Y�V�E�P���H�M�W�E�W�X�I�V�W�����Y�R�W�X�I�E�H�]���[�E�K�I�W�����L�E�^�E�V�H�S�Y�W���[�S�V�O�M�R�K���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�W���
�I�\�T�P�S�M�X�E�X�M�S�R�����H�M�W�G�V�M�Q�M�R�E�X�M�S�R�������E�W���[�I�P�P���E�W���P�E�G�O���S�J���E�G�G�I�W�W��
�X�S���F�E�W�M�G���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�����W�I�V�Z�M�G�I�W���E�R�H���W�S�G�M�E�P���W�I�G�Y�V�M�X�]���
�R�S���V�M�K�L�X�W���X�S���M�R�W�Y�V�E�R�G�I�����T�I�R�W�M�S�R�����I�X�G��������

Why is it important to continue tackling urban informality?
 
�7�I�G�I�R�X���û�K�Y�V�I�W���I�W�X�M�Q�E�X�I���X�L�E�X���F�]�������������������	���S�J���X�L�I���[�S�V�P�H�¶�W���T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R���[�M�P�P���F�I���P�M�Z�M�R�K���M�R���Y�V�F�E�R���E�V�I�E�W�����8�L�M�W���I�\�T�S�R�I�R�X�M�E�P���K�V�S�[�X�L���[�M�P�P��
�H�V�E�Q�E�X�M�G�E�P�P�]���E�ú�I�G�X���X�L�I���T�L�]�W�M�G�E�P���R�E�X�Y�V�I���S�J���Y�V�F�E�R���G�S�R�X�I�\�X�W���E�R�H���T�S�W�I�W���E���W�M�K�R�M�û�G�E�R�X���G�L�E�P�P�I�R�K�I���J�S�V���Y�V�F�E�R���T�P�E�R�R�I�V�W���E�R�H���T�S�P�M�G�]��
�Q�E�O�I�V�W�����+�Y�V�X�L�I�V�Q�S�V�I�����G�M�X�M�I�W���E�V�I���J�E�G�M�R�K���X�L�I���Y�V�K�I�R�X���R�I�I�H���X�S���V�I�X�L�M�R�O���E�R�H���E�H�E�T�X���X�S���E���R�I�[���X�]�T�I���S�J���Y�V�F�E�R���W�]�W�X�I�Q���I�Q�I�V�K�M�R�K���E�W���E��
�G�S�R�W�I�U�Y�I�R�G�I���S�J���K�P�S�F�E�P�M�^�E�X�M�S�R�����;�L�M�P�I���V�I�W�T�S�R�H�M�R�K���X�S���R�I�[���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���V�I�K�E�V�H�M�R�K���I�Z�S�P�Z�M�R�K���I�G�S�R�S�Q�M�G���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�W�����W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I��
�Y�V�F�E�R���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�����U�Y�E�P�M�X�]���S�J���P�M�J�I�����W�S�G�M�E�P���M�R�X�I�K�V�E�X�M�S�R���E�R�H���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I�����M�X���M�W���G�V�Y�G�M�E�P���X�L�E�X���G�M�X�M�I�W���I�R�W�Y�V�I���E���H�I�G�I�R�X���P�I�Z�I�P���S�J���[�I�P�P��
�F�I�M�R�K���X�S���T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R�W�����.�R���H�I�Z�I�P�S�T�M�R�K���G�S�Y�R�X�V�M�I�W���Y�V�F�E�R���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���T�P�E�]�W���E�R���M�R�X�I�K�V�E�P���V�S�P�I���M�R���X�L�I���I�G�S�R�S�Q�M�G���W�]�W�X�I�Q���³���R�S�X���S�R�P�]��
�G�S�R�X�V�M�F�Y�X�M�R�K���X�S���I�G�S�R�S�Q�M�I�W���S�J���W�G�E�P�I���F�S�X�L���H�M�V�I�G�X�P�]���E�R�H���M�R�H�M�V�I�G�X�P�]�����F�Y�X���S�J�X�I�R���W�I�V�Z�M�R�K���E�W���X�L�I���T�V�M�Q�E�V�]���H�V�M�Z�I�V���J�S�V���K�V�S�[�X�L�������S�Q�I��
�W�I�G�X�S�V�W���S�J���X�L�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���I�G�S�R�S�Q�]�����L�S�[�I�Z�I�V�����V�I�P�]���S�R���T�V�I�G�E�V�M�S�Y�W�����P�S�[�����S�V���I�Z�I�R���Y�R�T�E�M�H���I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W���J�S�V���Y�R�W�O�M�P�P�I�H��
�[�S�V�O�I�V�W���³���S�J�X�I�R���J�I�Q�E�P�I���E�R�H���Q�M�K�V�E�R�X���[�S�V�O�I�V�W���³���[�L�M�G�L���Q�E�]���L�M�R�H�I�V���X�L�I�M�V���W�I�P�J���V�I�P�M�E�R�G�I���S�V���M�R�L�M�F�M�X���X�L�I�Q���X�S���F�I�R�I�û�X���J�V�S�Q���Y�V�F�E�R��
�I�ý�G�M�I�R�G�]��3���2�S�V�I�S�Z�I�V�����X�L�S�W�I���P�M�Z�M�R�K���M�R���M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W���E�V�I���S�J�X�I�R���H�I�T�V�M�Z�I�H���S�J���E�H�I�U�Y�E�X�I���T�V�S�Z�M�W�M�S�R���S�J���Y�X�M�P�M�X�M�I�W�����I�H�Y�G�E�X�M�S�R��
�E�R�H�� �L�I�E�P�X�L�� �J�E�G�M�P�M�X�M�I�W���� �S�V�� �X�V�E�R�W�T�S�V�X�E�X�M�S�R�� �W�I�V�Z�M�G�I�W���� �8�L�I�W�I�� �G�M�V�G�Y�Q�W�X�E�R�G�I�W�� �R�I�I�H�P�I�W�W�P�]�� �T�V�S�P�S�R�K�� �S�V�� �M�R�X�I�V�V�Y�T�X�� �H�E�M�P�]�� �V�S�Y�X�M�R�I�W�� �E�W��
�[�I�P�P���E�W���M�R�G�V�I�E�W�I���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�]���X�S���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���V�M�W�O�W���E�R�H���W�S�G�M�S�I�G�S�R�S�Q�M�G���H�M�W�V�Y�T�X�M�S�R�W�����I�Z�I�R���Q�S�V�I���W�S���M�R���X�L�I���G�E�W�I���S�J���[�S�Q�I�R��
�E�R�H���G�L�M�P�H�V�I�R�����E�R�H���G�E�R���P�I�E�H���X�S���J�E�Q�M�P�M�I�W���P�M�Z�M�R�K���M�R���T�I�V�T�I�X�Y�E�X�M�R�K���T�S�Z�I�V�X�]���J�S�V���K�I�R�I�V�E�X�M�S�R�W�����)�Y�I���X�S���X�L�I�W�I���H�]�R�E�Q�M�G�W�����Y�V�F�E�R���E�V�I�E�W��
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�Q�S�V�I�� �J�V�I�U�Y�I�R�X�� �E�R�H�� �E�V�I�� �R�S�[�� �[�M�H�I�P�]�� �E�H�S�T�X�I�H�� �X�L�V�S�Y�K�L�S�Y�X�� �X�L�I�� �H�I�Z�I�P�S�T�M�R�K�� �[�S�V�P�H���� �8�L�I�W�I��
�T�V�S�K�V�E�Q�Q�I�W���J�S�G�Y�W���S�R���X�L�I���T�V�S�Z�M�W�M�S�R���S�V���M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X���S�J���F�E�W�M�G���W�I�V�Z�M�G�I�W���E�R�H���X�L�I���V�I�X�V�S�û�X�X�M�R�K��
�S�J���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���X�S���I�R�W�Y�V�I���G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I���[�M�X�L���T�P�E�R�R�M�R�K���E�R�H���F�Y�M�P�H�M�R�K���V�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�W�����E�W���[�I�P�P���E�W��
�S�R���X�L�I���W�X�V�I�R�K�X�L�I�R�M�R�K���S�J���M�R�W�X�M�X�Y�X�M�S�R�E�P���V�I�W�T�S�R�W�I�W��

�(�S�R�W�M�H�I�V�M�R�K���X�L�I�� �T�V�I�H�S�Q�M�R�E�R�X�P�]�� �W�X�V�Y�G�X�Y�V�E�P���M�R�X�I�V�Z�I�R�X�M�S�R�W���S�J�� �X�L�I�W�I�� �T�V�S�K�V�E�Q�Q�I�W���� �W�G�L�S�P�E�V�W��
�L�E�Z�I�� �L�M�K�L�P�M�K�L�X�I�H���X�L�I�� �R�I�I�H���X�S���E�P�W�S���X�E�O�I�� �M�R�J�S�V�Q�E�P���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�M�I�W�¶�� �E�K�I�R�G�]�� �E�R�H���G�E�T�E�G�M�X�]�� �J�S�V��
�W�I�P�J���S�V�K�E�R�M�^�E�X�M�S�R���M�R�X�S���E�G�G�S�Y�R�X�������;�L�M�P�I�� �X�L�I�� �R�I�K�E�X�M�Z�I�� �M�Q�T�E�G�X�W���S�J�� �P�M�Z�M�R�K���E�R�H���S�V���[�S�V�O�M�R�K���M�R��
�M�R�J�S�V�Q�E�P�� �W�I�X�X�M�R�K�W�� �E�V�I�� �[�I�P�P���H�S�G�Y�Q�I�R�X�I�H���� �[�S�V�O�M�R�K�� �S�Y�X�W�M�H�I�� �
�X�L�S�Y�K�L�� �M�R�X�I�V�P�M�R�O�I�H�� �[�M�X�L���� �X�L�I��
�J�S�V�Q�E�P�� �J�V�E�Q�I�[�S�V�O�� �M�W�� �E�X�� �X�L�I�� �W�E�Q�I�� �X�M�Q�I�� �M�R�G�V�I�E�W�M�R�K�P�]�� �Y�R�H�I�V�W�X�S�S�H�� �X�S�� �T�V�S�Z�M�H�I�� �X�L�I�� �G�S�R�X�I�\�X��
�M�R���[�L�M�G�L���K�E�T�W���P�I�J�X���F�]���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W���³���M�R���X�I�V�Q�W���S�J���P�E�F�S�Y�V���Q�E�V�O�I�X�W�����Y�X�M�P�M�X�M�I�W�����X�V�E�R�W�T�S�V�X�E�X�M�S�R��
�W�I�V�Z�M�G�I�W�� �S�V�� �W�S�G�M�E�P�� �T�V�S�X�I�G�X�M�S�R�� �³�� �G�E�R�� �F�I�� �S�Z�I�V�G�S�Q�I���� �7�I�G�I�R�X�� �Q�S�Z�I�Q�I�R�X�W�� �M�R�� �X�L�I�� �Y�V�F�E�R��
�H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �û�I�P�H�� �V�I�ü�I�G�X�� �X�L�M�W�� �M�R�W�M�K�L�X�� �X�S�� �X�E�O�I�� �E�H�Z�E�R�X�E�K�I�� �S�J�� �³�� �V�E�X�L�I�V�� �X�L�E�R�� �[�S�V�O�� �E�K�E�M�R�W�X��
�³�� �X�L�I�� �W�X�E�X�I�� �S�J�� �I�\�G�I�T�X�M�S�R���I�Q�F�S�H�M�I�H���F�]�� �M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W���E�R�H���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W���� �E�P�P���X�L�I���[�L�M�P�I��
�Z�E�P�Y�M�R�K�� �X�L�I�� �H�Y�X�M�I�W�� �L�I�P�H�� �F�]�� �T�Y�F�P�M�G�� �E�G�X�S�V�W�� �M�R�� �J�Y�P�û�P�P�M�R�K�� �M�R�L�E�F�M�X�E�R�X�W�¶�� �V�M�K�L�X�W�� �X�S�� �I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X����

�L�S�Y�W�M�R�K���� �I�X�G������ �;�M�X�L�� �X�L�M�W�� �M�R�� �Q�M�R�H���� �T�P�E�R�R�M�R�K�� �T�V�S�G�I�W�W�I�W�� �E�R�H�� �S�X�L�I�V�� �P�S�G�E�P�� �K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�E�P��
�W�X�V�E�X�I�K�M�I�W�� �G�E�R�� �F�I�G�S�Q�I�� �Q�S�V�I�� �I�ú�I�G�X�M�Z�I�� �[�L�I�R�� �I�R�G�S�Y�V�E�K�M�R�K�� �T�E�V�X�M�G�M�T�E�X�S�V�]�� �T�V�S�G�I�W�W�I�W�� �X�L�E�X��
�M�R�G�P�Y�H�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�M�I�W���[�M�X�L�M�R���H�M�W�G�Y�W�W�M�S�R�W�����W�I�I�M�R�K���E�W���E���H�I�Q�S�G�V�E�X�M�^�I�H���E�R�H���V�I�W�M�P�M�I�R�X��
�E�T�T�V�S�E�G�L���M�W���S�J�X�I�R���F�I�X�X�I�V���I�U�Y�M�T�T�I�H���X�S���Q�M�X�M�K�E�X�I���E�R�H���S�Z�I�V�G�S�Q�I���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�M�I�W����

���I�Z�I�V�E�P�� �H�S�G�Y�Q�I�R�X�W�� �F�Y�M�P�H�M�R�K�� �Y�T�S�R�� �X�L�I�� �����������&�K�I�R�H�E�� �J�S�V�� ���Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I�� �)�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �
�W�I�X��
�[�L�I�R���X�L�I�����Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I���)�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���,�S�E�P�W���[�I�V�I���E�R�R�S�Y�R�G�I�H���M�R���3�I�[���=�S�V�O���M�R�����I�T�X�I�Q�F�I�V��
�������������W�I�I���M�R�J�V�E�����L�E�Z�I���X�I�R�X�E�X�M�Z�I�P�]���W�X�E�V�X�I�H���X�S���M�R�G�S�V�T�S�V�E�X�I���W�S�Q�I���S�J���X�L�I�W�I���X�E�O�I�E�[�E�]�W�����;�L�M�P�I��
�S�Z�I�V���X�L�I���T�E�W�X���H�I�G�E�H�I�W���E���P�S�X���S�J���T�V�S�K�V�I�W�W���L�E�W���F�I�I�R���Q�E�H�I���M�R���X�L�M�R�O�M�R�K���E�F�S�Y�X���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�����E���P�S�X��
�S�J���[�S�V�O���M�W���W�X�M�P�P���E�L�I�E�H���M�R���S�V�H�I�V���X�S���F�I�X�X�I�V���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H���T�I�S�T�P�I�¶�W���P�M�Z�M�R�K���E�R�H���[�S�V�O�M�R�K���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W��
�E�R�H���H�I�Z�I�P�S�T���W�X�V�E�X�I�K�M�I�W���X�S���T�V�I�Z�I�R�X���J�Y�X�Y�V�I���Y�V�F�E�R���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]������

2.Informality and 
Urban Development
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Informality in the run-up to the 2030 
Agenda for Sustainable Development

�*�Z�I�V�� �W�M�R�G�I�� �X�L�I�� �-�E�F�M�X�E�X�� �.�.�� �G�S�R�J�I�V�I�R�G�I�� �M�R�� �.�W�X�E�R�F�Y�P�� �M�R�� ������������
�9�3���-�E�F�M�X�E�X�� �L�E�W�� �E�V�X�M�G�Y�P�E�X�I�H�� �X�L�I�� �Y�V�K�I�R�X�� �R�I�I�H�� �X�S�� �E�H�H�V�I�W�W��
�P�M�Z�M�R�K�� �G�S�R�H�M�X�M�S�R�W�� �M�R�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W���� �&�G�X�M�R�K�� �S�R��
�X�L�M�W�� �M�R�W�M�K�L�X���� �M�X�� �M�R�W�X�M�X�Y�X�I�H�� �X�L�I�� �(�M�X�M�I�W�� �&�P�P�M�E�R�G�I�� �M�R�� ������������ �M�R��
�G�S�P�P�E�F�S�V�E�X�M�S�R���[�M�X�L���X�L�I���;�S�V�P�H���'�E�R�O�����8�L�I���&�P�P�M�E�R�G�I���E�H�S�T�X�I�H��
�X�L�I�� �W�X�V�Y�G�X�Y�V�E�P�� �Y�T�K�V�E�H�M�R�K�� �E�T�T�V�S�E�G�L�� �E�R�H�� �H�I�Z�I�P�S�T�I�H�� �X�L�I��
���P�Y�Q�� �9�T�K�V�E�H�M�R�K�� �&�G�X�M�S�R�� �5�P�E�R�� �[�L�M�G�L�� �F�V�M�R�K�W�� �X�S�K�I�X�L�I�V�� �9�3��
�E�K�I�R�G�M�I�W�����H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���F�E�R�O�W�����3�,�4�W���E�R�H���T�V�M�Z�E�X�I���W�I�G�X�S�V��
�E�G�X�S�V�W�� �E�V�S�Y�R�H�� �X�L�I�� �W�L�E�V�I�H�� �K�S�E�P�� �S�J�� �T�V�S�Z�M�H�M�R�K�� �������� �Q�M�P�P�M�S�R��
�T�I�S�T�P�I�� �[�M�X�L�� �F�E�W�M�G�� �W�I�V�Z�M�G�I�W������ �S�Z�I�V�� �X�L�I�� �R�I�\�X�� ������ �]�I�E�V�W�������� �.�R��
�������������9�3���-�E�F�M�X�E�X���P�E�Y�R�G�L�I�H���E���G�S�Q�T�P�M�Q�I�R�X�E�V�]���T�V�S�N�I�G�X�����X�L�I��
�5�E�V�X�M�G�M�T�E�X�S�V�]�����P�Y�Q���9�T�K�V�E�H�M�R�K���5�V�S�K�V�E�Q�Q�I�����E�W���E���N�S�M�R�X���I�ú�S�V�X��
�F�I�X�[�I�I�R���9�3���-�E�F�M�X�E�X�����X�L�I���*�Y�V�S�T�I�E�R���(�S�Q�Q�M�W�W�M�S�R�����E�R�H���X�L�I��
�&�J�V�M�G�E�R�����(�E�V�M�F�F�I�E�R���E�R�H���5�E�G�M�û�G���,�V�S�Y�T���S�J�����X�E�X�I�W�����&�H�S�T�X�M�R�K��
�E�R���µ�E�X���W�G�E�P�I�¶�����M�R�X�I�K�V�E�X�I�H���E�T�T�V�S�E�G�L�����X�L�M�W���T�V�S�K�V�E�Q�Q�I���P�S�S�O�W��
�F�I�]�S�R�H���X�L�I���W�T�E�X�M�E�P���E�R�H���T�L�]�W�M�G�E�P���X�S���M�R�G�P�Y�H�I���I�G�S�R�S�Q�M�G���E�R�H��
�W�S�G�M�E�P�� �H�M�Q�I�R�W�M�S�R�W�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���� �E�R�H�� �E�M�Q�W�� �X�S�� �I�Q�T�S�[�I�V��
�W�P�Y�Q���H�[�I�P�P�I�V�W���E�R�H���I�R�G�S�Y�V�E�K�I���T�S�W�M�X�M�Z�I���Q�M�R�H�W�I�X�W���E�Q�S�R�K��
�W�X�E�X�I���E�G�X�S�V�W������

�8�L�M�W���W�X�V�S�R�K���G�S�Q�Q�M�X�Q�I�R�X���F�]���X�L�I���M�R�X�I�V�R�E�X�M�S�R�E�P���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�]��
�X�S�� �F�I�X�X�I�V�� �G�S�R�H�M�X�M�S�R�W�� �J�S�V�� �T�I�S�T�P�I�� �M�R�� �W�S�Q�I�� �S�J�� �X�L�I�� �Q�S�W�X��
�Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���[�E�W���J�V�E�Q�I�H���[�M�X�L�M�R���X�L�I���2�M�P�P�I�R�R�M�Y�Q��
�)�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �,�S�E�P�W���� �[�M�X�L�� �X�E�V�K�I�X�� �����)�� �V�I�U�Y�M�V�M�R�K�� �X�L�I��
�E�G�L�M�I�Z�I�Q�I�R�X�� �S�J�� �¸�F�]�� ������������ �E�� �W�M�K�R�M�û�G�E�R�X�� �M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X�� �M�R��
�X�L�I�� �P�M�Z�I�W�� �S�J�� �E�X�� �P�I�E�W�X�� �������� �Q�M�P�P�M�S�R�� �W�P�Y�Q�� �H�[�I�P�P�I�V�W�¹���� �'�]�� ������������
�Y�T�� �X�S�� �������� �Q�M�P�P�M�S�R�� �T�I�S�T�P�I�� �[�I�V�I�� �P�M�J�X�I�H�� �S�Y�X�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P��
�G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���� �]�I�X�� �E�F�W�S�P�Y�X�I�� �û�K�Y�V�I�W�� �S�R�� �W�P�Y�Q�� �H�[�I�P�P�I�V�W��
�G�S�R�X�M�R�Y�I�� �X�S�� �V�M�W�I�� �E�R�H�� �Q�E�]�� �M�R�G�V�I�E�W�I�� �X�L�V�I�I�J�S�P�H�� �F�]�� ����������������

�8�L�I�V�I�J�S�V�I�����P�S�G�E�P���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�]���W�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�W�����3�,�4�W�����T�V�M�Z�E�X�I��
�W�I�G�X�S�V�� �I�R�X�M�X�M�I�W���� �H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �F�E�R�O�W���� �M�R�X�I�V�R�E�X�M�S�R�E�P��
�S�V�K�E�R�M�W�E�X�M�S�R�W�� �E�R�H�� �Q�I�Q�F�I�V�� �W�X�E�X�I�W�� �N�S�M�R�X�P�]�� �V�I�M�X�I�V�E�X�I�H�� �X�L�I��
�G�L�E�P�P�I�R�K�I�� �E�R�H�� �M�Q�T�S�V�X�E�R�G�I�� �S�J�� �I�V�E�H�M�G�E�X�M�R�K�� �T�S�Z�I�V�X�]�� �E�R�H��
�Y�T�K�V�E�H�M�R�K���W�X�E�R�H�E�V�H�W���S�J���P�M�Z�M�R�K���X�L�V�S�Y�K�L���X�L�I�� �����������&�K�I�R�H�E��
�J�S�V�����Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I���)�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X��
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Sustainable Development Goals

�'�Y�M�P�H�M�R�K�� �Y�T�S�R�� �X�L�I�� �2�)�,�W�¶�� �E�G�L�M�I�Z�I�Q�I�R�X�W���� �X�L�I�� ������ ���Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I�� �)�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �,�S�E�P�W�� �
���)�,�W���� �X�L�E�X�� �S�Y�X�P�M�R�I��
�X�L�I�� ���������� �&�K�I�R�H�E�� �J�S�V�� ���Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I�� �)�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �E�M�Q�� �X�S�� �G�S�P�P�I�G�X�M�Z�I�P�]�� �E�G�L�M�I�Z�I�� �I�G�S�R�S�Q�M�G���� �W�S�G�M�E�P�� �E�R�H��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���X�L�E�X���M�R�X�I�K�V�E�X�I�W���E�P�P���T�I�S�T�P�I�����M�R�G�P�Y�H�M�R�K���X�L�S�W�I���M�R���M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�X�X�M�R�K�W����
�E�R�H���T�V�S�H�Y�G�I�W���P�S�R�K���P�E�W�X�M�R�K���K�E�M�R�W������

�1�M�R�O�M�R�K�� �X�S�� �E�� �R�Y�Q�F�I�V�� �S�J�� �M�W�W�Y�I�W�� �V�I�P�E�X�I�H�� �X�S�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�� �E�R�H�� �M�R�� �T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�� �X�L�S�W�I�� �V�I�P�E�X�I�H�� �X�S�� �W�P�Y�Q�W�� SDG 1 
�X�E�V�K�I�X�W�� �X�L�I�� �I�V�E�H�M�G�E�X�M�S�R�� �S�J�� �I�\�X�V�I�Q�I�� �T�S�Z�I�V�X�]�� �E�R�H�� �X�L�I�� �L�E�P�Z�M�R�K�� �S�J�� �X�L�I�� �T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R�� �P�M�Z�M�R�K�� �M�R�� �T�S�Z�I�V�X�]���� �.�X��
�I�R�G�S�Y�V�E�K�I�W�� �X�L�I�� �M�R�W�X�E�P�Q�I�R�X�� �S�J�� �W�S�G�M�E�P�� �T�V�S�X�I�G�X�M�S�R�� �W�]�W�X�I�Q�W���� �M�Q�T�V�S�Z�I�Q�I�R�X�W�� �X�S�� �E�G�G�I�W�W�� �X�S�� �F�E�W�M�G�� �W�I�V�Z�M�G�I�W��
�E�R�H���X�L�I���T�V�S�Z�M�W�M�S�R���S�J���W�I�G�Y�V�I���X�I�R�Y�V�I���V�M�K�L�X�W���X�S���P�E�R�H�����8�L�I���,�S�E�P���E�P�W�S���E�H�H�V�I�W�W�I�W���X�L�I���V�I�H�Y�G�X�M�S�R���S�J���I�\�T�S�W�Y�V�I��
�E�R�H���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�]���S�J���X�L�I���T�S�S�V���E�W���[�I�P�P���E�W���X�L�S�W�I���M�R���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W�����E�R�H���G�E�P�P�W���J�S�V���T�S�P�M�G�]���J�V�E�Q�I�[�S�V�O�W��
�E�X���H�M�ú�I�V�I�R�X���W�G�E�P�I�W���X�S���F�I���F�E�W�I�H���S�R���T�V�S���T�S�S�V���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���W�X�V�E�X�I�K�M�I�W��

SDG 11���V�I�G�S�K�R�M�W�I�W���X�L�E�X���G�M�X�M�I�W���M�R�G�V�I�E�W�M�R�K�P�]���L�S�W�X���X�L�I���F�Y�P�O���S�J���X�L�I���K�P�S�F�E�P���T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R���E�R�H���Y�V�K�I�W���J�S�V���W�S�Y�R�H��
�E�R�H�� �M�R�G�P�Y�W�M�Z�I�� �Y�V�F�E�R�� �T�S�P�M�G�]�� �E�R�H�� �T�P�E�R�R�M�R�K�� �X�L�E�X�� �V�I�H�Y�G�I�� �Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�]�� �M�R�� �X�L�I�� �P�M�Z�I�W�� �S�J�� �Y�V�F�E�R�� �V�I�W�M�H�I�R�X�W��
�I�Z�I�V�]�[�L�I�V�I���� �W�X�E�V�X�M�R�K���[�M�X�L�� �X�L�S�W�I�� �M�R���X�L�I�� �Q�S�W�X���T�V�I�G�E�V�M�S�Y�W���� �S�J�X�I�R�� �M�R�J�S�V�Q�E�P���� �W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W���� �.�X�� �E�M�Q�W���X�S�� �M�Q�T�V�S�Z�I��
�E�G�G�I�W�W���X�S���L�S�Y�W�M�R�K�����F�E�W�M�G���W�I�V�Z�M�G�I�W�����X�V�E�R�W�T�S�V�X���W�]�W�X�I�Q�W�����K�V�I�I�R���E�R�H���T�Y�F�P�M�G���W�T�E�G�I�W�����E�W���[�I�P�P���E�W���X�S���Y�T�K�V�E�H�I��
�W�P�Y�Q�W���� �W�G�E�P�I�� �H�S�[�R�� �G�M�X�M�I�W�¶�� �M�Q�T�E�G�X�W�� �S�R�� �X�L�I�� �I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X���� �V�I�H�Y�G�I�� �Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�]�� �X�S�� �H�M�W�E�W�X�I�V�� �V�M�W�O�W�� �E�R�H��
�I�Q�T�S�[�I�V���Y�V�F�E�R���T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R�W���X�S���T�E�V�X�M�G�M�T�E�X�I���M�R���X�L�I���T�P�E�R�R�M�R�K���E�R�H���Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X���S�J���X�L�I�M�V���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�M�I�W��

�8�L�I���I�P�I�Z�E�X�M�S�R���S�J���P�M�Z�M�R�K���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���E�R�H���I�E�W�M�I�V���E�G�G�I�W�W���X�S���Y�X�M�P�M�X�]���R�I�X�[�S�V�O�W���E�V�I���E�G�G�S�Q�T�E�R�M�I�H���F�]���E�R���I�Q�T�L�E�W�M�W��
�S�R���E�H�Z�E�R�G�M�R�K���X�L�I���M�R�G�P�Y�W�M�Z�I�R�I�W�W���S�J���I�G�S�R�S�Q�M�G���K�V�S�[�X�L�����E�W���I�Q�F�S�H�M�I�H���M�R��SDG 8�����,�S�E�P�������E�H�H�V�I�W�W�I�W���W�S�Q�I��
�S�J���X�L�I���G�E�Y�W�I�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W�����W�Y�G�L���E�W���Y�R�I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X���E�R�H���H�M�W�G�V�M�Q�M�R�E�X�M�S�R�����E�W���[�I�P�P���E�W���M�X�W���R�I�K�E�X�M�Z�I��
�M�Q�T�E�G�X�W�� �F�]�� �X�E�V�K�I�X�M�R�K�� �T�I�V�� �G�E�T�M�X�E�� �M�R�G�S�Q�I�� �K�V�S�[�X�L���� �W�Y�T�T�S�V�X�M�R�K�� �N�S�F�� �G�V�I�E�X�M�S�R�� �E�R�H�� �I�R�X�V�I�T�V�I�R�I�Y�V�W�L�M�T����
�J�S�V�Q�E�P�M�W�M�R�K���I�R�X�I�V�T�V�M�W�I�W�����V�I�H�Y�G�M�R�K���]�S�Y�X�L���Y�R�I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X���E�R�H���T�V�S�X�I�G�X�M�R�K���P�E�F�S�Y�V���V�M�K�L�X�W�����.�X���E�M�Q�W���X�S���M�R�G�V�I�E�W�I��
�T�I�S�T�P�I�¶�W���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W���X�S���I�R�K�E�K�I���M�R���X�L�I���J�S�V�Q�E�P���I�G�S�R�S�Q�]���E�R�H���I�Q�T�S�[�I�V���X�L�I�Q���X�S���I�\�I�V�G�M�W�I���X�L�I�M�V���L�Y�Q�E�R��
�V�M�K�L�X���X�S���[�S�V�O�����E�R�H���X�L�I���T�V�S�Z�M�W�M�S�R���S�J���H�I�G�I�R�X���[�S�V�O�M�R�K���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W�����T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���E�K�E�M�R�W�X���Y�R�I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X�����E�R�H��
�I�U�Y�M�X�E�F�P�I���T�E�]������

Sustainable 
Development 
Goal 8
�5�V�S�Q�S�X�I���W�Y�W�X�E�M�R�I�H����
�M�R�G�P�Y�W�M�Z�I���E�R�H���W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I��
�I�G�S�R�S�Q�M�G���K�V�S�[�X�L�����J�Y�P�P���E�R�H��
�T�V�S�H�Y�G�X�M�Z�I���I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X��
�E�R�H���H�I�G�I�R�X���[�S�V�O���J�S�V���E�P�P

Sustainable 
Development 
Goal 1
�*�R�H���T�S�Z�I�V�X�]���M�R���E�P�P���M�X�W���J�S�V�Q�W��
�I�Z�I�V�]�[�L�I�V�I

Sustainable 
Development 
Goal 11
�2�E�O�I���G�M�X�M�I�W���E�R�H���L�Y�Q�E�R��
�W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W���M�R�G�P�Y�W�M�Z�I�����W�E�J�I����
�V�I�W�M�P�M�I�R�X���E�R�H���W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I
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New Urban Agenda

�7�I�W�Y�P�X�M�R�K�� �J�V�S�Q�� �X�L�I�� �-�E�F�M�X�E�X�� �.�.�.�� �G�S�R�J�I�V�I�R�G�I�� �M�R�� �6�Y�M�X�S�� �M�R�� ������������ �X�L�M�W���Z�M�W�M�S�R�� �H�S�G�Y�Q�I�R�X���[�M�P�P�� �K�Y�M�H�I�� �P�S�G�E�P�� �E�R�H��
�R�E�X�M�S�R�E�P�� �K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W�� �M�R�� �X�L�I�� �T�P�E�R�R�M�R�K���� �Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�� �E�R�H�� �û�R�E�R�G�M�R�K�� �S�J�� �Y�V�F�E�R�� �H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �S�Z�I�V�� �X�L�I��
�R�I�\�X���������]�I�E�V�W�����8�L�I���3�I�[���9�V�F�E�R���&�K�I�R�H�E���
�3�9�&�����W�X�V�I�W�W�I�W���X�L�I���R�I�I�H���X�S���G�S�R�W�M�H�I�V���X�L�I���V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T���F�I�X�[�I�I�R��
�G�M�X�M�I�W���� �Y�V�F�E�R�� �T�I�V�M�T�L�I�V�M�I�W�� �E�R�H�� �V�Y�V�E�P�� �E�V�I�E�W�� �E�R�H�� �L�M�K�L�P�M�K�L�X�W�� �X�L�I�� �µ�V�M�K�L�X�� �X�S�� �X�L�I�� �G�M�X�]�¶�� �T�I�V�W�T�I�G�X�M�Z�I���� �8�L�I�� �3�9�&��
�E�G�O�R�S�[�P�I�H�K�I�W���X�L�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���X�L�E�X���M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W���E�R�H���M�R�J�S�V�Q�E�P���I�G�S�R�S�Q�M�G���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W���T�V�I�W�I�R�X���X�S��
�X�L�I���E�X�X�E�M�R�Q�I�R�X���S�J���M�R�G�P�Y�W�M�Z�I�����W�E�J�I�����V�I�W�M�P�M�I�R�X���E�R�H���W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I���G�M�X�M�I�W�����.�X���M�W���G�P�I�E�V���X�L�E�X���J�Y�X�Y�V�I���Y�V�F�E�R���K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I��
�[�M�P�P�� �R�I�I�H�� �X�S�� �V�I�G�S�K�R�M�W�I�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�� �E�W���E�� �T�E�V�X�� �S�J�� �X�L�I�� �Y�V�F�E�R�� �V�I�E�P�M�X�]���� �M�R�� �S�V�H�I�V�� �X�S�� �X�E�O�I�� �I�ú�I�G�X�M�Z�I�� �E�G�X�M�S�R�� �E�R�H��
�Y�T�K�V�E�H�I���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���X�S���I�R�W�Y�V�I���H�M�K�R�M�û�I�H���P�M�Z�I�W���J�S�V���E�P�P��
 
�;�L�M�P�I�� �H�I�W�M�K�R�M�R�K�� �W�T�I�G�M�û�G�� �E�G�X�M�S�R�W�� �E�H�H�V�I�W�W�M�R�K�� �X�L�I�� �P�E�G�O�� �S�J�� �X�I�R�Y�V�I�� �W�I�G�Y�V�M�X�]���� �E�G�G�I�W�W�� �X�S�� �W�I�V�Z�M�G�I�W���� �J�S�V�Q�E�P��
�I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X���E�R�H���W�S�G�M�E�P���T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���H�S�I�W���R�S�X���P�M�I���[�M�X�L�M�R���X�L�I���W�G�S�T�I���S�J���X�L�I���H�S�G�Y�Q�I�R�X�����X�L�I���3�9�&���T�V�I�W�I�R�X�W��
�T�E�X�L�[�E�]�W���J�S�V���Y�W�M�R�K���R�E�X�M�S�R�E�P���Y�V�F�E�R���T�S�P�M�G�M�I�W���X�S���M�R�X�I�K�V�E�X�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���E�G�X�M�Z�M�X�]���[�M�X�L�M�R���P�S�G�E�P���E�R�H���R�E�X�M�S�R�E�P���E�G�X�M�S�R����
�E�W���I�Q�I�V�K�I�W���J�V�S�Q���W�S�Q�I���S�J���M�X�W���E�V�X�M�G�P�I�W������

Article 59 
-
We commit ourselves to recognizing the contribution of the working poor in the informal economy, 
particularly women, including unpaid, domestic and migrant workers, to the urban economies, taking 
into account national circumstances. Their livelihoods, working conditions and income security, legal 
and social protection, access to skills, assets and other support services, and voice and representation 
should be enhanced.

Article 109 
- 
�œ�å�• �¾���.�.�• �Ï�G�;�~���Ú�å�y�• ���;�Ï�y�å�±�~�å�Ú�• �±�.�.�G�Ï�±�’���G�;�~�• �G�ü�• ���;�±�;�Ï���±�.�• �±�;�Ú�• ���£�7�±�;�• �y�å�~�G�£�y�Ï�å�~�Ø�• �±�~�• �±�d�d�y�G�d�y���±�’�å�Ø�• �ü�G�y�• �’���å�•
upgrading and, to the extent possible, prevention of slums and informal settlements, with strategies that 
go beyond physical and environmental improvements to ensure that slums and informal settlements 
are integrated into the social, economic, cultural and political dimensions of cities. These strategies 
�~���G�£�.�Ú�• ���;�Ï�.�£�Ú�å�Ø�• �±�~�• �±�d�d�.���Ï�±�Æ�.�å�Ø�• �±�Ï�Ï�å�~�~�• �’�G�• �~�£�~�’�±���;�±�Æ�.�å�Ø�• �±�Ú�å�m�£�±�’�å�Ø�• �~�±�ü�å�• �±�;�Ú�• �±�ý�G�y�Ú�±�Æ�.�å�• ���G�£�~���;���Ø�• �Æ�±�~���Ï�•
and social services, and safe, inclusive, accessible, green and quality public spaces, and they should 
�d�y�G�7�G�’�å�• �~�å�Ï�£�y���’�Å�• �G�ü�• �’�å�;�£�y�å�• �±�;�Ú�• ���’�~�• �y�å���£�.�±�y���Í�±�’���G�;�Ø�• �±�~�• �¾�å�.�.�• �±�~�• �7�å�±�~�£�y�å�~�• �ü�G�y�• �Ï�G�;�����Ï�’�• �d�y�å�½�å�;�’���G�;�• �±�;�Ú�•
mediation. 17
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���I�Z�I�V�E�P�� �P�M�R�O�E�K�I�W�� �I�\�M�W�X�� �F�I�X�[�I�I�R�� �X�L�I�� �S�G�G�Y�V�V�I�R�G�I�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�� �M�R�� �E�� �G�M�X�]�� �E�R�H�� �E�� �R�Y�Q�F�I�V�� �S�J�� �P�I�Z�I�P�W�� �S�J��
�V�I�W�M�P�M�I�R�G�I�����V�E�R�K�M�R�K���J�V�S�Q���X�L�I���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P���X�S���X�L�I���Y�V�F�E�R���W�G�E�P�I�����+�M�V�W�X�����[�L�I�R���X�L�I���Y�V�F�E�R���T�S�S�V���H�S���R�S�X���T�S�W�W�I�W�W��
�X�L�I���û�R�E�R�G�M�E�P���G�E�T�E�G�M�X�]���X�S���E�G�G�I�W�W���P�E�R�H���^�S�R�I�H���J�S�V���L�S�Y�W�M�R�K�����M�X���Q�E�]���J�S�V�G�I���X�L�I�Q���X�S���W�I�X�X�P�I���S�R���W�M�X�I�W���X�L�E�X���E�V�I��
�R�S�X���H�I�W�X�M�R�I�H���S�V���W�Y�M�X�I�H���J�S�V���V�I�W�M�H�I�R�X�M�E�P���Y�W�I�����4�J�X�I�R���X�L�I�W�I���W�M�X�I�W���E�V�I���P�S�G�E�X�I�H���M�R���E�V�I�E�W���X�L�E�X���E�V�I���Q�S�V�I���T�V�S�R�I���X�S��
�R�E�X�Y�V�E�P���L�E�^�E�V�H�W�����W�Y�G�L���E�W���W�P�S�T�I�W���E�R�H���V�M�Z�I�V�F�E�R�O�W�����R�I�E�V���M�R�H�Y�W�X�V�M�I�W���E�R�H���H�Y�Q�T���W�M�X�I�W�����S�V���ü�S�S�H���T�V�S�R�I���^�S�R�I�W����
�.�R���E�H�H�M�X�M�S�R�����L�S�Y�W�M�R�K���Q�E�X�I�V�M�E�P�W���Y�W�I�H���M�R���M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W���E�V�I���S�J�X�I�R���P�I�W�W���P�M�O�I�P�]���X�S���[�M�X�L�W�X�E�R�H���I�\�X�V�I�Q�I��
�I�Z�I�R�X�W�����&�W�M�H�I���J�V�S�Q���X�L�M�W���W�S�G�M�S���W�T�E�X�M�E�P���I�\�T�S�W�Y�V�I���X�S���L�E�^�E�V�H�W�����M�R�J�S�V�Q�E�P���H�[�I�P�P�I�V�W���Y�W�Y�E�P�P�]���û�R�H���X�L�I�Q�W�I�P�Z�I�W��
�S�R���X�L�I���T�I�V�M�T�L�I�V�]���S�J���Y�V�F�E�R���E�V�I�E�W�����H�M�W�G�S�R�R�I�G�X�I�H���J�V�S�Q���Y�X�M�P�M�X�M�I�W�����W�S�G�M�E�P���W�I�V�Z�M�G�I�W�����E�R�H���X�V�E�R�W�T�S�V�X���R�I�X�[�S�V�O�W����
�&�R�]���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���E�R�E�P�]�W�M�W���S�V���E�G�X�M�S�R���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���E���G�M�X�]�¶�W���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���W�L�S�Y�P�H���E�G�O�R�S�[�P�I�H�K�I���L�S�[���G�S�Y�T�P�M�R�K��
�X�L�I�W�I�� �Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���� �Q�E�V�K�M�R�E�P�M�W�M�R�K�� �S�V�� �I�Z�I�R�� �I�\�G�P�Y�H�M�R�K�� �G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���[�M�X�L�� �E�� �W�L�S�G�O�� �G�E�R�� �X�Y�V�R�� �L�E�^�E�V�H�W�� �M�R�X�S��
�H�M�W�E�W�X�I�V�W�����E�R�H���J�Y�V�X�L�I�V���I�\�E�G�I�V�F�E�X�I���Y�R�H�I�V�P�]�M�R�K���W�S�G�M�S���I�G�S�R�S�Q�M�G���M�R�I�U�Y�E�P�M�X�M�I�W�����8�S���P�I�E�Z�I���R�S���S�R�I���F�I�L�M�R�H����
�T�S�P�M�G�]���Q�E�O�I�V�W�� �[�M�P�P�� �R�I�I�H�� �X�S�� �H�I�Z�I�P�S�T�� �M�R�G�P�Y�W�M�Z�I�� �V�I�W�M�P�M�I�R�G�I�� �F�Y�M�P�H�M�R�K�� �I�ú�S�V�X�W�� �X�L�E�X�� �T�Y�X�� �X�L�I�� �R�I�I�H�W�� �E�R�H��
�V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���S�J���X�L�S�W�I���M�R���X�L�I���Q�S�W�X���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���S�J���W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W���û�V�W�X��
 
�&�X���X�L�I���W�E�Q�I���X�M�Q�I�����M�R�J�S�V�Q�E�P���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W���V�I�W�Y�P�X���J�V�S�Q���H�I�K�V�I�I�W���S�J���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���H�I�Q�S�R�W�X�V�E�X�I�H���F�]���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�W����
�E�W���M�R�L�E�F�M�X�E�R�X�W���û�P�P���K�E�T�W���P�I�J�X���F�]���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W���M�R���X�I�V�Q�W���S�J���I�G�S�R�S�Q�M�G���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���E�R�H���W�I�V�Z�M�G�I���T�V�S�Z�M�W�M�S�R��
�
�I���K�����X�V�E�R�W�T�S�V�X�E�X�M�S�R�����N�S�F���G�V�I�E�X�M�S�R�����W�S�G�M�E�P���G�E�V�I�����E�ú�S�V�H�E�F�P�I���L�S�Y�W�M�R�K�������.�R���W�S�Q�I���G�M�X�M�I�W�����J�S�V���M�R�W�X�E�R�G�I�����M�R�J�S�V�Q�E�P��
�P�M�Z�M�R�K���G�S�R�W�M�W�X�W���S�J���X�L�I���M�P�P�I�K�E�P���S�G�G�Y�T�E�X�M�S�R���S�J���H�I�V�I�P�M�G�X���S�V���I�Q�T�X�]���F�Y�M�P�H�M�R�K�W�����S�J�X�I�R���P�S�G�E�X�I�H���M�R���G�M�X�]���G�I�R�X�V�I�W�����&�W��
�X�L�I�W�I���W�S�P�Y�X�M�S�R�W���S�G�G�Y�V���S�Y�X�W�M�H�I���S�J���V�I�K�Y�P�E�X�M�Z�I���E�R�H���P�I�K�E�P���J�V�E�Q�I�[�S�V�O�W�����X�L�I�]���H�S�����L�S�[�I�Z�I�V�����P�I�E�Z�I���G�M�X�M�^�I�R�W��
�Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I�� �X�S�� �E�� �R�Y�Q�F�I�V�� �S�J�� �M�R�W�I�G�Y�V�M�X�M�I�W�� �E�R�H�� �V�M�W�O�W���� �I���K���� �F�]�� �R�S�R���G�S�Q�T�P�M�E�R�G�I�� �[�M�X�L�� �F�Y�M�P�H�M�R�K�� �G�S�H�I�W�� �S�V��
�W�E�J�I�X�]���V�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�W�����.�R�J�S�V�Q�E�P���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W���Q�E�]���X�L�I�V�I�J�S�V�I���E�R�W�[�I�V���G�M�X�M�^�I�R�W�¶���R�I�I�H�W���M�R���E���G�S�R�G�V�I�X�I���Q�S�Q�I�R�X����
�F�Y�X���X�L�I�]���G�E�R���T�V�S�Z�I���X�S���L�M�R�H�I�V���X�L�I���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���S�J���P�S�R�K���X�I�V�Q�����W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I���J�S�V�Q�W���S�J���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I��
 
�3�S�R�I�X�L�I�P�I�W�W�����G�S�R�W�M�H�I�V�M�R�K���Y�V�F�E�R���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���L�E�T�T�I�R�W���M�R�G�V�I�E�W�M�R�K�P�]���M�R�J�S�V�Q�E�P�P�]�����X�L�I���L�Y�Q�E�R���E�K�I�R�G�]���E�X��
�T�P�E�]���M�R���X�L�I�W�I���T�V�S�G�I�W�W�I�W���T�V�S�Z�M�H�I�W���H�Y�X�]���F�I�E�V�I�V�W���[�M�X�L���S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W���X�S���P�I�E�V�R���J�V�S�Q���X�L�I���V�I�W�S�Y�V�G�I�J�Y�P�R�I�W�W��
�S�J���T�I�S�T�P�I���M�R���K�I�R�I�V�E�X�M�R�K���P�M�Z�I�P�M�L�S�S�H�W���E�R�H���T�V�S�Z�M�H�M�R�K���W�I�V�Z�M�G�I�W�����;�L�I�R���H�I�W�M�K�R�M�R�K���W�X�V�E�X�I�K�M�I�W���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I��
�S�Z�I�V�E�P�P�� �Y�V�F�E�R�� �V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���� �P�S�G�E�P�� �K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W�� �W�L�S�Y�P�H�� �K�Y�E�V�E�R�X�I�I�� �X�L�E�X�� �X�L�I�W�I�� �E�V�I�� �R�S�X�� �M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�I�H��
�E�X�� �X�L�I�� �G�S�W�X�� �S�J�� �I�\�M�W�X�M�R�K�� �P�I�Z�I�P�W�� �S�J�� �M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�� �V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���� �+�S�V�� �M�R�W�X�E�R�G�I���� �[�L�I�R�� �J�E�V���V�I�E�G�L�M�R�K�� �Q�I�E�W�Y�V�I�W��
�E�V�I�� �V�I�U�Y�M�V�I�H�� �X�S�� �F�V�M�R�K�� �E�F�S�Y�X�� �Q�I�H�M�Y�Q���� �E�R�H�� �P�S�R�K���X�I�V�Q�� �G�S�R�X�M�R�Y�M�X�]�� �E�R�H�� �W�Y�W�X�E�M�R�E�F�M�P�M�X�]���� �X�L�I�� �V�M�K�L�X�W�� �E�R�H��
�M�R�X�I�V�I�W�X�W�� �S�J�� �M�R�L�E�F�M�X�E�R�X�W�� �M�R�� �W�S�Q�I�� �S�J�� �X�L�I�� �Q�S�W�X�� �Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I�� �W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W�� �S�J�� �E�P�P�� �W�L�S�Y�P�H�� �E�X�� �E�P�P�� �X�M�Q�I�W�� �F�I�� �E��
�T�V�M�S�V�M�X�]�����)�I�G�M�W�M�S�R���Q�E�O�I�V�W���W�L�S�Y�P�H���X�L�I�V�I�J�S�V�I���W�I�I�O���X�S���T�V�I�Z�I�R�X���J�S�V�G�I�H���I�Z�M�G�X�M�S�R�W���S�V���H�M�W�T�P�E�G�I�Q�I�R�X���³���J�S�V��
�M�R�W�X�E�R�G�I���F�]���E�H�S�T�X�M�R�K���X�L�I���G�S�R�X�M�R�Y�Y�Q���S�J���P�E�R�H���V�M�K�L�X�W���E�T�T�V�S�E�G�L���X�L�E�X���G�S�R�W�M�H�I�V�W���E���Z�E�V�M�I�X�]���S�J���P�E�R�H���V�M�K�L�X�W��
�F�I�X�[�I�I�R���X�L�I���I�\�X�V�I�Q�I�W���S�J���J�S�V�Q�E�P���E�R�H���M�R�J�S�V�Q�E�P���X�L�E�X���I�\�M�W�X���S�R���X�L�I���K�V�S�Y�R�H���³���E�R�H���T�V�S�Z�M�H�I���H�M�K�R�M�û�I�H���E�R�H��
�E�H�I�U�Y�E�X�I���V�I�E�P�P�S�G�E�X�M�S�R�����'�]���I�R�K�E�K�M�R�K���T�I�S�T�P�I���M�R���M�R�J�S�V�Q�E�P���P�M�Z�M�R�K���E�R�H���S�V���[�S�V�O�M�R�K���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W���E�R�H���K�M�Z�M�R�K��
�X�L�I�Q���E���Z�S�M�G�I���M�R���T�S�P�M�G�]���E�R�H���T�P�E�R�R�M�R�K�����[�I���G�E�R���F�Y�M�P�H���Y�T�S�R���X�L�I���W�S�G�M�E�P���G�E�T�M�X�E�P���H�M�W�T�P�E�]�I�H���M�R���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���X�S��
�G�S�R�X�V�M�F�Y�X�I���X�S���E���G�S�P�P�I�G�X�M�Z�I�����W�Y�W�X�E�M�R�E�F�P�I���E�R�H���M�R�G�P�Y�W�M�Z�I���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I��
 
�.�R�J�S�V�Q�E�P�� �E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W�� �E�P�W�S�� �H�I�Q�S�R�W�X�V�E�X�I�� �E�� �T�V�S�J�S�Y�R�H�� �I�R�X�E�R�K�P�I�Q�I�R�X�� �F�I�X�[�I�I�R�� �W�I�G�X�S�V�W���� �[�L�I�V�I�� �X�L�I��
�S�T�I�V�E�X�M�S�R���S�J���E�R���M�R�J�S�V�Q�E�P���X�V�E�R�W�T�S�V�X���W�I�V�Z�M�G�I���G�S�R�W�X�M�X�Y�X�I�W���X�L�I���P�M�Z�I�P�M�L�S�S�H���S�J���E�R���I�R�X�M�V�I���J�E�Q�M�P�]���E�R�H���E�V�V�E�R�K�I�W��
�X�V�E�R�W�T�S�V�X�E�X�M�S�R�� �X�S�� �N�S�F�� �W�M�X�I�W�� �J�S�V�� �S�X�L�I�V�W���� �S�V�� �[�L�I�V�I�� �X�L�I�� �J�V�S�R�X�� �W�X�I�T�W�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �L�S�Q�I�W�� �T�V�S�Z�M�H�I�� �X�L�I��
�[�S�V�O�M�R�K���W�T�E�G�I���J�S�V���E�V�X�M�W�E�R�W���X�S���G�V�I�E�X�I���E�R�H���W�I�P�P���X�L�I�M�V���T�V�S�H�Y�G�X�W�����E�R�H���J�S�V���[�L�M�G�L���X�L�I�]���H�I�T�I�R�H���M�R���X�Y�V�R���S�R��
�X�L�I���E�Z�E�M�P�E�F�M�P�M�X�]���S�J���[�E�X�I�V���E�R�H���I�R�I�V�K�]���������&�R���M�R�X�I�K�V�E�X�I�H�����X�V�E�R�W�H�M�W�G�M�T�P�M�R�E�V�]���E�T�T�V�S�E�G�L���M�R���H�I�G�M�W�M�S�R���Q�E�O�M�R�K��
�[�M�P�P���F�I���R�I�I�H�I�H���X�S���F�I�X�X�I�V���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�����Q�E�T���E�R�H���E�W�W�I�W�W���X�L�I���G�S�R�R�I�G�X�M�S�R�W���F�I�X�[�I�I�R���J�S�V�Q�E�P���E�R�H���M�R�J�S�V�Q�E�P��
�W�]�W�X�I�Q�W�����E�R�H���K�Y�E�V�E�R�X�I�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�M�I�W���F�I�R�I�û�X���J�V�S�Q���X�L�I���E�H�Z�E�R�X�E�K�I�W���S�J���Y�V�F�E�R���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X����
�&�H�S�T�X�M�R�K���E���L�S�P�M�W�X�M�G���Q�Y�P�X�M���W�X�E�O�I�L�S�P�H�I�V�����Q�Y�P�X�M���W�G�E�P�E�V���E�R�H���Q�Y�P�X�M���W�I�G�X�S�V�E�P���J�V�E�Q�I�[�S�V�O�����X�L�I���(�7�5�8���M�W���[�I�P�P��
�T�S�W�M�X�M�S�R�I�H���X�S���E�R�E�P�]�W�I���E���G�M�X�]�¶�W���G�E�T�E�G�M�X�M�I�W���E�R�H���T�V�S�Z�M�H�I���P�S�G�E�P���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W���[�M�X�L���H�E�X�E���M�R�J�S�V�Q�I�H���E�H�Z�M�G�I��
�S�R���E�G�X�M�S�R�W���X�L�E�X���W�X�V�I�R�K�X�L�I�R���Y�V�F�E�R���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I�����E�H�H�V�I�W�W�M�R�K���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���E�R�H���I�V�E�H�M�G�E�X�M�R�K���T�S�Z�I�V�X�]���M�R���X�L�I��
�T�V�S�G�I�W�W��

3.Informality and Resilience



21



22



23

�8�S�� �J�Y�P�P�]�� �Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�� �E�R�H�� �V�I�G�S�K�R�M�W�I�� �X�L�I�� �H�]�R�E�Q�M�G�W�� �S�J�� �Y�V�F�E�R�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�� �E�R�H�� �M�X�W�� �M�Q�T�E�G�X�W�� �S�R�� �T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R�W���� �E�W��
�[�I�P�P���E�W���X�S���H�I�Z�M�W�I�� �I�ú�I�G�X�M�Z�I�� �E�G�X�M�S�R���� �V�I�P�M�E�F�P�I���� �P�S�G�E�P�M�^�I�H���E�R�H���W�X�E�R�H�E�V�H�M�^�I�H���H�E�X�E���E�R�H���V�I�W�I�E�V�G�L���M�W���V�I�U�Y�M�V�I�H���� �4�R�P�]��
�X�L�V�S�Y�K�L���W�Y�G�L���E�R���I�Z�M�H�I�R�G�I���F�E�W�I�H���E�T�T�V�S�E�G�L���G�E�R���G�M�X�M�I�W���W�I�I�O���X�S���H�I�Z�I�P�S�T���M�R�G�P�Y�W�M�Z�I���E�R�H���P�E�W�X�M�R�K���W�X�V�E�X�I�K�M�I�W�����T�P�E�R�W��
�E�R�H���T�V�S�N�I�G�X�W���E�H�H�V�I�W�W�M�R�K���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R���M�X�W���Z�E�V�M�S�Y�W���M�R�G�E�V�R�E�X�M�S�R�W�����:�M�I�[�M�R�K���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���X�L�V�S�Y�K�L���E���W�I�X���S�J���X�L�I�Q�E�X�M�G��
�P�I�R�W�I�W���G�E�R���W�Y�T�T�S�V�X���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W���M�R���W�X�Y�H�]�M�R�K���E�R�H���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���X�L�I���W�L�E�T�I�W���E�R�H���M�Q�T�E�G�X�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R��
�X�L�I�M�V���G�M�X�M�I�W���E�R�H���S�R���X�L�I�M�V���T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R�����E�R�H���L�I�P�T���M�H�I�R�X�M�J�]���G�S�Y�V�W�I���J�S�V���E�G�X�M�S�R��

�+�Y�V�X�L�I�V�Q�S�V�I���� �X�L�V�S�Y�K�L�� �M�X�W�� �L�S�P�M�W�X�M�G�� �E�R�H�� �T�I�S�T�P�I���G�I�R�X�V�I�H�� �Q�I�X�L�S�H�S�P�S�K�]���� �X�L�I�� �(�7�5�8�� �L�M�K�L�P�M�K�L�X�W�� �X�L�I�� �M�Q�T�S�V�X�E�R�G�I��
�S�J���G�S�R�W�M�H�I�V�M�R�K���X�L�I���G�S�R�G�I�T�X���S�J���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�]���E�W���E���O�I�]���G�L�E�V�E�G�X�I�V�M�W�X�M�G���S�J���X�L�I���Z�E�V�M�S�Y�W���H�M�Q�I�R�W�M�S�R�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]����
�2�E�R�]�� �S�J�� �X�L�I�� �Y�V�F�E�R�� �H�[�I�P�P�I�V�W�� �I�\�T�S�W�I�H�� �X�S�� �Z�E�V�M�I�H�� �J�S�V�Q�W�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�� �S�J�X�I�R�� �E�P�V�I�E�H�]�� �J�E�G�I�� �G�S�R�H�M�X�M�S�R�W�� �X�L�E�X��
�G�V�I�E�X�I���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�]�����W�Y�G�L���E�W���P�M�Q�M�X�I�H���T�L�]�W�M�G�E�P���S�V���û�R�E�R�G�M�E�P���G�E�T�E�G�M�X�]�����8�L�I���(�7�5�8���M�H�I�R�X�M�û�I�W���T�I�V�W�S�R�E�P�����W�S�G�M�E�P���E�R�H��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P���G�M�V�G�Y�Q�W�X�E�R�G�I�W���X�L�E�X���Q�E�]���P�I�E�H���X�S���E�H�H�M�X�M�S�R�E�P���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�M�I�W�����E�R�H���V�I�G�S�K�R�M�W�I�W���E���V�E�R�K�I���S�J���G�E�X�I�K�S�V�M�I�W��
�S�J�� �T�I�S�T�P�I�� �P�M�Z�M�R�K�� �M�R�� �Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I�� �W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W�� �[�L�M�G�L�� �W�L�S�Y�P�H�� �F�I�� �K�M�Z�I�R�� �T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�� �G�S�R�W�M�H�I�V�E�X�M�S�R�� �[�L�I�R�� �J�S�Y�R�H�� �M�R��
�M�R�J�S�V�Q�E�P���G�S�R�X�I�\�X�W�����M�R���S�V�H�I�V���X�S���E�G�L�M�I�Z�I���W�S�G�M�E�P���I�U�Y�E�P�M�X�]�����T�E�V�X�M�G�M�T�E�X�M�S�R���E�R�H���M�R�G�P�Y�W�M�S�R�����
�E�����G�L�M�P�H�V�I�R���[�M�X�L�S�Y�X���T�E�V�I�R�X�E�P��
�G�E�V�I���E�W���[�I�P�P���E�W�����G�L�M�P�H�V�I�R���P�M�Z�M�R�K���M�R���X�L�I���W�X�V�I�I�X�W� ���
�F�����L�S�Q�I�P�I�W�W���T�I�S�T�P�I� ���
�G�����T�S�S�V���T�I�S�T�P�I� ���
�H�����P�S�R�I���E�R�H���H�I�T�I�R�H�I�R�X��
�I�P�H�I�V�P�]� �� �
�I���� �I�X�L�R�M�G�� �Q�M�R�S�V�M�X�M�I�W� �� �
�J���� �T�I�S�T�P�I���[�M�X�L�� �H�M�W�E�F�M�P�M�X�M�I�W� �� �
�K���� �T�I�S�T�P�I�� �P�M�Z�M�R�K�� �M�R�� �Q�E�V�K�M�R�E�P�M�^�I�H�� �G�S�Q�Q�Y�R�M�X�M�I�W� �� �
�L����
�T�I�S�T�P�I���W�Y�ú�I�V�M�R�K���J�V�S�Q���H�V�Y�K�W���E�R�H���E�P�G�S�L�S�P���E�H�H�M�G�X�M�S�R�W�����T�I�S�T�P�I���H�I�T�V�M�Z�I�H���S�J���P�M�F�I�V�X�]���S�V���S�R���T�V�S�F�E�X�M�S�R�����L�S�Q�I�P�I�W�W��
�T�I�S�T�P�I�����1�,�'�8�.�����Z�M�G�X�M�Q�W���S�J���H�S�Q�I�W�X�M�G���Z�M�S�P�I�R�G�I�����Z�M�G�X�M�Q�W���S�J���L�Y�Q�E�R���X�V�E�ý�G�O�M�R�K�����V�I�J�Y�K�I�I�W���E�R�H���M�Q�Q�M�K�V�E�R�X�W�����I�X�G��

�;�M�X�L���X�L�M�W���M�R���Q�M�R�H�����I�ú�S�V�X�W���X�S���E�H�H�V�I�W�W���Y�V�F�E�R���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�����T�S�Z�I�V�X�]���V�I�H�Y�G�X�M�S�R���E�R�H���W�S�G�M�E�P���M�R�G�P�Y�W�M�S�R���M�R���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X��
�T�V�E�G�X�M�G�I�� �E�W�� �[�I�P�P�� �E�W�� �M�R�� �E�G�E�H�I�Q�M�G�� �H�I�F�E�X�I�� �L�M�K�L�P�M�K�L�X�� �û�Z�I�� �Q�E�M�R�� �E�V�I�E�W�� �M�R�� �[�L�M�G�L�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �E�G�X�M�Z�M�X�]�� �Q�E�R�M�J�I�W�X�W����
�R�E�Q�I�P�]��1) land and housing, 2) economy, 3) basic infrastructure, 4) mobility, and 5) social inclusion and 
protection. �.�R�X�I�K�V�E�X�M�R�K�� �X�L�I�W�I�� �M�R�X�S�� �E�� �G�V�S�W�W���W�I�G�X�S�V�E�P�� �H�M�E�K�R�S�W�M�W�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���� �X�L�I�� �(�7�5�8�� �E�M�Q�W�� �X�S�� �X�E�G�O�P�I�� �X�L�I��
�T�L�]�W�M�G�E�P�����I�G�S�R�S�Q�M�G���E�R�H���W�S�G�M�E�P���H�M�Q�I�R�W�M�S�R�W���S�J���X�L�M�W���K�P�S�F�E�P���Y�V�F�E�R���T�L�I�R�S�Q�I�R�S�R��

Land and housing

�7�I�K�Y�P�E�X�S�V�]���V�I�K�M�Q�I�W���I�W�X�E�F�P�M�W�L�I�H���F�I�X�[�I�I�R���T�I�S�T�P�I���³���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P�W���S�V���K�V�S�Y�T�W���³���E�R�H���P�E�R�H���M�R�X�I�R�H���X�S���H�I�û�R�I���X�L�I���[�E�]�W��
�M�R���[�L�M�G�L���P�E�R�H���V�M�K�L�X�W���E�R�H���V�Y�P�I�W���E�V�I���E�P�P�S�G�E�X�I�H�����X�V�E�R�W�J�I�V�V�I�H���E�R�H���G�S�R�H�Y�G�X�I�H���[�M�X�L�M�R���W�S�G�M�I�X�M�I�W�����7�E�T�M�H���Y�V�F�E�R�M�^�E�X�M�S�R��
�T�V�S�G�I�W�W�I�W���G�E�R���K�I�R�I�V�E�X�I���E�R���M�R�W�E�X�M�E�F�P�I���R�I�I�H���J�S�V���P�E�R�H���X�L�E�X���Q�E�]���V�I�W�Y�P�X���M�R���M�P�P�I�K�E�P���S�G�G�Y�T�E�X�M�S�R���E�R�H���X�L�I���G�S�R�W�I�U�Y�I�R�X��
�P�E�G�O���S�J���W�I�G�Y�V�M�X�]���S�J���P�E�R�H���X�I�R�Y�V�I���M�R���Y�V�F�E�R���G�S�R�X�I�\�X�W�����E���J�V�I�U�Y�I�R�X���H�]�R�E�Q�M�G���[�L�M�G�L���Q�E�]���P�I�E�H���X�S���X�L�I���I�Q�I�V�K�I�R�G�I���S�J��
�M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W�����1�E�R�H���X�I�R�Y�V�I���V�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�W���W�L�S�Y�P�H���F�I���[�I�P�P���H�I�û�R�I�H���M�R���S�V�H�I�V���X�S���T�V�S�Z�M�H�I���W�I�G�Y�V�M�X�]���S�J���X�I�R�Y�V�I��
�J�S�V�� �E�P�P�� �M�R�L�E�F�M�X�E�R�X�W�� �E�R�H�� �J�Y�P�û�P�� �X�L�I�� �L�Y�Q�E�R�� �V�M�K�L�X�W�� �X�S�� �T�V�S�T�I�V�X�]�� �E�W�� �[�I�P�P�� �E�W�� �L�S�Y�W�M�R�K����, and should thus prevent 
�M�R�J�S�V�Q�E�P���V�I�R�X�W�����W�U�Y�E�X�W���E�R�H���I�\�T�P�S�M�X�E�X�M�S�R������

�.�R�� �E�H�H�M�X�M�S�R�� �X�S�� �F�I�M�R�K�� �Y�R�H�I�V�� �G�S�R�W�X�E�R�X�� �X�L�V�I�E�X�� �S�J�� �I�Z�M�G�X�M�S�R���� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �V�I�W�M�H�I�R�X�W�� �S�J�X�I�R�� �W�I�X�X�P�I�� �M�R�� �V�I�Q�S�X�I�� �E�R�H���S�V��
�I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�E�P�P�]���L�E�^�E�V�H�S�Y�W���E�V�I�E�W�����S�V���E�F�E�R�H�S�R�I�H���F�Y�M�P�H�M�R�K�W���M�R���V�Y�R���H�S�[�R���G�M�X�]���G�I�R�X�V�I�W�����G�L�E�V�E�G�X�I�V�M�^�I�H���F�]���E���P�E�G�O��
�S�J���E�G�G�I�W�W���X�S���F�E�W�M�G���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���E�R�H���W�I�V�Z�M�G�I�W�����T�S�S�V���W�X�V�Y�G�X�Y�V�E�P���L�S�Y�W�M�R�K���U�Y�E�P�M�X�]���E�R�H���J�V�I�U�Y�I�R�X���S�Z�I�V�G�V�S�[�H�M�R�K������

�8�S�� �X�L�M�W���I�R�H���� �X�L�I�� �G�S�R�X�M�R�Y�Y�Q�� �S�J�� �P�E�R�H�� �V�M�K�L�X�W���J�V�E�Q�I�[�S�V�O�� �M�W���K�E�M�R�M�R�K�� �X�V�E�G�X�M�S�R�� �E�V�S�Y�R�H�� �X�L�I�� �K�P�S�F�I���� �E�W���M�X�� �E�H�S�T�X�W���E�R��
�M�R�G�P�Y�W�M�Z�I�����T�V�S���T�S�S�V���E�R�H���K�I�R�H�I�V���V�I�W�T�S�R�W�M�Z�I���E�T�T�V�S�E�G�L���[�L�M�G�L���V�I�ü�I�G�X�W���E�R�H���V�I�G�S�K�R�M�^�I�W���E���V�E�R�K�I���S�J���J�S�V�Q�E�P���E�R�H��
�R�S�R���J�S�V�Q�E�P���X�I�R�Y�V�I���G�E�X�I�K�S�V�M�I�W���X�L�E�X���E�V�I���E�P�V�I�E�H�]���M�R���T�P�E�G�I�����M�R�G�S�V�T�S�V�E�X�M�R�K���V�M�K�L�X�W���X�L�E�X���E�V�I���H�S�G�Y�Q�I�R�X�I�H���E�W���[�I�P�P���E�W��
�Y�R�H�S�G�Y�Q�I�R�X�I�H�����E�R�H���J�S�V�Q�E�P���E�W���[�I�P�P���E�W���M�R�J�S�V�Q�E�P�����X�S���I�E�W�I���T�V�S�Z�M�W�M�S�R���S�J���X�I�R�Y�V�I���W�I�G�Y�V�M�X�]���X�S���K�V�S�Y�T�W���M�R���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I��
�W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W������

Economy 

�*�G�S�R�S�Q�M�G���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R���Y�V�F�E�R���E�V�I�E�W���V�I�P�E�X�I�W���X�S���E�P�P���Y�R�V�I�K�Y�P�E�X�I�H���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W�����I�R�X�I�V�T�V�M�W�I�W�����W�I�V�Z�M�G�I�W���S�V���M�R�H�M�Z�M�H�Y�E�P��
�[�S�V�O�I�V�W���X�L�E�X���E�V�I���R�S�X���Y�R�H�I�V���E���R�E�X�M�S�R�¶�W���P�E�F�S�Y�V���V�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�����V�I�K�M�W�X�V�E�X�M�S�R�����M�R�G�S�Q�I���X�E�\�E�X�M�S�R���S�V���P�M�G�I�R�W�M�R�K�����*�G�S�R�S�Q�M�G��
�M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���X�L�I�V�I�J�S�V�I���G�S�Q�T�V�I�L�I�R�H�W���E���L�Y�K�I���H�M�Z�I�V�W�M�X�]���S�J���W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W���E�R�H���G�S�Y�P�H���F�I���T�V�I�W�I�R�X���M�R���E���V�E�R�K�I���S�J���W�I�G�X�S�V�W����
�E�� �H�I�W�M�K�R�E�X�M�S�R�� �S�J�X�I�R�� �V�I�T�V�I�W�I�R�X�M�R�K�� �E�R�� �M�R�X�I�K�V�E�P�� �T�E�V�X�� �S�J�� �E�� �G�M�X�M�I�W�¶�� �I�G�S�R�S�Q�M�G�� �P�M�J�I���� �.�R�J�S�V�Q�E�P�� �I�G�S�R�S�Q�M�G�� �E�G�X�M�Z�M�X�]��
�G�S�R�X�V�M�F�Y�X�I�W�� �X�S�� �I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X�� �E�R�H�� �M�R�G�S�Q�I�� �K�I�R�I�V�E�X�M�S�R�� �F�S�X�L�� �M�R�� �J�S�V�Q�E�P�� �E�R�H�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �Q�E�V�O�I�X�W���� �,�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W��
�I�R�G�S�Y�R�X�I�V���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W�����L�S�[�I�Z�I�V�����M�R���U�Y�E�R�X�M�J�]�M�R�K���X�L�I���I�\�E�G�X���G�S�R�X�V�M�F�Y�X�M�S�R���S�J���X�L�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���I�G�S�R�S�Q�]���X�S���E���R�E�X�M�S�R�¶�W��
�,�)�5���S�V���E���G�M�X�]�¶�W���,�(�5�����S�[�M�R�K���X�S���X�L�I���J�E�G�X���X�L�E�X���V�I�Z�I�R�Y�I�W���S�F�X�E�M�R�I�H���J�V�S�Q���M�R�J�S�V�Q�E�P���Q�E�V�O�I�X�W���I�Z�E�H�I���X�E�\�E�X�M�S�R����

�&�G�G�S�V�H�M�R�K�� �X�S�� �.�1�4�� �
�������������� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �I�Q�T�P�S�]�Q�I�R�X�� �W�L�S�Y�P�H�� �F�I�� �Y�R�H�I�V�W�X�S�S�H�� �E�W�� �I�R�G�S�Q�T�E�W�W�M�R�K�� �E�� �G�S�R�X�M�R�Y�Y�Q�� �S�J��
�V�I�P�E�X�M�S�R�W�L�M�T�W�� �X�L�E�X�� �M�R�G�P�Y�H�I�W���� �F�Y�X�� �M�W�� �R�S�X�� �P�M�Q�M�X�I�H�� �X�S���� �S�[�R���E�G�G�S�Y�R�X�� �[�S�V�O�I�V�W�� �E�R�H�� �I�Q�T�P�S�]�I�V�W�� �I�Q�T�P�S�]�I�H�� �M�R�� �X�L�I�M�V��
�S�[�R���M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�G�X�S�V���I�R�X�I�V�T�V�M�W�I�W� ���J�E�Q�M�P�]���[�S�V�O�I�V�W� ���I�Q�T�P�S�]�I�I�W���L�S�P�H�M�R�K���M�R�J�S�V�Q�E�P���N�S�F�W���
�M���I�����N�S�F�W���R�S�X���G�S�Z�I�V�I�H���F�]��
�P�I�K�E�P���T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���S�V���W�S�G�M�E�P���W�I�G�Y�V�M�X�]��� ���Q�I�Q�F�I�V�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P���T�V�S�H�Y�G�I�V�W�¶���G�S�S�T�I�V�E�X�M�Z�I�W� ���E�R�H���S�[�R���E�G�G�S�Y�R�X���[�S�V�O�I�V�W��

4.Informality and the CRPT
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�T�V�S�H�Y�G�M�R�K���K�S�S�H�W���I�\�G�P�Y�W�M�Z�I�P�]���J�S�V���S�[�R���û�R�E�P���Y�W�I���F�]���X�L�I�M�V���L�S�Y�W�I�L�S�P�H������ People in these contexts 
�S�J�X�I�R���J�E�G�I���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W���W�Y�G�L���E�W���Y�R�L�I�E�P�X�L�]���[�S�V�O�M�R�K���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W�����P�S�R�K���[�S�V�O�M�R�K���L�S�Y�V�W�����M�V�V�I�K�Y�P�E�V��
�E�R�H���S�V�� �P�S�[�� �T�E�]���� �P�E�G�O�� �S�J�� �W�S�G�M�E�P�� �W�I�G�Y�V�M�X�]�� �V�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�W���� �X�L�V�I�E�X�� �S�J�� �I�Z�M�G�X�M�S�R���� �J�S�V�G�I�H�� �P�E�F�S�Y�V�� �E�R�H��
�H�M�W�G�V�M�Q�M�R�E�X�M�S�R�����;�S�Q�I�R���E�V�I���S�J�X�I�R���J�S�Y�R�H���M�R���X�L�I���Q�S�W�X���Z�Y�P�R�I�V�E�F�P�I���W�M�X�Y�E�X�M�S�R�W�����F�I�G�E�Y�W�I���S�J���E���P�E�G�O��
�M�R�� �W�S�G�M�E�P�� �W�I�G�Y�V�M�X�]�� �G�S�Z�I�V�E�K�I�� �E�R�H�� �M�R�W�Y�ý�G�M�I�R�X�� �E�G�G�I�W�W�� �X�S�� �F�I�X�X�I�V�� �N�S�F�� �S�T�T�S�V�X�Y�R�M�X�M�I�W�����8�L�M�W�� �Y�V�K�I�W��
�J�S�V���Q�S�V�I���K�I�R�H�I�V���H�M�W�E�K�K�V�I�K�E�X�I�H���W�X�E�X�M�W�X�M�G�W�����T�E�V�X�M�G�Y�P�E�V�P�]���M�R���X�L�I���G�E�W�I���S�J���H�S�Q�I�W�X�M�G���E�R�H���L�S�Q�I��
�F�E�W�I�H���[�S�V�O�I�V�W���������8�L�I���P�E�G�O���S�J���T�V�S�X�I�G�X�M�S�R�����V�M�K�L�X�W���E�R�H���V�I�T�V�I�W�I�R�X�E�X�M�S�R���P�I�E�Z�I�W���M�R�J�S�V�Q�E�P���[�S�V�O�I�V�W��
�I�\�T�S�W�I�H���X�S���L�M�K�L���P�I�Z�I�P�W���S�J���H�I�T�I�R�H�I�R�G�]���E�R�H���Z�Y�P�R�I�V�E�F�M�P�M�X�]�����E�R�H���M�W���S�J�X�I�R�X�M�Q�I�W���J�Y�V�X�L�I�V���G�S�Y�T�P�I�H��
�[�M�X�L���L�M�K�L���T�S�Z�I�V�X�]���V�E�X�I�W���E�R�H���P�S�[���W�S�G�M�E�P���Q�S�F�M�P�M�X�]������

Basic infrastructure

�;�L�I�R�� �T�P�E�R�R�M�R�K�� �G�M�X�]�� �I�\�X�I�R�W�M�S�R�W�� �X�S�� �E�G�G�S�Q�Q�S�H�E�X�I�� �E�R�� �M�R�G�V�I�E�W�I�� �M�R�� �Y�V�F�E�R�� �T�S�T�Y�P�E�X�M�S�R���� �P�S�G�E�P��
�K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W�� �M�R�X�I�K�V�E�X�I�� �X�L�I�� �T�V�S�Z�M�W�M�S�R�� �S�J�� �E�H�I�U�Y�E�X�I�� �Y�X�M�P�M�X�M�I�W�� �E�R�H�� �W�S�G�M�E�P�� �W�I�V�Z�M�G�I�W�� �J�S�V�� �X�L�I�M�V��
�M�R�L�E�F�M�X�E�R�X�W�� �M�R�� �H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X�� �T�V�S�N�I�G�X�W���� �8�L�I�� �Y�R�T�P�E�R�R�I�H�� �E�R�H�� �Y�R�V�I�K�Y�P�E�X�I�H�� �R�E�X�Y�V�I�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P��
�P�E�R�H�� �H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���� �S�R�� �X�L�I�� �G�S�R�X�V�E�V�]���� �I�R�X�E�M�P�W�� �X�L�E�X�� �J�S�V�� �X�L�S�W�I�� �P�M�Z�M�R�K�� �M�R�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �W�I�X�X�P�I�Q�I�R�X�W����
�G�S�Z�I�V�E�K�I���E�R�H���E�G�G�I�W�W���X�S���F�E�W�M�G���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���E�R�H���W�I�V�Z�M�G�I�W�����W�Y�G�L���E�W���[�E�X�I�V�����I�P�I�G�X�V�M�G�M�X�]�����P�M�K�L�X�M�R�K����
�W�E�R�M�X�E�X�M�S�R���� �[�E�W�X�I�� �Q�E�R�E�K�I�Q�I�R�X�� �E�R�H�� �L�I�E�P�X�L�G�E�V�I���� �E�V�I�� �R�S�X�� �G�S�R�W�M�H�I�V�I�H���� �2�S�V�I�S�Z�I�V���� �I�Z�I�R�� �M�J��
�E�Z�E�M�P�E�F�P�I���� �H�Y�I�� �X�S�� �T�S�Z�I�V�X�]�� �E�R�H�� �P�S�[���M�R�G�S�Q�I�� �P�I�Z�I�P�W���� �X�L�I�� �Q�E�N�S�V�M�X�]�� �S�J�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �H�[�I�P�P�I�V�W�� �Q�E�]��
�R�S�X���F�I���E�F�P�I���X�S���E�ú�S�V�H���E�G�G�I�W�W���X�S���F�E�W�M�G���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���W�]�W�X�I�Q�W�����X�L�I�V�I�J�S�V�I���V�I�Q�E�M�R�M�R�K���I�\�G�P�Y�H�I�H��
�J�V�S�Q���I�\�M�W�X�M�R�K���V�I�K�Y�P�E�X�I�H���R�I�X�[�S�V�O�W������ ���8�S���û�P�P���X�L�M�W���K�E�T�����E�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I�W���Q�E�]���F�I���E�H�S�T�X�I�H���F�]���G�V�I�E�X�M�R�K��
�M�P�P�I�K�E�P���E�R�H���M�R�E�H�I�U�Y�E�X�I���G�S�R�R�I�G�X�M�S�R�W���X�S���Y�X�M�P�M�X�]���R�I�X�[�S�V�O�W���[�L�M�G�L���M�R���X�Y�V�R���M�R�G�V�I�E�W�I���I�\�T�S�W�Y�V�I���X�S��
�V�M�W�O�����;�S�Q�I�R�� �E�R�H�� �K�M�V�P�W�� �E�V�I�� �P�M�O�I�P�]�� �X�S�� �F�I�� �R�I�K�E�X�M�Z�I�P�]�� �E�ú�I�G�X�I�H�� �F�]�� �X�L�I�W�I�� �T�V�E�G�X�M�G�I�W�� �G�S�R�W�M�H�I�V�M�R�K��
�X�L�I�]���E�V�I���S�J�X�I�R���V�I�W�T�S�R�W�M�F�P�I���J�S�V���M�R�H�S�S�V���L�S�Y�W�I�L�S�P�H���X�E�W�O�W���W�Y�G�L���E�W���G�S�S�O�M�R�K���E�R�H���G�P�I�E�R�M�R�K���X�L�E�X��
�V�I�U�Y�M�V�I���V�I�K�Y�P�E�V���Y�W�I���S�J���X�L�I�W�I���T�S�X�I�R�X�M�E�P�P�]���L�E�^�E�V�H�S�Y�W���[�E�X�I�V�����I�P�I�G�X�V�M�G�M�X�]���E�R�H���K�E�W���W�Y�T�T�P�M�I�W��

Mobility 

�9�V�F�E�R�� �Q�S�F�M�P�M�X�]�� �W�]�W�X�I�Q�W�� �E�V�I�� �G�S�R�W�M�H�I�V�I�H�� �O�I�]�� �J�I�E�X�Y�V�I�W�� �M�R�� �X�L�I�� �Y�V�F�E�R�M�^�E�X�M�S�R�� �T�V�S�G�I�W�W�� �E�W�� �X�L�I�]��
�W�L�E�T�I���E�P�P���Y�V�F�E�R���J�S�V�Q�W���E�R�H���H�]�R�E�Q�M�G�W�����,�V�S�[�M�R�K���H�I�Q�E�R�H���J�S�V���Y�V�F�E�R���Q�S�F�M�P�M�X�]���E�V�S�Y�R�H���X�L�I���K�P�S�F�I��
�L�E�W�� �F�I�I�R�� �G�L�E�P�P�I�R�K�M�R�K�� �G�M�X�M�I�W�¶�� �V�I�W�T�S�R�W�I�W�� �M�R�� �H�I�Z�I�P�S�T�M�R�K�� �I�ý�G�M�I�R�X���� �I�ú�I�G�X�M�Z�I���� �E�R�H�� �E�G�G�I�W�W�M�F�P�I��
�T�Y�F�P�M�G���X�V�E�R�W�T�S�V�X���R�I�X�[�S�V�O�W���J�S�V���E�P�P�����8�L�I���G�S�V�V�I�W�T�S�R�H�M�R�K���K�E�T�W���M�R���Y�V�F�E�R���Q�S�F�M�P�M�X�]���E�V�I���G�S�Q�Q�S�R�P�]��
�û�P�P�I�H���F�]���R�I�[�����Y�R�V�I�K�Y�P�E�X�I�H���[�E�]�W���S�J���X�V�E�R�W�T�S�V�X�E�X�M�S�R���E�W���M�R�J�S�V�Q�E�P���G�E�V�V�M�I�V�W���I�Q�I�V�K�I���E�R�H���F�I�G�S�Q�I��
�E�� �V�I�G�Y�V�V�I�R�X�� �E�P�X�I�V�R�E�X�M�Z�I�� �X�S�� �X�L�I�� �P�E�G�O�� �M�R�� �T�Y�F�P�M�G�� �X�V�E�R�W�T�S�V�X�� �G�S�Z�I�V�E�K�I�� �E�R�H���S�V�� �E�G�G�I�W�W���� �.�R�J�S�V�Q�E�P��
�X�V�E�R�W�T�S�V�X���� �M�R�� �K�I�R�I�V�E�P���� �M�R�G�S�V�T�S�V�E�X�I�W�� �E�P�P�� �O�M�R�H�W�� �S�J�� �X�V�E�R�W�T�S�V�X�� �W�I�V�Z�M�G�I�W�� �X�L�E�X�� �S�T�I�V�E�X�I�� �S�Y�X�W�M�H�I��
�S�ý�G�M�E�P�� �V�I�K�Y�P�E�X�S�V�]�� �J�V�E�Q�I�[�S�V�O�W�� �S�J�� �F�S�X�L�� �X�L�I�� �T�Y�F�P�M�G�� �E�R�H�� �T�V�M�Z�E�X�I�� �X�V�E�R�W�T�S�V�X�� �W�I�G�X�S�V�W���� �8�L�I�W�I��
�R�I�X�[�S�V�O�W���E�V�I���Y�W�Y�E�P�P�]���Q�E�R�E�K�I�H���F�]���M�R�J�S�V�Q�E�P���I�R�X�V�I�T�V�I�R�I�Y�V�W���S�T�I�V�E�X�M�R�K���Q�M�R�M�F�Y�W�I�W�����Q�M�H�M���F�Y�W�I�W����
�W�L�E�V�I�H�� �X�E�\�M�W�� �E�R�H�� �Q�S�X�S�V�G�]�G�P�I�� �X�E�\�M�W���� ���I�V�Z�M�G�I�W�� �E�V�I�� �K�I�R�I�V�E�P�P�]�� �Y�R�W�G�L�I�H�Y�P�I�H�� �E�R�H�� �S�R�� �H�I�Q�E�R�H��
�V�I�W�T�S�R�W�M�Z�I�� �V�S�Y�X�I�W���� �8�L�I�]�� �E�V�I�� �S�J�X�I�R�� �W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H�� �M�R�� �µ�R�S�R���G�S�V�T�S�V�E�X�I�¶�� �Q�S�H�I�P�W�� �E�R�H�� �T�V�S�Z�M�H�I�H��
�F�]�� �W�M�R�K�P�I���T�I�V�W�S�R�� �I�R�X�I�V�T�V�M�W�I�W�� �X�L�E�X�� �S�T�I�V�E�X�I�� �S�Y�X�W�M�H�I�� �X�L�I�� �X�E�\�� �W�]�W�X�I�Q�������� �(�S�R�W�M�H�I�V�M�R�K�� �X�L�I��
�S�J�X�I�R�X�M�Q�I�W���G�S�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�V�]���G�L�E�V�E�G�X�I�V���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P���X�S���J�S�V�Q�E�P���T�V�S�Z�M�W�M�S�R�W���S�J���X�V�E�R�W�T�S�V�X�����E�R�]���J�S�V�Q��
�S�J���X�V�E�R�W�T�S�V�X�E�X�M�S�R���W�I�V�Z�M�G�I���X�L�E�X���M�W���R�S�X���V�I�K�Y�P�E�X�I�H���S�V���I�Z�I�R���H�I�V�I�K�Y�P�E�X�I�H���M�W���G�S�Q�Q�S�R�P�]���V�I�J�I�V�V�I�H���X�S��
�E�W���¸�T�E�V�E�X�V�E�R�W�M�X�¹�����S�J���[�L�M�G�L���X�L�I���H�I�û�R�M�R�K���T�E�V�E�Q�I�X�I�V�W���Q�E�]���H�I�T�I�R�H���S�R���X�L�I���G�S�R�X�I�\�X��

�;�L�M�P�I�� �X�L�I�W�I�� �M�R�J�S�V�Q�E�P�� �X�V�E�R�W�T�S�V�X�� �W�]�W�X�I�Q�W�� �L�I�P�T�� �Q�I�I�X�� �X�L�I�� �R�I�I�H�W�� �S�J�� �Q�E�R�]�� �Y�V�F�E�R�� �V�I�W�M�H�I�R�X�W����
�X�L�I�]���Q�E�]���M�R���W�S�Q�I���G�E�W�I�W���T�S�W�I���X�L�V�I�E�X�W���X�S���V�S�E�H���W�E�J�I�X�]���E�R�H���X�L�I���I�R�Z�M�V�S�R�Q�I�R�X�����E�H�H�M�R�K���X�S���X�V�E�ý�G��
�G�S�R�K�I�W�X�M�S�R���E�R�H���E�M�V���T�S�P�P�Y�X�M�S�R�����&�H�H�M�X�M�S�R�E�P�P�]�����G�S�R�W�M�H�I�V�M�R�K���X�L�I���Y�W�I�V�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P���W�I�V�Z�M�G�I�W���T�V�M�Q�E�V�M�P�]��
�W�X�I�Q���J�V�S�Q���T�S�S�V���J�E�Q�M�P�M�I�W���P�M�Z�M�R�K���S�R���X�L�I���J�V�M�R�K�I�W�����X�L�I�]���S�J�X�I�R���R�I�I�H���X�S���Q�E�O�I���Q�Y�P�X�M�T�P�I���X�V�E�R�W�J�I�V�W��
�X�S�� �V�I�E�G�L�� �N�S�F�� �P�S�G�E�X�M�S�R�W�����8�L�I�M�V�� �X�V�E�R�W�T�S�V�X�� �I�\�T�I�R�W�I�W�� �G�E�R�� �Q�S�Y�R�X�� �Y�T�� �X�S�� �E�� �U�Y�E�V�X�I�V�� �S�J�� �X�L�I�M�V�� �H�E�M�P�]��
�W�E�P�E�V�M�I�W���� �T�I�V�T�I�X�Y�E�X�M�R�K�� �X�L�I�� �M�R�I�U�Y�E�P�M�X�M�I�W�� �E�W�W�S�G�M�E�X�I�H�� �[�M�X�L�� �W�S�G�M�S���K�I�S�K�V�E�T�L�M�G�� �Q�E�V�K�M�R�E�P�M�W�E�X�M�S�R��
�E�R�H���Y�R�
�H�I�V�����G�S�Z�I�V�E�K�I���F�]���T�Y�F�P�M�G���X�V�E�R�W�T�S�V�X�E�X�M�S�R������

Social inclusion and protection 

�.�R���Q�E�R�]���G�M�X�M�I�W���M�R�J�S�V�Q�E�P���P�M�Z�M�R�K���E�R�H���[�S�V�O�M�R�K���Y�R�Q�M�W�X�E�O�E�F�P�]���û�P�P���S�V���I�Z�I�R���W�L�E�T�I���X�L�I���W�X�V�I�I�X�W�G�E�T�I����
�E�R�H�� �X�L�I�� �T�I�S�T�P�I�� �M�R�� �X�L�I�W�I�� �G�S�R�H�M�X�M�S�R�W�� �H�I�T�I�R�H�� �S�R�� �P�S�G�E�P�� �K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W�� �X�S�� �T�V�S�Z�M�H�I�� �X�L�I�Q�� �[�M�X�L��
�F�E�W�M�G���W�Y�T�T�S�V�X���T�V�S�K�V�E�Q�Q�I�W�����W�Y�G�L���E�W���W�S�G�M�E�P���T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���ü�S�S�V�W���X�L�E�X���M�R�G�P�Y�H�I���F�E�W�M�G���L�I�E�P�X�L���G�E�V�I��
�E�R�H���M�R�G�S�Q�I���W�I�G�Y�V�M�X�]���J�S�V���X�L�S�W�I���M�R���R�I�I�H���
�G�L�M�P�H�V�I�R�����I�P�H�I�V�P�]�����I�X�G���������.�R�J�S�V�Q�E�P���G�S�R�X�I�\�X�W�����L�S�[�I�Z�I�V����
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�J�S�V���7�I�W�M�P�M�I�R�G�I�����1�S�S�O�M�R�K���X�L�V�S�Y�K�L���X�L�I���û�Z�I���P�I�R�W�I�W���³���P�E�R�H���E�R�H���L�S�Y�W�M�R�K�����I�G�S�R�S�Q�]�����F�E�W�M�G���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I����
�Q�S�F�M�P�M�X�]�����E�R�H���W�S�G�M�E�P���M�R�G�P�Y�W�M�S�R���E�R�H���T�V�S�X�I�G�X�M�S�R���³���X�L�I���(�7�5�8���û�P�X�I�V���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R�H�M�G�E�X�S�V�W���M�R�G�S�V�T�S�V�E�X�I�W��
�X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V�W���J�V�S�Q���E�P�P���I�P�I�Q�I�R�X�W���E�R�H���G�S�Q�T�S�R�I�R�X�W���S�J���X�L�I���X�S�S�P�¶�W���X�[�S���H�E�X�E���G�S�P�P�I�G�X�M�S�R���W�I�X�W���
���*�8�������E�R�H��
���������X�L�E�X���Q�I�E�W�Y�V�I���X�L�I���X�]�T�I�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R���E���G�M�X�]�����8�L�M�W���[�M�P�P���T�V�S�Z�M�H�I���P�S�G�E�P���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W���[�M�X�L���E���[�I�P�P��
�V�S�Y�R�H�I�H���Z�M�I�[���S�R���X�L�I���T�L�]�W�M�G�E�P�����I�G�S�R�S�Q�M�G���E�R�H���W�S�G�M�E�P���H�M�Q�I�R�W�M�S�R�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R���X�L�I�M�V���G�M�X�M�I�W��
 
�8�L�I���W�X�Y�H�]���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R���X�L�I���I�G�S�R�S�Q�]�����Q�S�F�M�P�M�X�]�����P�E�R�H���E�R�H���L�S�Y�W�M�R�K�����E�R�H���M�R�J�V�E�W�X�V�Y�G�X�Y�V�I���W�I�G�X�S�V�W���J�S�G�Y�W�I�W��
on present, measurable�� �³�� �E�R�H�� �X�L�I�V�I�J�S�V�I�� �S�J�X�I�R�� �Z�M�W�M�F�P�I�� �³��proof of informality���� �[�L�I�V�I�E�W�� �X�L�I�� �W�S�G�M�E�P��
�H�M�Q�I�R�W�M�S�R���M�W���E�R�E�P�]�W�I�H���F�]���M�H�I�R�X�M�J�]�M�R�K���������W�I�V�Z�M�G�I�W���J�V�S�Q���[�L�M�G�L��groups in marginalized communities 
�E�V�I�� �I�\�G�P�Y�H�I�H���� �E�R�H�������� �I�\�M�W�X�M�R�K��barriers���X�S���W�I�V�Z�M�G�I�� �T�V�S�Z�M�W�M�S�R���S�V���E�G�G�I�W�W���X�S���W�I�V�Z�M�G�I�W���X�L�E�X���Q�E�]�� �M�R�H�M�G�E�X�I��
�M�R�J�S�V�Q�E�P���G�S�R�X�I�\�X�W���
�I���K�����K�I�S�W�T�E�X�M�E�P���W�I�X�X�M�R�K�W�����R�S�V�Q�E�X�M�Z�I���J�V�E�Q�I�[�S�V�O�W�����W�S�G�M�S�I�G�S�R�S�Q�M�G���G�E�T�E�G�M�X�]����
 
�8�L�I���û�P�X�I�V���G�P�E�W�W�M�û�I�W���M�R�H�M�G�E�X�S�V�W���M�R�X�S���µdirect�¶���E�R�H���µindirect�¶���V�I�P�E�X�M�S�R�W�����V�I�W�T�I�G�X�M�Z�I�P�]���V�I�J�I�V�V�M�R�K���X�S���[�L�I�X�L�I�V��
�E�R���M�R�H�M�G�E�X�S�V���M�R���M�X�W�I�P�J���W�L�S�[�W���X�L�I���S�G�G�Y�V�V�I�R�G�I���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]�����S�V���[�L�I�X�L�I�V���E���G�S�R�G�P�Y�W�M�Z�I���E�R�W�[�I�V���S�R���X�L�I��
�I�\�M�W�X�I�R�G�I���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���H�I�T�I�R�H�W���S�R���P�S�S�O�M�R�K���E�X���X�L�I���ü�M�T�W�M�H�I���S�J���X�L�I���G�S�M�R���M�R���G�S�Q�F�M�R�E�X�M�S�R���[�M�X�L���H�E�X�E��
�J�V�S�Q���S�X�L�I�V���M�R�H�M�G�E�X�S�V�W���S�V���J�Y�V�X�L�I�V���G�S�R�X�I�\�X�Y�E�P���V�I�W�I�E�V�G�L�����.�R���E�H�H�M�X�M�S�R�����X�L�I���(�7�5�8���E�M�Q�W���X�S���H�I�X�I�V�Q�M�R�I���X�L�I��
�W�T�E�X�M�E�P���H�M�Q�I�R�W�M�S�R���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P���E�G�X�M�Z�M�X�M�I�W���M�R���E���G�M�X�]���E�W���Q�Y�G�L���E�W���T�S�W�W�M�F�P�I�����.�X���K�E�X�L�I�V�W���V�I�P�I�Z�E�R�X���,�.�����H�E�X�E����
�[�L�I�R�I�Z�I�V���E�Z�E�M�P�E�F�P�I���S�R���X�L�I���K�V�S�Y�R�H�����M�R���S�V�H�I�V���X�S���K�I�S�P�S�G�E�X�I���E�R�H���J�Y�V�X�L�I�V���M�R�J�S�V�Q���S�R���X�L�I���Z�E�V�]�M�R�K���T�L�]�W�M�G�E�P��
�Q�E�R�M�J�I�W�X�E�X�M�S�R�W���S�J���Y�V�F�E�R���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]��
 
�.�R�H�M�G�E�X�S�V�W���M�R���H�E�X�E���G�S�P�P�I�G�X�M�S�R�����*�8�������G�E�V�V�]���V�I�J�I�V�I�R�G�I�W���[�M�X�L���X�L�I�M�V���E�P�M�K�R�Q�I�R�X���X�S���K�P�S�F�E�P���J�V�E�Q�I�[�S�V�O�W�����X�S�S�P�W��
�E�R�H���M�R�H�I�\�I�W����

SET 1 - CityID SET 4 – Urban Elements

Questions directly indicating 
informality

6 61

Questions indirectly identifying 
informality

7 82

Questions with spatial data N / A 28

Total 13 143

156

5.Informality Indicators
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SET 1

City ID
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SET 4

1. Built Environment			
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SET 4

2. Supply Chain & Logistics



32

SET 4

3. Basic infrastructure
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SET 4

3. Basic infrastructure
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SET 4

3. Basic infrastructure

SET 4

4. Mobility
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SET 4

5. Municipal Public Services			 

SET 4

6. Social Inclusion and Protection
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SET 4

7. Economy
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SET 4

8. Ecology
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6.Informality Questionnaire
�.�R���S�V�H�I�V���X�S���Q�E�O�I���X�L�I���9�T�K�V�E�H�M�R�K���J�V�S�Q���.�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���*�R�L�E�R�G�I�V���
�9�.�*�����I�ú�I�G�X�M�Z�I���E�R�H���I�E�W�M�P�]���E�T�T�P�M�G�E�F�P�I����
�E�� �W�I�Q�M���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�H�� �U�Y�I�W�X�M�S�R�R�E�M�V�I�� �J�S�V�Q�E�X�� �[�E�W�� �E�H�S�T�X�I�H�� �X�S�� �M�R�X�I�V�R�E�P�P�]�� �I�Z�E�P�Y�E�X�I�� �X�L�I�� �(�7�5�8���� �8�L�M�W��
�U�Y�I�W�X�M�S�R�R�E�M�V�I���M�W���I�\�T�I�G�X�I�H���X�S���W�Y�T�T�S�V�X���X�L�I���(�7�5�8���M�R���G�S�R�X�V�M�F�Y�X�M�R�K���X�S���9�3���-�E�F�M�X�E�X�¶�W���[�S�V�O���X�S���W�Y�T�T�S�V�X��
�P�S�G�E�P���K�S�Z�I�V�R�Q�I�R�X�W���M�R���F�I�X�X�I�V���Y�R�H�I�V�W�X�E�R�H�M�R�K���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R���G�M�X�M�I�W���E�W���[�I�P�P���E�W���X�L�I���M�Q�T�E�G�X�W���S�R���T�I�S�T�P�I����
�E�R�H���M�R���H�I�Z�I�P�S�T�M�R�K���W�X�V�E�X�I�K�M�I�W���X�S���M�Q�T�V�S�Z�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���P�M�Z�M�R�K���E�R�H���[�S�V�O�M�R�K���G�S�R�H�M�X�M�S�R�W�����8�L�I���U�Y�I�W�X�M�S�R�R�E�M�V�I��
�M�R�G�P�Y�H�I�W���X�L�I���J�S�P�P�S�[�M�R�K���û�Z�I���W�I�G�X�M�S�R�W��

1. �'�E�W�M�G���M�R�J�S�V�Q�E�X�M�S�R���J�S�V���G�S�R�X�I�\�X�Y�E�P�M�W�E�X�M�S�R
2. �.�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���8�E�V�K�I�X�M�R�K
3. �.�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���.�H�I�R�X�M�û�G�E�X�M�S�R
4. �.�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R�J�S�V�Q�I�H���&�G�X�M�S�R�W���J�S�V���7�I�W�M�P�M�I�R�G�I���
�&���7�W��
5. �2���*���E�W�T�I�G�X�W���J�S�V���J�Y�V�X�L�I�V���E�T�T�P�M�G�E�F�M�P�M�X�]���S�J���V�I�G�S�Q�Q�I�R�H�E�X�M�S�R�W

�;�L�M�P�I���X�L�I���X�I�E�Q���M�R���G�L�E�V�K�I���S�J���X�L�I���I�P�E�F�S�V�E�X�M�S�R���S�J���X�L�I���(�7�5�8���F�I�R�I�û�X�I�H���J�V�S�Q���X�L�I���W�Y�T�T�S�V�X���S�J���Z�E�V�M�S�Y�W��
�9�3���-�E�F�M�X�E�X���W�T�I�G�M�E�P�M�W�X�W�����X�L�I���9�.�*���U�Y�I�W�X�M�S�R�R�E�M�V�I���[�E�W���H�I�W�M�K�R�I�H���E�W���E���G�S�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�V�]���X�S�S�P���X�S���W�Y�T�T�S�V�X��
�I�E�G�L���X�I�E�Q���Q�I�Q�F�I�V���M�R���E�T�T�P�]�M�R�K���G�V�M�X�M�G�E�P���X�L�M�R�O�M�R�K���[�L�I�R���E�H�H�V�I�W�W�M�R�K���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]��

�8�L�I���T�V�S�G�I�W�W���S�J���W�X�Y�H�]�M�R�K���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���M�R���E���G�M�X�]���W�L�S�Y�P�H���V�I�Q�E�M�R���E�R���M�X�I�V�E�X�M�Z�I���S�R�I�����E�R�H���M�X���M�W���I�\�T�I�G�X�I�H���X�L�E�X��
�(�7�5�8���T�M�P�S�X�M�R�K���M�R���G�M�X�M�I�W���[�M�P�P���F�V�M�R�K���R�I�[���M�R�W�M�K�L�X�W���E�R�H���I�R�V�M�G�L���X�L�I���G�Y�V�V�I�R�X���E�T�T�V�S�E�G�L�����&�X���E���P�E�X�I�V���W�X�E�K�I����
the �9�.�*���M�W���I�R�Z�M�W�M�S�R�I�H���X�S���P�I�E�H���X�S���J�Y�V�X�L�I�V���V�I�W�I�E�V�G�L���S�R���X�L�I���V�S�S�X���G�E�Y�W�I�W���E�R�H���M�Q�T�E�G�X�W���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]����
�E�R�H���X�S���G�S�R�X�V�M�F�Y�X�I���X�S���F�V�S�E�H�I�V���T�S�P�M�G�]���Q�E�O�M�R�K���E�R�H���W�X�V�E�X�I�K�]���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X���M�R���G�M�X�M�I�W�����X�L�Y�W���J�Y�P�û�P�P�M�R�K���E��
�R�I�[���V�S�P�I�����E�R�H���W�L�M�J�X�M�R�K���J�V�S�Q���X�S�S�P���W�X�V�I�R�K�X�L�I�R�M�R�K���X�S���G�E�T�E�G�M�X�]���F�Y�M�P�H�M�R�K���M�R���G�M�X�M�I�W���X�S���E�H�H�V�I�W�W���G�L�E�P�P�I�R�K�I�W��

1. Basic Information about CRPT 

Analytical set Select: SET 1 to 4, or A4Rs

Urban Element Select: Element 1 to 8

(Supra) Component Full name

Expert in charge of the component Name and role in the project

Informality expert (countercheck) Name and role in the project

Date of assessment
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2. Informality Targeting [component level]

Questions Answers

2.1 Is the component relevant for identifying informality?

Yes 					     [    ] 
No 					     [    ]
Not determined yet 			   [    ] 

2.2 Select the lenses for which the component, or a part 
of its indicators, may be relevant

1. Land and Housing 			   [   ]
2. Economy				    [   ]
3. Basic Infrastructure 			   [   ]
4. Mobility 				    [   ]
5. Social Inclusion and Protection       	 [   ]
6. Other				                   [   ]

2.3 Is the component relevant for informality upgrading 
policies?

Yes 					     [    ] 
No 					     [    ]
Not determined yet 			   [    ] 

�����.�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���.�H�I�R�X�M�û�G�E�X�M�S�R���?�R�E�Q�I���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���S�V���X�L�I���W�Y�T�T�S�V�X�M�R�K���M�R�H�M�G�E�X�S�V

Questions Answers

���������)�S�I�W���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���V�I�J�I�V���X�S���X�L�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���Y�W�I���S�J���P�E�R�H�$
�=�I�W��				    	  [    ] 
�3�S��	 ������������������������������������������������������������		 ���������������������������������?���������A

���������)�S�I�W���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���V�I�J�I�V���X�S���X�L�I���M�R�J�S�V�Q�E�P���Y�W�I���S�J���L�S�Y�W�M�R�K�$
�=�I�W��					     [    ] 
�3�S��					     �?���������A

���������.�J���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���V�I�J�I�V�W���X�S���F�E�V�V�M�I�V�W���M�R���E�G�G�I�W�W�M�R�K���Y�X�M�P�M�X�M�I�W��
�S�V���W�S�G�M�E�P���W�I�V�Z�M�G�I�W�����H�S�I�W���M�X���G�S�R�W�M�H�I�V���K�I�S�W�T�E�X�M�E�P���W�I�X�X�M�R�K�W���S�V��
�W�S�G�M�S���I�G�S�R�S�Q�M�G���G�E�T�E�G�M�X�]���E�W���E���F�E�V�V�M�I�V�$

�=�I�W��					     �?���������A��
�3�S��					     �?���������A
�.�J���R�S�X�����I�\�T�P�E�M�R���[�L�]��

���������)�S�I�W���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���V�I�J�I�V���X�S���M�R�J�S�V�Q�E�P���T�V�S�Z�M�W�M�S�R���S�J���Y�X�M�P�M�X�M�I�W��
�S�V���W�S�G�M�E�P���W�I�V�Z�M�G�I�W�$

�=�I�W��					     [    ] 
�3�S��					     �?���������A

���������)�S�I�W���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���V�I�J�I�V���X�S���T�E�V�E�X�V�E�R�W�M�X���S�V���M�R�J�S�V�Q�E�P��
�X�V�E�R�W�T�S�V�X�E�X�M�S�R���W�I�V�Z�M�G�I�W�$

�=�I�W��				    	  [    ] 
�3�S��	 ������������������������������������������������������������		 ���������������������������������?���������A

���������)�S�I�W���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���V�I�J�I�V���X�S���M�R�J�S�V�Q�E�P���T�V�S�H�Y�G�X�M�S�R���S�V��
�G�S�R�W�Y�Q�T�X�M�S�R�$

�=�I�W��				    	  [    ] 
�3�S��	 ������������������������������������������������������������		 ���������������������������������?���������A

���������)�S�I�W���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���G�S�P�P�I�G�X���H�E�X�E���H�M�W�E�K�K�V�I�K�E�X�I�H���J�S�V��
�K�V�S�Y�T�W���M�R���Q�E�V�K�M�R�E�P�M�^�I�H���G�S�Q�Q�Y�R�M�X�M�I�W�$

�=�I�W��				    	  [    ] 
�3�S��	 ������������������������������������������������������������		 ���������������������������������?���������A

���������)�S�I�W���X�L�I���M�R�H�M�G�E�X�S�V���G�S�P�P�I�G�X���W�T�E�X�M�E�P���H�E�X�E���X�L�E�X���G�E�R���P�S�G�E�X�I��
�M�R�J�S�V�Q�E�P���E�G�X�M�Z�M�X�]�$

�=�I�W��				    	  [    ] 
�3�S��	 ������������������������������������������������������������		 ���������������������������������?���������A
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4. Actions for Resilience [name the A4R relevant or the analysed component

�1�I�Z�I�P���S�J���E�R�E�P�]�W�M�W

�8�L�I���E�V�X�M�G�Y�P�E�X�M�S�R���[�M�X�L���X�L�I���3�I�[���9�V�F�E�R���&�K�I�R�H�E���M�Q�T�P�M�I�W��
�[�S�V�O���E�X���X�L�I���J�S�P�P�S�[�M�R�K���û�Z�I���P�I�Z�I�P�W�������T�I�G�M�J�]���[�L�I�X�L�I�V���X�L�I��
�V�I�G�S�Q�Q�I�R�H�E�X�M�S�R���J�S�V���E�G�X�M�S�R���J�S�V���V�I�W�M�P�M�I�R�G�I���M�W���M�R�J�S�V�Q�I�H���F�]��
�M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]���E�X���I�E�G�L���S�J���X�L�I�W�I���P�I�Z�I�P�W��

�9�3���-�E�F�M�X�E�X���X�L�I�Q�E�X�M�G���E�V�I�E���S�J���M�R�X�I�V�I�W�X

�&�V�I�E�W���S�J���M�R�X�I�V�I�W�X���J�S�V���X�L�I���M�H�I�R�X�M�û�G�E�X�M�S�R���S�J���M�R�J�S�V�Q�E�P�M�X�]����
�E�G�G�S�V�H�M�R�K���X�S���9�3���-�E�F�M�X�E�X�¶�W���F�V�E�R�G�L���W�X�V�Y�G�X�Y�V�I�������I�P�I�G�X���I�Z�I�V�]��
�V�I�P�I�Z�E�R�X���S�R�I��

���������1�S�G�E�P���M�Q�T�P�I�Q�I�R�X�E�F�P�I���E�G�X�M�S�R�W

�=�I�W��					     �?���������A��
�3�S��					     �?���������A
�.�J���R�S�X�����I�\�T�P�E�M�R���[�L�]��

�������9�V�F�E�R���P�I�K�M�W�P�E�X�M�S�R�����P�E�R�H�����K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I��	�?�������A
�������9�V�F�E�R���T�P�E�R�R�M�R�K���E�R�H���H�I�W�M�K�R���F�V�E�R�G�L��	�?�������A
�������9�V�F�E�R���I�G�S�R�S�Q�]��			  �?�������A
�������9�V�F�E�R���F�E�W�M�G���W�I�V�Z�M�G�I�W��		 �?�������A
�������-�S�Y�W�M�R�K���E�R�H���W�P�Y�Q���Y�T�K�V�E�H�M�R�K��	�?�������A
�������7�I�W�I�E�V�G�L�������G�E�T�E�G�M�X�]���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X��	�?�������A
�������7�M�W�O���V�I�H�Y�G�X�M�S�R���E�R�H���V�I�L�E�F�M�P�M�X�E�X�M�S�R��	�?�������A

���������+�M�R�E�R�G�M�R�K���X�L�I���Y�V�F�E�R�M�W�E�X�M�S�R��

�=�I�W��					     �?���������A��
�3�S��					     �?���������A
�.�J���R�S�X�����I�\�T�P�E�M�R���[�L�]��

�������9�V�F�E�R���P�I�K�M�W�P�E�X�M�S�R�����P�E�R�H�����K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I��	�?���������A
�������9�V�F�E�R���T�P�E�R�R�M�R�K���E�R�H���H�I�W�M�K�R���F�V�E�R�G�L	�?���������A
�������9�V�F�E�R���I�G�S�R�S�Q�]			   �?���������A
�������9�V�F�E�R���F�E�W�M�G���W�I�V�Z�M�G�I�W			  �?���������A
�������-�S�Y�W�M�R�K���E�R�H���W�P�Y�Q���Y�T�K�V�E�H�M�R�K		 �?���������A
�������7�I�W�I�E�V�G�L�������G�E�T�E�G�M�X�]���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X	�?���������A
�������7�M�W�O���V�I�H�Y�G�X�M�S�R���E�R�H���V�I�L�E�F�M�P�M�X�E�X�M�S�R	                 [    ]

�����������X�V�E�X�I�K�M�I�W�����T�P�E�R�R�M�R�K�����H�I�W�M�K�R��

�=�I�W��					     �?���������A��
�3�S��					     �?���������A
�.�J���R�S�X�����I�\�T�P�E�M�R���[�L�]��

�������9�V�F�E�R���P�I�K�M�W�P�E�X�M�S�R�����P�E�R�H�����K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I��	�?���������A
�������9�V�F�E�R���T�P�E�R�R�M�R�K���E�R�H���H�I�W�M�K�R���F�V�E�R�G�L	�?���������A
�������9�V�F�E�R���I�G�S�R�S�Q�]			   �?���������A
�������9�V�F�E�R���F�E�W�M�G���W�I�V�Z�M�G�I�W			  �?���������A
�������-�S�Y�W�M�R�K���E�R�H���W�P�Y�Q���Y�T�K�V�E�H�M�R�K		 �?���������A
�������7�I�W�I�E�V�G�L�������G�E�T�E�G�M�X�]���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X	�?���������A
�������7�M�W�O���V�I�H�Y�G�X�M�S�R���E�R�H���V�I�L�E�F�M�P�M�X�E�X�M�S�R	                 [    ]

�����������*�\�M�W�X�M�R�K���V�Y�P�I�W���E�R�H���V�I�K�Y�P�E�X�M�S�R�W��

�=�I�W��					     �?���������A��
�3�S��					     �?���������A
�.�J���R�S�X�����I�\�T�P�E�M�R���[�L�]��

�������9�V�F�E�R���P�I�K�M�W�P�E�X�M�S�R�����P�E�R�H�����K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I��	�?���������A
�������9�V�F�E�R���T�P�E�R�R�M�R�K���E�R�H���H�I�W�M�K�R���F�V�E�R�G�L	�?���������A
�������9�V�F�E�R���I�G�S�R�S�Q�]			   �?���������A
�������9�V�F�E�R���F�E�W�M�G���W�I�V�Z�M�G�I�W			  �?���������A
�������-�S�Y�W�M�R�K���E�R�H���W�P�Y�Q���Y�T�K�V�E�H�M�R�K		 �?���������A
�������7�I�W�I�E�V�G�L�������G�E�T�E�G�M�X�]���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X	�?���������A
�������7�M�W�O���V�I�H�Y�G�X�M�S�R���E�R�H���V�I�L�E�F�M�P�M�X�E�X�M�S�R	                 [    ]

���������-�E�V�Q�S�R�M�W�E�X�M�S�R���[�M�X�L���R�E�X�M�S�R�E�P���Y�V�F�E�R���T�P�E�R�R�M�R�K��

�=�I�W��					     �?���������A��
�3�S��					     �?���������A
�.�J���R�S�X�����I�\�T�P�E�M�R���[�L�]��

�������9�V�F�E�R���P�I�K�M�W�P�E�X�M�S�R�����P�E�R�H�����K�S�Z�I�V�R�E�R�G�I��	�?���������A
�������9�V�F�E�R���T�P�E�R�R�M�R�K���E�R�H���H�I�W�M�K�R���F�V�E�R�G�L	�?���������A
�������9�V�F�E�R���I�G�S�R�S�Q�]			   �?���������A
�������9�V�F�E�R���F�E�W�M�G���W�I�V�Z�M�G�I�W			  �?���������A
�������-�S�Y�W�M�R�K���E�R�H���W�P�Y�Q���Y�T�K�V�E�H�M�R�K		 �?���������A
�������7�I�W�I�E�V�G�L�������G�E�T�E�G�M�X�]���H�I�Z�I�P�S�T�Q�I�R�X	�?���������A
�������7�M�W�O���V�I�H�Y�G�X�M�S�R���E�R�H���V�I�L�E�F�M�P�M�X�E�X�M�S�R	                 [    ]
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5. M&E

Questions Answers

5.1 Are any informality-related baselines used in the 
analysis?

Yes 					     [    ] 
No 					     [    ]
If not, explain why: 

5.2 Are any informality-related aspects monitored when 
implementing the recommendations for actions for resi-
lience?

Yes 					     [    ] 
No 					     [    ]
If not, explain why: 			                 

5.3 Is any evaluation carried out in order to assess whe-
ther the recommendations were implemented?

Yes 					     [    ] 
No 					     [    ]
If not, explain why: 
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