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Resumen ejecutivo

La Estrategia de Apoyo a la Gestion Urbano Ambiental de Arequipa fueiniciada por la Municipalidad
Provincial de Arequipa a principios del 2003 y finalizé su segunda fase en enero del 2007. Ha sido
apoyada por PNUMA y UN-Habitat, organismos que junto con el Consejo Nacional del Ambiente
(CONAM), el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, a través de la Direccién Nacional de
Urbanismo (VIVIENDA), el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el PNUD, estdn desarrollando
la Estrategia de Apoyo a la Gestion Ambiental en el Per(i. Arequipa es la primera ciudad participante
en la estrategia a nivel nacional, que ha sido ampliada a las ciudades de Lima-Callao y Chiclayo.

Sus principales objetivos han sido elaborar un diagnéstico urbano ambiental de la ciudad
para apoyar la comprensién del desarrollo urbano y el impacto en su entorno, asi como mejorar
la planificacién y gestién urbano ambiental de Arequipa. Se ha desarrollado en dos fases, cuyas
principales acciones son:

* Durante la primera fase (2003-2005) se ha elaborado el Informe Urbano Ambiental GEO
Arequipa usando la metodologia del GEO Ciudades.

* Enlasegunda fase (2005-2007), bajo el enfoque de los programas Ciudades Sostenibles y
Agenda Local 21 (SCP/LA21), se ha implementado un Sistema de Informacién para la Gestién
Ambiental (Unidad EMIS) y se han desarrollado dos Planes de Accién con propuestas y estra-
tegias para abordar las problematicas asociadas a la campifia metropolitanay a la movilidad
urbana. Los planes han sido elaborados por dos grupos técnicos.

Por otro lado, el proceso seguido ha apoyado la estructuracién y puesta en marcha del Sistema
Local de Gestion Ambientalimpulsado por el CONAM desde el Sistema Nacional de Gestién Ambiental.
A su vez, la estrategia es un ejemplo de la articulacién de las metodologias GEO Ciudades y el SCP/
LA21.

El objetivo del presente texto es documentar el proyecto, asi como capturar las lecciones
aprendidas que sirvan de recurso para su replicacion en otras dreas de la ciudad y eventualmente en
otras municipalidades del Perd y de la region. Su estructura es la siguiente:

e Seccion 1: Introduce brevemente el enfoque metodoldgico empleado.
* Seccion 2: Contextualiza el proceso seguido y presenta sus principales objetivos.
* Seccion 3: Expone el desarrollo del informe GEO Arequipa.

* Seccidn 4: Realiza una descripcién de las principales acciones realizadas durante la sequnda
fase de la estrategia.

* Seccion 5: Explica la incidencia, en cuanto a proyectos, que la estrategia ha tenido hasta el
momento de finalizar esta documentacién.

* Seccion 6: Da cuenta del grado de institucionalizacién del proyecto y realiza recomendacio-
nes para el fortalecimiento delimpacto y sostenibilidad de la estrategia en el marco munici-
pal.

* Seccién 7: Describe las capacidades desarrolladas asi como los retos que procesos de este
tipo afrontan en el contexto municipal.

* Seccion 8: Valora la necesidad de fortalecer la creacién de redes de ciudades.

* Seccion 9: Desarrolla la interrelacion entre el contexto local y nacional para la gestiény
planificacién urbana con las herramientas del SCP/LA21y GEO Ciudades

* Seccion 10: Proporciona un compendio de los principales aprendizajes surgidos a raiz de la
experiencia y realiza recomendaciones para la implementacion de procesos de planificacion
urbano ambiental.

* Seccién 11: Aborda las principales conclusiones de la experiencia.
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Acrénimos y abreviaciones

ATDR Asociacion Técnica de Riego

LA21 Agenda 21 Local Agenda 21 Local

CAM Comision Ambiental Municipal

CAR Comision Ambiental Regional

CIUP Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico

COFOPRI Comision para la Formalizacion de la Propiedad Informal

CONAM Consejo Nacional del Ambiente

EMIS Environmental Management Information System

GEO Global Environment OQutlook

GIS Geographical Information System

INC Instituto Nacional de Cultura

INDECI Instituto Nacional de Defensa Civil

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informética

INRENA Instituto Nacional de Recursos Naturales

MPA Municipalidad Provincial de Arequipa

PETT Proyecto Especial de Titulacion de Tierras

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUMA / ORPALC Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente / Oficina Regional
para América Latina y el Caribe

SEDAPAR gn;presa Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa

SCP Sustainable Cities Programme

SEAL Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.

SUNARP Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos

UN-Habitat/ ROLAC

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos / Oficina
Regional para América Latina y el Caribe

VIVIENDA

Direccién Nacional de Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento
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1. Introduccion

La experiencia que se explica en el presente documento, la Estrategia de Apoyo a la Gestion Urbano
Ambiental de Arequipa, se enmarca en los programas GEQ Ciudades de PNUMA y Ciudades Sostenibles
y Agenda Local 21 (SCP/LA21 en sus siglas en inglés) de UN-Habitat.

LA21 es un programa para la construccién y fortalecimiento de capacidades locales con el objetivo
de contribuir localmente a laimplementacién de la Agenda 21. El programa LA21 sigue la metodologia
del Programa Ciudades Sostenibles, iniciativa llevada a cabo conjuntamente por UN-Habitat y PNUMA
para impulsar procesos de Planificacién y Gestion Ambiental a nivel local.

Elenfoquedeambosprogramas (dirigidos principalmenteamunicipalidadesyotrosactores locales)
promueve la planificacién y gestién urbano ambiental inclusiva y estratégica, basada en aspectos
como la generacién de conocimiento, legitimidad, iniciativa y poder de los actores implicados para la
resolucion de problematicas urbano ambientales. Se trata, en dltimo término, de apoyar procesos de
decision politica que apoyen la gobernanza democratica local.

ELSCP/LA21 se caracteriza por el siguiente enfoque:

* Andlisis de la interaccién desarrollo-ambiente.

e Amplia participacion de los sectores publicos, privados y sociales.

* Promocion de la colaboracion inter-sectorial e inter-organizacional.
« Enfasis en procesos de base y en respuestas en base a demandas.

* Enfoque en procesos, resolucién de problemas y efectividad.

e Acento en la construccién de capacidades locales.

Se proponen tres fases para su desarrollo:
e 12fase: Evaluaciony arranque.

e 22fase: Planes de accidn y estrategias.
* 32 fase: Seguimiento y consolidacién.

Por otro lado, en el marco de colaboracion entre PNUMA y UN-Habitat, Arequipa es la primera
ciudad intermedia en el que los dos organismos integran sus metodologias GEO Ciudades y SCP/LA21.
GEO Ciudades es un enfoque metodolégico y conceptual desarrollado por PNUMA para promover una
mayor comprensién y capacidad de decisién sobre la dindmica entre las ciudades y sus ambientes. Este
ha sido integrado como instrumento para la evaluacion urbano ambiental de la ciudad en la primera
fase del proceso de desarrollo del SCP/LA21.

La articulacion de los dos enfoques ha sido beneficiosa, fundamentdndose en la voluntad
de aunar experiencias, conocimientos y dreas de conocimiento de las dos agencias, asi como en
interconectar diferentes redes de actores a nivel internacional, nacionaly local. Particularmente, la
consideracién conjunta de las dos metodologias ha posibilitado, por un lado, el fortalecimiento del
proceso de diagnosis urbano ambiental en un marco de accién y transformacién mas profundo, con
la participacion de sectores mas amplios de la ciudad. Por otro lado, la integracién ha fomentado el
manejo mas eficiente y concertado de los recursos econémicos y humanos invertidos en procesos de
planificacién urbano ambiental.
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2. Contexto

La Republica del Perl se ubica en la costa occidental de Sudamérica. Su organizacién politica
establece un sistema presidencialista de representacion democrdtica, con separacién de poderes
y sistema multipartidista. Aunque el grado de centralizacién del pais es “posiblemente de mayor
intensidad que casi todos los paises latinoamericanos” , la propia constitucion establece un
proceso de descentralizacién y devolucion de poder que configura el territorio peruano en regiones,
departamentos, provincias y distritos.

Estos dos dltimos configuran lo que podemos denominar el ambito local de Perd que, segtn la
Ley General del Ambiente y el Sistema Nacional de Gestiéon Ambiental, tienen la responsabilidad de
establecer un Sistema Local de Gestién Ambiental.

La Provincia de Arequipa tiene 861.746 habitantes?, y representa el 16,47% del territorio de
la Regién de Arequipa. 29 distritos configuran el marco territorial y politico de la provincia, cuyo
gobierno local estd representado en la Municipalidad Provincial de Arequipa (MPA). Cada distrito, a su
vez, tiene su propia Municipalidad Distrital. Elambito metropolitano de la provincia esta conformado
por 17 distritos® y a ellos hay que referirse cuando se habla de la ciudad de Arequipa (o Arequipa
metropolitana), entidad sin jurisdiccién legal o politica que aparece definida en el Plan Director del
afio 2002 (MPA 2002b).

La ciudad se encuentra situada en la zona de influencia y alto riesgo del desierto de Atacama,
el mas drido del mundo, y bajo el influjo de una falla geolégica. Ambos aspectos determinan el alto
riesgo de desertificacién y de movimientos sismicos de la zona (MPA 2005).

La provincia, con un crecimiento urbano y demografico sostenido desde 1940, tiene un Indice
de Desarrollo Humano de 0,658 (IDH Lima 0,707), que la sitta entre las mejores posiciones del Perd
(PNUD 2006). Sin embargo, las tasas de desempleo en Arequipa estdn por encima de la media nacional,
y, seglin datos del 2000, la tasa de incidencia de pobreza en la poblacion era de un 44,1%, el 14,5%
viviendo en pobreza extrema*. Seglin un reciente estudio realizado por la Universidad de San Agustin,
el indice de pobreza en Arequipa Metropolitana en el periodo 1993-2006 ha aumentado en un 2,4%?.
Los niveles de pobreza se concentran en la interfase urbano rural (pueblos tradicionales y en las dreas
tugurizadas del centro de la ciudad) (MPA 2005: 48-49).

A nivel organizativo, el gobierno local de la MPA consta de un Concejo Municipal, 6rgano maximo
de gobierno, constituido por 15 regidores y el alcalde. Los regidores son responsables de diferentes
comisiones, entre las que se destacan la Comisién de Gestion Ambiental, la de Desarrollo Urbano
y la de Transporte. En un nivel mas técnico, el organigrama de la MPA se organiza principalmente
alrededor de gerencias (algunas de ellas con subgerencias) cuyos principales cargos (gerentes), por
lo general, son nombrados por criterios de confianza®.

La Estrategia de Apoyo a la Gestion Urbano Ambiental de Arequipa (en adelante, Estrategia) se
inicia durante la gestién de la MPA del periodo 2003-2006. En esa gestiéon municipal se realiza el
proceso de conversion de una Comisién Ambiental provisional a un érgano ejecutivo integrado en la
estructura de la MPA (la Sub Gerencia de Gestién Ambiental, formalizada el afio 2005 via Ordenanza
Municipal). Es, de hecho, esta Sub Gerencia de Gestion Ambiental quien constituye el 6rgano de
anclaje del proyecto en el seno municipal.

A fines de enero de 2003, la Sub Gerencia de Gestion Ambiental recupera contactos establecidos
con organismos internacionales en la anterior gestion, y se inician las conversaciones con PNUMA y
UN-Habitat. De la relacién, surge la definicion de la Estrategia, cuyo desarrollo se configura en dos
fases (coherentes con el enfoque SCP/LA21).

1. Informe sobre Desarrollo Humano Perii 2006. Hacia una descentralizacion con ciudadania. Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Humano. 2006.

2. Segin el censo 2005 elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informitica (INEI) http://www.inei.gob.pe/.

3. El Grupo Técnico Local sobre la campifia de Arequipa, sin embargo, afiade un distrito a estos 17.

4. Datos obtenidos a partir del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES). Mis informacion: http://www.
mimdes.gob.pe/locales/indicadores/arequipa3.htm [verificado 10/06/2007].

5. Informe de la Pobreza Humana de Arequipa Metropolitana-2006 (Arrieta Mufioz et al.), Centro de Investigaciones de la
Universidad de San Agustin de Arequipa, mayo 2007.

6. Enlace al organigrama de la MPA en el portal de la municipalidad: http.//www.muniarequipa.gob.pe/gobmun/gobmun.
html [verificado 24/05/2007].
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* Primera Fase: Se realiza la elaboracién del Informe Urbano Ambiental GEO Arequipa, promo-
vida por PNUMA (conceptual y metodolégicamente) y la MPA. En febrero de 2003 se firma la
Carta de Intencion que regula las relaciones y responsabilidades entre la MPA, PNUMA/OR-
PALCy UN-Habitat/ROLAC. El socio técnico local es la Asociacion Civil Labor, apoyado a nivel
nacional por el Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico (CIUP). A medida que
avanza esta primera etapa se acuerda la necesidad y oportunidad de ir mas alld y se plantea
la segunda fase.

* Segunda Fase: Es promovida por UN-Habitat. En ella se acuerda la implementacién de un
Sistema de Informacién para la Gestién Ambiental (Unidad EMIS) y elaboracion de los Planes
de Accion. Durante esta segunda etapa se firma en octubre de 2006 (aprobado por acuerdo
municipal en noviembre de 2006) un convenio entre la MPA, GEA Desarrollo y UN-Habitat
llamado “Implementacién de la sequnda etapa de la Estrategia Ambiental Urbana en el
Municipio de Arequipa”.

El objetivo de esta segunda etapa de la Estrategia es la mejora de la planificacién y manejo
ambiental urbano en Arequipa a través de la puesta en marcha de acciones prioritarias de apoyo a
la gestién, y de la formulacién de planes de accién urbano-ambientales en temas especificos para su
incorporacién a los instrumentos de la planificacién y gestion municipaly territorial, particularmente
en los siguientes temas:

e Apoyara la estructuracién y puesta en marcha del Sistema Local de Gestién Ambiental, a
través del establecimiento de sus instancias constitutivas y la formulacion y adopcién del
Plan de Accion Ambiental en los temas de la campifia y Movilidad Urbana.

e Formular propuestas para la actualizacion del Plan Director, en referencia a la gestion
sostenible de la campifay la gestion de la Movilidad Urbana.

* Realizar el disefio y establecimiento del Sistema de Informacién de la Gestion Ambiental
(EMIS), como herramienta fundamental para el proceso de toma de decisiones y para el
funcionamiento del Sistema Local de Gestién Ambiental.

Para la consecucion de estos temas UN-Habitat se compromete a apoyar técnica y financieramente
a los socios de la Estrategia, en especial al socio técnico local GEA Desarrollo, al que contrata
para el desarrollo del proyecto. En el mismo convenio se expresa que los productos mencionados
anteriormente serdan formulados por medio de un proceso participativo y concertado.

Por otro lado, la estrategia se enmarca dentro de un proceso mds amplio de SCP/LA21 a nivel
nacional, en el que el CONAM, VIVIENDA, INDECI, PNUMA, UN-Habitaty el PNUD, unen esfuerzos para
desarrollar conjuntamente la Estrategia de Apoyo a la Gestion Ambiental en el Perd. La estrategia
nacional, ademas de Arequipa, tiene como ciudades piloto a Lima-Callao y Chiclayo.

Cuadro 1: Antecedentes e instrumentos de planificacion previos en la gestion ambiental y
urbana de la MPA

Arequipa es una ciudad con un interés en los procesos de gestion y planificacion ambiental que se
remonta a los afios 90. Durante esa década, sectores de la poblacion e instituciones plblicas se movilizan
colectivamente, principalmente ante el incremento de la flota de automoviles y el subsiguiente aumento
de la contaminacion atmosférica y la disminucion de la calidad del aire, para tratar de buscar soluciones
y demandar responsabilidades a los gobiernos.

Durante la gestion municipal del periodo 1995-1998, en el afio 1998, se funda la Comision de Gestion del
Medio Ambiente de Arequipa (GEMA). Esta comision, no integrada en el ambito institucional de la MPA,
contd con el auspicioy la participacion de diferentes actores locales como municipalidades, universidades,
institutos, transportistas, ONGs y desarroll6 estudios y lineamientos sobre descontaminacion atmosférica.
En particular, en su marco se establecieron limites maximos permisibles de las emisiones vehiculares
(MPA 2002c: 13).

En la siguiente legislatura municipal (periodo 1999-2002) se abre un proceso de gestion ambiental desde
la MPA que da continuidad al trabajo realizado por la comision GEMA y del que son destacables dos
procesos:

continua
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1. Se constituye una Comision de Gestion Ambiental, formalizada dentro de la MPA, y se crean grupos
de trabajo en torno a cuatro temas: a) la descontaminacion atmosférica; b) el manejo de las areas
verdes; c) el rio Chili y d) la gestion de residuos sdlidos.

2. Se elabora desde el 1999y se aprueba en el 2000 el documento Agenda 21 Local: Plan de Gestion
Ambiental Urbana de Arequipa (MPA 2002c), editado por la MPA con el apoyo del Programa de
Educacion en Gestion Urbana en el Per(i (PEGUP), la Asociacion Civil Labor y el Foro de Ciudades
para la Vida. Este documento, generado a partir de un proceso de concertacion y participacion en los
que se integran los grupos de gestion formados alrededor de los cuatro temas, se aprueba el 20 de
julio del 2000 por la MPA mediante acuerdo municipal y se actualiza en diciembre de 2001.

Ademas de estas iniciativas, es relevante considerar otros procesos que suceden en el ambito del gobierno
local, como el “Plan Integral de Desarrollo Estratégico y Sustentable de Arequipa”, cuyos principales
instrumentos para su ejecucion son el primer Plan Estratégico de Arequipa Metropolitana 2002-2015 (MPA
2002a) y del Plan Director de Arequipa Metropolitana 2002-2015 (MPA 2002b)’.

Al final de la gestion municipal 1999-2002, también se ponen en marcha otros procesos de planificacion
y estudios que continGian en la siguiente gestion (2003-2006) del que aparecen publicados documentos
de utilidad para el posterior trabajo en el Grupo Técnico de Movilidad Urbana. Entre ellos se destacan,
primeramente, Integracion de la Planificacion del Transporte y la Planificacion Urbana en el Marco de la
Sostenibilidad y de la Agenda Local 21 (MPA 2004), realizado en el marco de la red URB-AL y auspiciado
por Europe Aid. En segundo lugar, se realiza un proyecto realizado por la MPA en convenio firmado en el
2002 con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para desarrollar el estudio Desarrollo de un Sistema
de Transporte Urbano Sostenible en Arequipa (MPA 2003).

A partir de estos antecedentes, la gestion municipal 2003-2006 fortalece la integracion de los procesos
de Planificacion Urbana y Gestion Ambiental, y profundiza en la articulacion local con otras instancias de
gobierno regionales y nacionales. A su vez, institucionaliza un érgano de linea en la MPA que tenga como
competencias la gestion Ambiental

3. Preparando el GEO

En 1995, PNUMA® inici6é un proceso de evaluaciones ambientales llamado Global Environment
Outlook (GEO). Asi, el informe GEO Arequipa (MPA 2005) forma parte de los informes GEO Ciudades,
proyecto que busca “promover una mejor comprension de la dindmica de las ciudades y sus ambientes,
suministrando a los gobiernos municipales, cientificos, formuladores de politicas y al piblico en
general de la region, informacién confiable y actualizada por medio de evaluaciones ambientales
integradas” (MPA 2005: Presentacion).

Mds adelante, el programa SCP/LA21 de UN-Habitat establecié un acuerdo de cooperacién con
PNUMA para una Estrategia Ambiental Urbana para América Latina y el Caribe. Las dos agencias
acuerdan trabajar de manera coordinada en la preparacion de informes sobre el estado del ambiente
para un conjunto de municipios de la region, retroalimentando el enfoque y metodologia GEO Ciudades
con las experiencias de los Programas Ciudades Sustentables, Agendas Locales 21 y Observatorios
Locales Urbanos que impulsa UN-Habitat globalmente.

Arequipa es la primera ciudad intermedia que se integra en el proceso. En la eleccion de Arequipa
para participar en GEO Ciudades pesan aspectos como su trayectoria anterior en procesos de gestion
ambiental urbana, la densidad de informacién existente relacionada con la zona considerada, la
ubicacion de la ciudad en un ecosistema andino-arido, su alta vulnerabilidad sismica o la existencia
de un centro histérico considerado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

La elaboracion del GEO Arequipa se inicia en el 2003 y se presenta el mes de mayo del 2005 con
el objetivo general de promover una mejor comprensién de la dindmica del desarrollo urbano y sus
efectos en las personas y el medio ambiente, con una especial atencion sobre los temas de particular
importanciay prioridad para la ciudad.

7. El Plan Estratégico de Arequipa Metropolitana 2002-2015 se elabora desde la perspectiva de la Agenda 21, con la
participacion de diferentes sectores de la ciudad, integra dimensiones econdémicas, sociales y ambientales y se conceptiia
como marco del Plan Director. El Plan Director de Arequipa Metropolitana 2002-2015, elaborado bajo el antiguo marco
legal para las municipalidades, requiere ser actualizado cada cinco afios. Asi, en noviembre de 2007, acaba la vigencia del
presente Plan Director, por lo que puede ser replanteado o actualizado.

8. Concretamente, es la Division de Evaluacion Ambiental y Alerta Temprana (DEAT) del PNUMA a través de su brazo
regional en América Latina y el Caribe, quien apoya la elaboracion de los GEO Ciudades.
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Se acuerda el trabajo coordinado de PNUMA y UN-Habitat en un proyecto en el que la MPA es
la contraparte principal y organizacién coordinadora. La Asociacion Civil Labor es la encargada de
dar el apoyo técnico local. Para la elaboracion final del informe, se cuenta con la colaboracién de la
consultora GEA Desarrollo.

Entre las acciones a llevar a cabo para poner en marcha el proceso GEO Ciudades-Arequipa
mencionadas por la Carta de Intencién entre las partes firmada en febrero de 2003 se incluyen: el
desarrollodelaevaluacion delestadoambientaldela ciudad, que comprenda la revision de las politicas,
el andlisis de los temas emergentes y la formulacion de propuestas politicas y recomendaciones; la
publicacién y divulgacién de la evaluacién y sus resultados, a nivel local, nacional e internacional; y
el disefio y promocién de un mecanismo local de monitoreo del estado del ambiente de la ciudad de
Arequipa.

En abril de 2003 se realiza el “Taller de capacitacién y orientacion para la elaboracion del
informe GEO Arequipa”. Participan el gobierno local y regional, instituciones piblicas nacionales
descentralizadas a nivel regional, colegios profesionales y ONGs.

El informe toma como base de informacién estudios previos, que son utilizados como insumos
para el mismo. Para la obtencién y elaboracion de los datos, no se desarrollan indicadores nuevos,
sino que se toman algunos de los propuestos por la metodologia GEO Ciudades y otros organismos
internacionales.

Las principales fuentes de informacién son las instituciones publicas sectoriales. De hecho, las
demandas de informacién constituyen el principal mecanismo en el que instituciones publicas se
vinculan al proyecto.

El andlisis de datos es realizado por los socios del proyecto. EL CIUP (socio técnico nacional del
PNUMA en el Perti) apoya la elaboracion delinforme en esta etapa.

El 13y 14 de noviembre de 2003 se realiza un taller para discutir y revisar el primer borrador del
informe. Se invita a representantes de instituciones publicas y privadas involucradas con el manejo
ambiental de la ciudad de Arequipa. A principios del 2004, las instituciones publicas participantes
en el taller envian sus comentarios al borrador. En mayo de 2004, el socio técnico local envia una
propuesta de borrador final a la MPA y en noviembre de 2004 UN-Habitat y PNUMA ya han realizado
sus comentarios sobre el borrador final.

EL 31 de enero de 2005 y el 1-2 febrero de 2005, en un encuentro que incluye a los principales
participantes locales einternacionales que han participado delinforme, se presentan las conclusiones
delinforme GEO.

EL9 de mayo, en Arequipa, MPA, PNUMA y UN-Habitat presentan elinforme Perspectivas del Medio
Ambiente Urbano: GEO Arequipa®, ya editado y publicado, a la opinién publica. El evento suscita
mucho interés mediatico local. GEO Arequipa también se presenté en el mes de junio de 2005 en el
encuentro mundial de LA21 realizado en La Habana, Cuba.

Entre los principales problemas ambientales identificados por el GEO Arequipa, se destacan (MPA
2005: Introduccién):

* Eldeterioro de la calidad de aire debido a la emisién de sustancias contaminantes producidas
por el parque automotor, que ha conllevado impactos alarmantes sobre la salud pdblica.

* Elproceso de urbanizacién desmesurado sobre dreas agricolas (que configuran la llamada
campifa) del entorno metropolitano, problema que tiene dimensiones ambientales, econé-
micas, sociales y culturales.

* Lalocalizacién de la ciudad en una zona de riesgo por sismicidad, lo que, sin embargo, no
impide que la poblacién vulnerable siga incrementando debido a la ocupacién de zonas de
peligro.

* Lademanda de los servicios de saneamiento basico, abastecimiento de agua potabley
alcantarillado, tiene una amplia cobertura en la zona urbana, mientras que en las zonas peri
urbanay rural es deficitaria. El punto mas critico esta relacionado con el vertido del 92% de
las aguas servidas sin tratar en el rio Chili que atraviesa la ciudad.

9. Puede accederse a la version digital del informe en http;//www.muniarequipa.gob.pe/proyectos/geo/geo.html [verificado
14/05/2007].
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Elinforme GEO Arequipa identifica como temas emergentes (aquellos que evidencian situaciones
de deterioro ambiental que atin no han sido atendidas por los diferentes actores de la sociedad) los
relacionados con el tratamiento de aguas servidas, la gestion de los residuos sélidos y la necesidad
de una mayor iniciativa por parte del gobierno local para fomentar una participacién concertada que
fomente el desarrollo local (MPA 2005: 133-136).

Asuvez, elinforme extrae conclusiones generales y especificas y propone recomendaciones. Entre
las recomendaciones generales, se enfatiza la necesidad de implementar una base de datos y sistemas
deinformacién confiables que permitan un andlisis, evaluaciény monitoreo de los recursos naturales,
fisicos y humanos a nivel metropolitano, provincialy regional. También se recomienda la integracién
y actualizacién permanente de los planes y estudios existentes.

En cuanto a recomendaciones especificas, entre otras cuestiones, el informe expresa la necesidad
de articular de manera planificada el drea urbana y rural, asi como el disefio de un sistema de dreas
verdes, la mejora del transporte urbano y la consideracion de la educacién ambiental en todos los
niveles formativos como un eje estratégico y transversal para la generacién de cambios de habitos y
actitudes (MPA 2005: 139-142).

4. Preparando la Agenda Local 21

4.1. Esclareciendo prioridades

A partir de lainformacién generada y los procesos de consulta desarrollados en la elaboracion del
informe GEO Arequipa, se acuerda la consecucién de la segunda etapa de la Estrategia.

El convenio de cooperacién para la consecucion de esta sequnda fase se oficializa por Acuerdo
Municipal N°149 en noviembre de 2006, casi al final de la etapa, aunque UN-Habitat ya se hubiera
vinculado desde el inicio a la Estrategia. La asincronia entre el inicio de la sequnda etapa y la
formalizacién de la relacién, responsabilidades y objetivos de la misma se debe fundamentalmente
a los tiempos administrativos propios de la MPA. Sin embargo, cabe resaltar la importancia de la
formalizacién de este tipo de proyectos para dar respaldo a la iniciativa (mds aidn teniendo en cuenta
los cambios de personas inherentes a la gestion municipal).

Entre las principales estrategias a sequir se encuentran, primero, la estructuracién y puesta
en marcha del Sistema Local de Gestion Ambiental y la formulacién y adopcién del Plan de Accién
Ambiental en los temas de la campifia y Movilidad Urbana. Segundo, la formulacién de propuestas
para la actualizacion del Plan Director, en referencia a la gestion sostenible de la campifia y la gestion
de la Movilidad Urbana. Y por dltimo, el establecimiento del Sistema de Informacién de la Gestion
Ambiental (EMIS) como herramienta fundamental para el proceso de toma de decisiones y para el
funcionamiento del Sistema Local de Gestién Ambiental.

Los temas priorizados para la sequnda fase son escogidos por los socios nacionales y la MPA
en funcion de la importancia que los actores que participaron en la elaboracién del GEO Arequipa
asignaron a los problemas urbano ambientales detectados. A su vez, también se consideraron los
programas o estudios ya en funcionamiento en la MPA que podrian precisar de apoyo adicional (la
campifia y Movilidad), o el apoyo a implementacién de instrumentos nacionales que directamente
promueven cambios a nivel local (como el Sistema Nacional de Gestion Ambiental promovido por el
CONAM o revision del Plan de Desarrollo Urbano de VIVIENDA).

4.2. GIS / EMIS

EL EMIS es un sistema que recopila, sistematiza y analiza informacién geo-referenciada relevante
en los procesos de planificacion y gestion urbana ambiental, lo que permite mejorar la toma de
decisiones en la formulacién de estrategias, en la elaboracién de planes de accién, el monitoreo de
los avances y la actualizacién de datos.

El objetivo del proyecto es integrar el sistema en la estructura orgdnica de la MPA para fortalecer
los procesos de gestion, planificacién y desarrollo local, en diferentes niveles de decisién. Uno de los
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principales retos de laactividad es aglutinarinformacion espacial existente en diferentes instituciones
cuando cada una de ellas cuenta coninformacion que se ajusta a sus intereses pero que generalmente
no es compartida, no es compatible o no estd actualizada.

La instalacién de la Unidad EMIS en el seno municipal requiere de la gestion e incidencia en el
gobierno de la MPA tanto del socio politico (de la mano de la Sub Gerencia de Gestién Ambiental
y de la Regidora de la Comisién Ambiental) como del socio técnico. Finalmente, la Unidad EMIS se
implementa en la sub gerencia de Gestion Ambiental de la MPA, en estrecha colaboracién con ella,
asigndndole oficina y mobiliario para su funcionamiento.

Para el acopio de informacion, durante el primer trimestre del afio 2006 se convoca al Grupo
Consultor de Mapeo. Este tiene como fin compartir metodologfas y unificar criterios para lograr una
base cartogrdfica unificada de la ciudad de Arequipay es configurado por las siguientes instituciones
plblicas: INEI, COFOPRI, PETT, SEAL, SEDAPAR y SUNARP.

Asimismo, para el proceso de obtenciény levantamiento de datos, ademds de contar con el Grupo
Consultor de Mapeo, la Unidad EMIS se pone en contacto con un conjunto de entidades locales y
regionales que puedan tener informacion de interés (como la ATDR).

Durante el funcionamiento de la Unidad EMIS, se han realizado acciones de sensibilizacién y un
curso basico de formacion a miembros de la MPA con el objetivo de apoderar el uso del sistema a
personalde plantadelgobierno local. Queda pendiente laasignacién de recursos humanos municipales
a la Unidad como parte de la institucionalizacién del mismo.

La Unidad EMIS se implementa y da apoyo a los Grupos Técnicos durante el afio 2006, por ejemplo,
mediante la obtencion y procesamiento de datos sobre el impacto ambiental de los procesos de
urbanizacion (es decir, cudndo y en qué dreas de campifia se estaba urbanizando). Su participaciéon
ha enriquecido el debate en el seno de los grupos y ha generado nuevos requerimientos de analisis
espacial a la unidad.

Cuadro 2: Mapas EMIS™

Mapas basicos: 1) Imagen satelital (Quickbird y Aster), 2) Ortofotos, 3) Topografia, 4) Hidrografia, 5) Limites
distritales, 6) Cobertura y 7) Delimitacion del &mbito de estudio.

Mapas geoldgicos: 1) Geotécnia, 2) Microzonificacion sismica, 3) Tephras y refugios y 4) Flujo
piroclastico.

Mapas movilidad urbana: 1) Circuitos de transporte publico, 2) Centros atractores de viajes, 3) Flujo
peatonal area central, 4) Flujo vehicular, 5) Ruidos fuentes maviles area central y 6) Plan vial PDAM.

Mapa campiiia arequipefia: 1) Crecimiento urbano 1997-2005, 2) Zonificacion PDAM, 3) Valor cultural de la
campifia arequipefia, 4) Valor agrologico de la campifia arequipefia y 5) Infraestructura de riegos.

Infografias: 1) Ambito de estudio, 2) Area vulnerable ante infraestructura vial, 3) Vulnerabilidad de la
cuenca media del Chili por contaminacion, 4) Unidades de paisaje, 5) Valor agroldgico y arqueoldgico de la
campifia, 6) Proceso de urbanizacidon por distrito, 7) Flujos area central y 8) Centros atractores

4.3. Estableciendo grupos de trabajo

Para desarrollar la Estrategia, se crean dos grupos técnicos: el Grupo Técnico Local sobre la
campifia de Arequipay el Grupo Técnico Local sobre Movilidad Urbana. Cada uno de ellos ha tenido un
calendario y metodologia de funcionamiento diferentes.

Cuadro 3: Reparto de funciones en los grupos técnicos

La organizacion de los dos grupos técnicos es la siguiente (MPA 2007a):

Secretaria técnica: Ejercida por la MPA, proporciona las facilidades necesarias para que los miembros de
los grupos debatan y aporten adecuadamente durante el desarrollo del proyecto. Convoca las reuniones,

10. Los mapas generados pueden consultarse en http://200.60.49.130/proyectos/estrategiaambiental/index.html [verificado
22/05/2008].
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conduce los debates y provee la logistica (informacidn, asistencia técnica, locales de reunion, material
de oficina).

Miembros del grupo técnico: Desarrollan las actividades propuestas para cumplir los objetivos. Toman
los acuerdos en todos los niveles del trabajo: prioridades, temas, aspectos metodoldgicos y conceptuales,
proporcionan la informacién con la que cuenta su institucion, realizan analisis, proponen y priorizan
propuestas.

Socio técnico: Facilita, sistematiza y procesa la informacion a solicitud de los miembros; brinda apoyo
para el desarrollo de las actividades propias de los grupos. Aporta los recursos materiales y humanos de
la Unidad EMIS. El apoyo es previamente coordinado y planificado.

Grupo técnico local sobre la campiia de Arequipa

La creacion del grupo se realiza antes de iniciar la sequnda fase de la Estrategia. El origen de su
configuracién estd vinculado a la movilizacién de un conjunto de actores de Arequipa para que, al
acceder la nueva gestion municipal a la MPA en el afio 2003, se paralicen y desaprueben diversos
tramites de habilitacion urbana sobre terreno de campifia que quedaron pendientes en la gestion
anterior.

Asi, ante la protesta de distintas instituciones y sociedad civil por las nuevas habilitaciones,
el CONAM (mediante la Comisién Ambiental Regional — CAR) y la MPA (con el apoyo de la entonces
Comisién de Gestion Ambiental) impulsan la creacién del Grupo Técnico Local sobre la campifia de
Arequipa por Acuerdo Municipal el 30 de diciembre de 2004. EL 19 de abril de 2005 seinstala el grupo,
que cuenta con el apoyo formal de UN-Habitat desde noviembre de 2005. Su trabajo se desarrolla
fundamentalmente desde su creacién hasta la aprobacién en diciembre del 2006 del Plan de Accién
para la Sostenibilidad de la campifia arequipefia 2007-2010 (MPA 2007a).

El objetivo del grupo es clarificar las opciones estratégicas y operativas para la sostenibilidad
de la campifia de Arequipa, teniendo como actividades la proposicién de acciones a corto plazo para
prevenir su pérdida. Su configuracién reline a 27 instituciones afectadas o con competencias en la
problematica para la bdsqueda de acciones integradas, concertadas y consensuadas que permitan dar
soluciones viables desde sus perspectivas institucionales.

Los participantes representanalgobierno local (MPAy municipalidades distritales), ainstituciones
publicasy gobiernos regionales, a las plataformas existen que estdn relacionadas con los agricultores,
sector privado, colegios profesionales y universidades y a ONGs ambientalistas.

Laincorporacion del socio técnico (GEA Desarrollo) a la coordinacién técnica del grupo se produce
poco después de su creacion a demanda de la MPA y antes de que se formalice la segunda etapa de la
Estrategia.

En las reuniones iniciales (abril 2005) se discute y aprueba la metodologia de trabajo a seguir.
Se decide dar un enfoque de planificacién estratégica. A raiz de la diagnosis rapida inicial realizada,
en agosto de 2005 se acuerda trabajar alrededor de tres ejes temdticos: Ambiental-territorial,
econémico-productivo y politico-institucional-normativo. En torno a estos se establecen tres
Comisiones de trabajo, en las que cada organizacién decide en cudlva a participar (seis o siete personas
participan regularmente en cada comision). Los objetivos de cada comisién son (MPA 2007a):

* Elaborar el diagnéstico de campifia por eje tematico.

* Proponer medidas urgentes.

* Formular propuestas por cada eje tematico.

Las comisiones de trabajo empiezan a encontrarse por separado desde agosto de 2005 y cada
una realiza unas doce reuniones hasta septiembre de 2006. Una vez acabadas las actividades por

comisiones (a partir de octubre 2006), se llevan a cabo tres sesiones plenarias para debatir las
propuestas, integrar aportes y tomar acuerdos.

Elfinal deltrabajo coincidié con el periodo electoral para las elecciones municipales del 2006. Esto
fomenté que desde el grupo se tomara la decision de realizar un pronunciamiento piblico publicado
en un diario de la macro regién Sur, asi como una presentacién del Plan de Accién de la campifia a
los candidatos a la Alcaldia en una conferencia de prensa en noviembre de 2006 con el objetivo de
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buscar el compromiso publico sobre los temas planteados de los candidatos en el caso de que llegaran
a gobernar.

A su vez, debido a la preocupacion de miembros del grupo por dar continuidad al trabajo que
habian realizado y ante la presién de la aprobacién de nuevas habilitaciones por parte de la MPA,
se llevé a cabo una sesion extraordinaria en diciembre del 2006 del GTCA para realizar acciones de
incidencia politica.

Se fomenta la aprobacién de una ordenanza municipal el 27 de diciembre de 2006 (publicada con
la nueva gestién municipal el 22 de enero de 2007) en la que se declara la incompatibilidad de uso
de las areas verdes y naturales con los usos de suelo urbano o urbanizable y se prohibe los cambios
de zonificacion de las areas verdes y naturales a suelo urbano o urbanizable establecidos en el Plan
Director. Con la ordenanza se dan por concluidos y denegados todos los expedientes tramitados al
amparo de la mencionada disposicion.

Grupo técnico local sobre movilidad urbana

Se crea el grupo con el fin de formular, participativa y concertadamente, Politicas de Gestion de la
Movilidad Urbana para la ciudad de Arequipa. Paraello, se entiende que elgrupo debe ser representativo
de los diferentes actores relacionados con el sector y 33 instituciones participan en éL

La problemdtica que abord6 el Grupo fue detectada por el GEO Arequipa, pero también,
anteriormente, por diferentes estudios que la MPA habia emprendido alrededor del tema de transporte
y movilidad urbana. A su vez, la temdtica también estaba relacionada con la calidad del aire debido a
la emisién de substancias contaminantes por las fuentes méviles del parque automotor.

Las instituciones invitadas representan a los usuarios (representados fundamentalmente por
ONGs), operadores de transporte, organismos reguladores (MPA, Ministerios, CONAM y Direcciones
regionales, principalmente), colegios profesionales e instituciones académicas.

Se propone su creacién por Acuerdo Municipal en sesion de Concejo Municipal, el 19 de mayo del
de 2006. EL 1 de agosto de 2006 seinstala el Grupo Técnico Local de la Movilidad Urbana, y esta activo
hasta la aprobacion en diciembre de 2006 de las Politicas para la Gestion de la Movilidad Urbana en
Arequipa 2007 (MPA 2007a).

La creacién y el trabajo de este grupo difieren de alguna manera del anterior, entre otras cosas,
porque su creacion estd plenamente integrada en la Estrategia, trabaja en un periodo de tiempo mds
reducido y se planifica mas al inicio el desarrollo del grupo y su trabajo. Por otro lado, aunque la
actividad del grupo se inicia realmente a partir de agosto 2006, la Consulta Urbana (realizada en
junio) arrancé el debate sobre los temas que se iban a tratar.

Al principio, la coordinacién de GEA Desarrollo realiza una planificacion muy detallada de los
objetivos, actores y procedimientos del grupo: antes de iniciar la actividad del grupo se lleva a cabo
una etapa preparatoria durante los meses de mayo-junio en la que se elaboran los “Términos de
referencia para la creacién e instalacién del Grupo Técnico Local de la Movilidad Urbana, Metodologia
y Plan de Trabajo”.

Elobjetivo de estos términos es, ademas de definir el plan de trabajo y el funcionamiento del grupo,
generar los mecanismos para el monitoreo y compromiso de la MPA. Se comprende que, en el marco
del funcionamiento institucional local, es clave realizar documentos que los distintos responsables de
la MPA deben firmar para aumentar la responsabilidad de éstos sobre el proceso. De alguna manera,
se utilizan los mecanismos burocraticos que los funcionarios y politicos conocen para fortalecer la
adhesion y el compromiso del gobierno local.

La validacién del plan de trabajo se realiza el mismo dia de la instalacion del grupo técnico.
Anteriormente, sin embargo, se realiza el curso de capacitacién para los integrantes (el 11 de julio
de 2006). Desde el momento de la instalacién del grupo, a parte de las reuniones por comisiones, se
llevan a cabo talleres plenarios con una regularidad mensual con el objetivo de supervisary discutir
los avances que se van produciendo.

Se realiza un andlisis mediante una matriz interés-poder de los actores relacionados con la
Movilidad Urbana de la ciudad de Arequipa. Con el acuerdo de la MPA, se invita a las instituciones
participantes y se les propone la metodologia de trabajo, calendario, el contexto en el que se
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desarrolla y el compromiso que se espera de las instituciones y sus representantes mediante un
documento llamado “Cartilla del Participante”. En esta cartilla se detallan las responsabilidades y los
criterios para participar en el grupo. Entre otros asuntos, se establece que sélo puede participar un
representante porinstitucién (aunque esto no siempre se cumple), y se describe de qué maneravan a
desarrollarse las diferentes etapas de trabajo.

Todos los participantes son debidamente acreditados, para lo que deben llenar el formulario
“Ficha de participante” recibida con el oficio de invitacién. La “Ficha de participante” tiene como
objetivo tornar fiel y comprometer a la persona que asistira al grupo, pero también responsabilizar
a la institucién representada en el proceso (se requiere, también, la firma de un responsable de la
institucién).

En la instalacién del grupo se definen las comisiones (planteadas por el socio técnico) y sus
integrantes. Los participantes escogen a qué comisién se integran:

e Urbano ambiental

e Transportey transito
* Socio-econémica

* Normatividad

Cabe destacar que en la definicion inicial del trabajo se prevé la puesta en marcha de un plan de
comunicaciones de los resultados que se van obteniendo y la generacion de un foro virtual con el
objetivo de ampliar el proceso de debate a la ciudadania que no se acaba implementando. El plan de
comunicaciones, en coordinacién con la MPA y una organizacion externa del grupo, no obtiene los
resultados previstos. Aln asi, se percibe como un aspecto clave en el cual continuar trabajando en
futuras iniciativas.

4.4, Celebrando la consulta urbana

La Consulta Urbana se celebra los dias 7, 8 y 9 de junio de 2006. Cuando se realiza la consulta
los problemas prioritarios de la ciudad estan identificados, el Grupo Técnico Local sobre la campifa
arequipefaya esta configuradoy la MPA haaprobado la creacion del Grupo Técnico Localde la Movilidad
Urbana. Puede decirse que, en lugar de jugar una funcion de continuacién del proceso después de
elaborado el diagnéstico ambiental y priorizados los temas, la consulta tiene como objetivos buscar
el respaldo social y politico, forjar el consenso sobre los temas prioritarios detectados, asi como
presentar pablicamente y discutir sobre el trabajo que se ha venido realizando e involucrar a los
diferentes actores.

En el primer dia, inauguracién de la Consulta Urbana, acuden unas 400 personas a la cita,
representantes del sector pdblico, universidades, sociedad civil, sector privado y ciudadania en
general interesada por la actividad. Durante el segundo dia se realizan dos talleres alrededor de las
temdticas de los dos grupos técnicos, con 40-50 personas en cada uno. En el taller sobre campifia se
discute el diagnéstico que ya se habia elaborado y algunas de las propuestas trabajadas. En el caso
de movilidad urbana se plantea un taller mas abierto. Durante el tercer dia se presenta y suscribe el
Pacto Urbano.

En relacion a movilidad urbana, el grupo técnico todavia no se habia formado, lo que representé
una oportunidad para invitar a los actores que se pensaba debfan integrar el grupo. En el Grupo de
Campifa, la actividad sirvi6 para validar el trabajo realizado, pero también para incorporar nuevos
actores y puntos de vista en el proceso.

El Pacto Urbano estd enfocado en buscar el compromiso del gobierno local y representantes
politicos sobre las estrategias acordadas. En él se reconoce la importancia del respaldo politico
para la gestion ambiental y se aprueba que el conjunto de ideas y estrategias surgidas durante la
Consulta Urbana sean analizadas e integradas en los debates y grupos técnicos. Por Gltimo, presenta
un conjunto de objetivos a cumplir, principalmente, por las autoridades.

En cuanto a la difusién del evento, se crearon pdsteres y cuadrifoliados para la consulta urbana
sobre el EMIS, los Grupos Técnicos Locales de Campifiay Movilidad Urbana, asi como del GEO. La prensa
local siguié el encuentro.
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4.5. Formulando estrategias, planes de accion y proyectos demostrativos

Plan de Accién para la Sostenibilidad de la campiiia arequipefia

ELPlan de Accién para la Sostenibilidad de la campifia arequipefia (2007-2010), se elabora durante
el periodo abril 2005 hasta diciembre 2006, en el que el documento es aprobado por Ordenanza
Municipal el 15 de diciembre de 2006.

Elcrecimiento urbano en Arequipa se ha realizado a expensas de la campifia (area agricola, cultural
y paisajista ganada al desierto, en algunas zonas con “andeneria” pre hispdnica), y este proceso ha
empeorado en las Ultimas décadas.

Entre los factores que inciden en la depredacién de areas agricolas, el Plan prioriza la alta
rentabilidad del suelo urbanizado, la especulaciéon inmobiliaria y otros factores como la presién que
ejercen las vias en los cambio de uso de terreno agricola. Los impactos de este proceso suponen una
disminucién de los servicios ambientales proveidos por la campifia a la ciudad, la disminucién del
albedo e incremento de la temperatura, el deterioro de la calidad del agua en la infraestructura de
riego de la campifia y aumento de la inseguridad de la produccién agricola por robos (MPA 2007a:
44-47).

A partir del diagndstico y la definicién de objetivos, el Plan presenta una serie de propuestas
con el objetivo de planificar el crecimiento urbano sobre la campifia y de buscar soluciones para la
viabilidad econémica de la misma.

Cuadro 4: Objetivo general y especificos del Plan de Accion para la sostenibilidad de la
campifia arequipefia (2007-2010)

Objetivo general:
Preservar la campifia en la bisqueda del equilibrio sostenible de la interrelacion ciudad-campo.

Objetivos especificos:

1. Identificar, proponer y sensibilizar acerca del uso de instrumentos econémicos sostenibles para la
gestion urbano ambiental de la campifia.

2. Optimizar e integrar los procesos de planificacion y gestion ambiental urbano-rural de la ciudad.

3. Identificar opciones con viabilidad técnica, econdémica, social y ambiental que permitan potenciar la
actividad agropecuaria de la campifia.

4. Promover la participacion ciudadana eficiente y concertada.

5. Fortalecer la institucionalidad e implementacion de las politicas, normas y procesos de gestion
urbano ambientales.

Fuente: MPA (2007a: 63)

A continuacion, se realizan 18 propuestas de proyectos acordes con las estrategias y acciones
determinadas. Se prevé que los proyectos puedan ser implementados en la tercera fase de la
Estrategia y se desglosan objetivos, actores y actividades para su realizacién. Es destacable el grado
dedesarrollo y andlisis detrds de las propuestas, asi como el uso de la Unidad EMIS para la elaboracién
y justificacién de las mismas.

Cuadro 5: Propuestas de proyectos del Plan de Accion para la sostenibilidad de la campifia
arequipefia (2007-2010)

1. Implementacion de un esquema de compensacion por servicios ambientales para la campifia
arequipefa.

Uso de mecanismos de mercado de tierras que permitan la conservacion de la campifia.
Formulacion del Plan de acondicionamiento territorial provincial y actualizacion del Plan de
desarrollo urbano metropolitano.

Zonificacion de la campifia arequipefia.

Reglamentacion del Plan Director de Arequipa Metropolitana 2002-2015.

Programa sistema de gestion integral de areas verdes.

Capacidad de uso mayor de suelos.

£ 2
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8. Catastro de zonas colindantes a zonas arqueoldgicas y su tratamiento.

9. Saneamiento fisico-legal para los sitios arqueoldgicos de la campifia metropolitana de Arequipa.

10. Forestacion en areas urbano marginales de las municipalidades distritales de Arequipa
metropolitana.

11. Forestacion y reforestacion urbana de Arequipa metropolitana.

12. Centro de innovacion y desarrollo para la campifia arequipefia.

13. Recuperacion de la calidad de las aguas para riego.

14. Programa educacion, sensibilizacion y difusion ambiental.

15. Creaciony funcionamiento de la Comision Técnica Calificadora de estudios de impacto ambiental
para habilitacion urbana en terrenos agricolas e incorporacion de areas agricolas a la zona de
expansion urbana del Plan Director.

16. Comision de Apoyo a las funciones de fiscalizacion de la Subgerencia de Asentamientos Humanos y
Catastro.

17. Modificacion del TUPA 2007-2008 (Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la MPA).

18. Comité de Gestion del Plan de Accion para la Sostenibilidad de la campifia arequipefia.

Fuente: MPA (2007a: 78-115)

Para finalizar, el Plan incorpora un andlisis sobre la institucionalizacion del mismo. Se recuerda
la necesidad de compromiso y apoyo politico de la MPA, la necesidad de fortalecimiento institucional
y de la participacién, y se eshozan brevemente instrumentos para el monitoreo del Plan. Estos
incluyen la creacién del Comité de Gestidn, la implementacién de politicas y proyectos, y la difusion
y comunicacién del Plan.

Politicas para la gestion de la movilidad urbana en Arequipa

Las politicas para la gestion de la movilidad urbana en Arequipa (MPA 2007b) se elaboran durante
el periodo agosto-diciembre de 2006. El 27 de diciembre de 2006 el documento es aprobado por
Ordenanza Municipal.

En el diagnéstico, se identifica al parque automotor como la principal fuente de contaminacion
atmosférica® y aclstica de la ciudad, la primera de ella responsable de numerosos problemas de
salud respiratorios. Las caracteristicas negativas de la movilidad urbana prevaleciente, en especial su
incidencia sobre el espacio publico de la ciudad, la deficiencia en los servicios o la disminucién de la
seguridad vial, comportan situaciones injustas y excluyentes.

En definitiva, se destaca la ineficacia del modelo de movilidad actual, y las deficiencias normativas,
técnicasy de capacidades de las que se dispone. A su vez, se pone en relieve que la movilidad urbana, en
la politica y accién municipales y en la visién de la ciudadania, se maneja como un concepto restringido,
“puesto que no se ha superado aln el concepto tradicional limitado a la ordenacién y regulacién del
transito y transporte, llegdndose incluso a excluir modos de movilidad como la caminata y la bicicleta...”
(MPA 2007b: 43).

Después del diagnéstico, el Plan plantea el objetivo general y principios de actuacién que deben
regir las politicas de la movilidad urbana en Arequipa. A continuacién, se presentan las politicas
recomendadas y los indicadores para evaluar las politicas propuestas. Por Gltimo, se identifican las
lineas de accidn a seguir en forma de 30 propuestas de proyecto.

Cuadro 6: Objetivo general y principios de actuacion de las politicas para la gestion de la
movilidad urbana en Arequipa

Objetivo general:
Dar respuesta a las necesidades de desplazamiento de la ciudad, garantizando de la mejor manera
la accesibilidad, preservando las caracteristicas histéricas de su Centro Histérico y permitiendo el
desarrollo econémico en armonia con los objetivos ambientales locales.
continua

11. “La calidad del aire existente en las vias de Arequipa se encuentra en una situacion grave, en comparacion con otras
ciudades latinoamericanas. Las razones se encuentran fundamentalmente en las normas nacionales que permitieron la
libre importacion de vehiculos de segundo uso a partir de 1992 y la apertura del sistema de transporte urbano, lo cual
originé un rapido crecimiento del niimero de vehiculos y antigiiedad del mismo” (MPA 2007b: 35).
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Principios de actuacion:

* Generacion calidad de vida: El desarrollo de la movilidad urbana debe generar una mejor calidad de
vida para todos los habitantes de la ciudad de Arequipa y garantizar su sostenibilidad.

* Erradicacion de la exclusion social: La gestion de movilidad urbana debe contribuir a la erradicacion
de los patrones de exclusion social de los sectores vulnerables de la poblacion existentes, debido
a los desequilibrios en el ingreso y a las desiguales oportunidades de movilidad para acceder a
servicios sociales bésicos.

* Impulso del desarrollo social y econémico-productivo: La movilidad urbana es uno de los
instrumentos mas importantes para el desarrollo de una ciudad de servicios (turistica, centro de
negocios) y moderna, que busque la generacion de empleo, la mejora del medio ambiente y la
consecucion de la distribucion y uso armonicos del espacio urbano.

* Garantia de seguridad vial: las politicas de movilidad urbana consideran como valor central
al ciudadano y por lo tanto buscan garantizar la seguridad vial, exigiéndose para ello analizar
permanentemente los puntos de mas riesgo, asi como las conductas de los peatones y conductores
para reducir los accidentes de transito.

* Priorizacion de los modos de desplazamiento: Las politicas de la movilidad urbana priorizan el uso
de las vias, poniendo como valor central al peaton y el ciclista, seguido por transporte piblico
masivo, buscando a la vez armonizar estos modos de desplazamiento con los vehiculos privados,
motocicletas, vehiculos de distribucion.

* Planificacién integral y tecnolégica: La planificacion urbano-ambiental y la planificacién de la
movilidad urbana deben ser realizadas con criterios de integracion y complementariedad bajo un
mismo enfoque, utilizando herramientas tecnoldgicas adecuadas de Gltima generacion.

* Participacion ciudadana: las politicas de movilidad urbana en Arequipa, se conducen desde una
perspectiva participativa, inclusiva y concertada.

Fuente: MPA (2007b: 47-48)

En el documento se justifican cada una de las politicas presentadas, se aportan propuestas para la
consecucién de objetivos vinculados a cada politica y se asocian proyectos que puedan impactar en la
politica. A su vez, cada politica tiene indicadores de evaluacion mediante los cuales se indica su grado
de prioridad, el plazo de tiempo que requiere su puesta en marcha, la viabilidad técnica y econémica
de la misma, asi como los principales actores responsables.

Cuadro 7: Politicas para la gestion de la movilidad urbana recomendadas

1. Facilitar y proteger el desplazamiento de personas y vehiculos motorizados y no motorizados con el
suministro de un equipamiento vial adecuado y permanente, en todas las vias de la ciudad.

2. Sensibilizar y educar a los diferentes actores de la movilidad urbana en las practicas y conductas
adecuadas de desplazamiento vial.

3. Incorporar los nuevos avances tecnolégicos para aprovechar las oportunidades que generan sus
aplicaciones en el tratamiento y formulacion de estrategias y herramientas para la gestion de la
movilidad urbana.

4. Integrar de forma efectiva a las Personas con Movilidad Reducida (PMR) a los beneficios de
las mejoras y desarrollo de nueva estructura vial para facilitar sus condiciones de movilidad y
accesibilidad de acuerdo con la normativa vigente.

5. Redistribuir el espacio vial pablico asignando mayores secciones viales para el transito peatonal,
priorizando el flujo peatonal sobre el flujo vehicular.

6. Desarrollarinfraestructura y ejecutar programas que fomenten el uso de la bicicleta como una
alternativa viable y masiva y un modo de desplazamiento con impactos sociales y ambientales
positivos.

7. Mejorar la calidad ambiental de la ciudad (y por tanto la calidad de vida de la poblacion), mediante
acciones que reduzcan progresivamente la cantidad de emisiones de gases, ruidos, vibraciones e
intrusiones visuales contaminantes causadas por la presencia de los vehiculos y mobiliario urbano
en las vias.

8. Integrar la planificacion de la movilidad urbana con el plan de desarrollo urbano para generar
instrumentos de ordenamiento territorial y localizacién de actividades que reduzcan las necesidades
de desplazamiento.

continua
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9. Privilegiar el desarrollo del servicio de transporte pablico masivo sobre las demas modalidades
de transporte vehicular motorizado, buscando la formacion de consorcios (entre los actuales
pequefos operadores) para elevar los niveles de operacion y servicio, asignandoles secciones viales
exclusivas, con el objeto de consolidar un sistema integrado tronco alimentado.)

10. Desalentar el uso del vehiculo particular y regular el crecimiento de taxis.

11. Efectuar un desarrollo coherente de infraestructura vial a través de un plan Gnico y concertado de
aplicacion y gestion multianual y que trascienda las sucesivas administraciones municipales.

12. Consolidar un ordenamiento juridico y normativo que dé confianza a la inversion de los operadores
y genere servicios de calidad para los usuarios, sustentado por una administraciéon moderna que
regule adecuadamente el acceso al mercado y la competencia en los servicios de movilidad urbana.

13. Promover el desarrollo y manejo empresarial del servicio de transporte publico llevandolo a niveles
de operacion de economia de escala, internalizando en la ciudadania (de manera imparcial) los
costos de este sistema, segin una ldgica de mercado efectiva y de servicio plblico eficiente.

Fuente: MPA (2007b: 49-63)

A partir de las propuestas de proyectos presentadas por los diferentes integrantes del grupo, se
realiza la agrupacién de los mismos por lineas de accién. Como enumerar aqui los 30 proyectos es
demasiado extenso, se presentan las principales lineas de accién identificadas (MPA 2007b: 66):

e Implementacion deinstrumentos de gestion: Con propuestas para la formulacién de planes
para el acondicionamiento territorial, para el transporte o en relacién al desarrollo urbano,
asi como de unidades en la MPA de planificacion urbana y catastro.

e Desarrollo de estudios especiales: Como el de origen-destino.

* Realizacién de programas comunitarios: Esta accién incorpora propuestas de sensibilizacion
y fiscalizacién, como el “Dia sin auto” o el seguimiento de la calidad del servicio del transpor-
te publico.

* Definicién de programas de construccién: Incluye propuestas para el mejoramiento de
infraestructuras viales.

* Definicion de programas de incentivo: Principalmente, para el fortalecimiento del tejido
empresarial.

5. Implementando y monitoreando los proyectos
demostrativos

Una vez elaborados los planes de accién con sus propuestas de proyectos, se inicia el trabajo
gradual de colaboracion y de reflexion con el objetivo de realizar propuestas realistas de inversion
financieray técnica para la formulacion e implementacion de algunas de las propuestas realizadas en
los planes de accion.

Aunque por el momento no se ha desarrollado una planificacion que conlleve la implementacion
de proyectos demostrativos, se estdn realizando actividades que significan la puesta en practica de
aprendizajes en torno a la planificacién y la gestion urbano ambiental desarrollados en el seno de los
grupos técnicos y por el conjunto de actores participantes en la Estrategia:

* La Gerencia de Desarrollo Urbano solicita el mes de abril de 2007 a la Unidad EMIS el proyecto
para la microzonificacién del distrito de Arequipa (distrito de la MPA en el que se encuentra
el centro histérico). Aunque la Unidad EMIS estd gestionada adn por el socio técnico GEA
Desarrollo, el proyecto fortalece la necesidad de contar con un Sistema de Informacién de
la Gestion Ambientaly Urbanay es una oportunidad para continuar profundizando en la
capacitaciéon de miembros de la MPA.

* Otro de los ejes de accion de UN-Habitat es promover el establecimiento de Observatorios
Urbanos, tanto a nivel nacional como a nivel de ciudad, que permitan conocer la realidad
urbanay sustentar mas adecuadamente politicas de combate a la pobreza en los asentamien-
tos humanos. En este sentido, aunque de manera muy incipiente, existe el interés por parte
de sociedad civil y académica arequipefia, de poner en marcha un Observatorio Urbano. La
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iniciativa serviria para apoyary articular el Sistema de Informacién de la Gestion Ambiental y
Urbana con acciones de planificacion urbano ambientales.

* Desde la Gerencia de Transportes se han iniciado contactos con representantes del sector de
personas con movilidad reducida con el objetivo de poner en marcha iniciativas que dismi-
nuyan la exclusién social por causas relacionadas con la movilidad urbana que actualmente
sufre este grupo. Esta relacion e incidencia por parte de representantes de este sector con
la MPA ha sido fortalecida desde el grupo técnico, espacio en el que por primera vez una
institucién que articula a este grupo social ha participado en acciones para la negociacion
concertada sobre politicas de movilidad urbana.

* Desde el mes de mayo de 2007, la Sub Gerencia de Recursos Naturales y Medio Ambiente del
gobierno regional de Arequipa, convoca a un grupo de trabajo para estudiar la posibilidad de
implementar un parque zonal en la ciudad (en la convocatoria participan la MPA, universi-
dades, gobierno regional, municipalidad distrital de Bustamante y Rivero, GEA Desarrollo y
el Colegio de Arquitectos). Esta iniciativa esta relacionada con las propuestas de generacién
de mecanismos de mercado de tierras y del sistema de gestion de areas verdes incluidas en
el plan de accién elaborado por el grupo técnico de la campifia. De hecho, buena parte de los
integrantes del mencionado grupo de trabajo han participado en el grupo técnico.

Para finalizar, es posible que se pongan en marcha proyectos dentro de la MPA sobre los cuales
los planes de accién lanzan propuestas, como el desarrollo del catastro multifinalitario (cuya
implementacion revertiria en las finanzas de la MPA) o la actualizacién del Plan Director . De hecho,
referente al Plan Director??, la MPA aprobé a principios de junio la Ordenanza Municipal N° 473 en la
que se sientan las bases y el equipo de trabajo para la elaboracién de un Plan de Desarrollo Urbano. En
la propuesta que sustenta la elaboracién de esta ordenanza, se recomienda, entre otras cuestiones, la
consulta de las propuestas realizadas en los planes de accién.

6. Institucionalizando el proceso

A mediados del afio 2007, la Estrategia de Arequipa se encuentra en un momento de transicion. El
cambio de gestion municipal en la MPA en enero de 2007, la consiguiente adaptacion de la institucion
al nuevo mandato, que ralentiza la movilizacion de recursos para proyectos demostrativos, dificultan
la consecucion de iniciativas para fortalecer la institucionalizacion del proceso y sus productos.

Sin embargo, al terminar la segunda fase, la Estrategia llevada a cabo, en sus dos primeras fases,
ha lanzado procesos con impacto en diferentes niveles y dreas de gobierno.

6.1. Fortaleciendo capacidades

Hasta el momento se han llevado a cabo iniciativas que conducen a un arraigo de la Planificacién
Urbano Ambiental en la MPA, y los planes de accidn contienen propuestas para la institucionalizacién
deinstrumentos de calado para el desarrollo de la ciudad.

En relacion a los efectos producidos por la Estrategia en Arequipa hasta ahora, cabe destacar los
elementos nucleares y de software® que han sido fortalecidos.

Por un lado, aunque la integracién de enfoques multi-sectoriales e interinstitucionales en
procesos de planificacién ambiental tienen como precedente la elaboracién de la A21L en el 2000,
la Estrategia, acompafiada por procesos de cambio legal e institucional a nivel nacional y regional

12. La MPA (por el convenio firmado con UN-Habitat que marca el trabajo en la sequnda etapa de la Estrategia), tiene la
responsabilidad de hacer revisiones del Plan Director en lo que guarda referencia con la gestion sostenible de la campiiia
v la gestion del Transporte/Movilidad Urbana, de acuerdo a las directrices obtenidas de los Grupos Técnicos.

13. Los elementos softwares son las capacidades y experiencias técnicas que se acumulan mediante el proceso del PCS y que
se requieren para apoyar las actividades de proceso tales como la recoleccion de informacion, identificacion de temas,
priorizacion de temas, clarificacion de temas, evaluacion de planes y propuestas, formulacion de estrategias, planificacién
de acciones, diagndstico y preparacion de proyectos e implementacion de estrategias (LIN-Habitat 1999).

SCP/LA21 EN AREQUIPA

Arequipa

23



Arequipa

24

en temas urbano ambientales®, ha fortalecido la aceptacion del principio de inclusién de los actores
principales en la toma de decisiones.

Asuvez, comparando los productos fruto de los inicios de la gestién urbano ambiental en la ciudad
con los planes de accién y el GEO Arequipa realizados en la Estrategia, se percibe una evolucion en
la concepcién de los problemas urbano ambientales, mostrando una interrelacién mds sistémica y
analitica, menos sectorial y compartimentada, de los retos que enfrenta Arequipa. Esta evolucion
no tan sélo es perceptible comparando el material producido, sino también en conversaciones
individuales con participantes en el proceso.

Por otro lado, el proceso ha desarrollado y fortalecido capacidades y experiencias técnicas
fundamentalmente centradas en la planificacion estratégica; en la toma de decisiones concertada
y multidisciplinar; asi como en el reconocimiento de la existencia de visiones distintas y a menudo
en conflicto sobre las cuales es necesario trabajar conjunta y negociadamente. Ademds, gracias a
la implementacion de la Unidad EMIS, la Estrategia ha aportado nueva informacién, diferentes
instrumentos y metodologias vinculadas con el manejo y proceso de informacién.

6.2. Anclando el proceso

La conversion de la Comisiéon Ambiental provisional de la MPA a un drgano ejecutivo integrado
en la estructura orgdnica de la MPA (la Subgerencia de Gestién Ambiental, formalizada el afio 2005
durante la ejecucion de la Estrategia); la aprobacién por Ordenanza Municipal del Plan de Accién
para la Sostenibilidad de la campifia arequipefia y las Politicas para la Gestion de la Movilidad Urbana
en Arequipa; o la Ordenanza Municipal y Resolucién de enero 2007 que tienen como objetivo parar
la habilitacion de cambios de uso de terrenos agricolas a urbanos o urbanizables, son indicadores
positivos delimpacto sobre la institucionalizacién llevada a cabo durante la Estrategia.

Ademds, existen otras iniciativas y acciones en el seno de la MPA relacionadas con las propuestas
de los planes de accién que son sefiales indicativas del calado de la Estrategia en el gobierno local.
En este sentido, a modo de ejemplo, cabe destacar que desde la actual Gerencia de Transporte y
Circulacion Vial se han puesto en marcha tres iniciativas en coherencia con el trabajo realizado: la
publicacién de un nuevo reglamento de administracién del transito para la provincia de Arequipa; la
aprobacion por el Banco Interamericano de Desarrollo del primer corredor exclusivo para transporte
plblico masivo en el que se incluye el estudio de origen, o el programa de empadronamiento general
de los que intervienen en el transporte. Otro ejemplo es que, por Resolucién de Alcaldia, parece que
vaya a impulsarse desde la Sub Gerencia de Gestion Ambiental la propuesta del Plan de Accién de la
campifia de creacién y funcionamiento de la Comisién Técnica Calificadora de estudios de impacto
ambiental para habilitacién urbana en terrenos agricolas e incorporacién de dreas agricolas a la zona
de expansién urbana del Plan Director.

Estos hechos, sin embargo, no aseguran por si solos la implementacion de las recomendaciones
y propuestas elaboradas. La sostenibilidad de los procesos y la elaboracion e implementaciéon de los
productos de la Estrategia “requiere el compromiso y apoyo politico de la Municipalidad Provincial
de Arequipa, traducido no sélo en normas sino fundamentalmente en términos de asignacién de
presupuesto y movilizacién de recursos para la ejecucion de acciones previstas en el Plan, las mismas
que deben ser incorporadas en los procesos de Presupuesto Participativo de los gobiernos locales
distrital, provincialy del regional asi como de los sectores competentes” (MPA 2007a: 117).

Asi,enelsenodela MPA, esnecesariofortalecer los mecanismos de coordinacién entre los diferentes
6rganos de gestidn existentes, prominentemente la Gerencia de Desarrollo Urbano, Subgerencia de
Gestion Ambiental, Subgerencia de Planificacion y Gerencia de Transporte Urbano y Circulacion Vial.
De igual manera, se requiere la participacion de la Subgerencia de Recursos Humanos con el objetivo
de planificar acciones de capacitacion técnica y sensibilizacién necesarias para fortalecer y dotar de
transversalidad a la gestién urbano ambiental municipal. Por otro lado, parece clave, a mds largo
plazo, aportar contenido y accién a rganos que parecen establecidos para fomentar la participacién
ciudadana, como la Subgerencia de Participacién, Promocién Social y Juventud.

Es necesario buscar apoyo e integrar en los espacios de concertacién de la MPA las iniciativas
planteadas: la Comision Ambiental Municipal (CAM), el Concejo de Coordinacion Local Provincial (con

14. Desarrollados mds adelante (Seccion 3.9).
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responsabilidad de aprobar el Presupuesto Participativo) o el Sistema Local de Gestién Ambiental. En
relacién a la CAM, se trata del espacio natural donde apoyar la continuidad o no de los Grupos Técnicos
Locales de Campifia y Movilidad Urbana, o, por lo menos, de integrar en él a instituciones que han
participado en los grupos y decidir cémo se configuran los Comités de Gestion previstos en los planes
para su monitoreo.

La relacién con otras instituciones publicas relevantes para la Estrategia (gerencias regionales,
gobierno regional o instituciones sectoriales) también es necesaria para una accién coordinada
y sin superposicion de competencias e iniciativas. Esta puede fortalecerse mediante relaciones
bidireccionalesy en los 6rganos de concertacion anteriormente mencionados.

Se trata, asimismo, de identificar y comprometer en la Estrategia instituciones de “anclaje” que
puedan apoyar y jugar un rol de liderazgo en el sostenimiento del proceso (en el caso del Perd, a
diferencia de en otros paises, no hay institucion nacional de anclaje para los instrumentos de SCP/
LA21). Entre ellas, es necesario considerar en el desarrollo futuro de la Estrategia a los socios
nacionales (CONAM, VIVIENDA e INDECI), a universidades y otras entidades de capacitacion.

En lo referente a la gestién de la informacidn, en el corto plazo serd necesario resolver el futuro
de la Unidad EMIS creada. La sostenibilidad de la Unidad depende de la voluntad politica y financiera
de la MPA y en la bdsqueda de soluciones que hagan del sistema una herramienta incorporada
organicamente a la estructura municipal para ofrecer informacién clave para la ciudad.

Existen a su vez retos para administrar la Unidad de la mejor y mds viable forma posible. Se
han realizado aproximaciones para analizar formas de participacién en la Unidad que impliquen a
instituciones universitarias y al sector privado. A su vez, las relaciones con instituciones externas que
han posibilitado el levantamiento deinformacién durante elafio 2006, asi como aquellas establecidas
para la elaboracién del GEO Arequipa, deberian formalizarse para asegurar una colaboracién
continuada.

En funcion de la opcion escogida para el futuro de la Unidad EMIS, serd también necesario capacitar
a personalinterno de la MPA de manera que pueda gestionar técnicamente el software empleado. En
otro orden de cosas, esta capacitacion deberfa realizarse en base a una estructuracién clara de la
Unidad dentro de la MPA.

6.3. Estableciendo asociaciones

El proceso se ha desarrollado en un contexto nacional y regional en el que a partir del 2003
se impulsan nuevos marcos legales y herramientas para la gestion descentralizada de la gestion y
planificacién urbano ambiental. Asi, la Estrategia en Arequipa, iniciada con la elaboracion del
Informe GEO, ha sido un laboratorio para la accién concertada de instituciones locales, nacionales
y regionales.

Estas relaciones se plasman en la participacién de diversos actores en cada una de las actividades
que han sido desarrolladas. Los grupos técnicos han posibilitado la incorporaciény concurrencia para
una accién constructiva y de consenso de actores que, a pesar de su importancia estratégica en las
problematicas tratadas, no habian sidoincorporados formalmente en espacios de planificacién urbano
ambiental (como los agricultores, los habitantes de pueblos jovenes, las personas con movilidad
reducida, sector empresarial o ciclistas).

Estaparticipacionhaevidenciado,asuvez, lanecesidad defortalecerplataformasderepresentacion
de sectores de la sociedad civil. La participacion social y ciudadana necesita del robustecimiento del
tejido configurado por asociaciones civiles. Esto dltimo es en gran medida responsabilidad de las
propias organizaciones sociales y civiles, pero el gobierno local puede jugar un papel mas activo para
facilitar su fortalecimiento. A modo de ejemplo, existe falta de informacién por parte de la MPA del
tejido social con el que cuenta la ciudad, y no parece que exista ningln registro actualizado local de
asociaciones que operan en Arequipa.

En relacién a los grupos técnicos, la continuidad de las relaciones establecidas no tiene por qué
darse por generacién espontdnea: ésta dependerd en gran medida de la existencia de facilitadores
que coordinen el encuentro de los actores que se han dado cita. Los 6rganos de coordinacién de
los espacios de concertacién locales pueden impactar positivamente para aprovechar los enlaces
promovidos por las mesas de negociacion creadas en la Estrategia.
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6.4. Realizando monitoreo y evaluaciones

Durante la Estrategia se ha realizado el monitoreo principalmente mediante reuniones del equipo
de coordinacién local (socio técnico y politico). A su vez, también se ha realizado el seguimiento de
la estrategia por parte de UN-Habitat y PNUMA de manera periédica. El establecimiento de canales
de informacién fluidos (incrementados en la segunda etapa) entre los miembros de la coordinacion
del proyecto hainfluido positivamente en el mismo y ha contribuido a la generacién de relaciones de
confianza.

La documentaciéon del proceso se ha efectuado mediante la elaboracién de informes y de algunas
actas de encuentros, la publicacién de los planes de accién y del GEO Arequipa.

En cuanto a la evaluacién, se han llevado a cabo dos encuentros (después de Consulta Urbana
y al final de la segunda etapa) en las que han participado los socios nacionales (CONAM, INDECI,
VIVIENDA), UN-Habitat, MPA y GEA Desarrollo.

7. Formando capacidades

7.1. Antecedentes

En la MPA existe una Subgerencia de Recursos Humanos con competencias para la capacitacién del
personalen plantilla delgobierno local, pero no existen planesintegrales de formacion con un anélisis
sobre las necesidades de aprendizaje y entrenamiento de las personas, ni una vision estratégica que
sea capaz de prever necesidades especificas en funcion de los procesos que se desean fortalecer
desde el gobierno municipal. Se dan, sin embargo, demandas internas por medio del sindicato de
los trabajadores para mejorar su formacién e implementar capacitaciones especificas y formacion
continuada.

El apoyo a la formacién de miembros de la MPA se realiza en base a demandas puntuales y sin
demasiados recursos financieros al respecto. Por otro lado, se detecta un uso de consultorias externas
y subcontratacién en proyectos que necesitan de una capacidad técnica especifica que dificilmente
revierten en la mejora del conocimiento de la institucién, debido, precisamente, a la temporalidad y
externalizacién de este tipo de participaciones.

Instituciones como la MPA enfrentan también el reto de mantener y traspasar el conocimiento
adquirido durante una gestién cuando se realizan cambios de gobierno. Empleados municipales tienen
la sensacion de que, a menudo, el cambio de gobierno supone “empezar desde cero” en la gestion de
una determinada drea. En este sentido, es destacable la rotacion en los cargos de responsabilidad
de gerencias y subgerencias, cargos técnicos, pero que son asignados por criterios de confianza por
parte del gobierno electo entrante.

7.2. Demandas en los gobiernos locales

La MPA, desde el inicio de la Estrategia, solicita asistencia técnica y capacitacion a UN-Habitat y
PNUMA. La subgerencia implicada (de Gestion Ambiental), asi como el socio técnico, son conscientes
de la importancia de la formacion de personal de planta (con mds estabilidad laboral y no sujeto a
los cambios electorales) de gerencias directamente relacionadas con los temas tratados en relacion a
habilidades, metodologias y marco conceptual sobre el que se quiere trabajar.

Estas solicitudes de formacién se coordinan con el socio técnico y subgerencias implicadas, pero
no se programan concertadamente con la Subgerencia de Recursos Humanos.

7.3. Necesidades de entrenamiento especifico

UN-Habitat y PNUMA han aportado conocimiento y asistencia técnica durante los cuatro afios en
los que se han desarrollado las dos fases de la Estrategia.
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A lo largo de la Estrategia el socio técnico y politico han asistido a encuentros y capacitaciones
de ambito internacional donde se han compartido experiencias y tratado aspectos especificos de la
metodologia SCP/LA21.

Por otro lado, se han realizado formaciones especificas a miembros de la MPA y GEA Desarrollo
sobre sistemas de gestion de la informacion y metodologia de los informes GEO Ciudades. En relacién
a los funcionarios municipales, se detecta una sobrecarga en sus tareas administrativas que va en
detrimento del tiempo disponible para la capacitacién.

En los dos grupos técnicos también se han organizado capacitaciones, aunque la integracion en
el proceso de trabajo y planificacién de las acciones formativas ha variado. A grandes rasgos, en el
Grupo de Campifia, que ha estado en actividad durante mas tiempo, la formacién ha estado centrada
en la metodologia de trabajo y ha respondido a necesidades surgidas a medida que el grupo avanzaba
en su analisis (la capacitacion ha girado en torno a indicadores, servicios ambientales y unidades
de paisaje y el plan de accién). En el caso del Grupo de Movilidad Urbana, la capacitacién ha sido al
inicio y ha tenido como objetivo presentar el concepto de Movilidad Urbana y establecer un lenguaje
comdn.

Cuadro 8: Acciones formativas realizadas en el marco de la estrategia

Capacitacion GEQO Arequipa

* 2y3de abril de 2003. “Taller de capacitacion y orientacion para la elaboracion del informe GEO
Arequipa”. El objetivo del taller es presentar la metodologia GEO Ciudades y su aplicacion en la
elaboracion de informes de ciudades de la region. Acordar con el conjunto de actores relevantes
la estructura, las responsabilidades y el cronograma del proceso de elaboracion del Informe y
capacitar al equipo técnico local en el manejo de la metodologia GEO Ciudades. Participantes: hasta
27 representantes de instituciones locales. Capacitacion Unidad EMIS

* 21 de abril de 2006. Seminario de “Presentacion de la Estrategia Ambiental Urbana y de la Unidad
EMIS”. Dirigido a funcionarios de la MPA. Se plantea la actividad como un dialogo politico con el
objetivo de presentar a la Unidad EMIS y sensibilizar al personal en los beneficios del intercambio de
informacion. Participantes: 11 personas representantes de diferentes gerencias y subgerencias y un
regidor.

° 27y 28 de abril 2006. Seminario—taller “Catastro municipal como instrumento de planificacion
territorial”. Tiene como objetivo trabajar sobre la propuesta de implementacion de un catastro
fiscal como etapa inicial de un futuro catastro multifinalitario geo-referenciado. El taller esta
fundamentalmente dirigido a funcionarios de la MPA, asi como de las instituciones invitadas de
Grupo de Consultor de Mapeo. Participantes: hasta 29 personas.

° 24,25y 26 de julio 2006. Curso “Introduccion a los sistemas de informacion geogréafica”. Dirigido a
funcionarios municipales. Asisten cuatro personas.

Capacitacion Grupo Técnico Local sobre la campifia de Arequipa

* 17y 18 de febrero de 2006. Curso de capacitacion “Sostenibilidad de la campifia: Normas urbanas,
economia, territorio y ambiente”.

* 15y 21 de septiembre 2006. Seminario—taller de capacitacion “Experiencias exitosas en la campifia”.

* 10 de noviembre 2006. Presentacion “Servicios ambientales de la campifia y la calidad de las aguas
para riego”.

Capacitacion Grupo Técnico Local sobre Movilidad Urbana

* 11 de julio del 2006. Curso de capacitacion “Fundamentos de la movilidad urbana sostenible” y
entrega del “Manual para la movilidad urbana en Arequipa”. En la Universidad Catélica de San
Pablo. Tiene por objetivo principal presentar el marco conceptual de movilidad urbana y acordar un
lenguaje que posibilite un debate mas eficiente. Se entrega un manual con los contenidos del curso
editado en formato libro y elaborado expresamente para el trabajo del GTMU.

Encuentros internacionales

*  Noviembre 2003. Taller “GEO Ciudades: revision del proceso en ALC”, PNUMA y Universidad del
Pacifico de Perd. Participa un miembro del socio técnico.

* Septiembre 2005. “Formacién para capacitadores locales en gestion y planificacion ambiental”, UN-
Habitat, Santa Clara (Cuba), Consulta Urbana. Participa un miembro del socio técnico.

» Julio 2006. “Formacién para capacitadores locales en gestion y planificacion ambiental”, UN-Habitat,
Santa Clara (Cuba). Participa un miembro del socio técnico.

* Junio 2005. Reunion Mundial de AL21. Participan un miembro del socio técnico y un miembro del
socio politico.

* Junio 2006. Il Foro Urbano Mundial en Vancouver. Participan dos miembros del socio técnico.
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7.4. Movilizando instituciones de formacion de capacidades

La colaboracién con el sector académico durante la Estrategia ha resultado fructifera. La
Universidad del Pacifico (en convenio con PNUMA) apoyé la elaboracién y revisién del informe GEO
Arequipa; con la Universidad Catélica Santa Mariay la Universidad Catélica San Pablo se ha establecido
un didlogo con el objetivo de evaluar el apoyo a la base de datos y difusién de la informacién de la
Unidad EMIS; la Universidad Catélica San Pablo y el SENATI (Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial) han participado activamente en el Grupo de Movilidad Urbana. La Universidad
Catélica San Pablo, a su vez, apoyé y facilit6 el curso de capacitacion inicial del grupo.

La colaboracién con el dmbito académico produce situaciones de beneficio mutuo en el desarrollo
del proyecto: a raiz de la experiencia en el Grupo de Movilidad Urbana, por ejemplo, en la Universidad
Catélica San Pablo haniniciado una linea de investigacion sobre aspectos relacionados en movilidad
urbana. Asi, la bdsqueda de instituciones de anclaje para fomentar la introduccién de manera
transversal de temas urbano ambientales en el curriculo educativo, asi como para obtener apoyo
técnico y académico en los proyectos desarrollados, parece fundamental. La consecucién de estos
objetivos debe obedecer a una planificacién que permita el fortalecimiento e interaccién progresiva
de los actores académicos en la Gestion Ambiental.

En el caso de Arequipa, se han establecido también relaciones con universidades del extranjero.
Los contactos han sido informales y puntuales para conseguir el apoyo concreto ante dudas surgidas
en la gestion y generacion de la informacién, pero desde finales de 2006 se han puesto las bases
para la colaboracién con la Universidad de Lovaina para llevar a cabo un proyecto de formacién de
capacidades en planeamiento y disefio. Arequipa seria la primera ciudad de América Latina donde se
iniciaria la experiencia.

Laampliacién de la oferta formativa en gestiény planificacién ambientaly urbana supone cimentar
un futuro con una mayor integracién de la perspectiva de desarrollo humano sostenible en la gestion
ambiental y urbana local, como muestran las acciones educativas puestas en marcha afios atrds en
el Pert que han formado a parte de las personas que ahora lideran el proceso de la Estrategia en la
Arequipa.

8. Estableciendo la Red de ciudades

El programa de Ciudades Sostenibles estd siendo implementado, ademas de en Arequipa, en Lima-
Callao y Chiclayo. Desde el socio técnico de la Estrategia en Arequipa se ofrece experiencia y apoyo
a la iniciativa en Chiclayo. El fortalecimiento de mecanismos de socializacién de las experiencias
nacionales, pero también de las del contexto regional de América Latina, es percibido desde Arequipa
como un drea en el que es necesario disponer de mds recursos e iniciativas.

Estas relaciones permitirian apoyar el aprendizaje local en torno al SCP/LA21 mediante la
comunicacién entre actores (las ciudades) que enfrentan problemdticas compartidas.

9. Armonizando los instrumentos locales y nacionales de
gestion y planificacion urbana con las herramientas del SCP/
LA21y GEO Ciudades

En la medida que en el desarrollo de la Estrategia han participado instituciones publicas clave
para la implementacién del Sistema Nacional de Gestién Ambiental (y niveles subnacionales) y para
la puesta en marchay definicion de instrumentos de planificacion ambiental urbana, se ha producido
una retroalimentacion de metodologias y planteamientos entre instrumentos locales y nacionales y
las herramientas SCP/LA21 y GEO Ciudades. Las muestras de esta interrelacién son detectables en
aspectos como el fortalecimiento de las dindmicas de concertaciény participacién para la planificacién
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y gestion ambiental; el papel fundamentaly Gnico de cada nivel de gobierno, especialmente el nivel
local, o de la adopcion del paradigma de desarrollo humano sostenible.

A nivel regionaly nacional

La Ley General del Ambiente (N° 28611, octubre 2005), establece la Politica Nacional del Ambiente
en el Perdy define el Consejo Nacional del Ambiente (CONAM) como la Autoridad Ambiental Nacional
y ente rector del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Por otro lado, le corresponde al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento el disefio,
normativa y ejecucién de acciones en materia de vivienda, urbanismo, construccién y saneamiento.
En este marco, el Reglamento de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano (Decreto Supero
N° 027-2003-VIVIENDA, de octubre 2003) hainformado el trabajo en relacién a la planificacién urbana
en la Estrategia asi como también lo ha hecho el Plan Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres
(de enero 2004), cuya responsabilidad recae sobre el INDECL.

EL CONAM, junto con VIVIENDA e INDECI, colaboran con PNUMA y UN-Habitat en la Estrategia
de Apoyo a la Gestion Ambiental Urbana del Perd. Las tres instituciones publicas nacionales han
participadoyapoyado la Estrategia en la elaboracion delInforme GEO Arequipay en laimplementacion
de la Agenda Local 21.

ELCONAM participa en la experienciay es coordinador de la Comision Ambiental Regional (CAR) de
Arequipa. La CAR (integrada en el Sistema Regional de Gestion Ambiental) es la instancia de gestién
ambiental, de caracter multisectorial, encargada de coordinar y concertar la politica ambiental
regional. En ella estd representada el CONAM, VIVIENDA, el Gobierno Regional de Arequipa, la MPA,
sociedad civil, sector privado y otras instituciones publicas.

Otras instituciones de nivel nacional o regional participan directamente en la Estrategia, como
Gerencias Regionales (Agricultura), el INC o el INRENA.

Desde la elaboracién del GEO Arequipa se ha fomentado el aprendizaje de metodologias y nuevos
enfoques por parte de las instituciones de ambito nacional participantes. A partir de la Estrategia se
ha propiciado la creacién de espacios de encuentro y didlogo entre instituciones de nivel nacional
y regional con la MPA, apoyando la accion compartida y el acuerdo sobre las competencias de los
diferentes niveles de gobierno.

A nivel local

En el marco de Sistema Nacional de Gestién Ambiental (ley N° 28245, junio 2004) se atribuye
la responsabilidad a los gobiernos locales de establecer un Sistema Local de Gestion Ambiental. En
virtud de esta ley y la Ley Orgdnica de Municipalidades (ley N° 27972, mayo 2003) las municipalidades
deben organizar el ejercicio de sus competencias y funciones ambientales, considerando el disefioy la
estructuracion de sus 6rganosinternos o comisiones, en base a sus recursos, necesidades y el cardcter
transversal de la gestion ambiental.

La Estrategia evoluciona en paralelo al fortalecimiento de los 6rganos y sistemas de Gestion
Ambientalen la MPA. El proceso de gestion ambiental puesto en marcha ha apoyado laimplementacion
del Sistema Local de Gestion Ambiental en la MPA. El Informe GEO Arequipa, por ejemplo, sirvié como
el diagnéstico ambiental necesario para la constitucién del sistema.

Porotrolado, laMPAestden procesodeconcursaren lainiciativade certificacion de municipalidades
en GALS - Gestion Ambiental Local para el Desarrollo Sostenible, promovida por el CONAM. Se trata
de un reconocimiento no obligatorio que tiene sus compensaciones e incentivos para los gobiernos
locales. Los procesos lanzados desde la A21L en la gestion 1999-2002, su continuacién y evolucién
de la mano de la Estrategia, han generado resultados que han supuesto que la MPA pueda empezar a
calificar en la iniciativa.

A su vez, los frutos de la gestién ambiental realizada durante la Estrategia pueden también
vincularse a la aprobacion de la Ordenanza Municipal N° 425 (del 2006) en la que se define la politica
ambiental de la MPA.

La creacion de la Comisién Ambiental Municipal (CAM) bajo Ordenanza Municipal en el 2005
como un espacio concertado y multisectorial, de nivel provincial, con participacién de instituciones
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publicas, sector privado y sociedad civil, ha sido apoyada por la Estrategia y los grupos técnicos han
trabajado bajo su paraguas.

Por otro lado, GEO Arequipa y los planes de accién son muy conscientes de la realidad local y
nacional, a nivel institucional y legal, que afectan a las problematicas que desean paliarse. En este
sentido, realizan un conjunto de propuestas donde son priorizados cambios en los instrumentos de
planificacién (o eluso de losinstrumentos de planificacién ya existentes), se realizan recomendaciones
sobre los marcos legales existentes y apuestan por el fortalecimiento de las institucionesy érganos de
concertacion con los que se cuenta.

10. Lecciones aprendidas para la replicacion y ampliacion del
programa

A partir de la experiencia de la Estrategia, es posible extraer aprendizajes trasladables a otras
ciudades del Perd. Estas ideas se clasifican a continuacién mediante la enumeracién de lecciones
aprendidas en las principales actividades del proceso (GEO Arequipa, Unidad EMIS, Grupos Técnicos,
Consulta Urbanay Planes de Accién) asi como en la consideracion de diferentes aspectos transversales
y con impacto durante toda la Estrategia (marco institucional local, regionaly nacional, marco legal,
metodologia y proceso participativo).

Sobre el Informe GEO Arequipa

El enfoque propuesto en GEO Ciudades, su conceptualizacién de la gestion ambiental como
algo que estd estrechamente conectado con el desarrollo social, econémico y politico es,
para las personas vinculadas al proyecto de la MPA, algo innovadory que amplia su percep-
cién sobre la problematica. En este sentido, puede decirse que los participantes, algunos
de ellos con formacidn previa en gestién ambiental, han aprendido y desarrollado nuevas
capacidades vinculadas con el enfoque metodolégico y conceptual de GEO Ciudades.

A nivel metodolégico, GEO Ciudades ha resultado ser dtil para la elaboracién del perfil am-

biental de Arequipa. GEO Arequipa, ha permitido realizar una evaluacién del medio ambiente
local, incorporando opiniones regionales y trans-sectoriales e impulsando el consenso sobre
las cuestiones prioritarias. Su desarrollo ha encajado en la globalidad del enfoque SCP/LA21.

Entre los factores que han influido en el retraso de la elaboracién delinforme (previsto
realizarse en un afio, durante el 2003, pero su finalizacién demora un afio mds) destacan,
primero, la dificultad en acopiary gestionar la informacién obtenida. En segundo lugar,
otro factorimportante en relacién a la dilacién puede haber sido el desentendimiento entre
el socio politico localy el socio técnico. Este hecho enfatiza la importancia de detectar
prematuramente y gestionar los conflictos en el desarrollo de proyectos (especialmente en
procesos que buscan la concertacién de puntos de vista).

El hecho de no haber realizado un andlisis de actores pormenorizado puede haber limitado
el nimero de organizaciones que deberian haber participado. Por ejemplo la sociedad civil,
que la metodologia GEO presenta como un sector con el que contary que puede ofrecer
informacion relevante sobre aspectos sociales y urbano ambientales de la ciudad, ha estado
poco representada. En este sentido, revisar los participantes de otras iniciativas anteriores
en cuestiones ambientales es una buena estrategia para aumentar la representatividad del
proyecto y dar continuidad y refuerzo a los procesos iniciados anteriormente.

En relacién con la concurrencia de la sociedad civil en la elaboracion delinforme, cabe decir
que aunque en el proceso participan ONGs de tipo ambientalista, no seincorporan a orga-
nizaciones populares que representen a sectores excluidos en el acceso a servicios bdsicos.
Asi, en la elaboracién del informe participaron mas aquellos actores que proporcionaron la
informacion y que son los tomadores de decisiones, pero falté representacién de aquellos
que padecen los problemas.

El apoyo de organismos internacionales como UN-Habitat y PNUMA ha dado credibilidad
y confianza alinforme, limando la asignacién de afiliaciones o connotaciones politicas al
proceso por parte de actores locales.
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Serfa recomendable que en la planificacion de procesos de GEO Ciudades se pudiera prever

su actualizacién y mantenimiento futuros. Por el momento, la actualizacion necesaria del
informe GEO Arequipa no ha sido contemplada. Sin embargo, la permanencia y sostenibilidad
de la Unidad EMIS en el corto y medio plazo, asi como la posible implementacion futura de
iniciativas como un Observatorio Urbano local, pueden ser herramientas clave que aseguren
una revision y actualizacién periédica de la evaluacion.

Sobre la Unidad EMIS

El Sistema EMIS en la MPA ha logrado centralizar informacién espacial, estadistica y mono-
grafica urbano ambiental. Ha elaborado insumos para la actualizacién del Plan Director de
Arequipa Metropolitana; y, por otro lado, se han realizado coordinaciones institucionales con
diferentes organizaciones con el objetivo de disefar y recopilar informacién clave.

En el futuro, con el objetivo de actualizar y generar nueva informacién, es necesario coordi-
nary formalizar relaciones de cooperacion con las instituciones que tanto en el caso de GEO
Arequipa como del desarrollo de la Unidad EMIS han participado en el proceso de acopio de
informacion durante la Estrategia.

La Unidad EMIS no se ha planteado como objetivo inicamente el acopio, centralizacién,
homogeneizacién y sistematizacién de informacién demandada por parte de los Grupos Téc-
nicos o gerencias Municipales; si no que pretende, a su vez, la diseminacién, distribuciény
publicacion de lainformacién acopiada y generada. Es por eso que ha puesto especial interés
en que lainformacién recopilada y usada para la generacion de sus bases cartogréficas sea la
oficialmente generada por las instituciones encargadas.

El apoyo directo de la Unidad al trabajo de los Grupos Técnicos ha sensibilizado a los par-
ticipantes sobre la necesidad de su permanencia. El soporte brindado a diversos érganos
internos de la MPA ha evidenciado también la utilidad de este tipo de herramientasy la
transversalidad de los servicios que ofrece.

La informacion brindada por la Unidad EMIS ha ayudado a disminuir la polarizacién de
posiciones y conflictos en el Grupo Técnico Local de la campina, posibilitando un didlogo mas
fundamentado en datos objetivos y menos en percepciones.

UN-Habitat ha financiado la fase inicial para la implementacién del proyecto EMIS (equipos,
software e imagen satelital), sin embargo es necesaria la responsabilidad y accién de la
MPA para asegurar su permanencia, mantenimiento e institucionalizacién. Los términos del
compromiso tomado por parte de la MPA se detallan en el convenio firmado en la segunda
etapa de la Estrategia.

Como aporte a la metodologia SCP/LA21, seria de interés contar con mds informaciony
recopilaciones de experiencias que guien la institucionalizacién y gestion de la Unidad EMIS.

La implicacién de universidades en la Unidad EMIS puede ser estratégica para fomentar
la difusion de informacién asi como el respaldo a la base de datos. En este sentido, se ha
establecido contacto con dos universidades para discutir los términos de la colaboracién.

Gracias a la experiencia adquirida y la informacién generada en Unidad EMIS de la Estrategia,
se estd en contacto con el Gobierno Regional para apoyar el Sistema de Informacién Geogra-
fica para la region de Arequipa.

Para fomentar la viabilidad econémica del EMIS, vale la pena recordar que, aunque la
informacion sea publica y abierta para todo el mundo, la generacion de mapas o el uso de la
misma puede regirse por criterios de comercializacién. Asi, la Unidad EMIS puede brindar un
conjunto de servicios a actores publicos y privados que fomenten la sostenibilidad econémica
de su funcionamiento.

Sobre los Grupos Técnicos

A raiz de la experiencia del funcionamiento del Grupo de la campifia y las propuestas elabo-
radas para el Grupo de Movilidad Urbana, se observa como algo fundamental para el éxito
de los grupos técnicos el andlisis de actores, la planificacién y dotacidn de herramientas y
recursos humanos necesarios al proceso participativo. En el caso del Grupo de la campifia,
inicialmente no se realizé un andlisis en profundidad de los actores que deberian ser mo-
vilizados. A medida que avanzé el trabajo se incorporaron nuevos actores. Instrumentos
como la “Cartilla del Participante” o la “Ficha del Participante” son positivos en la medida
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que clarifican el compromiso a adoptary las expectativas de las diferentes institucionesy
personas involucradas.

A su vez, es necesario reconocer la existencia de dinamicas y estilos propios en cada grupo,
aspecto sobre el que influyen diversos factores, como las caracteristicas de la persona
facilitadora, de los mismos integrantes, y del grado de conflicto que deba manejarse. De
diversas maneras, los dos grupos han conseguido los objetivos que se habian marcado, y el
Grupo Técnico de la campifia acabé realizando actividades de incidencia politica.

La planificacién precisa y dirigida del trabajo y metodologia a sequir por el Grupo de Movi-
lidad Urbana ha permitido tener resultados (las Politicas consensuadas) en un espacio de
tiempo relativamente corto (seis meses). EL menor grado de conflicto en el seno del Grupo de
Movilidad Urbana también ha facilitado un desarrollo mas rapido del trabajo: cabe recordar
que el tema de la urbanizacién de la campifia se habfa convertido en un problema politico
grave, y las posiciones en el Grupo de la campifia estaban muy polarizadas.

El establecimiento de términos de referencia con la MPA con el objetivo de definir claramente
funciones y responsabilidades, utilizando procesos administrativos para el monitoreo del
proceso, ha servido para aumentar la adhesién y seguimiento de los miembros municipales
implicados.

La carga de trabajo que supone la preparacion, convocatoria y elaboracion de documentos no
siempre ha sido asumida por los participantes de los grupos. Por ejemplo, el funcionamiento
de los coordinadores de las comisiones ha sido irregular. En este sentido, un factor de éxito
ha sido la capacidad del socio técnico de asumir las tareas que van siendo abandonadas.

La capacitacion inicial con el objetivo de dotar a los integrantes del grupo de un lenguajey
cédigo comin posibilita un grado mayor de entendimiento en los debates.

Existe el riesgo de que las personas participantes cumplan su rol fundamentalmente a

titulo personal. Buscar el compromiso de las instituciones que son representadas, asi como
fomentar estrategias que permitan una transferencia del conocimiento y decisiones tomadas
desde la persona que asiste al grupo hacia su institucién, es clave.

El éxito de los grupos técnicos esta relacionado con la preocupacién por parte de la ciudada-
niay de las diferentes instituciones sobre las problemdticas abordadas. Este es claramente

un factor de movilizacién de actores, como lo es la capacidad de obtenerinformacién de valor
por parte de los actores participantes.

En el futuro, es necesario realizar un andlisis de género que posibilite una accién positiva
para fomentar laincorporacién de la mujer en espacios de decisién (a modo indicativo, en
los dos grupos, la relacién aproximada es de un 76% de hombres frente a un 24% de mujeres
participantes).

Se detecta la necesidad de fortalecer la capacidad organizativa para el acuerdo y negociacién
deintereses de sectores de la poblacion afectados por las problematicas, como pueden ser
los agricultores o los habitantes de pueblos jévenes.

La Comisién Ambiental Municipal (CAM) deberia ser el espacio donde articular los dos grupos
técnicos o, por lo menos, analizar la integracion de nuevos actores participantes en los
mismos que actualmente no son invitados a la comision.

la Consulta Urbana

Es dificil involucrar a amplios sectores de la poblacion para la Consulta Urbana. De hecho,
involucrar a la poblacién en la Estrategia supone realizar un trabajo continuado de difusién,
consulta y sensibilizacion durante todo el proceso. En este sentido, aunque la Consulta
Urbana haya sido abierta, se ha percibido mds como una manera de movilizar a politicos en
torno a la Estrategia y de buscar su apoyo piblicamente que como una actividad de moviliza-
cion de la poblacién. Es necesaria la existencia de mecanismos de comunicacién y difusion de
la Estrategia en cada una de las fases de la misma.

A nivel metodoldgico, se observa la necesidad de adecuar la Consulta Urbana al contexto
culturaly politico en el que se desarrolla. La Consulta Urbana también depende del desar-
rollo de cada estrategia de la planificacion urbano ambiental (pudiendo ser un instrumento
facilitador de procesos distintos para los que fue pensada en un principio).
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Sobre los Planes de Accion

Los planes de accién coinciden en reclamar a la MPA que ejecute las competencias que tiene
asignadas en relacion a la planificacion urbano ambiental. Existe un déficit de planificacion
en la MPA, manifestado por la falta de planes que legalmente deberia haber realizado o actu-
alizado y por la falta de coordinacion e implementacién de los instrumentos que ya existen.

Aunque en la metodologia de trabajo los dos grupos contemplan las mismas etapas (prepa-
ratoria, de diagnéstico, de propuestas, de ejecucion), internamente presentan diferencias.
Fundamentalmente estas diferencias estan relacionadas con el enfoque mds claramente

de planificacion estratégica y la utilizacién de herramientas de marco légico adoptadas
consensualmente por el Grupo de la campiiia. En el caso de movilidad urbana, sin embargo,
se priorizé la elaboracién de consensos en relacién a politicas generales relacionadas con el
ambito de estudio. Aln asf, el trabajo realizado por el Grupo de Movilidad Urbana es presen-
tado bajo la l6gica de la planificacion estratégica, hecho que responde a la voluntad del socio
técnico por homogeneizar los resultados de ambos grupos.

En los dos planes, hay casos en los que se podria haber articulado mejor alguna propuesta
o accion, pero hacerlo significaba que la persona que habfa trabajado la idea se sintiera
descontenta. En este sentido, se prioriza la cohesion de los grupos frente a la bisqueda

de “perfeccion” formal de los planes. A su vez, ante el reto de que los documentos reflejen
la accion concertada y sean comprensibles para una gran mayoria, es necesario minimizar
la tendencia a tecnificar los mensajes. En definitiva, se trata de buscar el equilibrio para
producirinformacion que pueda ser de interés tanto para actores técnicos y expertos como
para la ciudadania de Arequipa en general.

Concretamente, es necesario que instrumentos concertados de gestion ambiental local,
como la CAM (Comisién Ambiental Municipal) asuman los planes de accién y revisen la necesi-
dad de integrar instituciones participantes en los Grupos Técnicos creados en la comisiéon.

Es necesario fortalecer procesos para que todos los participantes en los grupos técnicos
realicen acciones para la movilizacién de recursos en la implementacién de los planes de
accion.

Sobre el Marco Institucional Local

La articulacién de la Estrategia con un érgano interno de la MPA (la Sub Gerencia de Gestion
Ambiental, a nivel técnico, y con la Comisién Ambiental, a nivel politico) fuertemente
motivado para la implementacién de la estrategia ha sido fundamental. Esta relacién ha
permitido la consecucién de buena parte de los objetivos previstosy, a su vez, ha apoyado
el reforzamiento de la unidad de gestidn, a nivel conceptualy organizativo, en el seno de la
MPA.

Del conflicto surgido durante la elaboracion delinforme GEO entre los socios politico y
técnico se desprende que es necesario dejar claro desde elinicio quién lidera el proceso: los
procesos LA21 deben ser liderados por los gobiernos locales para reforzar su institucionaliza-
cién.

El proceso en Arequipa ha contado con acciones que reflejan la voluntad de realizar in-
cidencia politica en la MPA. Es necesario recordar que las municipalidades son entidades

que distan de ser homogéneas: diferentes intereses y agendas pueden darse en un mismo
gobierno. Asi, buscar la alineacion de la alcaldia y del Concejo Municipal en el proyecto, como
6rganos maximos de poder en la municipalidad, es un factor que contribuye a la sostenibili-
dad de los procesos que se desean lanzar. También lo es analizar internamente los recursos
humanos de la institucion y comprometer a lo largo de todo el proceso a otros aliados en el
seno municipal. Esta accion se justifica tanto por la transversalidad y multisectorialidad de

la planificacion urbana ambiental, como por la necesidad de asequrar anclajes internos que
puedan contrarrestar la incertidumbre generada en los cambios de gobierno.

A parte de las gerencias de linea, es importante considerar otras mds vinculadas al funcio-
namiento interno de la organizacion (llamadas de asesoramiento o de apoyo, como Recursos
Humanos, Presupuesto y Planificacién...). La concurrencia de estos 6rganos de gestién en la
Estrategia es clave para la futura institucionalizacién de esta.

Las capacitaciones técnicas necesarias en la municipalidad deben disefiarse con el mayor
grado de coordinacién posible con 6rganos como la Gerencia de Recursos Humanos. El disefio
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de las acciones formativas deberia responder a un Plan de Capacitacion mds amplio y a mas
largo plazo. Es conveniente centrar las acciones de sensibilizacion a los niveles de gobierno
politico y aglutinar esfuerzos en la capacitacion técnica de personal de planta para que la
inversion revierta de manera mds sustantiva en la organizacién.

En cuanto a la temporalidad de los gobiernos, ha sido positivo iniciar la Estrategia al princi-
pio de la gestion municipal: el dltimo afio los 6rganos de poder de la institucion estdn mas
interesados en cerrar su gestion y asegurar la permanencia en el siguiente mandato y menos
en lanzar procesos de mas largo plazo.

La Estrategia ha apoyado la implementacién del Sistema Local de Gestion Ambiental. Las es-
trategias de planificacién urbana ambiental deben apuntalarse en los sistemas y espacios de
concertacién existentes en el seno de la municipalidad. Esto asegura un impacto y beneficio
a largo plazo mayor de los procesos impulsados.

Sobre el Marco Institucional Regionaly Nacional

La Estrategia en Arequipa es consciente de la acumulacién de poder existente en el gobierno
central. A su vez, se entiende el proceso de descentralizacién hacia niveles regionales que
esta viviendo el Perd como una oportunidad para acercar a las necesidades de la poblacién,
de manera mas coordinada, los beneficios de la planificacion urbano ambiental. En este sen-
tido, la Estrategia puede apoyar la institucionalizacién de este ambito regional de gobierno.

Asi, las estrategias de planificacién y gestion urbano ambiental realizadas a nivel local deben
articularse con el gobierno regional para apoyar el fortalecimiento de esta instancia de
gobierno en cuanto a la gestién urbano ambientaly para clarificar los @mbitos de competen-
cias. Laimplementacion del Sistema Regional de Gestion Ambientaly del Sistema Local de
Gestion Ambiental necesitan de la accién concertada.

Es necesario implicar mds estratégicamente, con clarificacién de competencias, a los socios
nacionales CONAM , VIVIENDA e INDECI para que se constituyan en instituciones clave de
anclaje que amplien el alcance de las estrategias planteadas a nivel local.

Debido al potencial impacto que pueden tener, las estrategias ambientales urbanas deben
incluir dentro de sus objetivos reforzar los instrumentos nacionales a través de los instru-
mentos de las metodologias del GEO Ciudades y SCP/LA21.

Sobre el Marco Legaly Normativo

Sobre

El reconocimiento del marco legal y normativo como un conjunto de instrumentos clave para
la institucionalizacién de procesos y que, ademas, son dindmicos en cuanto a que deben
respondery adaptarse a las nuevas demandas y necesidades de la poblacién, ha sido una
perspectiva que ha calado en la Estrategia, sobretodo en los grupos técnicos. Es necesario
“perder miedo” a la evaluacion y analisis de las herramientas legales, asi como a la elaboraci-
6n de propuestas que conlleven a su mejora o implementacién.

Se detecta la necesidad de articular los marcos normativos relacionados con la planificacién
(impulsados desde VIVIENDA) y con la gestién ambiental (impulsados desde el CONAM). Por
otro lado, INDECI también podria definiry participar en procesos de planificacion para contri-
buir a la disminucion de la vulnerabilidad ante riesgos.

A nivel local, se ha hecho especial hincapié en el andlisis y critica constructiva de los ins-
trumentos de planificacién existentes. También se han hecho esfuerzos para presionar al
gobierno de la MPA con el objetivo de que éste apruebe y reconozca mediante leyes muni-
cipales (Ordenanzas) los planteamientos presentados. Estas acciones son muy importantes
porque legitiman las propuestas realizadas y fortalecen el proceso de la Estrategia en las
transiciones de mandatos.

la Metodologiay los Procedimientos

La metodologia que ha sustentado la Estrategia (GEO Ciudades, SCP/LA21) ha sido dtil a nivel
conceptual y procedimental. Cabe destacar, sin embargo, que hay que dar mas visibilidad a
los grupos técnicos en el proceso de estar aplicando la metodologia SCP/LA21. El hecho de
que, aln asi, la metodologia empleada en los grupos técnicos haya sido coherente con la del
SCP, respalda la propuesta metodolégica en cuanto a que da pruebas de su validez.
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* La metodologia debe entenderse como flexible, y hay que adaptarla a las necesidades de
cada contexto local.

* Esnecesario conocer los procesos administrativos y de toma de decisiones internos de la
municipalidad. Aunque para algunas personas puedan parecer burocraticos, lentos y muy for-
males, la Estrategia debe reconocery, en su caso, adaptarse a las reglas de juego y utilizarlas
a su favor.

* Las evaluaciones de proceso, de las dinamicas grupales y relacionales, son clave para la gene-
racion de conocimiento en torno a acciones que desean ser fundamentalmente concertadas
y participativas. Estas evaluaciones pueden permitir la mejora y aprendizaje continuos sobre
estos complejos procesos de concertacion y participacién.

Sobre la Participacion

* La Estrategia demuestra que los procesos participativos deben planificarse detalladamente.
Estos necesitan de recursos humanos e instrumentos que procuren y faciliten su desarrollo
operativo. El andlisis en profundidad de actores, su movilizacién y motivacién, la convocato-
ria adecuada de reuniones, la bisqueda de dindmicas que fomenten la participaciony la toma
de decisiones por consenso y la gestion de conflictos, o el fomento de valores positivos que
debenimpregnar el proceso (como la igualdad o el respeto a las diferencias y opiniones), son
aspectos clave para una participacion exitosa.

* Arequipa cuenta con experiencia participativa en la gestion urbano ambiental. La cultura
ciudadanay de la sociedad civil en relacion a la participacion sobre los problemas de la
ciudad, asi como la existencia de antecedentes de concertacién social y de la ciudadania
alrededor de conflictos ambientales, ha sido un factor que ha apoyado el desarrollo de la
Estrategia.

* Asuvez, esimportante recordar que al participar, se aprende. En este sentido, la Estrategia
puede proporcionar nuevos aprendizajes que fortalezcan procesos participativos en el dmbito
local, pero, a su vez, es necesario profundizar la capacitacién y fomento de habilidades en
torno a los procesos participativos y la gestion de conflictos. Capacitaciones de este tipo
podrianincorporarse, por ejemplo, en los grupos técnicos.

11. Conclusion

El presente documento muestra los resultados que la Estrategia de Apoyo a la Gestion Urbano
Ambiental de Arequipa ha tenido en el fortalecimiento de capacidades locales y nacionales, en buena
medida gracias a su articulacién con procesos de planificacion y gestion urbano ambiental a nivel
regionaly nacional.

El proceso ha sido flexible pues se ha adaptado a las condiciones y particularidades de la realidad
local, se han armonizado metodologias con experiencia. Conceptualmente se tiene un entendimiento
comun de lo queimplica la sostenibilidad de estos procesos; sin embargo, alin se requiere fortalecer la
gestion local para comprometer paralelamente voluntades politicas y recursos que le den continuidad
al proceso.

La descentralizacién atin aparece como una tarea de largo aliento, pues no depende solamente de
las voluntades locales sino del nivel nacional; este contexto no ha impedido que se tengan iniciativas
locales de impacto nacional.

EnrelaciénalosGruposTécnicos, desdehacealglntiemposevienetrabajandoenestasmodalidades;
sin embargo, en esta experiencia se ha logrado optimizar el nivel de legitimidad y representatividad
institucionalasicomo su diversidad, lo que ha favorecido ampliamente los resultados. El trabajo de los
grupos técnicos ha fortalecido otros mecanismos participativos institucionalizados y descentralizados
como el Consejo de Coordinacién Local Provincial - CCLP, el Presupuesto Participativo, la Comision
Ambiental Municipal - CAM, lo que ha dado lugar a que la toma de decisiones tenga un alto nivel de
consenso y se encamine hacia una mejora continua en términos de gobernanza urbana.

El proceso iniciado con el GEO- Ciudad y el Programa SCP/LA21 y sus productos, continda con
la Comisién Consultiva Multi Sectorial - CCMS para la elaboracién del Plan de Acondicionamiento
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Territorial y el Plan de Desarrollo Urbano, que concentrara todo el proceso en planificacion urbanay
territorialy gestion ambiental que a la fecha se ha realizado.

Por otro lado, la Estrategia ha generado productos que son percibidos como relevantes por los
propios actores locales participantes (como el GEO Arequipa, la Unidad EMIS o los Planes de Accién)
y cuya instrumentalizacion ha servido para mejorar la gestién y planificacion urbana ambiental. A su
vez, conceptual y metodolégicamente, el enfoque e interconexién entre GEO Ciudades y el SCP/LA21
ha permitido articular procesos de evaluacion urbano ambiental con estrategias participativas y de
inclusién a mas largo plazo.
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3 8 SERIE ESTRATEGIAS DE APOYO A LA GESTION URBANO AMBIENTAL
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UN-HABITAT

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, UN-Habitat

P.0. Box 30030 GPO 00100 Nairobi, Kenya
Fax: (254-20) 762-3092 (TCBB Office)
E-mail: tcbb@unhabitat.org

Web site: www.unhabitat.org




