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PROLOGO

La seguridad en la region de América Latina y el Caribe es
reconocida como un elemento fundamental de la politica priblica
y del desarrollo de las cindades. E/ crimen urbano y la violencia
contindlan teniendo un impacto dramitico en la habilidad de
las ciudades y de las comunidades de la region para alcanzar
logros sustentables en el desarrollo nurbano y social. =/ crimen es
uno de los sintomas de los fracasos de las politicas de desarrollo
urbano, no solo de la region sino del mundo.

Las tendencias y condiciones de vida en dreas urbanas varian
considerablemente al igual que los niveles del crimen y la
inseguridad. Sin embargo, la region en su conjunto muestra
los mds altos indices de violencia nurbana del mundo y esto es
particularmente cierto en las gonas precarias.

En la mayoria de los paises y las cindades, la violencia nrbana y
el crimen limitan los esfuerzos del desarrollo, cuando los recursos
son diversificados a combatir la inseguridad. El impacto de la

inseguridad, el crimen y la violencia sobre la calidad de vida, el acceso a servicios y el acceso
a las oportunidades para los moradores, es severo particularmente para las personas de bajos
1ngresos.

Las experiencias regionales e internacionales indican que los esfuergos para mejorar la
seguridad y el sentimiento de seguridad entre los residentes y los comercios en una cindad deberia
ser la responsabilidad de todos los niveles de gobierno. Las politicas y los marcos nacionales
que enfatizan la justicia social y la inclusion, son esenciales. Estos deben ser complementados
por gobiernos locales y politicas urbanas enfocadas a la prevencion y la reduccion de la
vulnerabilidad. E1 reto es reducir el crimen y la violencia de forma sustentable sin daniar el
proceso democritico. Esto requiere articular firmemente las politicas de seguridad local con la
planeacion local del desarrollo, con el mejoramiento y reforzamiento de la cindadania, y con
la gobernanza y la participacion respaldada por politicas de seguridad de orden nacional.

E/ objetivo de la presente publicacion es generar una guia para las antoridades locales y sus
actores asociados en el papel que desemperian al enfrentar el tema de la inseguridad.

Existen muchas practicas y experiencias positivas y exitosas que se han consolidado en la
region a nivel local en los diltimos 20 ajios. El proceso de democratizacion, una sociedad civil
bien establecida y la presencia de alcaldes decididos han llevado a prdcticas y acercamientos
innovadores en el combate a la prevencion del crimen. Sin embargo falta mucho por hacer en
la consolidacion de logros, en el establecimiento de marcos nacionales que faciliten el trabajo
de los gobiernos locales y en la diseminacion sistematizada de acciones de prevencion entre
antoridades locales a través de la region.
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La presente guia define andlisis detallados de propuestas en la prevencion del crimen, adoptada
en diversas cindades de la region y una serie de herramientas que incorporan la accion local.
Esta dirigida a los lideres generadores de la politica local, a los departamentos técnicos de los
gobiernos de las cindades y a los lideres locales en general. Provee un acercamiento riguroso,
paso a paso, en el andlisis de los problemas, en su traduccion a opciones, politicas y en la
implementacion, monitoreo y evaluacion de planes. Este acercamiento, llevado por una amplia
estrategia basada en un entendimiento claro del contexto local, parece tener un mayor éxito
que las aplicaciones ad hoc de iniciativas individuales.

Por lo anterior, y a cansa de la importancia del contexto local se ha decidido editar un
Segundo volumen para el Caribe Angldfono, que cuenta con diferentes tradiciones y modelos
en gobernanza que presentard ejemplos mas especificos en el idioma inglés.

Las herramientas aqui presentadas surgen de la vasta experiencia de ONU-HABITAT
en muchas cindades del mundo y del didlogo regional e internacional que se ha llevado a
cabo por mas de 20 asios. Queremos agradecer a los expertos de la Universidad Alberto
Hurtado en Santiago de Chile por el trabajo en traducir estas experiencias globales en forma
relevante a ciudades de América Latina. ONU-HABITAT continnara trabajando con
la Universidad asi como con otros actores interesados en la region para complementar esta
primera guia con modulos especificos y componentes que traten los temas de la intervencion de
Jovenes y comunidades.

Un gran niimero de expertos en los temas de desarrollo urbano y prevencion dieron su
conocimiento y comentarios a la creacion del presente documento. Estan mencionados en los
agradecimientos. Yo particularmente quiero reconocer la valiosa contribucion de la Agencia
Sueca de Cooperacion y Desarrollo (Swedish Agency for Development Cooperation, SIDA)
en el apoyo a esta guia, asi como a la Organizacion Canadiense para la Estrategia Nacional
en la Prevencion del Crimen (Canadian National Crime Prevention Strategy) que apoyd el
desarrollo de la version global original.

A~ Ao

Anna Kajumulo Tibaijuka,
Sub-Secretaria General de las Naciones Unidas
Directora Ejecutiva, UN-HABITAT
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INTRODUCCION

Esta Guia ha sido realizada en colaboracion entre la Agencia de Naciones Unidas HABI-
TAT y la Universidad Jesuita Alberto Hurtado (UAH) de Chile. Quiere ser una herramienta
para todas las personas un organigaciones que implementan o deseen implementar, complementar
0 ajustar politicas y programas relacionados con la prevencion de la delincuencia y la violencia en
los paises y cindades de Latinoamérica, region fuertemente golpeada y sensible a este tema.

Esta Guia ha sido elaborada a partir del “1ocal Crime Prevention Toolkit”, elaborado por e/
Programa “Ciudades mas Seguras” (Safer Cities) y ha recogido el conocimiento y la experiencia
acumulada que distintas cindades del mundo han desarrollado durante anos en materia de segn-
ridad y prevencion de violencia y delincuencia.

E/ texto se orienta en especial para su aplicacion desde los gobiernos locales, en particular desde
el municipio. En efecto, la eficacia y la sostenibilidad de las politicas de prevencion, independien-
temente de quienes la definen, depende de que sean llevadas a cabo a nivel local. Este plantea-
miento coincide con la demanda de la poblacion y con el hecho de que la experiencia internacional
exitosa en materia de prevencion corresponde a diseios e implementaciones efectuados por las
alcaldias. 1o dicho es mny valido en Amirica Latina donde los mejores y mis sustentables
antecedentes emergen en cindades como Bogota, Medellin, Monterrey, Diadema, Rosario, Quito,
Guayaquil y muchas otras.

Se propone, al ignal que en el Mannal original, que la implementacion de una politica de pre-
vencion es un proceso, que requiere una serie de etapas o pasos, lo cual ademas debe contar con
ciertos apoyos o soportes como la evaluacion y monitoreo, la comunicacion e institucionalizacion.
Se ha realizado un trabajo de adaptacion y adecnacion a la realidad y contexto latinoamericano,
lo que ha sido reforzado por visitas realizadas a diversas experiencias de prevencion en seguridad,
a distintas cindades de América Latina en Argentina, Brasil, Colombia, Ecnador, México y
El Salvador. Asi también este proceso de elaboracion de la presente Guia, ha sido acomparado
por un conjunto de actividades de formaciin y capacitacion en prevencion de problemiticas re-
lacionadas a la seguridad, entre las cuales se pueden destacar cursos de mediacion comunitaria
dirigidos a lideres sociales comunitarios y equipos técnicos de nivel local, cursos de prevencion de
violencia escolar a profesores, cursos de prevencion social del delito y la violencia a equipos locales,
Y cursos a agentes encargados de la prevencion del consumo de drogas dictados por el Programa

de Seguridad Urbana (PSU) de la facultad de derecho de la UAH.

La elaboracion de la Guia se ha nutrido del conocimiento y la experiencia de muchos profesiona-
les y especialistas en el tema, y de innumerables grupos y personas en distintos lugares del mundo,
sobre todo en Latinoamérica. Los ejemplos presentados reflejan la diversidad de las vivencias
Y $u creatividad. Sin embargo, aiin las mds exitosas iniciativas no pueden considerarse como
recetas sino como orientaciones a contextualizar. Existen enfoques y principios que son esenciales
pero no hay formulas infalibles en la materia. Por eso, la publicacion, como instrumento, es una
propuesta que requiere ajustes a la cultura, al momento historico y a la contingencia que se esté
viviendo, a las capacidades, a los recursos, a los planteamientos ideoldgicos y técnicos especificos de



los gestores de cada localidad. 1a realidad econdmica, social, politica y cultural en Latinoameérica
es muy diversa y cambiante. Incluso existen diferencias en el uso de muchas palabras relacionadas
con la seguridad. La Guia no puede salvar todas esas diferencias, por lo que se agradece de
antemano a los lectores el esfuerzo de traducir o adaptar lo planteado a su realidad especifica.

Los antores de esta obra, al ignal gue los expertos de Naciones Unidas que la pidieron y fueron
interlocutores permanentes de su formulacion, estan convencidos, por su propia experiencia y por
la observacidn de las iniciativas internacionales, de la necesidad de coproduccion de la seguridad.
Es decir, si bien hay dmbitos, en particular la prevencion penal, que son de responsabilidad del
estado central, existe un vasto campo de colaboracion necesaria con las autoridades locales y con
los actores de la sociedad civil. Floy el sistema de justicia criminal (policia, tribunales, carceles)
no puede por si solo enfrentar las tareas de prevenir la delincuencia y la violencia. Es tarea de
todos. Ademas, las fronteras de la responsabilidad especifica de cada institucion son siempre ms
[fluidas y variables en funcion de las condiciones locales. Las policias “comunitarias” u “orienta-
das a la resolucion de problemas” o de ‘proximidad estratégica” estin involucradas en tareas de
prevencion social o situacional, mientras las acciones de control social son largamente compartidas
entre policia y sistema privado de seguridad. 1.a intervencion de la sociedad civil en materia de
reintegracion de ex convictos y de justicia alternativa (mediacion, penas alternativas, justicia
restanrativa) es siempre mayory supera a veces a aguella de la justicia tradicional.

En este nuevo universo de las practicas de prevencion, el rol de las antoridades locales como guias,
gestoras y educadoras no solo resulta imprescindible, sino también central, garante de sustentabi-
lidad y de gobernabilidad. Su rol fundamental implica, por una parte, la necesidad de proyectar
una politica de seguridad que constituya un aporte a la cobesion social, a la calidad de vida, y, por
otra, una capacidad de articular dicha politica con el conjunto de las estrategias socioecondmicas.
Supone también una tarea pedagigica para hacer comprensibles las politicas de seguridad y en
particular la necesaria responsabilizacion de los ciudadanos. Finalmente, exige una accion inter-
sectorial, porque a un fendmeno multicansal -como son las diversas modalidades de delincuencia
'y de conductas de riesgo- se responde a través de iniciativas integrales, llevadas a cabo por equipos
multidisciplinarios, con la participacion de una diversidad de actores sociales y politicos.

E/ presente texto ha sido construido para mostrar como avanzar paso a paso en la elaboracion
¢ tmplementacion de nna estrategia local consensuada de seguridad nrbana.

La Guia esta disenada para ser flexible y adaptable a las distintas realidades y contextos locales.
Busca que el lector, ya sea a través de la lectura de la Guia completa o de algunos de sus capitulos,
encuentre herramientas titiles para su trabajo preventivo en temas de seguridad.

La primera parte apunta a contextualizar la problemdtica de la seguridad en América
Latina, presentando una mirada general sobre la criminalidad en la regidn, el narcotrdfico,
Jovenes y violencia de género, experiencias exitosas de prevencion, tipos y actores de prevencion y
se enuncian los principales temas del debate regional sobre la seguridad cindadana.

INTRODUCCION
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Una segunda parte incluye las distintas etapas de una politica local de prevencion de violencia
y delincuencia. Tres etapas se describen:

En una primera etapa se seiialan las condiciones y los pasos necesarios para iniciar una politica
de prevencion a nivel local.

La segunda etapa aborda el tema de la realizacion de un diagndstico: detalla los pasos a seguir,
presenta las temiticas que pueden ser analizadas, identifica las herramientas, senala los actores
claves y subraya el proceso de participacion de los equipos técnicos, de las comunidades de interés
Y de la poblacidn en el proceso.

La tercera etapa describe los principios y modalidades de elaboracion de una estrategia consensua-
da y de su implementacion. Ademds se ilustra a través de ejemplos relacionados con los problemas
habituales, los enfoques, objetivos y modalidades de abordaje de estas problematicas. Se trata, de
hecho, de aplicaciones de la estrategia, y de traduccion en la practica de la vision que la inspira.

Una tercera parte de la guia hace referencia a los apoyos necesarios de una politica de preven-
cion local: En primer lugar se aborda el monitoreo y la evaluacion, dos procesos indispensables
Y complementarios que permiten asegurar la buena gestion y la validez de una estrategia local.
Aun una buena politica en la materia puede fracasar por errores en su manejo y por carencia de
modificaciones necesarias que una evalnacion puede evidenciar.

En segundo término se hace referencia a la institucionalizacion de la politica de seguridad, la cnal
se materializa en la forma de un pacto urbano entre actores claves o de un libro blanco, pero tam-
bién a través de colaboraciones que, al hacerse permanentes, le dan mayor fuerza y visibilidad.
Este proceso refuerza y consolida una cultura de la prevencion en la poblacion. La instituciona-
lizacion da a la progresiva construccion de una cultura de la prevencion una referencia politica,
un instrumento esencial de conduccidn y una garantia de continuidad.

En tercer lugar se trata la comunicacion, problemdtica que en muchas iniciativas locales, por
carecer de una reflexion y preparacion sobre el tema, debilitan su capacidad de difusion y de
coordinacion.

Finalmente, en esta tercera parte se aborda la formacion y capacitacion de agentes locales, aspecto
Sfundamental en una estrategia de prevencion local y un factor de sostenibilidad y antonomia. Se
senalan algunas modalidades y contenidos que la formacion y capacitacion debiera considerar.

Para terminar, se presentan conclusiones finales en las cuales se expone una sintesis de la Guia y
una perspectiva de futuro en los temas de seguridad y cobesion social para Ameérica Latina.
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Capitulo 1:

SEGURIDAD EN AMERICA LATINA

Y ACTORES DE LA PREVENCION

En este capitulo se describen las
caracteristicas de la criminalidad,
la violencia e inseguridad ciuda-
dana en la region, destacando las
diferencias con otras partes del
mundo. También se abordan los
problemas actuales y los retos
que enfrentan actores locales en

la prevencion.
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A. EL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD REGIONAL

Para poder evaluar la situacion de seguridad en América Latina y
las politicas necesarias para trabajar adecuadamente, es necesario
plantearse una discusion sobre la seguridad en cualquiera de las
dimensiones que se le han catalogado en el ultimo tiempo sea ésta,
publica, humana, urbana, ciudadana o privada. Actualmente las
ideas mas comunes sobre la seguridad estan relacionadas con el
respeto a la integridad fisica y el temor a que ella sea violentada,
ya sea en la privacidad del hogar, en el barrio donde se vive, los
lugares de transito o en la ciudad que se habita. Sin embargo, la
seguridad no es la mera ausencia de agresion o temor, ya que el
valor de la seguridad apunta a la certeza de ser respetado en tanto
individuo, en la integridad fisica, psicolégica y social.

El enfoque de la seguridad que se propone va mas alla de las mal-
tiples formas de violencia y delincuencia. De hecho, la seguridad
es en primer lugar un fundamento para el despliegue de las capaci-
dades humanas, la libertad, la solidaridad, la multiculturalidad y la
creatividad. En la seguridad se juega no sélo la vida de la persona
individual, sino igualmente la de la sociedad y de la ciudad.

La seguridad también es un derecho humano llamado de cuar-
ta generacion, tanto de los individuos como de las comunidades,
para alcanzar una calidad de vida acorde a la dignidad de ciuda-
danos. En este sentido la seguridad no es sélo un valor juridico,
normativo o politico sino también social, pues es la base del bien
comun de las sociedades para su desarrollo equitativo y justo para
todos sus integrantes. La seguridad es uno de los pilares del buen
gobierno y esta en la base de la libertad y la igualdad para el desa-
rrollo pleno y equitativo de las personas. En cuanto bien comun
la seguridad actualmente enfrenta una serie de desaffos en las so-
ciedades actuales, debido a la complejidad social con la que deben
lidiar instituciones publicas, sociedad civil y organismos privados
e individuos.

En América Latina, uno de los desafios mas importantes de la se-
guridad es la violencia de género, expresada no sélo en el ambito
de lo privado y lo doméstico, sino también en la vida pablica y en la
ciudad, atentando directamente contra la ciudadania de las mujeres
y la igualdad de oportunidades. Un segundo desafio muy relevante
se relaciona con los y las jovenes, donde es necesario considerar a
la juventud como una etapa de mayor riesgo especifico, debido a
los desafios que la falta de seguridad le impone al propio desarrollo
de los y las jovenes y sus posibilidades de desenvolvimiento actual
y futuro. Un tercer desafio se relaciona con las minorfas sociales,
étnicas, religiosas o sexuales, que genera a menudo conflictos en la
medida en que el grupo minoritario pone en tela de juicio intere-
ses creados y practicas consideradas como naturales en el medio o
reivindica la validez de normas y practicas culturales diversas. La
capacidad de gestion de la dimension de seguridad de los proble-
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mas de las minorfas en la vida urbana constituye un indicador de
la voluntad politico-social de construir una sociedad inclusiva y de
respeto de los derechos humanos.

Los desafios planteados ponen en cuestion el derecho a la seguri-
dad, entendida como la posibilidad de vivir en un ambiente donde
los derechos humanos son respetados, tanto por parte de los in-
dividuos como del Estado. La seguridad debe ser experimentada
en todos los espacios, desde el mas intimo en el hogar, pasando
por el entorno a la vivienda, el barrio, la comuna y la ciudad en su
conjunto. En este contexto, el derecho a la seguridad es un bien
publico que esta estrechamente ligado a otras dimensiones socia-
les. No es una demanda ni una politica aislada. El ciudadano que
demanda seguridad pide paralelamente politica urbana y politica
social de inclusion. La seguridad es un derecho que cristaliza un
conjunto de demandas sociales frente al riesgo y al mismo tiempo
es transversal a las demandas sociales. Quien quiere una politica
educacional, de vivienda o de transporte pide que la seguridad
esté incorporada en ella.

Cuando el derecho a la seguridad se ve vulnerado, como de hecho
ocurre en muchas ciudades y barrios en America Latina y el Ca-
ribe, las ciudades se presentan como espacios donde la violencia
se instala como una vivencia cotidiana, generaindose a veces una
percepcion publica errénea que identifica la ciudad con la violen-
cia, convirtiendo ambos términos en sinénimos. Hoy en dia los
indices de criminalidad y violencia en el continente muestran que
la region es una de las mas inseguras en el mundo.

Son muchas las formas a través de las cuales la violencia amena-
za el bienestar y afecta la calidad de vida, especialmente a la po-
blacién més pobre. Esto provoca que los gobiernos nacionales y
locales hayan tenido que hacerse cargo de una demanda creciente
por seguridad desde la sociedad civil, buscando contener la violen-
cia y el delito y asumiendo esta tarea como una prioridad.

En América Latina la inseguridad y la gestién en este dmbito tie-
nen atributos particulares que la diferencian del resto del mundo.
Se puede decir que son transversales a la mayoria de los paises.
Algunas de estas caracteristicas son:

e Altos indices de delincuencia.

* Elevados niveles de temor al delito en la sociedad.

* Influencia relativa del narcotrafico, que se ha enraizado en ciu-
dades y barrios.

e Delitos relacionados con drogas, como robos y asaltos, son
mas frecuentes.

* Percepcion de violencia y victimizacion juvenil, acompaniada
de un contexto de exclusion social.

* Avances y carencias en politicas orientadas a la violencia de
género.

LA VIOLENCIA URBANA EN AMERICA LATINA

Las denuncias y estadisticas de delincuencia y violencia aumentan
sostenidamente desde finales de los 70 en gran parte del mundo,
en especial en las ciudades de los paises desarrollados. Un fenémeno
similar se produce en muchas ciudades latinoamericanas desde los
80 hasta la fecha. Este aumento de la delincuencia ha implicado un
mayor uso de la violencia al cometer los delitos y el aumento de las
tasas de homicidio, convirtiendo a Latinoamérica en la regién mas
afectada por la criminalidad en el mundo.

La situacion de conflictividad urbana que se vive actualmente en las
ciudades latinoamericanas junto con aumentar en el Ultimo tiempo,
es delictiva. La conflictividad no ha sido ajena a los procesos de trans-
formacion social de América Latina y ciertamente la violencia politica
ha estado presente en la regién durante la segunda mitad del siglo
XX. Sin embargo, cuando se compara las tasas de homicidios para
todos estos paises hasta comienzos de los anos 70, la situacion no
guarda relacion con las tasas de los afos 90, cuando desaparecen
las dictaduras, amainan las guerrillas en gran parte de los paises de
la region, se inician los procesos de paz y asumen gobiernos demo-
craticos la conduccion de los paises. Particularmente en los paises de
intensa violencia politica, la actual conflictividad urbana es parte de
la agenda del post-conflicto. Se trata hoy dia de una violencia dis-
tinta, donde una de sus caracteristicas mas sobresalientes es el creci-
miento de la violencia interpersonal y fisica en relaciones cara a cara
que se manifiesta sobre todo en las zonas pobres, segregadas de
las grandes ciudades. Esta conflictividad urbana se relaciona con los
procesos politicos, econémicos y culturales de exclusion, que cues-
tiona la estructura social establecida, abarcando un dmbito mayor
que la violencia y la delincuencia. En Gltimo término, la conflictividad
urbana actual en la region desnuda la debilidad de las democracias
latinoamericanas y la necesidad de ciudades mas inclusivas, con ma-
yores oportunidades para todos y todas (Ruiz, 2008).

* Debate sobre las estrategias mas eficaces para contener el avan-
ce de la criminalidad.

* Experiencias sustentables e innovadoras de gestion de la segu-
ridad urbana.

A.1. La criminalidad

Diversas estadisticas muestran que América Latina es la region
mas afectada por la criminalidad. Homicidios, robos con fuerza y
robos con violencia se asocian y son mas frecuentes que en otras
regiones del mundo. Las tasas en algunos paises son significati-
vamente altas. Ya en 1998 la OPS afirmaba que “la violencia es
una de las amenazas mds urgentes contra la salud y la seguridad
publica de las Américas”.

Un estudio reciente demuestra que hay una alta probabilidad de
ser victima de algin delito, particularmente en Centroamérica y,
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¢HA SIDO ViCTIMA DE UN DELITO?
AMERICA LATINA 2007 ¢Ha sido, Ud. o algun pariente, asaltado, agredido o victima de un delito
en los Ultimos doce meses?

Rep. Dominicana | E—— 27

Fuente: Latinobarémetro, 2007.

Costa Rica | INEEEGEE— 52
Nicaragua |EE— 28

|
50 60% 70%

en menor medida, en los paises de América del Sur. Entre el afio
1995 y el afo 2007, el porcentaje de personas que declaran haber
sido victimas de un delito aumenta significativamente. Mientras en
el afio 1995 el porcentaje en la regién ascendia a 29%, en el afio
2007 el porcentaje de personas que ha sido victima de algin delito
aumenta a 38%.

Con menos de una quinta parte de la poblacion mundial, esta re-
gion presenta un cuadro dramatico de homicidios por armas de
fuego, aun en ausencia de conflictos armados, concentrando mas
del 40% del que ocurre en todo el mundo.

Los homicidios en la region triplican a los de Europa y van en
aumento. Las estadisticas de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS, 2005) exhiben una tasa de homicidios que se ha dupli-
cado en el dltimo cuarto de siglo (Sen y Kliksberg, 2007: 226). En
efecto, mientras que Europa presentaba en el afio 2005 una tasa de
8,9 homicidios cada 100 mil Hbts., los paises de América Latina
casi triplicaban este porcentaje en el mismo afio y alcanzaban la
media de 25,6 homicidios, lejos de la tasa mundial, que se sitda en
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9,2. Si esta estadistica se enfoca en la poblacion de 15 a 29 afios,
entonces la tasa se eleva a 68,6 cada 100 mil Hbts. Se prevé que en
2030 la tasa alcance los 30 homicidios por cada 100 mil Hbts.

Pero ésta no es la tnica forma de violencia. También se observan
otros tipos de violencia letal. En América Latina, segin la OPS
2005, la tasa de muertes por accidentes de transito se eleva a 18,1
cada 100 mil habitantes y la tasa de suicidio es de 5,6 cada 100 mil
habitantes.

Mujeres y jovenes son los grupos mas afectados por la violencia.
Si se analiza en relacion al género, existe una tendencia clara: las
victimas de homicidios en América Latina son fundamentalmente
masculinas, ya que el numero de hombres asesinados es cerca de
10 veces superior al de mujeres victimas de homicidio (Carrién,
2005: 219). A su vez, para las mujeres, el riesgo de ser herida letal-
mente se asocia a la violencia sexual. Respecto de los jovenes, es el
grupo etareo donde se concentra el mayor numero de victimas de
homicidio, constituyéndose los jovenes en los principales victima-
rios y a la vez victimas de la violencia.
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EJEMPLO DE RUTA CRITICA DE LA VIOLENCIA EN CENTRO AMERICA.

Direccion Primaria del
continuo de la
violencia

Violencia Intrafa-
miliar (VIF) lleva al
abandono del hogar
de jévenes y a varias
situaciones de ries-
go en calles.

TIPOS DE
VIOLENCIA

Politico/institucional

Econdmico/institucio-
nal

Econdmico/social

Econdmico

Social

Fuente: MOSER y WINTON, 2002 (Traduccion libre).

TIPOS DE VIOLENCIA
SEGUN VICTIMARIOS
Y ViCTIMAS

Violencia del Estado y
de otras instituciones
“informales”

Incluido sector privado

Crimen organizado

Proteccién de intereses
econdmicos

Pandillas (maras)

Ninos de la calle

Delincuencia / robos

Violencia doméstica

Abuso infantil
(nifos y ninas)

Conflicto intergenera-
cional entre padres e hi-
jos (adultos y jévenes)

Rutinas de violencia co-
tidiana gratuita

MANIFESTACIONES

Ejecuciones extrajudiciales por
parte de las fuerzas de seguri-
dad

“Limpieza” social de parte del
estado o comunidad, de gangs y
nifos de la calle

Linchamientos

Uso de violencia e intimidacion
para resolver conflictos de ne-
gocios

Secuestros

Robo a mano armada

Trafico de drogas

Robo de autos y contrabandos
Trafico de armas ligeras

Trata de blancas

Robos, hurtos, violencia colecti-
va

Pequefos robos
Robos en calle

Abuso psicologico y fisico de las
mujeres

Abusos, en particular de parte de
padrastros o tios

Abusos psicolégicos vy fisicos

Peleas callejeras, confrontacio-
nes

Direccion  secun-
daria del continuo
de la violencia

Violencia del Esta-
do que lleva a fal-
ta de confianza en
la policia y sistema
de justicia

Las estadisticas comparadas revelan que la region lidera en robos.
Segin los registros policiales, Sudamérica tiene las cifras mas altas,
con 442 incidentes por 100 mil individuos, seguida de los paises
del sur de Africa, con 349 casos (ONU-HABITAT, 2007).

Mientras que el crecimiento econémico y el desarrollo en Latino-
américa ha sobrepasado a otras regiones en desarrollo durante las
ultimas décadas, niveles extremadamente altos de violencia con-
tindan amenazando la prosperidad econémica y la consolidacién
de la democracia.

El crimen y la violencia generan altos costos econémicos y afectan
el crecimiento de la region. Los efectos del crimen y la violencia
sobre el crecimiento econémico son multiples y variados. Entre
los mas importantes destacan el perjuicio en capital humano, la
reduccion de la inversion y el deterioro del tejido social. Sin duda,
el crimen y la violencia dafian seriamente el entramado social, es-
pecialmente el de las comunidades mas pobres.

Algunos paises de la region han llevado a cabo estudios de cuan-
tificacion de los costos econémicos que el crimen y la violencia

15



GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

AMERICA LATINA - TASA DE MORTALIDAD POR HOMICIDIO 2000-2005
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TASA DE HOMICIDIOS POR CADA 100.000 HABITANTES EN CIUDADES DE AMERICA 2006
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120

100

80

60

40

20

Monterrey
Asuncion
Buenos Aires
Santiago
Montevideo
Miami

San José
Panama
Santo Domingo
Quito
Meéxico D.F
Bogota
Cautitlan Izacalli
Cartagena
Lima
Washington
Medellin
Manizales
Tegucigalpa
Rio de Janeiro
San Pablo
Cali

Caracas

San Salvador
Recife
Guatemala

Fuente: Acero, 2008.
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acarrean. Asi, por ejemplo, el costo del PIB para El Salvador es
el 11,5% y para Guatemala es un 7,3 %. En México el costo de la
inseguridad se estima en un 15% del PIB o 108.000 millones de
pesos. En Brasil, el costo es de R$92,2 billones, equivalente al 5%
del PIB del pais.

Los elevados indices de criminalidad en la region han incidido en
un aumento de la preocupacion social por la seguridad ciudadana.
La violencia ha adquirido relevancia en la subjetividad de la ciuda-
danfa. Segun el Latinobarémetro de 2007, el crimen y la violencia
son calificados como los problemas mas importantes en cada pafs
y principal fuente de inseguridad: el 73% de los latinoamericanos
declar6 que siente “temor” de ser victima de un delito violento,
mientras que un 63% declaré que su pais es “muy inseguro”.

En el 2008 el Barémetro de Gobernabilidad-CIMA (2007) reporta
que en Venezuela la inseguridad es el problema mds grave para el
55% de los venezolanos. Le siguen Costa Rica (39%), Argentina

(36%), Honduras (35%), Uruguay (31%), y México (30%). En la
mayoria de los pafses, hay importantes segmentos de la poblacion
que califican negativamente la gestion de seguridad de los gobier-
nos nacionales.

Buena parte del problema tiene rasgos caracteristicos. La violencia
y delincuencia a nivel urbano tiene un claro componente multicau-
sal (Londofio, 1998, y Arriagada y Godoy, 1999). Alli se interco-
necta una serie de factores sociales, urbanos, individuales, familia-
res y culturales. También se suman graves problemas de cobertura
y acceso de amplios sectores de la poblacion a servicios adecuados
de salud publica, educacion, vivienda, justicia y seguridad, entre
otros. Las cifras disponibles y estudios realizados por organismos
internacionales permiten esclarecer ciertas asociaciones generales,
que deben cotejarse en cada caso.

La violencia y la criminalidad en la region son esencialmente
fenémenos urbanos. Las grandes ciudades muestran tasas mas

TEMOR A SER VICTIMA

AMERICA LATINA 2007 “;Cudn frecuentemente se preocupa usted de que pueda llegar a ser victima
de un delito con violencia? ;Todo o casi todo el tiempo, algunas veces, ocasionalmente, nunca?”
Aqui sélo respuesta: todo o casi todo el tiempo mas algunas veces..
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elevadas de criminalidad que las areas rurales. Se sostiene, sin em-
bargo, que esto podria deberse a un problema de escasa capacidad
de registro e infraestructura policial/judicial en areas con menor
desarrollo urbano.

Se observa una correlacion entre concentracion de poblacion,
violencia y delito. Las ciudades con mayor densidad de poblacion
muestran altos indices de criminalidad violenta (homicidios, lesio-
nes, violacién). Por cierto, “el predominio de la poblaciéon urba-
na, el incremento del nimero de ciudades y la generalizacién de
la urbanizacion, no son causales o factores del incremento de la
violencia” (Carridn, 2005: 225).

En efecto, diferencias significativas entre ciudades de un mismo
pais, independientemente de su tamafio demografico -como las
ciudades colombianas de Cali, Medellin y Bogota- demuestran que
la violencia de la ciudad no es reflejo de sus dimensiones, sino de
su capacidad de gestion en los temas de seguridad y su capacidad
de regular los conflictos, entre otros factores. A pesar de su tama-
flo, Bogotd presenta menores indices de criminalidad e inseguridad
que antes, habiendo reducido -por ejemplo- la tasa de homicidio.

Estudios disponibles permiten constatar como algunos compo-
nentes del “proceso de deterioro social” inciden sobre el aumento
de la criminalidad y la violencia. La falta de empleo y las oportu-
nidades de educacién, la carencia de controles sociales, una débil
estructura familiar, la exclusion social y los altos niveles de la po-
breza e indigencia —estimadas en 37,5% en el 2007 en América
Latina (CEPAL, 2007)-, son factores claves que contribuyen a los
altos niveles de criminalidad y violencia en la region.

En el 2005 los paises con mayor indice de desarrollo humano
(IDH) tienden a mostrar menores tasas de homicidio (Tudela,
2000).

La relacion entre distribucion socioeconémica y criminali-
dad violenta es fuerte. La concentracion del ingreso en Latino-
américa sigue siendo alta (Ver grafico pagina 19), aunque para el
periodo 2002-2007 se aprecien avances esperanzadores en la distri-
bucién socioeconémica (CEPAL, 2008). Sin embargo, las ciudades
latinoamericanas se encuentran entre las mas desiguales, algunas
de ellas encabezando la lista a nivel mundial. A contrapelo del leve
mejoramiento general de la distribucién socioeconémica, las in-
equidades urbanas se han incrementado y endurecido en la tltima
década, aunque en algunos paises disminuya la pobreza, lo que su-
giere que la agudizacion de la desigualdad se debe a causas estruc-
turales (Portes, Roberts, Grimson, 2005). Como consecuencia de
esta situacion, en ciudades altamente desiguales y con problemas
de pobreza endémica, se crean conflictividades y fracturas urbanas,
tension politica e inseguridad. (ONU-HABITAT, 2008).
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AMERICA LATINA ; CUAL ES EL PROBLEMA MAS IMPORTANTE
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—@— Delincuencia —e— Desempleo

¢LA FORMA DE ACTUAR DEL PRESIDENTE...CON RESPECTO A
LA SEGURIDAD, usted considera que ha sido muy buena, buena,
ni buena ni mala, mala o muy mala? % muy buena, buena
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En la relacién entre distribucion socioeconémica y criminalidad
violenta, la pobreza no tiene un signo claro. En algunos paises
la indigencia y la pobreza son elevadas, como son los casos de
Honduras (74,8%); Nicaragua (69,3%); Bolivia (63,9%); Paraguay
(60,5%); Guatemala (60,2%); Colombia (46,8%) y Brasil (36,1%).
Pero no todos los pobres son violentos, como tampoco todas las
personas violentas son pobres. No es la pobreza tnicamente lo que
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AMERICA LATINA -TASA DE MUERTES POR ARMA DE FUEGO - POBLACION TOTAL Y
JOVENES (DIFERENTES ANOS CADA PAIS 2000-2002)
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AMERICA LATINA (14 PAISES): ESTRUCTURA DE LA DISTRIBUCION DEL
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determina que una ciudad sea mas o menos violenta. Sin embargo,
las condiciones de pobreza y de exclusion social hacen posible el
desarrollo de formas de violencia o de identidades -individuales o
grupales- con fuertes dosis de violencia en sus conductas sociales,
afectando de manera distinta a un grupo u otro. En esta linea, el
Coeficiente de GINI, estadistico empleado para medir la desigual-
dad en la distribucién de la riqueza, se correlaciona positivamente
con algunos tipos de criminalidad, particularmente con los deli-
tos contra la propiedad. Un estudio en Argentina revelé que los
grupos de menores ingresos sufren directamente el aumento del
crimen, especialmente los robos en los hogares. Para los robos en
la calle, en cambio, ricos y pobres muestran aumentos similares en
la victimizacion. Los resultados son consistentes con la evidencia
adicional que muestra que los ricos pueden proteger sus hogares
de una manera mas efectiva que los pobres a través de la contrata-
cion de sistemas de seguridad privada (D1 Tella et al, 2004).

Uno de los principales factores de riesgo es el acceso a armas
de fuego. En varios paises las armas de fuego son la principal
causa de muertes provocada por terceros, constituyéndose en un
factor importante de mortalidad. Las armas son los instrumentos
privilegiados en la comision de crimenes violentos. Si bien las tasas
de muertes por armas de fuego en algunos paises de la regién son
altas, las tasas de jovenes muertos por la misma causa son mayores
e incluso se duplican (Wailselfisz, 2005).

A.2. Redes de narcotrafico

Hay diversos circuitos de criminalidad operando en la regién. Uno
muy relevante, que ha crecido fuertemente, es el de la droga. La
centralidad de la regién en materia de narcotrafico, especialmente
coca, es indiscutible. La regién andina (en especial Colombia, Perd
y Bolivia) y México son los principales productores de hoja coca en
el mundo (ONUDD, 2007). Otros paises sirven como importan-
tes centros de blanqueo de dinero o como lugares de distribucion
hacia otros continentes, creando una compleja red de narcotrafico
con fuertes niveles de influencia, armamento y militarizacién en
algunos casos.

Las redes de narcotrafico abastecen un creciente mercado mun-
dial y un creciente mercado regional. La mayoria de los labora-
torios clandestinos de elaboracién de clorhidrato de cocaina se
encuentran en América del Sur y la principal ruta de trafico sigue
discurriendo desde la regién andina hacia América del Norte. En
el 2005 el 4rea andina produjo 980 toneladas de cocaina y Colom-
bia fue el mayor productor (ONUDD, 2008). Los paises vecinos
de los productores andinos se han vuelto importantes como zonas
de trasbordo o transito a otros destinos. Un informe presentado
en la 17* Reunion de Jefes de Organismos Nacionales Encargados
de Combatir el Trafico de Drogas en la region (Quito, octubre de
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2007) revela que el 57,7% del total de incautaciones de cocaina en
el mundo es reportado en Sudamérica y que el 81% de las incauta-
ciones realizadas en el 2006 fue en la ruta del Pacifico.

El narcotrafico impacta en la poblacién de diversas maneras. Por
un lado, un alto nimero de delitos violentos en Latinoamérica esta
asociado al trafico y consumo de drogas. Por el otro, en algunos
paises se van instalando grupos de narcotraficantes, construyen-
do redes y organizaciones criminales que se aprovechan de grupos
socioeconémicamente mas vulnerables, transformando territorios
y barrios en centros de ventas de la droga y de reproduccion de la
estructura del narcotrafico (Acero, 2008).

Si bien los mercados de la cocaina estan principalmente en Esta-
dos Unidos y Europa, desde la década pasada se sabe que hay una
progresiva homogeneizacion de las pautas de consumo de la droga
en jovenes de paises industrializados y pafses en desarrollo. Los
niveles de consumo de jovenes de paises en via de desarrollo -ini-
cialmente infetiores a los de pafses ricos- han tendido a imitar los
de los paises ricos y, por ende, a incrementar su nivel de consumo.
Por otra parte, “los estudios cualitativos muestran que los jévenes
de sectores urbanos de bajos ingresos son los mas vulnerables a
los dafios creados por el consumo de drogas: deterioro fuerte de la
autoestima, problema grave de sociabilidad, deterioro irreversible
del rendimiento en la escuela y en el trabajo (con la desercién y
el abandono de empleos) y desintegracion familiar” (Arriagada y
Hopenhayn, 2000: 18).

En cuanto a la cocaina, un reciente informe de la Comision Intera-
mericana para el Control del Abuso de Drogas (2008) revela que la
prevalencia de consumo en el ultimo afio en los seis pafses de Amé-

DISTRIBUCION DE LAS INCAUTACIONES DE COCAINA
A NIVEL MUNDIAL EN 2005 (N = 756TM)
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rica del Sur estudiados es 1,4% (Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador,
Pert y Uruguay), superando al 0,3% del promedio mundial repor-
tado por Naciones Unidas. Segin esa pesquisa, cerca de 600.000
personas declararon haber consumido cocaina alguna vez durante
los dltimos 12 meses previos al estudio efectuado el 2007. La edad
de inicio mas precoz entre las personas que han declarado consu-
mo de cocaina se encuentra en Argentina, donde un 25% de ellos
consumieron por primera vez esta droga a los 16 afios o menos, y
un 50% lo hizo a los 18 afios o menos. En el resto de los paifses la
edad de inicio es, en promedio, uno o dos afios postetior. Las tasas
de consumo presentan una importante variacion entre los paises,
con cifras que van, de acuerdo a la prevalencia de ultimo afio, entre
un 0,1% en el caso de Ecuador y un 2,7% en Argentina.

La marihuana es la droga ilicita de mayor uso, principalmente en-
tre jévenes. En el grupo de 6 paises de América del Sur, el prome-
dio del consumo reciente es de 4,8%, superior al 3,8% promedio
mundial. Esta cifra para los seis paises equivale a 2,1 millones de
personas del total de 43 millones de personas de 15 a 64 afios
representada en este estudio.

Los mayores niveles de consumo reciente de marihuana se obser-
varon en Argentina, Chile y Uruguay, con cifras cercanas a 7% en
los dos primeros paises y 6% en el tercer pafs; Bolivia presenta
una tasa de consumo de 4,3%, mientras que en Ecuador y Pert los
porcentajes no superan el 1%. En todos los paises el consumo es
superior en hombres que en mujeres y principalmente se concen-
tra en el grupo de 15 a 34 afios. La edad promedio de inicio varfa
entre los 18 afios (Argentina y Chile) y casi 19 afios (Ecuador, Pera
y Uruguay). La excepcion es Bolivia, donde la edad promedio de
inicio es 22 afios.

Otro efecto del narcotrafico es que con él también proliferan los
delitos contra la propiedad. Algunos adictos a las drogas financian
su adiccion a través del delito. Pero esto no siempre significa que
la droga lleve a delinquir a los jovenes consumidores. Si bien diver-
sos estudios han demostrado la relacién entre alcohol y crimenes
violentos y, al mismo tiempo, un porcentaje de infractores arrojan
positivo en los test de uso de drogas, no hay suficiente informacion
confiable que demuestre, por ejemplo, que jovenes que usan dro-
gas incurran en ilicitos para pagar la droga. Se observa, por cierto,
que aquellos que delinquen durante un largo petriodo de sus vidas,
a menudo iniciaron su carrera criminal cuando eran jovenes; des-
pués de eso comenzaron a usar drogas ilicitas y, luego, ampliaron el
espectro de sus actividades criminales. Existe un estilo de vida de-
lictual asociado al consumo de drogas ilicitas. Sin embargo, el que
alguien consuma drogas ilicitas no lo transforma en delincuente.

En Chile, un estudio de la Fundacion Paz Ciudadana (2005) revela
que el 59,6% de los detenidos por delitos de mayor connotacién

social en el Gran Santiago habfa consumido cocaina y pasta base
dentro de la carcel y que un 73% de los detenidos en el sector
del Gran Santiago habia consumido drogas 48 horas antes de la
detencion (87% cocaina y pasta base).

A.3. Jbévenes y violencia

Los delitos, conductas de riesgo y comportamientos incivicos de
jovenes constituyen elementos centrales en la percepcion del te-
mor de la poblacién y en las politicas de prevencion y seguridad.

La violencia es un fenémeno sistémico (estructural) y no sélo indi-
vidual. Es un fenémeno multicausal y multidimensional, determi-
nado por la especificidad de las realidades socio-culturales, histori-
cas y politicas de cada pais. La violencia sucede en los ambitos rural
y urbano, pero es en las ciudades donde adquiere mayor intensidad.
Es por esto que se tiende a utilizar violencia urbana para designar
a la violencia en las ciudades. Hablar sobre violencia es ir mas alld
de las practicas brutales, las estadisticas de homicidios, violaciones,
o secuestros; implica también considerar la construccioén cotidiana
de los miedos y la inseguridad en el imaginario de la poblacion.

JOVENES: VICTIMAS Y VICTIMARIOS EN
AMERICA LATINA

En varios paises el homicidio supera el 40% de las causas de
muerte entre los jévenes. Tomando como referencia Sao Paulo,
entre el 2001 y el 2005 tienen lugar alli el 21,5% de los Crimenes
Violentos Letales Intencionales registrados en el pais. Si bien la
tasa de crimenes violentos denunciados disminuye desde 951,2
a 797,1 casos cada 100 mil habitantes. (-16,2%), cerca del 70%
de las muertes por agresiéon en el Estado de Sao Paulo afecta a
hombres de 15 a 34 anos, con una tasa de mortalidad de 100
muertes ¢/ 100 mil habitantes en el aflo 2004. Ese afo la tasa
de mortalidad de jévenes entre 15y 24 afios llega a 112 casos,
mientras que la tasa entre 25 y 34 afios es de 96 casos cada 100
mil habitantes (“Mortes por Atos Violentos em S&o Paulo”. SP De-
mogréafico, Ao 5, N° 3, Noviembre de 2005).

En Cali, por otra parte, se verifica que el homicidio representa
solo el 6,5% de las causas de muerte entre adultos (Rodriguez,
2005), el mayor porcentaje afecta a jévenes.

Las violencias sexuales, de las cuales los jovenes son generalmen-
te mas victimas que autores, afectan en promedio al 22% de las
mujeres y al 15 % de los hombres antes de los 17 afos, segun
los estudios actuales (Instituto Interamericano del Nino, 2003).
Ademas de los delitos que constituyen atentados a la propiedad
o a la persona, existe una forma particular de violencia colectiva
propia de la juventud, que esta relacionada con algunas pandi-
llas violentas, llamadas, segun los lugares, ‘barras bravas’ (que se
refieren a violencias esporadicas ligadas a simbolos deportivos o
culturales), pandillas (mayoria de los paises), maras (Honduras, El
Salvador, Guatemala).
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Un nimero importante de homicidios, suicidios, comportamien-
tos delictuales como robos, hurtos, asaltos, delitos sexuales y otros
comportamientos incivicos se asocian a jévenes en tiesgo, es decir,
a situaciones que afectan su desarrollo psicosocial, en particular de
los adolescentes. A esto se suman las conductas de riesgo ligadas
a las drogas ilicitas, como el consumo problematico y la insercion
en el trafico mismo, aunque el rol de los jovenes en el trafico esté
subordinado al de los adultos. Este conjunto de comportamientos
constituye uno de los mayores problemas de seguridad tanto para
el control social y la prevencién como para las politicas que en-
frentan el problema del temor. En efecto, debido a la cantidad de
delitos y de conductas de riesgo juveniles, por ende, a su visibilidad
y al hecho de que van a veces acompafiadas de violencia creciente,
son percibidas como amenazas dificilmente tolerables desde una
perspectiva adultocentrista, que olvida que el principal dafio de es-
tos comportamientos juveniles es su impacto sobre el desarrollo
psicosocial de los jovenes involucrados.

La violencia juvenil es uno de los problemas de salud publica mas
relevantes que afrontan los pafses de la region. Un importante vo-
lumen de robos, hurtos y asaltos se relacionan con jévenes. La ma-
yoria de los infractores y la desproporcionada tasa de victimas mas-
culinas se relacionan con menores y jovenes entre 15 y 30 afios.

Esta situacién se presenta en un contexto caracterizado por fac-
tores estructurales. Por una parte, la mayor presencia demografica
de jovenes en la historia de la region, entre el afio 2000 y el 2020
(Rodriguez, 2005; CELADE, 1998). Por otra, la exclusion social y
segregacion urbana que afecta a segmentos importantes de la ju-
ventud en un ambiente de desigualdad, donde los mercados de la
droga ofrecen oportunidades (Katzman, 2001) y representan un
tipo de empleo informal e ilegal cercano al area de residencia, que
otorga ademds “prestigio” entre los pares, especialmente entre jove-
nes con pocas expectativas. Finalmente, por falta de vision politica
y por el predominio del “adultocentrismo” en la forma de enfocar
los problemas juveniles, particularmente en materia de seguridad
(Krauskopf, 2003; Rodriguez, 2005; Vanderschueren, 2007a), se
produce una invisibilidad juvenil en las politicas sociales, hecho que
refuerza la exclusion.

En efecto, cuando los problemas de una juventud protagonista de
violencia son abordados en las politicas publicas, a menudo son
tratados como temas sectoriales -droga, pandillas, violencia esco-
lar, etc.-, sin una visiéon integral. Son considerados como riesgo
para la poblacion -entiéndase los adultos- y, por lo tanto, hay que
asumir medidas en el cuadro de politicas de seguridad, las que son
frecuentemente de caracter represivo. Las reformas penales focali-
zadas sobre la juventud, en particular la disminucién de la edad de
responsabilidad penal y también la politica de “mano dura” frente
a las “maras y pandillas” son caracteristicas de esta perspectiva
adulto centrista. Siendo la juventud el segmento social que mayor-
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mente deberfa beneficiarse de las acciones de prevencion, resultan
evidentes las limitaciones y defectos de las estrategias vigentes.
Por lo tanto, es necesario abrir el debate sobre los lineamientos a
adoptar para una politica que aborde la violencia juvenil (Vanders-
chueren, 2007a).

En cuanto a la exclusion de la juventud en el plano econémico,
mientras la tasa de desempleo en la region se eleva a 9,1% en el
2005, ese mismo afio en muchos pafses la desocupacion juvenil (15
a 24 anos) duplica la tasa de desocupacion promedio (Argentina
13,7% vs. 29,4%; Brasil 13,7% vs 27,4%; Panama 15% vs. 30,9%;
Uruguay 15,3% vs. 34,7%). Un 41% de la poblacién juvenil urbana
de la region se situaba en la pobreza y un 15% en la indigencia.

El 69% de los empleos de los jovenes de 15 a 19 afios y el 49% de
los de 20 a 24 afios son de baja productividad. “Los conforman
trabajadores por cuenta propia, sin crédito ni apoyo tecnologico,
sin insercion solida en el mercado, vendedores callejeros, emplea-
das domésticas y otras formas similares de economia informal”
(Sen y Kliksberg, 2007: 194). Esta situacion es particularmente pre-
ocupante, pues diversos estudios han encontrado una cortelacion
robusta entre elevadas tasa de delincuencia y altas tasas de desocu-
pacion juvenil.

Dado que la mayorfa de los jovenes de 15 a 29 afios vive con su
familia nuclear o extendida (CEPAL, 2004), el clima familiar tiene
para ellos una gran importancia y se ve afectado por “la elevada
pobreza que tensa y destruye a diario familias en la region. El estrés
socioeconémico que significa la desocupacion permanente, la pre-
cariedad, el hacinamiento, endurecen en extremo el clima familiar”
(Sen y Kliksberg, 2007: 199).

El acceso y la calidad de los sistemas educativos acentian la des-
igualdad y la exclusion social. En la region, “la mayoria de los jo-
venes de extraccion humilde va quedando en el camino. Del 20%
mas pobre de la poblacién, completa la primaria solo el 47,9%. La
mitad no la finaliza... La secundaria, solo el 12%” (Sen y Kliks-
berg, 2007: 202).

La precariedad del acceso al mercado de trabajo y al sistema educa-
tivo explica por qué el 23% de los jovenes en América Latina entre
15y 29 afios no trabaja ni estudia (Sen y Kliksberg, 2007: 208).

La segregacion urbana es una dimensién espacial de este proceso
de exclusion en segmentos importantes de jovenes. En efecto, el
acceso desigual a las infraestructuras, los equipamientos, los ser-
vicios colectivos urbanos, y la tendencia a la privatizacion de los
espacios publicos, generan frustracién y fomentan la conquista
de territorios alternativos. Es que la ciudad fragmentada no pet-
mite la generacién de identidades a través de espacios y lugares
que tengan sentido. No hay lugar de creacion de ciudadania para
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DESERCION ESCOLAR

“Las causas de desercién escolar responden a cuestiones muy con-
cretas. Tienen que ver, entre otros factores, con la precariedad eco-
némica del marco familiar que obliga a muchos nifios y jévenes a
abandonar los estudios parcial o totalmente para poder aportar al-
gun ingreso a la familia, con la debilidad misma del ndcleo familiar
para acompafar al joven, y con el escaso capital educativo del mis-
mo... La brecha educativa de la juventud latinoamericana no solo
es cuantitativa, no se trata solo de mas afos de escolaridad. Tiene
también importantes aspectos cualitativos. Es muy diferente el tra-
tamiento educativo que reciben los diversos sectores, como lo han
documentado mudiltiples investigaciones. Entre otros aspectos, quie-
nes asisten a escuelas privadas tienen mas horas de clase, docentes
mejor pagados, mas recursos de apoyo, mejor infraestructura, que
las que pueden ofrecer las escuelas publicas usuales.” (Sen y Klisk-
berg, 2007:202)

POBLACION EN RIESGO: MAS JOVENES, MAS POBRES

La regién ostenta el magro honor de mostrar una directa correla-
cion entre pobreza y porcentaje de poblacion menor de 15 anos
(a mayor pobreza, mayor porcentaje de menores de 15 anos). En
América Latina la correlacién entre paises con un alto porcentaje de
poblacién adolescente-menor y un elevado porcentaje de pobreza
es directa y fuerte (0,9002), como ocurre también con el indice de
Desarrollo Humano, siendo inversa e igualmente fuerte (0,9348). La
tendencia demogréfica en la region indica un aumento sostenido de
la poblacion en alto riesgo (varones entre 15y 29 anos), represen-
tando casi un 40% de la poblacién en Latinoamérica menor a 30
afos (Tudela, 2006).

los jovenes excluidos. Como lo describe . Borja: “la desigualdad
con pobreza genera por una parte ‘grupos vulnerables’ y por otra
‘grupos amenazados’. Entre los primeros (pobres y marginales,
desocupados y precarios, desestructurados y anémicos) nacen
comportamientos de violencia expresiva (por jévenes frustrados
al contemplar lo que la ciudad ofrece y que les resulta inaccesible)
y emergen ‘colectivos de riesgo’, predelincuentes. Las mafias de
la economia delictiva (droga y trafico diverso, robo y secuestros,
sicarios de la violencia organizada) encuentran en estos medios un
caldo de cultivo favorable” (Botja, 2005: 29).

Esta situacion conduce a la aparicion de grupos de jovenes que viven
la ciudad como territorio de exclusion y a conductas de riesgo que
toman habitualmente tres formas, las que pueden ser simultineas:

1. La practica (que puede coexistir con perfodos de trabajo mas
formal) del delito “amateur” como mecanismo legitimo de ob-
tencion de los medios que permiten acceder al mercado de
consumo. Se substituye en este caso una “légica del trabajo”

por una “légica de provisiéon”, que ha descrito Kessler en su
analisis del “delito amateut”. En una sociedad de consumo lo
que define la legitimidad del dinero no serfa su origen sino su
finalidad. En esta perspectiva los medios son legitimos si son
eficaces y el delito “amateur” es un intento de entrar en la ca-
rrera delincuente que puede o no tener continuidad en funcién
de sus resultados o de la maduracion del individuo.

. La pandilla violenta, cuyo modelo varia en funcién de los teji-

dos barriales: maras, pandillas, barras bravas si hacen referencia
a una actividad del deporte, o bandas. Aunque no todos los
miembros de la pandilla estin necesariamente involucrados en
la actividad delictual ni tampoco en la misma actividad (puede
haber algunos que se dedican al trafico de drogas y otros al
robo), lo que diferencia este tipo del anterior es la voluntad de
controlar ciertos territorios, ya sea como espacios simbolicos
propios -que puede significar enfrentamientos con otras pan-
dillas- o como areas para delinquir. Tags, graffiti con caracteres
o simbolos propios, control directo de sectores, destruccion
de simbolos diversos a aquellos de la propia pandilla son las

PERTENECER A UNA PANDILLA

“La pertenencia a la pandilla opera como “inclusién en la exclusion”.
Bajo un sistema de recodificacién que va desde los tatuajes hasta un
lenguaje propio, y que se extiende a la refundacion de la ley como
forma de organizar el delito, no de abolirlo, muchas pandillas ope-
ran como sistemas de integracién social a nivel micro que reflejan,
compensan y a la vez refuerzan la desintegracién social en el nivel
macro. Las bandas juveniles otorgan un espacio alternativo de socia-
lizacion a nifos y jévenes excluidos, cuyo sentido de pertenencia se
basa en acciones colectivas que van desde compartir el tiempo libre
hasta acciones delictuales en un marco de paralegalidad constitui-
do (Reguillo, 2008). La pandilla es para muchos jévenes un espacio
de participacion social, un sistema de valores donde se afirmaran
identidades personales y grupales mediante nuevos cédigos de co-
municaciéon y nuevas formas de autoridad y comunicacion, distintos
de aquellos que existen en el mundo de las instituciones formales.”
(CEPAL/OIJ -2008, p.94)

PANDILLAS EN CONTEXTO DE GLOBALIZACION

“Mientras las pandillas empiezan como grupos de pares adolescen-
tes sin supervision y muchos conservan estas caracteristicas, algunos
se institucionalizan en barrios, favelas, ghetos y en las cérceles. A
menudo estas pandillas se transforman en empresas de negocios del
sector informal y unos pocos se vinculan con los carteles del crimen
organizado. Muchas pandillas comparten una identidad racial o ét-
nica y una cultura de oposicion difundidas por los medios. Las pandi-
llas tienen conexiones variables con las instituciones convencionales
y en ciertas circunstancias asumen roles social, econémico, politico,
cultural, religioso o militar” (Hagedorn 2007: 309).
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manifestaciones de esta apropiacion en el primer caso. En el
segundo se afladen a estas manifestaciones los asaltos a quienes
penetran en los espacios apropiados.

3. La tercera forma de expresion de la exclusion es el trafico de
droga: en forma individual, en grupo o pandilla, o en negocio
familiar. Si bien el microtrafico al alcance de los jovenes exclui-
dos y de sus familias no parece tan rentable en comparaciéon
con los salarios de los trabajadores especializados o de los em-
pleados de clase media, representa —sobre todo si se trata de un
negocio familiar— un aporte considerable y estable a la familia.
Ello les permite vivir como si fueran de clase media, integrados
al mundo del consumo y lejos de las dificultades de sobreviven-
cia cotidiana. Por otra parte esta actividad de trafico otorga el
equivalente de un “empleo de proximidad”. No hay que cruzar
la ciudad para encontrar fuentes de trabajo en un mundo con
codigos desconocidos, sino que las “oportunidades” estan en
el barrio o en las zonas colindantes. Esta actividad provee, a
pesar de todas sus desventajas, un sentimiento de autoestima, la
sensacion de ser alguien capaz de imponer sus normas sobre el
territorio residencial.

A.4. La violencia de género

La violencia contra las mujeres, incluida la violencia sexual, es una
practica extendida en muchas sociedades y forma parte de las vio-
lencias basicas vividas en Latinoamérica.

Las tasas de victimizacion son mas altas en paises donde las muje-
res reciben menor educacion formal y se vincula a altos niveles de
pobreza e inequidad de los varones (ONUDD & UNICRI, 2005).
En América Latina la correlacion entre tasa de violaciéon e IDH
(indice de Desarrollo Humano) es moderada e inversa (- 0,5832).
Es decir, a mayor desarrollo humano, menor tasa de delito sexual.
Otros factores -tales como alcohol y tenencia de armas- también
juegan un rol importante. En América Latina, Africa y Asia el por-
centaje de mujeres victimas por este tipo de situaciones es casi
50% mas alto que los varones (Van Dijk, 2000).

La violencia intrafamiliar / doméstica -contra la pareja y los nifios
se produce en todos los paises y en todos los estratos sociales, pero
muchas veces es menos visible que otras manifestaciones de vio-
lencia. En la region es mas probable que una mujer sea agredida en
su casa por su pareja, que fuera de su hogar por un desconocido.
Este contexto influye también sobre el alto nivel de inseguridad
que sienten las mujeres en términos comparativos a los hombres,
y que tiene una mayor relacion con la violencia que vive al interior
del hogar. A su vez, la informacién disponible indica que las agre-
siones hacia los nifios son mas frecuentemente cometidas por sus
padres o quienes los cuidan que por extrafios.
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El género en la violencia

Es importante reconocer el género en la violencia,
entendiendo por género una construccion simbo-
lica que se refiere a un conjunto de caracteristicas
socioculturales asignadas a las personas a partir
del sexo y que convierten la diferencia de género
en desigualdad social. La diferencia de género es
una construccion mental y sociocultural que ha
tenido un desarrollo histérico.

Es importante hacer la distincién entre violencia
de género y violencia doméstica. No toda la vio-
lencia contra las mujeres ocurre en el dambito do-
méstico, y no toda la violencia que ocurre en este
ambito es contra las mujeres.

Aunque hay pocos estudios, los datos de instituciones internacio-
nales estiman entre 25% y 50% el segmento de mujeres maltratadas
a través de diversas formas (Dammert y Arias, 2007: 27). La mayor
parte de quienes han sufrido agresion fisica han sido sometidas
a multiples actos de violencia durante largos petiodos de tiempo.
Las encuestas en algunos paises demuestran altos indices de vic-
timizacion y las estadisticas oficiales hablan de elevadas tasas de
“femicidio” en el 2005 (Guatemala 7,9 cada 100 mil habitantes y
El Salvador 11,1 cada 100 mil habitantes). Esta situacién pone de
relieve el sesgo de género en el tratamiento de la violencia, pues a
pesar de constituirse en un hecho grave y masificado, es invisibi-
lizado frente a otros fenémenos de violencia y delincuencia, aun
cuando afecta a una gran parte de la poblacion.

La violencia en el ambito del hogar afecta a mujeres, nifios y en
algunos casos a otros miembros de la familia. “Constituye una
violaciéon de los derechos humanos y las libertades fundamenta-
les”, que “limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento,
goce y ejercicio de tales derechos y libertades™ y “trasciende todos
los sectores de la sociedad independientemente de su clase, raza
o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel educacional, edad
o religién y afecta negativamente sus propias bases” (Convencion
Belém do Para, 1994). Distintos organismos internacionales de de-
rechos humanos paulatinamente fueron reconociendo la gravedad
de este tipo de problemas. As{ surgieron propuestas que permitie-
ron crear instrumentos internacionales especificos de proteccion,
como la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (1981), la Convencién internacional
de los derechos del nifio (1989) o la Convencién interamericana
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MENORES, ADOLESCENTES Y JOVENES EN CONFLICTO
CON LA LEY

Los paises centroamericanos tienen mayores porcentajes de po-
blacién menor de 15 afos y, al mismo tiempo, mas problemas de
pandillismo (México 31%; El Salvador, 34,3%; Nicaragua, 39,5%;
Honduras 39,7 %; Guatemala 43,5%), que otros con mas bajos por-
centajes de menores, adolescentes y jévenes (Brasil 28,1%; Argenti-
na, 26,7%; Chile, 25,5%; Uruguay, 24,4%). La combinacién de ma-
cro factores -como la urbanizacién y la estructura de edad- explica
la mitad de las variaciones de la criminalidad observada en un pafs
u otro. En decir, si la poblacion mundial fuera similar -en cuanto a
estructura de edad- y si el grado de urbanizacion fuese similar entre
los paises, las diferencias en los niveles de criminalidad se reducirian
a la mitad (ONUDD & UNICRI, 2005).

para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
conocida como la Convencion de Belem do Para. Ia terminolo-
gia varfa segun los paises, pero se distingue habitualmente entre
violencia contra la mujer (VCM) y violencia intrafamiliar (VIF),
que puede afectar también a otros miembros de la familia (nifios,
ancianos), ademads de la pareja, y puede involucrar aspectos fisicos,
psicologicos, econémicos y sexuales.

Elmarco orientador regional mas importante en materia de violencia
contra la mujer ha sido la Convencion Belém do Para, que identifica
las obligaciones de caracter inmediato y aquellas“progresivas”que
debe adoptar el Estado para erradicarla.

Los avances desde entonces han sido notorios sobre todo en ma-
teria legislativa, en mayor visibilidad de la violencia doméstica en
la sociedad a través de campafas publicas, en la definicion de la
violencia como problema social y de politica publica, en la in-
corporacion de la tematica en agencias gubernamentales (salud,
justicia, educacion, seguridad) y en creacion de agencias guber-

DIPROFAM (Carabineros de Chile)

La Direccion General de Proteccién a la Familia (DIPROFAM) es la ins-
tancia encargada de implementar la politica publica de la institucién
en materia de procedimientos, recolecciéon estadistica de VIF, como
también de orientar las acciones preventivas y la capacitacion del
personal. Cuenta con 27 secciones especializadas para tratar la VIF,
maltrato infantil y delitos sexuales. No obstante, todas las comisarias
del pais disponen de una oficina para la atencion de victimas. Exis-
te, ademas, una linea telefénica gratuita atendida por operadores
capacitados para responder consultas, orientar y derivar a la po-
blacién. En 2007 dicha linea se extendié a todo el pais. A partir del
2001 Carabineros incorpora la temética de VIF en la malla curricular
de sus escuelas de formacion (Fernandez I., 2007).

namentales encargadas del tema. También, en algunos casos, en
practicas policiales (comisarfas de familia en Colombia, comisarfas
de la mujer y la familia en Ecuador, y centros de atencion de la
violencia familiar, CAVIFAM en Perd y DIPROFAM en Chile);
en instalacioén de centros de acogida a mujeres victimas, como asi-
mismo en politicas de rehabilitacién de agresores, en capacitacion
de monitoras, en educacion en general y practicas de prevencion
primaria, secundaria y terciaria de violencia contra la mujer en el
marco de la gestién de municipios, y sobre todo en iniciativas de la
sociedad civil. Pero siendo la violencia de género un hecho cultu-
ral enraizado en las relaciones de poder histéricamente desiguales
entre mujeres y hombres, se hace imperceptible e invisible porque
se ha “naturalizado”. Por ende los cambios son lentos, desiguales
y progresivos.

Es en el ambito municipal donde han faltado politicas generali-
zadas referidas a la violencia doméstica. Iniciativas comunales
han existido y algunas muy innovadoras (PGU, 2002), pero varios
gobiernos locales han tendido a sacrificar estas politicas dejando a
las organizaciones de la sociedad civil la responsabilidad de asumir
este problema.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

“Las relaciones familiares son la escuela primaria de la convivencia social. Cuando estas relaciones son de agresién, violencia o abandono,
causan un impacto significativo a lo largo de la vida del nifio que la sufre” (Larrain, 2007:157). Asi también “las situaciones de violencia
que tienen lugar en la familia, se originan y desarrollan bajo diversas y multiples formas, pero todas ellas tienen en comun el sufrimiento y
profundo deterioro de la calidad de vida de las numerosas personas que se ven afectadas por ella, asi como de aquellas que la rodean la
violencia en la familia, el maltrato infantil y juvenil, y el abuso sexual son un ejemplo de ello” (Barudy, 2000:17). La VIF es, en efecto, un
factor de reproduccién de la violencia porque “los ninos que crecen en un ambiente violento son mas susceptibles de convertirse en violen-
tos cuando sean adultos” (Smaoun, 2000:20). Aunque hayan sido solo testigos de la violencia fisica o psicolégica, perciben e interiorizan
que se trata de formas normales de resolucién de conflictos (Larrain, 2007).

“La evidencia en relacion a los costos e impactos que genera la violencia intrafamiliar, y la violencia contra las mujeres en particular, ha
despertado una paulatina toma de conciencia acerca de la necesidad de enfrentarla a través de diversas iniciativas y acciones. Hoy existe
consenso a nivel regional y mundial que la violencia requiere ser abordada a través de politicas publicas integrales que incluyan la protec-
cion y seguridad de las victimas, la provision de diversos servicios directos a las mismas, la prevencion de la violencia en todos los niveles y
la sancién a los agresores junto con su rehabilitacion y reeducacién” (Fernandez I., 2007).
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Es en el ambito local donde mas faltan estructuras que aborden
los temas de salud mental relacionados con la violencia contra la
mujer, centros de atencion, programas de reeducacion de agreso-
res, refugios para victimas y nifios, y coordinaciéon con organiza-
ciones de la sociedad civil. “Aparecen las municipalidades como
un espacio privilegiado para la implementacién de politicas y pro-
gramas en violencia doméstica, tanto por su insercion territorial y
la cercania a los problemas cotidianos de las personas como por
su caracter descentralizado que facilita la distribucién de recursos”
(Larrain, 2007: 164).

A.5. El amplio debate actual sobre la seguridad.

Entre los principales puntos del debate sobre la seguridad en
América Latina, destacan los de la gobernabilidad y la gobernan-
za. Ellos hacen referencia a los dispositivos de negociacién y de
cooperacion entre la pluralidad de actores de la sociedad civil, del
sector econémico y del mercado, asi como del Estado, para facili-
tar y conducir procesos colectivos que determinan cémo se toman
decisiones en una sociedad y como se elaboran normas sociales en
relacion con la seguridad ciudadana (Velasquez, 2007).

Un segundo debate concierne a la descentralizacion de la seguri-
dad y en particular a las fuertes resistencias de las clases politicas
a la delegacion del control social y de la prevencion para que sean
implementados por las autoridades locales. Lo anterior, a pesar del
evidente y determinante protagonismo de los municipios en las
experiencias mds exitosas de la regién. Es la principal dificultad
politico-institucional para abordar la prevencion.

Un tercer debate se focaliza sobre las reformas policiales. Se fluc-
tua entre esbozos de policia comunitaria, de modelos de policia
orientada a la resolucion de problemas, y formulas mds tradi-
cionales (Frihling, 2007). Este debate se complica en no pocos
paises por la escasa transparencia de algunas fuerzas policiales,
los problemas de corrupcién y de brutalidad o violencia en los
procedimientos policiales. Una de las caracteristicas transversales
y recurrentes es la poca eficacia de las actuaciones policiales, que
se suma a la falta de confianza en las instituciones de seguridad y
justicia.

La organizacién, el equipamiento, las estrategias y la preparacion
de la policia tienen un importante rol en la prevenciéon y control
de la criminalidad. No hay estindatres definidos en este sentido.
Tampoco correlaciones significativas que permitan demostrar una
correlacion directa entre el ndmero de policias y los niveles de
criminalidad en una sociedad. Entre 11 paises estudiados, la tasa
media de América Latina en el 2002 es de 326,5 policias ¢/100 mil
habitantes; mientras que en una muestra de 47 paises (incluye a los
principales paises desarrollados) la tasa media es de 319 policias
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¢/100 mil Hbts. La experiencia internacional no es concluyente:
no se puede sostener que hay una relacion permanente entre el
nivel de recursos publicos, el nimero de policias y las tasas de
victimizacién. No hay datos suficientes para sostener la hipotesis
de que “mids policfas = menos crimen”. Los niveles de crimina-
lidad dependerfan mas de la gestion y naturaleza de los servicios
policiales que del nivel de recursos disponibles.

El Latinobarémetro 2007 revela que una cuarta discusion esta
marcada por el debate tradicional entre partidarios de una mayor
represion, la tesis de la “mano dura”, que predomina en muchos
paises de la region (Sen y Kliksberg, 2007: 231) y, en contraposi-
cion, el énfasis en la prevencion.

La tesis de la mano dura es criticada por muchos observadores.
Por ejemplo, el informe de USAID (20006) analiza la aplicacion
de mano dura a las maras y pandillas en Honduras y El Salvador.
Critica este enfoque y lo compara con la politica de prevencion
adoptada en Nicaragua, para concluir que el enfoque de este ulti-
mo pais es exitoso y podria aplicarse en otros.

Finalmente, un tema de actualidad no resuelto es el rol de la juven-
tud en la formulacién e implementacion de las politicas de preven-
cién y en general de seguridad (Krauskopf, 2003; Rodriguez, 2005;
Vanderschueren, 2007b).

B. LAS EXPERIENCIAS DE PREVENCION EXITOSAS
EN LA REGION

A raiz del debate sobre la necesidad y las modalidades de abordar
el auge de la delincuencia, desde el inicio de los afios 90 han surgi-
do en la region iniciativas y politicas destinadas a enfrentatla.

Varias tendencias se destacan y pueden coincidir parcialmente.
Por un lado, se encuentran los paises que apuntan a reformas del
sistema de justicia criminal -policia, tribunales y carceles- a través
de reformas modernizadoras y la modificacion de leyes referidas
al delito juvenil. Por otro lado, se aprecian otros que apuntan a la
modificacién -por lo menos legal- de las perspectivas de género y
a la introduccion de politicas que apuntan a focalizar la violencia
de género desde varios sectores (salud, educacion, justicia, seguti-
dad, etc.). Existe tambien un esfuerzo constante en varios paises
dirigido a incluir una orientacion comunitatia y/o un enfoque de
resolucion de problemas en la practica policial.

A pesar del esfuerzo reformista que expresan algunas politicas,
pocos paises han privilegiado suficientemente y en forma efectiva
y sustentable la prevencion social en sus diversas modalidades.
Sigue habiendo mds preocupacion de la seguridad piblica como
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EL IMPACTO DE UNA POLITICA DE PREVE!\ICION LOCAL
TASA DE HOMICIDIOS (1990-2007). MEDELLIN, COLOMBIA.
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monopolio estatal que de la seguridad ciudadana, entendiendo
ésta como la coproducciéon de la seguridad con otros actores so-
ciales.

Varias ciudades de la regién, como Bogota, Medellin, Monterrey,
Quito, Guayaquil, Diadema, Rosario y otras, han implementado
politicas de prevencién en el ambito local que se han revelado exi-
tosas. Los resultados de Bogotd, Medellin y Diadema en la lucha
contra el homicidio son conocidos y espectaculares. Estas expe-
riencias estan bien documentadas (Acero, 2005; Dammert, 2005;
Dammert y Paulsen, 2005; Mockus, 2007; De Luca Miki, 2007;
Salazar, 2007; Vanderschueren, 2007b). Un aspecto fundamental
en la estrategia es que se incluyé una serie de politicas que abordan
todos los campos de la prevencion relevantes en el contexto local:
justicia alternativa, programas dirigidos a jovenes en situacion de
riesgo, iniciativas en materia de violencia de género, empodera-
miento de comunidades bartiales acompafiado de renovaciéon de
barrios, reinsercién de ex convictos, amplia gama de medidas diri-
gidas a quienes abusan de drogas, cortes de drogas, etc.

Las caracteristicas comunes de estas experiencias exitosas son mul-
tiples. En primer lugar, su caracter local, es decir, el hecho de que
las autoridades locales hayan asumido liderar un proceso pedago-

Experiencias locales

En América Latina existen muchas experiencias in-
novadoras, creativas y exitosas que pueden servir
y ser base para una politica de prevencion. Estu-
diar, intercambiar y discutir sobre estas experien-
cias es importante en una regién cada vez mas
interrelacionada.

gico de coproduccion de seguridad a partir de un diagnéstico de
las necesidades de la ciudadania. “Los gobiernos locales pueden
estar mas cerca de las necesidades ciudadanas. Y la seguridad es
claramente una necesidad muy sentida. La cercania entre gober-
nante local y ciudadania no se deriva exclusivamente del hecho que
el primero sea elegido por esta ultima. También se supone que el
gobernante local conoce ya y, ain mas importante, esta dispuesto
a conocer mejor su municipio y lo que pasa en él. La cercanfa no
es solo politica. Es cognitiva. Y es pedagogica” (Mockus, 2007:
120). En este sentido hay una clara divisién del trabajo con el go-
bierno nacional, que no excluye la colaboracién pero que implica
autonomia.
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LA MANO DURA FRENTE A LA CRIMINALIDAD

“Las politicas predominantes en muchos paises de la region han
estado guiadas por esta vision basica (mano dura). Estariamos fren-
te a un tema de naturaleza basicamente policial. La busqueda de
respuestas debe darse en el marco del afianzamiento de los apara-
tos de seguridad. La falta de resultados se deberfa principalmente
a que no se ha afinado la estrategia ni multiplicado los programas
de control policial. Por otro lado serfa necesario dejar de lado las
“sensiblerias” y actuar sin miramientos para frenar a los potenciales
y reales delincuentes. Ello puede abarcar desde amplias reorganiza-
ciones de los aparatos policiales, que maximicen su presencia en los
lugares publicos, su especial vigilancia de los sectores méas pobres de
la poblacion, hasta incentivos por los resultados cuantitativos de la
represion. Asimismo, incluye reformular la legislacion para facilitar la
accion policial, suprimiendo garantias, y tener la posibilidad de dete-
ner, enjuiciar, encarcelar a los nifios desde edades muy tempranas.”

VERSUS

LA ESTRATEGIA DE PREVENCION FRENTE A LAS
MARAS Y PANDILLAS

“Nicaragua intent6 un enfoque mucho mas basado en la prevencion
y rehabilitacién que en la mano dura, y tuvo resultados mucho me-
jores... El nUmero y tamafio de las maras y pandillas se ha reducido
sensiblemente... Entre las estrategias utilizadas, en lugar de optar
por endurecimientos legales, se intensificé una relacion activa entre
la policia y la comunidad, y la apertura de oportunidades de traba-
jo y de desarrollo artistico y vocacional en las cérceles. Entre otros
programas, se crearon comités de prevencion del delito entre el go-
bierno, los medios, el sector privado y miembros de las maras y pan-
dillas, dirigidos a ofrecer oportunidades a quienes dejen a las maras
y pandillas. El programa provee de asesoramientos, oportunidades
educativas, entrenamiento y busqueda de trabajo. Ejemplificador de
su perfil es que, para el Dia de la Independencia de 2004, la poli-
cia utilizé 800 jévenes que habian pertenecido a maras y pandillas
para que la ayudaran a mantener el orden” (Sen y Kliksberg, 2007).

El segundo aspecto clave es el caracter multisectorial de esta co-
produccion. Los diversos sectores han sido llamados a cooperar y
han sido coordinados.

En tercer lugar se encuentra la creacion de confianza en la ciuda-
danfa a través de procesos que crean sinergias y resonancias en
ella. “Los ciudadanos apoyan politicas publicas no tanto porque
satisfagan sus intereses, sino por razones y emociones. Las apoyan
simplemente porque las han entendido. Y entender da mas dere-
cho a vigilar y reclamar” (Mockus A. 2007: 120).

En cuarto lugar hallamos la coherencia entre politica de seguridad
y politica urbana. La prevencion, en particular hacia los sectores
modestos, ha sido acompafiada de procesos de renovacion urbana
y de creacion de espacios publicos.

En quinto lugar se ha asumido los desafios de un proceso pedago-
gico que contempla, como en Bogota:
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¢ El monitoreo del proceso con informaciéon pertinente, real y
crefble.

e Un enfoque compartido por la comunidad y las instancias mu-
nicipales, coherente en todas las acciones, andlisis e interpreta-
ciones, y promotor de la coproduccion de seguridad.

e Articulacion eficaz con la policia y eventualmente la justicia

e Rendicion de cuentas y transparencia.

e Finalmente, la competencia de los equipos técnicos ha sido
esencial.

C. PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y
CRIMINALIDAD

Los tipos de prevencion

El contexto descrito a grandes rasgos en las paginas anteriores
lleva a reconocer la necesidad de politicas que aborden los cam-
bios estructurales, lentos pero necesatios, dirigidos a la insercion
juvenil, a estrategias urbanas de inclusion, a politicas de cohesion
social y a reformas que apunten a erradicar la violencia de género
y la violencia contra nifios y jévenes. Sin embargo, lo indicado
no basta si no hay -es la leccién de los pafses y ciudades que han
sido exitosos- politicas preventivas masivas y focalizadas. Esto,
por tres razones principales:

1. Las politicas de “mano dura” fracasan, pues logran sélo llenar
las cérceles, sin evitar las reincidencias. En el caso de una mo-
dernizacion del derecho penal y de las carceles, “aun cuando
el castigo cuenta con una legitimacién ética y moral que pocos
cuestionan, desde un punto de vista cientifico, estrictamente
empirico, no hay evidencia de efectividad preventiva general.
No hay constancia de que el rigor de la pena o el aumento de las
cuotas de encarcelamiento reduzcan las tasas de criminalidad y
eviten el delito. La prevencion a través del derecho penal cuenta
con unas limitaciones estructurales obvias” (Garcfa-Pablos de
Molina, 2003: 1016). Dado que la criminalidad es multicausal,
un conjunto de variables sin relacién con el sistema juridico-
penal -sociales, econémicas, culturales, familiares, individuales
y situacionales- influyen en su aparicién y desarrollo.

2. Los estudios internacionales han mostrado que la prevencion
es mas rentable que la sola represion.

En la mayoria de los paises los recursos publicos destinados a
la seguridad son escasos, lo que obliga a desarrollar aun mads
un enfoque costo-beneficio y de rentabilidad social. A ello
se agrega que mas carceles y mas poblacion penitenciaria no
demuestran tener resultados positivos en la contencién de la
criminalidad. En América Latina la poblacién penitenciaria y
la escasa rehabilitacion son problemas fundamentales, pero la
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tasa de poblacion recluida alcanza a 152 cada 100 mil habitantes.
En el Caribe llega a 324 por cada 100 mil habitantes (Walmsley,
2005: 2).

3. Existen segmentos que estan ya en situacion de riesgo y podran
dificilmente beneficiarse de las reformas estructurales.

Por ejemplo, segmentos importantes de poblacion declaran que
el acceso a la justicia no es suficiente (Latinobarémetro, 2007).

Las reformas estructurales son lentas y esperar su realizacion sig-
nifica, en la practica, decir a los desfavorecidos: esperen y mientras
tanto el sistema de justicia criminal se preocupara de sus proble-
mas de inseguridad. Ofrecer al 40% de los pobres de la region la
sola prevencion penal, es decir la represién como politica, arriesga
que se produzcan efectos contrarios a los buscados. Por ende la
prevencion social -es decir aquella que apunta a las causas de la
violencia y criminalidad- es necesatia para facilitar la inclusion y
la cohesion social, como también la reinsercion de los victimatios
y la proteccion de las victimas. Esta prevencion no se limita a re-
ducir los delitos a través de cambios en el entorno urbano -como
propone la prevencion situacional-, sino que apunta al potencial o

EL CRIMEN ES UN HECHO SOCIAL

El crimen y la violencia son una forma particular de relacion social
que expresa un conflicto entre actores y que desde el punto de vista
de la racionalidad es una practica que regula las relaciones entre
las personas, es un mecanismo social de convivencia en un terri-
torio. Desde esta perspectiva el crimen y la violencia son parte de
una estructura social dada, de una comunidad o de un pais, de un
territorio donde la violencia es una forma legitima de resolucion de
conflictos y el crimen una forma de desviacion social. Este acerca-
miento entiende ambos fenémenos en su dimensioén relacional, es
decir, como un hecho social que expresa tanto una relacion como un
conflicto entre actores. Tal como lo plantea Garcia-Pablos de Molina:
“El crimen no es un tumor, una epidemia, sino un doloroso proble-
ma interpersonal y comunitario. Una realidad proxima, cotidiana,
casi doméstica: un problema de la comunidad que nace en la comu-
nidad y ha de resolverse por ésta. Un problema social, en definitiva,
con todo lo que tal caracterizacion implica en orden a su diagndstico
y tratamiento” (Garcia-Pablos de Molina A., 2003: 981).

real delincuente o autor de conductas de riesgo, sean individuos o
grupos. La prevencion social es una intervencion dindmica de dis-
tintos actores y fuerzas comunitarias para abordar solidariamente
la criminalidad, considerando sus raices y causas.

Esta prevencion social requiere inscribirse dentro de una politica
global e integral de mediano y largo plazo, en la cual se coordinen
las distintas politicas sociales. Dentro de éstas, la politica urbana es
fundamental en la implementaciéon de una politica de seguridad,
ya que permite construir ciudades fisica y socialmente mas inte-
gradas, con mejor calidad de vida.

Las formas de prevencién social son varias y complementarias.
La primaria, se dirige al conjunto de la poblacién con programas
focalizados por edad, género o grupos sociales, que “se orientan a
las causas mismas, a la rafz, del conflicto criminal, para neutralizar
éste antes de que el propio problema se manifieste y... a resolver
las situaciones carenciales criminégenas, procurando una sociali-
zacion provechosa acorde con los objetivos sociales” (Garcia-Pa-
blos de Molina A., 2003: 984). Las estrategias socioeconémicas y
culturales adoptadas apuntan a generar habilidades y capacitacion
para enfrentar posibles conflictos, lo que requiere de un conoci-
miento sobre los mecanismos causales del problema a intervenit.
Una de las formas de prevencion social es aquella llamada tempra-
na, que se dirige en forma amplia -sin apuntar solo al problema de
la violencia y criminalidad- a los nifios, desde el nacimiento hasta
la pubertad, y a sus familias. Debe estar dirigida a los diversos
tipos y estructuras de familias.

La prevencion secundaria no actia donde se genera el conflicto

criminal, sino cuando el conflicto criminal se manifiesta y exte-
riotiza. Focaliza a aquellos grupos que presentan mayor tiesgo de
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TOTALES POR PA[S 2007

TODOS TIENEN IGUALES OPORTUNIDADES DE ACCESO A LA JUSTICIA
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Fuente: Latinobarémetro, 2007.
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padecer o protagonizar situaciones de violencia y delincuencia. Es
de corto y mediano plazo. Ejemplos son programas dirigidos a
jovenes en situacion de riesgo, como los desertores escolares, los
consumidores de drogas, los alumnos de escuelas con alto grado
de violencia escolar o los jévenes que viven en barrios criticos.

La prevencion terciaria constituye una intervencion tardfa que fo-
caliza a las personas en conflicto con la ley. La poblacién reclusa,
los jovenes detenidos por delitos, los autores habituales de micro-
trafico son sus destinatarios. Los objetivos basicos son la reinser-
ci6n social, la rehabilitacién y la prevencion de reincidencias.

Durante las ultimas décadas ha surgido una forma de preven-
ci6n llamada situacional, complementaria a la prevencion social.
Consiste en la modificacién del entorno criminégeno a través
de modificaciones urbanas (iluminacién, mejoramiento vial), de
factores que dificulten la delincuencia (controles visuales, vigilan-
tes naturales, control de acceso, cierre de locales, control de ar-
mas etc.), del aumento del riesgo al delinquir (vigilancia, alarmas,
guardia, perro) asi como la reduccion de la ganancia o del efecto
buscado (Clarke, 1992; Cohen y Felson, 1979; Rau M., 2007).

La prevencion situacional puede ser complementaria a la pre-
vencién social en la medida en que subraya las dimensiones tem-
poral y espacial del delito. Contribuye a neutralizar las oportu-
nidades del delito pero por si sola no trata de llegar a sus raices
sociales y humanas, por lo que no sustituye a la prevencion social
ni es sinénimo del control social de los espacios, uno de los
objetivos a los que apunta la prevencion social. La prevencion
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situacional logra éxitos de corto plazo desvinculados de las cau-
sas del problema y finalmente corre el riesgo de solo desplazar
a la delincuencia, sin disminuirla: “una prevencion orientada a
criterios rigurosamente espaciales obstaculiza, aplaza o desplaza
la comision del delito, pero no lo evita” (Garcfa-Pablos de Mo-
lina, 2003: 1035).

El enfoque de prevenciéon comunitaria, concepto no siempre pre-
ciso, es una forma integral de considerar el conjunto de formas
de prevencion. Enfatiza el rol y participacion de los actores de la
comunidad local.

Puede asumir diversas formulaciones. Una es la defensa de la co-
munidad, de sus espacios defensivos, vale decir apuntar a la pro-
teccion de la comunidad a través de técnicas situacionales o de la
presencia policial. Otra es la llamada perspectiva de desarrollo:
enfatiza la presencia de la comunidad de vecinos en la preven-
cion, pero ligada a programas de infraestructura, equipamiento,
etc., del barrio o de la comuna. También esta el enfoque del em-
poderamiento, que privilegia dar a la comunidad la capacidad de
administrar por si misma, con sus energfas propias, la prevencion
y la gestion; por ende apunta a la asociacion de la comunidad con
otros sectores, le da un rol protagoénico y facilita la generacion de
una cultura de la prevencion.

Asumir que la colectividad interviene como coproductor de se-
guridad significa reconocer implicitamente que el Estado no es
el unico actor en la definicién e implementacion de la politica de
seguridad. Implica también asumir la descentralizaciéon. Ello se
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expresa en la diferencia entre dos conceptos basicos: la seguridad
ciudadana, que se distingue de la seguridad publica por la partici-
pacioén de nuevos actores sociales en su produccion. El énfasis en
la seguridad publica correspondi6 a un monopolio del Estado en
materia de seguridad y su capacidad de mantener el control de la
vida social y urbana, concretizado en las fuerzas de policias y los
tribunales. En cambio, la seguridad ciudadana asume que otras
instituciones locales y estatales (salud, educacion, etc) y sobre todo
la sociedad civil, es decir, los ciudadanos y sus organizaciones so-
ciales o barriales, y el sector privado juegan un rol importante en
la seguridad.

La diferencia con la nocién de seguridad publica se encuentra en
la incorporacion del ciudadano. Ya no se plantea una produccion
de seguridad Gnicamente por parte de los agentes estatales, sino la
necesidad de coproducir la seguridad entre todos los actores invo-
lucrados. La coproduccion se refiere al proceso que permite que
todas las agencias del Estado central y local, asi como las institucio-
nes de la sociedad civil y del sector privado, junto a los habitantes
involucrados, participen en forma responsable en la construccion
de seguridad y enfrenten eficazmente los problemas de inseguridad
de todo tipo.

La coproduccion se basa sobre la idea de que la seguridad es res-
ponsabilidad de todos y no solo del sistema de justicia penal. Este
postulado deriva de la multicausalidad de la criminalidad y de los
comportamientos antisociales, lo cual implica la necesidad de una
respuesta multisectorial coordinada e integrada. La coproduccion
requiere, consecuentemente, que todas las instituciones y actores
involucrados se consideren corresponsables de las soluciones a los
problemas y también elementos constitutivos de los problemas
mismos. Lo anterior conlleva la abertura a modificaciones orga-
nizativas y sobre todo a cambios de mentalidades y practicas al
interior de las instituciones para enfrentar los problemas.

La incorporacion de todas las personas a las politicas de seguridad

opera con Cuatro supuestos:

* Primero, la participacién que busca muchas veces mejorar la
deteriorada relacion entre los habitantes y la policfa.

* En segundo lugar, apunta a fortalecer las redes sociales exis-
tentes bajo la presuncién de que permitiran el desarrollo y
consolidacién del capital social.

e En tercer término, la participacién tiende a consolidar el pro-
ceso de descentralizacion, que otorga a los gobiernos locales
un rol cada vez mas activo en la formulacién e implementa-
cién de politicas y estrategias urbanas de seguridad.

e Finalmente, la participacion de la colectividad apunta a de-
sarrollar el derecho a la seguridad, que amplia el tradicional
enfoque sobre la mejora de la calidad de vida de las personas,
centrado en la vivienda y el barrio, hasta abarcar la calidad de
vida a escala de ciudad.

LOS ACTORES DE LA PREVENCION

La colectividad es fundamental en la accién preventiva: “La co-
lectividad esta al centro de toda accién eficaz de prevencién de la
criminalidad. Son las personas que viven, trabajan y juegan en la
colectividad quienes comprenden mejor los recursos, los problemas,
las necesidades especificas y las capacidades de su region... Las co-
lectividades deben estar listas a invertir tiempo y experiencia, y los
dirigentes locales deben contribuir a movilizar un abanico completo
de socios locales para enfrentar los problemas de criminalidad y de
victimizacioén. El éxito de los proyectos de prevencién del crimen me-
diante el desarrollo social se apoya sobre la participacion activa de
todos los socios en su concepcion, ejecucion y evaluacion” (Marcus,
2004).

La preocupacion por pensar el espacio urbano como un ambito
que garantice derechos y necesidades especificas para todos sus ha-
bitantes es relativamente reciente. Junto al nacimiento de un nuevo
siglo y la consolidacion de la sociedad globalizada y en proceso de
urbanizacion generalizada, también se ha gestado una nueva gene-
racién de derechos, los llamados Derechos Humanos Emergentes,
Detechos Complejos o de Cuarta Generacidon. Se habla de una
cuarta generacién de derechos humanos, haciendo la diferencia
entre los derechos politicos y civiles —o de primera generacién—
que se discutieron con la Declaracién Universal de Derechos del
Hombre. Se plantea que una segunda generacién fueron los de-
rechos econémicos, sociales y culturales de los afios 50 y 60, una
tercera generacion de derechos llamados de solidaridad, como el
derecho a la paz, a la calidad de vida entre otros. En este contexto
aparece el derecho a la ciudad (de cuarta generacion), que amplia el
tradicional enfoque sobre la mejora de la calidad de vida de las per-
sonas centrado en la vivienda y el barrio hasta abarcar la calidad de
vida a escala de ciudad y su entorno rural, como un mecanismo de
proteccion de la poblacion que vive en ciudades o regiones en ace-
lerado proceso de urbanizacion. A su vez, aparece la demanda por
seguridad como un derecho urbano exigible. En efecto, la ciudad
a través de su patrimonio colectivo y sus espacios publicos ofrece
un escenario para el desarrollo de la actividad humana, y cuando
este patrimonio y los espacios puiblicos se insegurizan se limita la
posibilidad creadora y el desarrollo de sus habitantes, de sus aso-
ciaciones y de su capital social. Con ello se pone en tela de juicio la
capacidad de la ciudad de promover un desarrollo integral de los
individuos, por lo que el derecho a la seguridad estd intimamente
relacionado con servicios urbanos de seguridad iguales para todos
(Ruiz y Vanderschueren, 2007).

El derecho a la seguridad presupone la aceptacion de la diversi-
dad, de la alteridad, y exige la educacion para la aceptacion de las
diferencias de generacion, de género, de etnia, de comportamiento
sexual o religioso, y al mismo tiempo modalidades de resolucion
de posibles conflictos en este espacio. Por lo tanto, la seguridad ur-
bana significa generar los espacios publicos de encuentro adecua-
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LOS PROYECTOS URBANOS INTEGRALES (PUI), EN MEDELLIN, COLOMBIA

Ante la existencia de barrios dominados por la violencia y gru-
pos armados, donde la presencia del estado era escasa y ba-
sicamente era percibida en acciones represivas, algunas muy
violentas, el municipio de Medellin se propuso actuar en forma
focalizada en los lugares mas conflictivos, de manera integral.
Para ello fue fundamental que el alcalde creara al PUI, basado
en antecedentes de la ciudad y casos latinoamericanos, hacien-
dolo central de su gestién y que para ello se coordinaran los
distintos servicios del municipio.

Lo primero fue determinar, superponiendo mapas que grafica-
ban los problemas que se consideraron mas importantes (ho-
micidios, robos, falta de servicios, etc.), considerando el Indice
de Desarrollo Humano y la Encuesta de Calidad de Vida, los
barrios mas conflictivos y carenciados. Definidos éstos, y antes
de actuar, se contactaron los lideres locales, para que sirvie-
ran de primer nexo con las comunidades. “No se puede entrar
como profesionales en una zona en guerra... nosotros lo que
estamos haciendo es la recuperacion de la institucionalidad”
(César Hernandez, PUI). Para esto fue importante el Programa
Paz y Reconciliacion, para saber qué grupos habia, quiénes eran
sus jefes, cudles eran sus motivaciones, etc.

Como éstos eran sectores abandonados por el Estado y los go-
biernos, la desconfianza que habia hacia las instituciones era
muy grande. La estrategia fue pedir un afio para ver los prime-
ros resultados, es decir tener una obra de “logro inmediato”
gue generara las condiciones para seguir trabajando y poder
llevar a cabo una intervencion integral a largo plazo. “Si noso-
tros logramos, primero, microterritorios de desarrollo, estamos
plantando una semilla... estamos haciendo acupuntura urbana.
El gobierno tiene que hacer la columna vertebral, la columna
basica sobre la cual se sigue haciendo el desarrollo” (César Her-
nandez).

dos a las necesidades legitimas de cada grupo especifico y generar
las condiciones de proteccién que permitan que los encuentros
se den en forma civilizada. Esto implica formas de resolucion de
conflictos, que se van modificando con el tiempo porque los gru-
pos que componen la ciudad cambian como también se modifi-
can las demandas de los grupos y sus necesidades. Esta seguridad
contempla la apropiacién de la ciudad por todos y todas y abarca
mucho mas que el derecho a la integridad fisica y a la proteccién
de la propiedad privada. Implica la capacidad de vivir en un am-
biente donde los derechos humanos son respetados. Por ejemplo,
el derecho de los jovenes de tener espacios y poder manifestarse
de formas que les son propias o el derecho de minorias religiosas,
étnicas o sexuales de tener sus lugares propios de reunién, de con-
memoracién o de fiestas. Lo dicho no significa la ausencia de con-
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Uno de los barrios elegidos fue el de Santo Domingo Savio,
ubicado en uno de los cerros que rodea la ciudad. En él se ha
construido el Metrocable (que permite conectar a esta pobla-
cion con el metro de Medellin), un colegio de gran calidad,
un Cedezo (Centro de Desarrollo Empresarial), una biblioteca
(simbolo del barrio), puentes, parques, mejoramiento de calles
(arterias principales y secundarias, de continuidad urbana, de
conexion barrial, vecinales y peatonales), un restauran escolar
(en un colegio), un gran plan habitacional de reasentamiento
que permite liberar las quebradas creando areas verdes y cons-
truir edificios de departamentos eliminando viviendas de muy
mala calidad. Entre el aflo 2004 y 2007 se realizaron en el sec-
tor alrededor de 290 acciones, con un valor aproximado de 328
millones de dolares.
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Estacion Terminal del Metrocable y la nueva biblioteca en Santo
Domingo Savio, que fuera uno de los barrios méas conflictivos de
Medellin.

flictos, a veces violentos, sino mas bien la capacidad de regulatlos
a través de una educacion colectiva permanente, de control social
y, sobre todo, a través de formas de prevencién que permitan re-
ducir las causas de la violencia y reeducar a quien esta en situacion

de vulnerabilidad.

El derecho a la seguridad corresponde a todos los espacios, pa-
sando desde el mas intimo en el hogar, al de la vivienda, el barrio,
la comuna y la ciudad en su conjunto. Cuando la seguridad se ve
vulnerada en el espacio publico, se instala el temor en las personas,
lo que genera un doble proceso: de abandono por parte de sus
ocupantes naturales y de apropiacion exclusiva de aquel espacio
por parte de grupos localmente dominantes, como pueden ser
delincuentes o narcotraficantes. Esta situacién se da con mayor
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fuerza en espacios de exclusion social como los barrios margi-
nados, los que a su vez sufren en mayor medida la violencia y la
inseguridad. En estos contextos, la seguridad urbana debe volver
a ser un bien publico que esta estrechamente ligado a otras di-
mensiones sociales.

No solo la demanda de seguridad urbana es transversal a muchas
politicas sino que es una demanda colectiva y no solo individual.
El ciudadano exige seguridad para él y su familia, pero también
pide calidad de vida en los espacios publicos, sean éstos calles, pla-
zas, transportes, escuelas, negocios, parques, cines, etc. Pide sobre
todo que la ciudad, el espacio publico y su barrio estén seguros.
En estos lugares el ciudadano quiere calidad de vida y no solo ga-
rantfa contra ladrones o delincuentes comunes. Pide que el lugar
sea agradable y funcional, pide que sea un lugar que tenga senti-
do en términos de vida ciudadana, demanda implicita de todos.
En este sentido la recomendacion de J. Borja es muy pertinente:
“El urbanismo no puede renunciar a contribuir a hacer efectivo
el derecho a la seguridad en la ciudad, es decir, el derecho a los
espacios publicos protectores. Pero para todos. Sin exclusiones.”

(Borja, 2005:28).

Por otra parte, el derecho a la ciudad por parte de las mujeres se
ve muchas veces obstaculizada por la sensacion de inseguridad y
temor a ser agredidas, lo que tiene un impacto en su vida cotidia-
na, limitando en muchas ocasiones su autonomia, su movilidad,
para el uso y apropiacion de los distintos lugares y espacios en una
ciudad, y de manera particular en lugates y horatios considerados
como riesgosos o peligrosos.

La peligrosidad de estos lugares estaria asociado a las caracteristi-
cas fisicas de éstos (por ejemplo, sitios urbanos sin mantenimien-
to, sistemas de iluminacion insuficiente, zonas deterioradas y sin
control social); a la dinamica social que ocurre y se expresa en
estos espacios y a la percepcion de inseguridad y temor. También
se asociarfa esta peligrosidad a la no existencia de redes sociales
de proteccién entre vecinos y/o distintos grupos sociales, y en la
mayor o menor identificacién con el lugar en que se vive.

Los impactos sociales, econémicos y psicologicos de las restric-
ciones que las mujeres sufren ya sea por la experiencia de violencia
o la percepcién de inseguridad y por lo tanto el temor asociado
a ésta, se transforma en una condicionante para transitar y apro-
piarse de los distintos espacios de una ciudad y para participar de
distintas actividades como ciudadanas.

Que una ciudad sea mas segura considera necesariamente la pro-
mocién de los derechos ciudadanos y de las mujeres en particu-
lar, pero ademds es importante considerar otras herramientas que
sin duda aportan a la creacién de ambientes mas seguros. Una de
estas herramientas es la planificacion fisica del territorio (Raine-

GUARDIA URBANA MUNICIPAL (GUM)
ROSARIO, ARGENTINA

El municipio de Rosario, Argentina, ha creado una guardia uni-
formada municipal no armada, constituida de 170 personas, de
ellas 130 guardias dedicados a 2 6 3 zonas carenciadas y el centro
de la ciudad.

Rosario, una ciudad de mas de novecientos mil habitantes, se
ha descentralizado en 6 distritos con sedes municipales, de muy
buena calidad, donde funciona un coordinador y encargados de
los principales servicios. Sin embargo, la GUM se ha fijado como
objetivo ser un nexo entre la ciudadania y el municipio (en mu-
chos lugares donde la presencia del estado es muy baja y, gene-
ralmente, se expresa en la represion por parte de la policia), ade-
mas de disuadir, mediar y dialogar con la gente para solucionar
los problemas legales.

Antes que reprimir o denunciar, se proponen evitar que se repitan
hechos refiidos con las leyes y normas, y/o la buena convivencia.
Sélo en situaciones en que se hace inevitable, por la gravedad de
los hechos o frente a una situacién donde se requiera personal
armado, se recurre a la policia.

Los guardias “caminan la calle”, son siempre los mismos, dialogan
con los vecinos y se van ganando la confianza de la gente. Infor-
man de los servicios y de los beneficios a los que ella puede acce-
der, cémo denunciar ciertos delitos y qué necesita para ello; pero
siempre tratan de mediar primero, de integrar, cohesionar. Asi,
con el didlogo, van descubriendo irregularidades, les van contan-
do problemas de VIF, de violencia infantil, trafico de drogas, venta
de pegamento, etc. La GUM pone énfasis en la prevencion:
dirimir conflictos, construir ciudadania.

Las GUM también colaboran con la seguridad en eventos,
con bomberos, en accidentes de transito, etc. (Entrevista a
Claudio Canalis, Director General de la GUM, y cuatro guardias.
Julio 2008).

ro, 2000). El espacio, su conformacién y atribuciones no puede
resolver por si mismo el problema de la violencia, pero puede
contribuir a promover mayor seguridad o bien favorecer hechos
delictuales. Un espacio publico que fortalece las redes sociales,
que promueve la interaccion social, que identifica a los ciudadanos
y ciudadanas con su barrio y ciudad, es un espacio cuya percep-
ci6on de inseguridad sera menor.

Varios autores sefialan que la calidad de vida entre otras cosas, esta
en relacion al mayor o menor acceso a las actividades y servicios
en general y que esto depende del acceso al transporte publico
y la calidad de los traslados que posibilita. Esto supone recono-
cer que las mujeres en mayor proporcion que los varones realizan
simultaneidad de actividades complementando responsabilidades
domésticas y laborales, lo que implica utilizacion de guarderfas, lu-
gares de abastecimiento, centros de salud, recreacion de nifios, etc.
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Es decir, que los recorridos de varones y mujeres pueden diferir
no solo espacialmente sino en los horarios de traslado. Por lo tan-
to, conocer como y donde se trasladan ciudadanos y ciudadanas
es una condicion indispensable para planificar eficientemente los
sistemas de transporte publico. La seguridad es un atributo impor-
tante del espacio y en el caso del transporte, implica tener en cuen-
ta todos los componentes del sistema en su conjunto: los sitios
de espera, la iluminacién de los mismos, las caracteristicas de los
trayectos a los puntos de acceso, etc. Desde las politicas urbanas,
el disefio de estos aspectos son condicionantes de la percepcion
de seguridad-inseguridad y vitales para promover u obstaculizar la
movilidad de las personas y de las mujeres en particular, las cuales
se sienten particularmente expuestas a situaciones de agresion en
espacios abandonados y sin control social.

La violencia en las mujeres es una problematica compleja y multi-
dimensional, que implica aspectos socioculturales, donde la asis-
tencia a las victimas, la prevencion de la violencia y la promocion
de los derechos es un proceso que tiene que ir necesariamente
ligado. Asi mismo, es fundamental promover cada vez mas la par-
ticipacion de la mujer en los distintos espacios y ambitos en los
cuales actda: el espacio local, el territorio, el barrio y el entorno
mas inmediato.

Una mayor participacion social de la mujer en las politicas de pre-
vencion, y un mayor grado de empoderamiento de éstas significa

34

un cambio en las relaciones de poder, orientado a que la mujer
gane mayor poder y control sobre sus condiciones y situaciones
de vida, lo que implica ademas toma de conciencia, mayor auto-
confianza, la ampliaciéon de opciones, revalorizacion de sus capa-
cidades, el mayor acceso a recursos y acciones para transformar
situaciones que refuerzan y perpetdan la discriminacion de género

y la desigualdad.

Mediante la participacion, las mujeres pueden gestionar y tomar
decisiones, pudiendo asi, desde nuevos roles, construir un poder
distinto al establecido.

Es necesario ademas incorporar los diferentes puntos de vista de
los grupos sociales que habitan la ciudad y de varones y mujeres,
para el disefio de estrategias que aporten a la construccion de ciu-
dades mas seguras.

De acuerdo a todo lo sefialado anteriormente se puede afirmar que
es necesatio que las politicas publicas y en particular las politicas
urbanas, incluyan la perspectiva de género, para lo cual es funda-
mental contar con los medios y las metodologfas para garantizar la
participacion de las mujeres que posibilite incidir en el contenido
de programas y proyectos; la capacitacion a los técnicos/as que
disefian las politicas e implementar mecanismos de evaluacién que
monitoreen los cambios o los efectos de las acciones que se imple-
menten, sobre la calidad de vida de las mujeres.
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Capitulo 2:
ETAPA1. EL INICIO DE LA POLITICA

El lider politico, capaz de difundir pedagbgicamente una vision de

Este breve capitulo describe los la seguridad urbana, y el apoyo de un equipo técnico proactivo son
los motores tras un esfuerzo concertado para empezar una politica
pasos iniciales para enfrentar a local de prevencion para la seguridad ciudadana que sea adecuada

y sustentable en el tiempo. Sin ellos la tarea serd muy dificil.
nivel local la inseguridad en sus
El objetivo central de una primera etapa es establecer las condi-

diversas formas. Se evidencia el ciones necesarias para el comienzo de los trabajos, a través del
consenso entre los actores claves respecto de la vision a lograr con

tipo de liderazgo necesario, se su- la politica local de prevencion.

braya la importancia de un Cqui- Los pasos para alcanzar el objetivo de esta etapa son:

po técnico competente y de las Explicitar la vision inicial.
Identificar un coordinador y formar un equipo técnico.

alianzas imprescindibles. Se des- Movilizar apoyo y establecer asociaciones.

=

Comunicar la politica local de prevencion.
tacan también las exigencias de

o 1.1. PROCESO PARA COMENZAR LA POLITICA
comunicacion. PARA LA PREVENCION LOCAL

Paso 1: Explicitar la visién inicial

La primera accién debiera ser, en la mayoria de los casos, la pro-
puesta de una “Vision” que guiara el disefio e implementacion de
la “Politica Local de Prevencién para la Seguridad Ciudadana”.
Esta explicitacion es a menudo decisiva en la coproduccion de
seguridad, ya que la realiza la autoridad local, con mandato te-
rritorial preciso y cercano a los ciudadanos. A su vez, reviste un
caracter politico y social, pues involucra las visiones que tienen los
distintos actores que participan en el tema de la prevencién, por
un lado, y recoge las demandas ciudadanas acerca de la seguridad,

¢QUE ES UNA VISION?

La vision de la seguridad urbana es un enfoque inicial sobre el cual se va construyendo y ajustando la politica de prevencion, y que se cristaliza frente
a cada situacion especifica que enfrenta. Ella consiste en imaginar como crecer, vivir y trabajar en un lugar seguro donde las personas pueden librarse
del miedo, de la violencia, de la victimizacion y de la intolerancia. Resulta muy importante tener una vision comun pues esto permite unir a las personas
y confirmar su compromiso con el trabajo conjunto. En muchas ocasiones, frente a los casos concretos de violencia y delincuencia, asi como frente a
los factores de riesgo asociados a dichos fenémenos, la vision se concretiza, se modifica e incluso se corrige, ya que ella no es un dogma a seguir que
desde el inicio hasta el fin guia todo el proceso, sino una construccién colectiva donde la participaciéon de todos los actores tiene un papel fundamental.
Ademads incluye una dimensién pedagogica que ha resaltado Mockus (2007), porque sirve de intérprete de la comunidad frente al Estado y viceversa,
como un acercamiento de las Politicas Publicas a la comunidad. En resumen, la vision es un enfoque cohesionador que inspira las politicas de preven-
cién, que es construida con los ciudadanos de forma pedagdgica, con el apoyo y voluntad del lider, quien es un inspirador y educador.

Concretamente, un caso exitoso como el de Bogota generé una vision de la seguridad desde el respeto y los derechos ciudadanos. Este proceso se
realizé en conjunto con los habitantes y tuvo por objetivo construir una cultura ciudadana que modificara las conductas individuales y colectivas de
las personas respecto de ellas mismas y de quienes les rodean. Este caso nos muestra que sin una visién compartida, la cual ademas sélo llega a ser
plenamente compartida paso a paso a través de la implementacién de la estrategia de prevencion, es muy dificil promover la responsabilidad en la
ciudadanfa. Ademas es una vision que va mas alla de la seguridad por la seguridad, centrandose en la calidad de vida de las personas.
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LA IMPORTANCIA DE LA VISION EN EL LIDERAZGO LOCAL

El caso de Diadema, en la periferia de S&o Paulo, Brasil, muestra como gran parte de la violencia emana del vacio de autoridad y la falta de presen-
cia del Estado. En este tipo de escenarios hay ciertas capacidades que el liderazgo debe poseer para ser efectivo. Una de ellas es la generacién de
confianza. El Foro de Seguridad Publica de Diadema parece haber sido soportado en forma mas o menos constante y fiable en el tiempo. Existen
muchos ejemplos en que la percepcién de los ciudadanos no ha acompanado la opinién o las preferencias de quienes los conducen. Aun asi, los han
apoyado pues les resultan fiables y pueden percibir la orientacién valérica de sus acciones. La larga tradicién de participacion popular ha permitido
mantener las confianzas entre la comunidad y el poder local. El Foro de la Seguridad Publica se mantiene sobre la base de una gran participacion
de los distintos actores integrantes de la comunidad (Paulsen, 2006; De Luca Miki, 2007).

El caso de Bogota, en Colombia, plantea otra capacidad de liderazgo. En sus dos periodos como alcalde, Antanas Mockus propuso un significativo
programa de reformas. Su objeto era producir un cambio en las acciones publicas, pero, por sobre todo, en las conductas ciudadanas. En un muy
amplio campo de alternativas, que iban desde el comportamiento de los automovilistas hasta el uso de los espacios publicos, pasando por el apoyo
a ciertas minorfas en conflicto con la justicia y el trabajo respetuoso pero decidido con la estructura de la policia, Mockus inicié una campana por
cambiar los habitos de la poblacién. Tenfa clara su vision, era muy competente en la gestion del significado que permitiera dar un contexto a la
seguridad ciudadana y conectarla con un espectro mas amplio de necesidades. En el ejercicio de su cargo, Mockus establecié un fuerte lazo por
medio de una pedagogia cercana a los ciudadanos y, a través de una eficaz gestion de las comunicaciones, explicé de manera fécil y alegérica los
planteamientos de su politica de seguridad. Mediante mecanismos reconocibles para todos, establece prioridades, sefiala acciones e indicadores

para ejecutarlas (Paulsen, 2006; Mockus 2007).

por otro. Sin esta primera acciéon de parte de la autoridad local,
es dificil que se logre implementar una visiéon compartida entre
los habitantes de la ciudad, as{ como una politica de prevencion
exitosa y sustentable en el tiempo. La explicitacién por parte del
lider puede traducirse en un lema, un documento, una campafia u
otra accién que permita visibilizar dicho proceso.

El lider es un tomador de decisiones de alto nivel que apoya, da
soporte politico y significado a la iniciativa. Debe tener mandato
en términos de entrega de servicio publico, seguridad, prevencion
de la delincuencia u orden publico, con acceso a presupuestos,
reuniones estratégicas y otras instancias de definicién de acciones,
particularmente las que involucran a otras instituciones socias.

La vision que guiara las actividades debiera ser coherente con el
resto de la politica local para que sea exitosa y apuntar a los si-
guientes objetivos:

2. La cohesion social de 1a comunidad.

b. El mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

c. La formacion de una cultura de la prevencién en los ciudada-
nos.

La vision proporcionada por el lider puede ser anterior incluso a
su eleccion como autoridad. En algunas ocasiones, su definicién
también puede ser incentivada por el Gobierno central, a través
de la implementacion local de una Politica Nacional de Seguridad.

En este caso el lider es un puente y un intérprete que adapta los
contenidos a “la realidad, el lenguaje y el universo de preocupa-
ciones de las comunidades “ (Mockus, 2007: 123). La visién tam-
bién puede ser construida por el lider a través de la asesorfa de un
consejo de expertos.

Finalmente la visién del lider debe ser negociada y contrastada
con los habitantes y la sociedad civil, para lograr una visién ade-
cuada y compartida sobre la seguridad.

El lider debe conducir la aplicacion de la politica de seguridad y
prevencion, integrandola a su proyecto y priorizandola dentro de
su agenda de accién. Para lograr este objetivo requiere tener clati-
dad respecto de su papel en la implementacion de la misma. Una
parte importante del éxito se encuentra en su voluntad de llevarla
adelante, asumiendo los costos de corto plazo y capitalizando sus
resultados de mediano y largo plazo.

La autoridad tiene que ser capaz de aglutinar los recursos locales y
la comunidad en torno a la politica, y debe promover la integracion
de los actores locales en redes. La constitucion de coaliciones es la
expresion habitual de estas redes, tales como el Foro de la Seguri-
dad Publica en Diadema, Brasil, o el Consejo Metropolitano de la
Seguridad en Quito, Ecuador. Ademads necesita un conocimiento
acabado del funcionamiento local (del municipio o entidad afin) y
un saber basico en politicas y practicas preventivas. También de-
ben poseer estas competencias los profesionales que constituyan

37



GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

ESQUEMA POLITICA(S) MUNICIPAL(ES)

pOLITICA MUNICIPy,

No solo es necesario saber cémo se complementan, coordinan y potencian
las politicas locales: también se debe ver cdmo lo hacen con las politicas

federales y/o nacionales.

el equipo técnico, como lo veremos a continuacién. Un liderazgo
sin cuadros profesionales y administrativos adecuados no podra
implementar de buena forma su estrategia.

Paso 2: Identificar un coordinador y formar un equipo
técnico

Dos actores claves.

El primero es un coordinador que inicie el proceso, reuna a las
personas, motive, estimule las acciones y procure que sean eje-
cutadas de manera coherente. Esta funcidn, de caricter técnico,
debe contar con la confianza politica de parte de la autoridad a
catgo. Estd orientada a conducir la politica y su implementacion,
dinamizar y monitorear las actividades que se realizarin y evaluar
sus resultados. El o ella dirigira el equipo y la iniciativa local de
prevencion de la delincuencia y la guiard a través de las distintas
etapas. Todas las evaluaciones coinciden en reconocer el caricter
fundamental del rol de “manager de seguridad” como condicién
de éxito. El coordinador es una persona involucrada en la pre-
vencién de la delincuencia. Debe ser dinamica, convincente, pro-
activa, crefble, conocida entre los socios y actores claves para la
estrategia, y capaz de trabajar con todos los sectores de la ciudad.

El segundo actor clave es el equipo técnico que desarrolla e im-
plementa las iniciativas, realiza los diagnésticos y coordina los dis-
tintos actores. Constituye un error identificar este rol con una sola
petrsona, que setfa un tipo de lider Gnico o carismdtico. Mas bien
conviene entenderlo como un grupo bien liderado por el coordi-
nador, interdisciplinatio, complementario en términos de géneto y
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ETAPAS DE UNA POLITICA LOCAL DE PREVENCION
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COMPETENCIAS PARA EL COORDINADOR

e Comprometido con la realidad local, militante de la coproduc-
cion de la seguridad

e Gestor de la complejidad urbana, conocedor de su diversidad y
de los actores intervinientes, que sepa coordinarse con ellos a
través de la “cooperacién inteligente”

e Entendido en el tema de la seguridad y sus distintas formas de
prevencion, un generalista de la politica, con enfoque transver-
sal y holistico

e (Capaz de lidiar con la complejidad de la intervencion urbanay la
coproduccion de seguridad, habil para el trabajo en equipo y en
redes

de responsabilidad, con una comprension integral de la ciudad. El
equipo debe tener una visién global del proceso, estar comprome-
tido con la visién y ser participe de las acciones concretas que se
llevan a cabo. Si se dan estas condiciones, el equipo técnico podra
monitorear de mejor forma las acciones que se realizan y evaluar
el nivel de transversalidad que las acciones logran implementar.

La formacién profesional de sus miembros debe orientarse en
torno a diversos temas que sean coherentes con un enfoque in-
tegrado de seguridad. Esta formacion debe entenderse como un
ideal al cual se llega a través de un proceso permanente de actua-
lizacion y debe ser apoyada por especialistas temdticos patra hacer
frente a los diversos fenémenos de la violencia y la delincuencia.
Algunos temas fundamentales son:
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* Comprension de los desafios de la seguridad urbana.

* Conocimiento de los campos de la prevencion.

* Visién multidisciplinaria de la seguridad urbana.

* Manejo de los dispositivos locales de seguridad.

* Dominio de los tipos de formacién necesatios para los distin-
tos actores urbanos.

* Aplicacion de un enfoque territorial integrado de la seguridad.

* Conocimiento de la problematica del temor ciudadano.

* Capacidad de participar, animar y conducir organizaciones co-
munitarias y asociaciones de cooperacion.

* Capacidad de trabajar con el sistema de justicia y las policias.

Paso 3: Movilizar apoyo y establecer asociaciones

Es necesario conocer cuales son las asociaciones locales y su im-
portancia politica y social, aquellas que se ven afectadas por la
delincuencia y la violencia, aquellas que trabajan en seguridad y
prevencion o que pueden influir sobre ellas.

Lograr el apoyo para la causa es uno de los trabajos del coordina-
dor y del lider. Resulta aconsejable que se reunan con representan-
tes de organizaciones socias claves (instituciones indispensables,
como la policia, departamentos del municipio, asociaciones con
fuertes raices en la comuna, etc.) para movilizar su respaldo y alen-
tarlos a sumar sus esfuerzos. Las reuniones persiguen asegurar la
coordinacion entre departamentos municipales, entidades guber-
namentales y actores locales. Los encuentros descritos no impli-
can una invasion de atribuciones y competencias, sino mas bien
una dinamizacién de los roles de cada uno. Puede ser introducida
la idea de un “consejo comunal de seguridad”.

Este paso se debiera realizar en varios niveles. La primera asocia-
ci6n y busqueda de consensos se debe hacer al interior del muni-
cipio, identificando los departamentos o areas afines a la politica
de prevencion, asi como los que se veran afectados y deberan co-
laborar con ella.

Esta ctapa supone una evaluacion y decision anterior acerca de
cudl serd la ubicacién del coordinador y del equipo técnico en el
organigrama municipal, ya sea dependiendo directamente del al-
calde, como cabeza de un departamento o bien subordinado a
un departamento. Esta ultima opcién indicada minimiza el rol del
equipo técnico y su coordinador, por lo que no se recomienda.

Completados los avances al interior del municipio, el trabajo se
enfoca al exterior, en la bisqueda de consensos y didlogo con los
actores del sistema de justicia criminal (policia y jueces) de la ciu-

dad.

Luego se establecera el didlogo y la bisqueda de consensos entre
los actores relevantes de la comunidad territorial en la que se ins-

La visién puede ser creada por el lider o por una
persona creativa, ser el resultado de un trabajo
colectivo o de la convergencia de ideas diversas.
Sin embargo, ésta debe poder transmitirse de ma-
nera facil y clara, ser comprensible por todos y en
distintos niveles de complejidad, ser adaptable a
las distintas realidades de una ciudad y ser ade-
cuada para distintos actores.

cribe la iniciativa: sociales, comunitarios, culturales, econémicos
o politicos.

Finalmente, se genera la coordinacién con las autoridades del ni-
vel central del gobierno respecto a las politicas, programas y re-
cursos en materia de prevencion de la violencia y la delincuencia,
disponibles al servicio de la ciudad.

Paso 4: Compartir la vision y lanzar la iniciativa local de
prevencion

Para movilizar a los actores claves y dar inicio a la iniciativa local
de prevencion, es adecuado crear consensos sobre la importancia
del problema y la necesidad de actuar en conjunto. Aqui se nece-
sita promover la “Vision” del lider, para que sea conocida y entre
en dialogo con las visiones del resto de los actores, generando una
visién compartida sobre la ciudad, de cualquier forma que sea de-
finida, para movilizar a los actores. Este proceso debe considerar
la complejidad de las ciudades: si es una metrépoli, una ciudad
intermedia, pequefia o, incluso, si es una comuna dentro de una
ciudad con el poder politico fragmentado. Es muy posible que en
este paso sea necesaria la negociacion para llegar a un consenso
con distintos actores, a nivel nacional, regional, metropolitano, de
la ciudad, de la comuna y de los bartios que la componen. Esta
negociacion permitird implementar una politica de prevencién
compartida y sustentable. Si las etapas anteriores fueron realizadas
adecuadamente, sera posible, como resultado de esta fase, formar
una asociacion local de prevencion de la violencia y la delincuen-
cia, cuya idea se introdujo en el paso 3. Dicha asociacion ha de
estar orientada a la accién basada en una visiéon comun. No es su-
ficiente acordar la visioén (que puede ser la parte facil); los actores
deben saber, de una manera general pero clara, qué va a significar
su participacion en el proceso.

Cuando los socios se han reunido en torno a prioridades claves y
una vision, y la conviccién es alta, resulta importante comenzar
la institucionalizacion de la politica de prevencion de la violencia
y la delincuencia, a través de una estructura formal. Asi se con-
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sigue precisar el compromiso de los socios en la creacion de la
sociedad -si es posible, dentro de estructuras gubernamentales ¢
institucionales existentes- y construir un equipo para implementar
el trabajo futuro.

La institucionalizacién es un proceso paulatino durante todas las
etapas posteriores. Su fin es constituir un equipo legitimado capaz
de monitorear todo el proceso, tanto a nivel politico como técni-
co. A nivel politico la experiencia muestra que puede ser atil tener
el apoyo de quienes toman decisiones a un alto nivel de los socios
claves, traduciendo la asociacion local de prevencion en la forma
de comités comunales de seguridad ciudadana, o comités de ase-
sores en seguridad ciudadana, los cuales establecen el marco de
trabajo, diseflando y adoptando una visién o meta, seleccionando

prioridades y opciones de estrategias para la accién. A su vez el
equipo técnico debe irse construyendo en un proceso que implica
entre otros elementos la formacion sistematica, el conocimiento
de la realidad local y el aprendizaje sobre los resultados de las po-
liticas implementadas.

Finalmente, la iniciativa que inicia la ejecucion de la politica de
prevencion debiera ser lanzada de una manera publica, por ejem-
plo mediante un evento mediatico, tal como lo plantea el alcal-
de pionero en materia de seguridad en Bogota: “Los ciudadanos
apoyan politicas publicas no tanto porque satisfagan sus intereses,
sino por razones y emociones. Las apoyan simplemente porque las
han entendido. Y entender da mas derecho a vigilar y reclamar.”
(Mockus, 2007: 120)

EL ROL COORDINADOR DEL MUNICIPIO QUITO, ECUADOR

Ante la inexistencia de una ley Nacional de Seguridad Ciudadana, y dada la voluntad politica del alcalde para iniciar este proceso, se inicia en
el aflo 2004 el denominado “Pacto por la Seguridad Ciudadana en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”(MDMQ). La percep-
cién colectiva del pacto es asumir que las partes que entran a formarlo tengan una condicién de iguales, tarea dificil de asumir, tomando
en cuenta la estructura jerarquica legal de las instituciones que forman parte de este acuerdo. En este sentido, el papel de municipio ha sido
el de coordinar y facilitar esta voluntad institucional para lograr un acuerdo y un objetivo comun, partiendo de las herramientas existentes
en cada una de las instituciones para generar, en base a sus competencias y fortalezas, acciones integradas para la mejora de la seguridad.
Este Pacto lo conforman las siguientes instituciones: el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la Policia Nacional del Ecuador, el
Ministerio Publico, la Direccién Nacional de Rehabilitacién Social, la Corte Superior de Justicia de Pichincha, y la Organizacion Ciudadana.
Todas las instituciones que forman parte del pacto tienen que rendir cuentas al Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana. Asi mismo,
la Direccion Metropolitana de Seguridad Ciudadana tiene que presentar informes periédicos sobre las actividades realizadas.

Se han tomado acciones para lograr esta meta, partiendo del manejo de la seguridad desde una perspectiva integral. Para ello se cred la
Direccién Metropolitana de Seguridad Ciudadana, cuya mision es la de definir politicas para la elaboracion de planes, monitoreos y evalua-
cion. También se creé la Comision de Seguridad que es presidida por un concejal, la Comision de Equidad y de Género y la Corporacién
Metropolitana de Seguridad Ciudadana, que es la encargada de manejar la tasa de seguridad y ha trabajado en proyectos grandes que son
dificiles de manejar por el municipio, como los sistemas de video-vigilancia, el equipamiento de la Policia Nacional y la creacién de infraes-
tructura fisica. Este ha sido un proceso complejo, donde la clave ha estado en la voluntad de coordinacion de los distintos actores.

ORGANIGRAMA DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA EN QUITO

Consejo Metropolitano
de Seguridad Ciudadana

Corposeguridad

Direccion Metropolitana de

Seguridad y Convivencia Policia Nacional del

Ciudadana bMQ
Comision de Seguridad Cuerpo de Bomberos
Ciudadana 911

Policia Metropolitana

| Seguimiento y Evaluacion

Centro de Equidad y
Justicia - CEJS

Prospeccién y
Participacion Social

Junta de Proteccién de la
Nifiez y la Adolescencia

Coordinacion del Sistema
Metropolitano

Intervencién en Seguridad y

Intervencion en Riesgos - i
Convivencia

Fuente: Reglamento Organico MDMQ, aprobado por el Consejo Metropolitano de Quito, el 12 de diciembre de 2007.
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Capitulo 3:
ETAPA 2. EL DIAGNOSTICO

Aquellos que participan en el diagnoéstico son mas propensos a usar sus resultados.

En este capitulo se describen
los pasos y componentes de un
diagnostico, la informacion que
se requiere, las herramientas de
recoleccion y analisis de datos, su
diseno, implementacion y uso. Se
analizan también los temas rele-
vantes de un diagnéstico muni-
cipal y se propone un esquema
de presentacion de informes asi
como la necesidad de difundir

los resultados en la comunidad.

Disefo, planificacion y recursos

El diagnéstico requiere de un buen disefo y pla-
nificacién en base a la vision, a los objetivos de la
intervencion, a los recursos y los tiempos disponi-
bles y a lo que se cree son las prioridades locales
de la politica de prevencion.

El diagnéstico debe entenderse como parte de
una politica de prevencién, por lo tanto es, ade-
mas, participativo y generador de consenso.
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2.1. LOS TIPOS DE DIAGNOSTICO

Para intervenir en un problema es imprescindible tener un conoci-
miento fundado sobre él. Es por ello que un diagndstico implica
recoger y analizar datos de diversa naturaleza para reconocer la
problematica, su envergadura y sus caracteristicas.

Con este propdsito en mente, se parte del supuesto de que el en-
torno es dindmico y rico en situaciones y que la aplicacioén de cier-
tas directrices de actuacion y el uso de algunas técnicas permitiran
un acercamiento al complejo tejido social y sus problemas. Esto
ayuda a comprender la repercusion de los fendmenos que afectan
a la comunidad e impactan en ella.

Existen diversos tipos de diagndstico segiin su proposito, técnicas
asociadas y campo donde se realiza; ejemplo: exploratorio, institu-
cional, de expertos, diagnéstico socio-educativo, o bien diagnostico
participativo, y cuya aplicacién puede darse en el ambito municipal
o local-comunitario.

Mas all de las diferencias de instrumentos, objeto y proposito, es-
tas modalidades pueden diferenciarse por el grado de apertura o ni-
vel de involucramiento que requieren o promueven de los diversos
actores e interesados. Asi, algunos precisan a veces un diagnostico
sin involucrarse en las actividades propias de este proceso, mientras
que en otras ocasiones se asume que es una etapa que, bien orien-
tada, pueden hacer los propios interesados en la solucion de los
problemas que les afectan. Un “diagnodstico participativo” ofrece
la ventaja de que los lideres locales y la comunidad se apropian de
la definicién de las manifestaciones y causas, asi como de las nece-
sidades y prioridades.

En una modalidad de diagndstico que busca generar consensos
entre lideres, actores locales, instituciones publicas y organizacio-
nes privadas y los miembros de una comunidad, no se parte de un
problema, sino que se asume como desafio buscar en conjunto los
problemas que subyacen al campo de sus intereses comunes. El
proceso de diagndstico ayuda a construir ese “interés comun”. Es
por ello que esta modalidad invita a utilizar algunas técnicas parti-
cipativas para resignificar la dinamica del entorno.

2.1.1. Fuentes oficiales de datos para el diagnéstico

Un diagnédstico puede parecer una actividad compleja, pero no lo
es. Este supone el empleo de algunas herramientas de recoleccion
de informacion, lo que puede ser muy util si estin disponibles.
Cuando el interés es conocer la envergadura de la criminalidad y
los delitos mds frecuentes en un territorio, es aconsejable revisar,
por ejemplo, las estadisticas de la policia y, si estan disponibles,
también las cifras de juzgados y tribunales de justicia. En general,
las estadisticas reflejan una situacion aparente, son la cara visible u

“oficial” de los problemas de inseguridad.
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En ambos tipos de estadisticas -policiales y judiciales- se nos
presentan ventajas y desventajas. Generalmente, ni las cifras de
la policia ni aquellas de los juzgados estan disponibles o son de
acceso publico. En ocasiones es necesario un esfuerzo de las au-
toridades del municipio para establecer un didlogo que ayude a
“abrir” la informacién que poseen dichas instituciones al equipo
responsable del diagnéstico. Un diagndstico puede ser una bue-
na oportunidad que ayuda a construir una politica de gestion de
informacién local que asegure que permanentemente exista pro-
duccion de datos y retroalimentacion entre los distintos actores
e interesados. Con frecuencia se deben superar las barreras que
impiden compartir antecedentes y evaluaciones entre institucio-
nes publicas.

Si los registros de la policia y de tribunales recogen antecedentes
sobre las circunstancias en que ocurren delitos, el perfil de victimas,
de detenidos y de infractores, entonces se transforman en una rica
fuente de informacion. Pero éstas tienen limitaciones para su inter-
pretacion y uso. Las cifras oficiales de denuncias y detenciones, por
ejemplo, constituyen un tipo que mas bien refleja la actuacion de la
policia en un territorio.

Por otro lado, la estadistica de denuncia o reporte de un delito ante
la policfa es parcial y no refleja la victimizacion total, en razén de
la cifra negra (ver recuadro). En efecto, los robos de billetera o al
interior de un auto a menudo no son denunciados, mientras el robo
de auto -por la existencia de un seguro- es habitualmente denun-
ciado. Estos registros tampoco reflejan la percepcion de temor ni
indican necesariamente los lugares mas inseguros, a menos que los
delitos denunciados hayan sido registrados con mucha precision y
se lleven a mapas detallados.

De esta forma, en ambos casos las cifras reflejan mas la actuacion
de la policia y de los tribunales que las caracteristicas de la crimi-
nalidad, pero ayudan a construir un panorama y la evolucion en el
tiempo o su distribucién en distritos o areas geograficas.

En definitiva, nos informan sobre su envergadura, pero se trata
de una parte de la realidad que nos preocupa. A pesar de esto, son
indispensables en un diagnostico local.

2.1.2. Diagnésticos especificos focalizados

Las encuestas de victimizacion realizadas habitualmente a nivel na-
cional o en el ambito de un drea metropolitana, permiten evaluar
las caracteristicas principales de las victimizaciones, los tipos de
victimas y la frecuencia de estas situaciones segun el testimonio de
los habitantes. Dan cuenta de la criminalidad en forma mas com-
pleta que los datos oficiales, porque no son afectadas por la cifra
negra. Permiten ademads medir la evolucion de la criminalidad en el
tiempo, si las muestras son comparables.

ESTADISTICAS POLICIALES

Las estadisticas policiales son una fuente de informacién indispen-
sable, aunque no siempre son confiables o lo suficientemente ex-
haustivas para el disefio y desarrollo de una estrategia efectiva de
prevencién de criminalidad. Estos limites se deben a la cifra negra
ya que solo entre 25% y 55% de los delitos son reportados por la
poblacién-, a la forma en que las policias interpretan algunos deli-
tos, a la estrategia policial -en un perfodo puede minimizar algunos
delitos (ejemplo VIF) y maximizar otros (robos en los domicilios)-, a la
competencia de la policfa y a su grado de transparencia.

El diagnostico participativo no pretende entrar en disputa o desafiar
la informacién policial, sino mas bien complementarla en funcién
de elaborar un plan de accién de prevencion que ayudard tanto al
trabajo de la policia como a la calidad de vida de la poblacién.

Lo que se puede obtener normalmente de los datos policiales son
la cantidad y el tipo de delitos registrados en ellos, la tasa de crimi-
nalidad, las tendencias en el tiempo, las diferencias zonales en la
comuna y el porcentaje de asuntos elucidados por la policia (FESU,
2008).

Por otra parte, el nivel de focalizacién de un diagnéstico también
puede ser importante. No se puede “escudrifiar en toda la reali-
dad”, eso -si bien puede ser interesante- es poco practico. El diag-
néstico tiene un valor instrumental, no es un objetivo en si mismo.
Es por ello que pueden definirse focos territoriales y/o tematicos.

Un ejemplo de lo anterior son los diagndsticos focalizados sobre
un barrio critico con una tasa excepcionalmente alta de delincuen-
cia 0 sobre un tipo de victimizacion dificilmente comprensible sin
un analisis cientifico mas profundo, como el caso del abuso de me-
notes, que requicre estudios de especialistas. El diagnéstico barrial
se justifica donde el barrio presenta un historial de delitos graves
que distorsionan la vida comunitaria al punto de institucionalizar
un tipo de capital social perverso que impide la cohesion social
positiva. Asi ocurre, por mencionar tres casos, en los barrios donde

CIFRA NEGRA

“La cifra negra alude a un cociente (concepto aritmético) que expre-
sa la relacion entre el nimero de delitos efectivamente cometidos
y el de delitos estadisticamente reflejados... Si, como parece des-
prenderse de estimaciones recientes dignas de crédito, un elevadisi-
mo numero de delitos efectivamente cometidos ni siquiera llega al
conocimiento de la policia, es obvio, entonces, que las estadisticas
oficiales solo detectan la punta del iceberg, pero no su volumen
real ‘sumergido’, pues no son un instrumento idéneo para informar
sobre el volumen, estructura, dindmica y desarrollo del fenémeno
delictivo real” (A. Garcia-Pablos de Molina, 2003:265).
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CEASC, CENTRO DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, COLOMBIA

El CEASC, Centro de Estudio y Andlisis en Convivencia y Seguridad Ciudadana de la ciudad de Bogotd, recopila, analiza y divulga informacién de
manera periddica y sistematizada sobre violencias y delitos, hace un analisis espacial a través del Sistema de Informacién Georreferenciada (SIG), y
tiene especial énfasis en la investigacion de campo, que le permite hacer anlisis cuantitativos y cualitativos. Estos sirven para proponer y desarrollar
politicas publicas, asi la administracion tiene un conocimiento objetivo acerca de las conflictividades, violencias y delitos en la ciudad. Con esta
informacion se adelantan los consejos distritales de seguridad para definir las politicas de control y prevencion pertinentes.

En el afio de 1995, se crea el Sistema de Informacion de Violencia y Delincuencia como parte del Observatorio de Cultura Urbana. Luego de muchos
cambios y evolucion, el afo 2006 pasa a ser el Observatorio de Convivencia y Seguridad Ciudadana, y en el afio 2008 en un Centro de Estudio de
alto nivel, que funciona como instancia asesora de la Alcaldia Mayor de Bogotd y la Secretaria de Gobierno en materia de Seguridad y Convivencia,
formuladora y evaluadora de politicas publicas, estructurado de tal manera que pueda responder a los interrogantes que sobre la materia surjan
en la ciudad.

Para ello se utilizan diversas fuentes de informacion como: el Centro de Investigaciones Criminoldgicas de la Policia Metropolitana de Bogota, el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, la Secretaria Distrital de Salud y de Movilidad, la Fiscalia General de la Nacién y la Secretaria
de Integracion Social.

El uso de diversas metodologias como encuestas de percepcién y victimizacién, trabajos etnograficos, anélisis espaciales y estadisticos, complemen-
tado con la coordinacién intra e interinstitucional, permiten tener un conocimiento integral sobre estas situaciones y asi proponer lineas de politicas
mas elaboradas y cercanas a la realidad.

El trabajo desarrollado por el CEASC incluye el analisis de indicadores sociales que inciden en la seguridad de las personas y en la evaluacion siste-
matica y permanente de las intervenciones que se llevan a cabo. Por lo tanto se realiza un seguimiento a las conflictividades urbanas, la situacion
de violencia intrafamiliar, poblacién vulnerable, analisis del conflicto armado en la ciudad, y seguimiento a la situacion de los municipios de Cundi-
namarca y su incidencia en la seguridad de la capital. Finalmente, se han realizado investigaciones, como son: Identificacién y caracterizacion de las
zonas criticas de Bogota: modelo de intervencion; conflictividad en el entorno de las plazas de mercado; el transito de la legalidad a la ilegalidad;
evaluacion de la vigilancia privada en Bogota; experiencias de jovenes excombatientes; la mujer como victima y victimaria de violencia y delitos en
Bogot4; jévenes entre los 12 y 35 afios como victimas y victimarios de la violencia y delincuencia en Bogota, entre otros.

En el marco del Estado Social de Derecho, la perspectiva del CEASC consiste en formular politicas publicas en materia de conflictividad urbana y
regional, convivencia y seguridad ciudadana, partiendo de la realizacion de estudios especializados y del seguimiento permanente a las diferentes
manifestaciones de violencia y delincuencia (Alcaldia Bogotd, 2008).

la ley no impera dada la presencia de narcotraficantes, o en bartrios
de minorfas étnicas estigmatizadas, o en los barrios fuertemente
deteriorados social y fisicamente. En tales circunstancias es dificil
realizar un diagnostico participativo. Conviene entonces apoyarse
en profesionales que pueden ayudar a identificar con precision los
factores que permiten la reproduccion del fenémeno, y asi estable-
cer el punto de partida de un plan de prevencion. Esta modalidad
bien puede ser un complemento a veces necesatio del diagnéstico
participativo.

2.1.3. Observatorios urbanos

El observatorio urbano de la delincuencia constituye una for-
ma de institucionalizar el diagnéstico permanente a través de la
recoleccion regular de datos y su sistematizacion para aportar solu-
ciones a las actividades de los servicios pablicos y privados en ma-
teria de seguridad. Ofrece una gama de informaciones procesadas
que facilitan la accién, pero se puede crear un observatotio solo en
las grandes aglomeraciones que tienen los recursos para hacetlo. El
ejemplo mas significativo en la region es el de Bogota (CEASC).
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2.2. OBJETIVOS DE UN DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

El objetivo de esta fase es producir con actores sociales in-
teresados de la misma municipalidad un diagnéstico de la
delincuencia e inseguridad local. Es la base de informaciones
confiables, apropiadas, consensuadas, sobre la cual se identifican
y formulan prioridades y estrategias para emprender planes de
accion. Es importante subrayar que entre los actores locales inte-
resados estan los jovenes, porque son los principales victimatios
y victimas de la delincuencia y, por ende, los principales beneficia-
rios de la prevencion.

Los objetivos son varios:

* En primer lugar, identificar los principales delitos y com-
portamientos que afectan a la comuna. Una base de infor-
macién clara y reconocida por la poblacion local es indispen-
sable para favorecer su compromiso.

e Comprometer a los participantes en el diagnéstico a asu-
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OBSERVATORIO URBANO DE SEGURIDAD

El observatorio urbano de seguridad es un érgano de estudio, publico, privado o mixto, que se concentra en la investigacion operativa con el fin de
dar soluciones concretas a los problemas de convivencia ciudadana en materia de seguridad en un territorio determinado.

El objetivo prioritario de cualquier observatorio de seguridad no debe centrarse en la investigacién basica, sino en la investigacion “operativa”, o
sea la que permite encontrar soluciones concretas a los problemas de convivencia ciudadana en materia de seguridad. En ningin momento se ha
de perder de vista que el propésito de sus trabajos ha de ser la orientacién de las actividades de los servicios publicos. Los informes finales de cual-
quier observatorio deben ser modelo de rigor cientifico y de sencillez en la exposicién. Es decir, deben ser a la vez rigurosos y operativos (Hernandez

Lores, 2006).

VENTAJAS Y LIMITES DE UNA ENCUESTA DE VICTIMIZACION

Las encuestas permiten “objetivar” y medir los problemas y percepcio-
nes de las personas. Generalmente, demandan mas tiempo y recursos,
pero la cobertura y la focalizacion bien pueden compensar su uso en un
diagndstico y, posteriormente, a la hora de evaluar resultados e impac-
tos. Estas ayudan a responder a interrogantes fundamentales: ¢quiénes
son las victimas?, ¢cuantas?, ;qué delitos?, ;qué opina? y iqué valora
la gente?, entre otras. Por cierto, también tienen limitaciones: a veces la
gente olvida cosas o simplemente no quiere contestar u opinar. Por otro
lado, es dificil que los estudios sobre victimizacién identifiquen crimenes
ocultos tales como la violencia doméstica contra conyuges y nifios, y el
maltrato a los ancianos.

En el empleo de encuestas de victimizacion existen experiencias positi-
vas en diversos pafses y hay un conjunto de recomendaciones a seguir.
Es recomendable emplear un formulario comun que permita una com-
paracion entre ciudades o municipios. En una entrevista “cara a cara” se
le pide a la persona suministrar informacién social y demogréfica perso-
nal y se le pregunta si ha sido victima 'y en qué circunstancias, qué hizo
después de eso. También se le interroga acerca de su miedo al delito y
sobre sus actitudes hacia el sistema de justicia penal. Sus respuestas se
registran en un formulario. No obstante, en la mayoria de los casos sera
preciso adecuar las preguntas a las realidades locales, incluyendo otros
tépicos de percepcion ciudadana. En Chile, la aplicacion sistematica de
la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana es una buena
experiencia (www.seguridadpublica.gov.cl/enusc2003.html).

mir sus resultados: se trata de un proceso de sensibilizacion pro-
gresiva. Apunta a permitir que los principales actores involucrados
en la comuna perciban sintomas y causas de las situaciones de
inseguridad, y asuman las tareas que deriven de las conclusiones
del diagnostico. Este objetivo implica un requisito: el diagnéstico
es principalmente el asunto de los equipos y socios locales, en em-
patia con la poblacion, y no de los técnicos exteriores a la comuna
o “expertos” de la seguridad. Cuando se precise de investigadores
externos, su rol sera de socios acompafantes que puedan contri-
buir a clarificar algunos temas, a sistematizar datos o a profundizar
aspectos que el diagnostico participativo no logre iluminar.
Identificar los temas y areas prioritarias de acuerdo a lo que
valore la mayorfa de la poblacién en materia de seguridad. Para
construir confianza, elaborar una estrategia implica partir de las
prioridades locales y no de las de autoridades gubernamentales o
municipales.

* Verificar la validez y los efectos de las politicas y accio-
nes vigentes de control y de prevencion de la delincuencia
que aplican el municipio y los organismos gubernamentales
o privados. Las respuestas represivas o preventivas pueden
ser equivocadas o generar efectos no deseados. Por otra
parte, deben ser confrontadas con otras practicas usadas
en lugares distintos: por ejemplo, la prevencion contra el
consumo de drogas gana al ser comparada con practicas de
otras ciudades.

* Identificar los recursos y energias locales sobre las cua-
les se construira la politica local de seguridad.

* Identificar los grandes rasgos del tipo y grado de te-
mor que existe en la comuna o sus diferentes areas y sus
causas, si la percepcion del temor constituye un problema.

El temor constituye el grado de riesgo percibido subjetiva-
mente por la poblacién, y no esta ligado directamente al nivel
de victimizacién (Hope and Spatks, 2000; Ewald, 2000).

El temor es un factor que interviene mucho en el clima de
confianza entre los habitantes, y entre poblacion e institucio-
nes. Abordarlo licidamente, distinguiéndolo de la victimiza-
cion, evita confusiones y permite visualizar las prioridades de
la gente.

Como se sefial6, un diagnostico participativo toma en cuenta da-
tos oficiales e informaciones obtenidas a través de herramientas
cientificas, pero se caracteriza fundamentalmente por involucrar

PERCEPCIONES DEL TEMOR

Esta percepcién varfa segun los sectores sociales: puede ser te-
mor frente a la posibilidad real o imaginaria de ser victima de
un asalto, temor a que los hijos estén atraidos por la droga, la
delincuencia o la prostitucion, temor a vivir en un barrio aban-
donado por las autoridades publicas, temor a la presencia de
narcotraficantes por los conflictos armados que generan, temor
a ver su barrio (clase media o alta) desvalorizado por la canti-
dad de delitos que alli ocurren o por la proximidad de sectores
sociales percibidos como delincuentes virtuales o personas juz-
gadas indeseables.

45



GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

en un autodiagnoéstico colectivo a lideres interesados y motivados,
a representantes de la comunidad y de las organizaciones locales,
como asimismo a autoridades municipales.

Esta modalidad asume, al menos, tres directrices que hacen referen-
cia a la estrategia de conduccion.

Primero, la conviccion de que las causas de la violencia y las de
la delincuencia, y su complejidad, se reconocen mejor cuando
comienza a ponerse en practica que la poblacion es parte tanto
del problema como de la solucién, y que su responsabilizacion
es clave.

Segundo, la coproduccion de un diagndstico es mas aconsejable,
porque pone énfasis en el protagonismo de los actores y de la
comunidad afectada, por una parte, y en un ejercicio colectivo de
“construccion”, es decir, de busqueda, identificacion, valoracion y
priorizacion, por la otra. Un diagndstico con esta perspectiva es
un proceso de aprendizaje. La poblacién apoya y se apropia de una
politica cuando la entiende.

Tercero, producir un diagnostico de la inseguridad con actores
sociales locales interesados es una modalidad que asegura repre-
sentatividad y confiabilidad en las informaciones. Esto ayuda a
desarrollar visiones variadas y consensuadas cuando se identifican
y formulan prioridades y estrategias para emprender planes de ac-
cién. En definitiva, esta modalidad facilita la apropiacién de los
resultados del diagndstico y el empoderamiento de los interesados
con su realidad.

La experiencia de intervenciones preventivas exitosas destaca, por
ejemplo, lo fructifero que es involucrar a los actores locales en un
proceso de construccion colectiva de un diagnéstico, especialmen-
te a jévenes, porque con frecuencia son los principales victimarios
y victimas de la delincuencia y, por ende, los principales beneficia-
rios de la prevencion.

2.3. ;QUE INFORMACIONES SE BUSCAN?

Un diagnéstico implica recolectar datos, antecedentes y opinio-
nes relevantes sobre la inseguridad en un territorio delimitado -un
municipio o un atrea incluso menor-. Se trata de una fotografia en
un momento. La informacién a reunir serd aquella que sirva al
propésito de reflejar apropiada y oportunamente la envergadura y
caracteristicas de victimizacion a manos de la delincuencia y la vio-
lencia, los factores de proteccion y de riesgo locales y los compor-
tamientos que pueden acentuar estos factores. También pretende
identificar y verificar la validez de las respuestas para contener la
criminalidad, en particular de las politicas de prevencion. Asi mis-
mo, intenta entender los grados y el tipo de temor existente en los
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Recursos locales

En el diagnéstico, ademas de identificar los pro-
blemas, se debe descubrir y destacar los recursos
locales, los que deben ser parte fundamental de
la politica de prevenciéon. Algunos recursos loca-
les pueden ser: historia y cultura local; organiza-
ciones sociales existentes; iglesias y comunidades
de base en el barrio; grupos sociales: nifos, jove-
nes, mujeres, agrupaciones culturales, clubes de-
portivos, etc; lideres locales, artistas, deportistas,
etc; proyectos, programas y experiencias locales
exitosas.

diversos segmentos de la poblacion. La opcién a favor de este tipo
de diagnostico deriva de la necesidad de recoger la experiencia de
los habitantes. Al mismo tiempo, permite a los actores locales ob-
jetivar su situacion y percepcion de seguridad y lograr un consenso
al respecto.

Es por ello que, en general, se precisa informaciones que ayudan
a aproximarse al fendmeno social de la inseguridad, entendiendo
que ella se produce a partir de factores objetivos y subjetivos, se
asocia a la criminalidad y la violencia y, en ocasiones, también con
la actuacién e insuficiencia de las instituciones publicas en un te-
rritorio. Por cierto, estos antecedentes no se encuentran consolida-
dos y muchas veces habra que producirlos. Esto también implica
una evaluacion del tipo “costo-beneficio”. De esta forma, destinar
recursos y energfa en un diagndstico es también invertir en la co-
munidad.

Por lo anterior, las informaciones que se precisaran deben tener las

siguientes caracterfsticas:

* Se centran en la realidad local y son relevantes para las necesida-
des locales.

* Provienen de varias fuentes, por ejemplo, de la policia y juzga-
dos, de instituciones publicas del area social, salud y educacion,
de la sociedad civil, de centros de investigacion, de compafifas
de seguro, de empresas de seguridad privada y de los propios
habitantes (se debe poner atencién a jovenes, mujeres y nifios).

* Se obtienen de diversas formas, tales como: analisis de estadisti-
cas, encuestas, grupos focales (“focus group”) y entrevistas con
actores claves, prensa, mapas perceptuales, marchas explorato-
rias, grupos de trabajo tematicos, etc.

* Son variadas, en la medida que abarcan los objetivos sefialados
anteriormente, como datos sobre delincuencia, temor, respues-
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MARCHA EXPLORATORIA

Consiste en reunir un grupo de personas (alrededor de 10). Pue-
den ser heterogéneos o seleccionar sus integrantes por edad, gé-
nero, interés comun, etc., de acuerdo a lo que se quiere analizar
de una misma zona geogréfica, con quienes se analiza los lugares
de mayor peligro y victimizacién o temor, segun su percepcién (a
través de entrevistas -grupales o individuales-, encuestas, dibujos,
fotografias, collages, etc.). Una vez identificadas estas zonas, son
recorridas durante diversos momentos del dia o en jornadas dis-
tintas (jornadas laborales, fin de semana, etc.) y se verifica con el
grupo la validez de su percepcion. Después se establece un mapa
de los lugares efectivamente fuentes de peligro y victimizacion.
Posteriormente se invita a las autoridades locales o nacionales in-
volucradas a recorrer los mismos espacios con el grupo y ver qué
soluciones pueden aportar a los problemas verificados.

tas institucionales o de la sociedad civil, lugares peligrosos, gru-
pos vulnerables y actores organizados de la delincuencia.

* Expresan medidas y tendencias acerca de una situacion fre-
cuente y su evolucion, y no de hechos esporadicos. Por ejem-
plo, interesa la evolucion de atentados a la propiedad o del
consumo o modalidades del trafico de drogas, y no un hecho
inusitado o poco comun aun cuando se vincule con el tema.

* Reflejan la opinion de diversos segmentos sociales y de los ac-
tores: jovenes, nifios, mujeres, comerciantes, tercera edad, sec-
tores acomodados o pobres, trabajadores informales, etc.

* Representan consensos entre los socios participantes y visio-
nes compartidas progresivamente por la mayorfa de la pobla-
cion. Estas informaciones deben ser asumidas no solo por el
lider local y su equipo técnico, sino también por los socios que
tendran un rol clave en la estrategia. La busqueda del acuerdo
de los habitantes facilitara considerablemente la implementa-
ci6on de la estrategia.

Otras caracteristicas son:

* Luego de procesados los datos, se presentan en un formato ac-
cesible y claro que evidencia las preocupaciones principales, los
aspectos mas relevantes de la delincuencia local y del temor, los
factores locales de proteccion y de riesgo relevantes. Se debe
evitar elaborar informes extensos. Para ello se pueden emplear
graficas y tablas.

* Pueden actualizarse regularmente para informar a los socios
de nuevos desarrollos, desempefos, progresos, evaluaciones de
impacto, logros, y para ajustar estrategias y actividades cuando
sea necesario.

* Son suficientes para permitir una elaboracion de estrategia local
de seguridad. Aqui conviene aplicar un criterio de suficiencia
que ayuda a delimitar hasta cudndo buscar o profundizar sobre
un topico particular. Cuando los antecedentes que se rednen

vuelven sobre lo mismo (“nivel de saturaciéon”) y no aportan
nada nuevo, entonces se ha alcanzado el limite de lo necesatio y
lo suficiente.

2.4. LOS PASOS DEL DIAGNOSTICO
Los pasos principales son:

* Establecer el grupo guia para el diagndstico.

e Disenar el diagnostico, su alcance y sus indicadores.

e Implementar el diagndstico.

* Analizar los resultados, escribir el informe y devolver la
informacién a la comuna.

Realizar un diagndstico implica tiempo, ademas de recursos huma-
nos y financieros. La presencia de un equipo técnico local capaz
de coordinar el trabajo de los socios en el diagnéstico es impres-
cindible. Por ende, se requiere un financiamiento que asegure la
disponibilidad de este equipo. Desde el inicio se debe asumir que
un diagndstico participativo serio requiere no menos de cuatro a
seis meses, segun la experiencia internacional, si se parte de cero
(Shaw, 2001; FESU, 2008).

El error a evitar es la delegacion total del diagndstico en un grupo
de expertos. Si hay recursos financieros, uno o dos especialistas
pueden apoyar el proceso, profundizando ciertos aspectos, pero no
sustituir el diagnéstico colectivo.

2.5. PASO 1: FORMAR Y ESTABLECER EL GRUPO
GUIA

El primer paso en la realizacion del diagnéstico es disefiarlo.
Se trata de una tarea del equipo técnico que, para llevarla a
cabo, elige un “Grupo Guia”.

¢Quienes componen este Grupo Gufa? Actores comunales invo-
lucrados en la tarea de seguridad, es decir, los principales respon-
sables del conjunto de programas y proyectos que apuntan a la
prevencion en un municipio o en el area de estudio: encargados
de la prevencién de consumo de drogas y alcohol, monitores o
educadores de jovenes en situacion de riesgo, mujeres lideres de
prevencion de la violencia intrafamiliar (VIF), mediadores reco-
nocidos, policias, actores de la sociedad civil y/o algunos repre-
sentantes de la comunidad, en particular uno o dos representantes
de la juventud. Este grupo gufa, una vez terminado el diagnostico,
puede cumplir otras funciones, ya sea en los grupos de trabajo o
grupos territoriales. Actuardan como facilitadores de este proceso
buscando la legitimidad ante la comunidad. Su tarea va a ser guiar,
monitorear y difundir los avances del diagnostico de seguridad lo-
cal, desde el principio hasta el final.
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SEGURIDAD DE LAS MUJERES EN DELHI

El desarrollo de Dehli ha causado que ésta sea una de las ciudades que
mas rapido crece en el mundo. Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos
realizados, sigue siendo la ciudad méas insegura de India, con los mas
altos indices de crimenes contra mujeres. Las mujeres en Delhi deben
tomar medidas de precaucion las que coartan de muchas maneras sus
vidas. Por esto se ha implementado la campafa de Delhi Segura (lanzada
por JAGORI), centrando la atencion en la poblacién mas vulnerable: los
pobres, mujeres y gente mayor.

Las mujeres son las que se han visto mas afectadas por esta sociedad
patriarcal y han sido amenazadas de ser atacadas por haber infringido
ciertas normas sociales. Con esta situacion, se han visto violentadas y sus
derechos han sido restringidos.

La campana Delhi Segura se basa en tres consignas:

e La violencia y amenaza en la via publica constituye un problema grave

e La violencia y falta de seguridad no es sélo un “problema de mujeres”
sino una consecuencia de los modelos de urbanizacion dominantes, re-
flejo de la cultura de la ciudad y violacién de los derechos de las mujeres

e Involucrar a los ciudadanos en el tema de la Seguridad Publica

La campana espera involucrar a todos los ciudadanos, que la mujer no
sea vista como el “sexo débil” en tema de seguridad, e involucrar a la
policia con el apoyo correspondiente. Lo anterior se pretende lograr con
programas como: trabajo cooperativo con la policfa, con jévenes en el
tema de seguridad en &reas publicas, sensibilizar al “ciudadano comun”
dando informacién en los centros comerciales, autos, etc., organizando
talleres, disponiendo de un sitio web para la campana.

La campafa utiliza las auditorias de seguridad (marchas exploratorias)
como medio para explorar los factores de violencia y las posibles acciones
para cambiarlos, y crear una alerta publica y compromiso para implemen-
tar acciones a nivel local y de politicas. Estas se realizaron a la hora que
comenzaba a oscurecer en los sectores publicos, y se categorizaron de la
siguiente manera los temas identificados en ellas:

SR T

3 To J.J. Colony
were ¥° a

e El estado de ambiente, tales como la condicién y ubicacién de la ilu-
minacion, pavimentos, paraderos, disponibilidad y condicién de bafos
publicos, mantencién de parques, arboles o arbustos que crecen de-
masiado y obstruyen, terrenos baldios, edificios abandonados, areas
de estacionamiento

e Ubicacion de cabinas telefonicas, tiendas y garitas de policias

e Areas que son usadas o no por hombres o muijeres

e Percepcion de las mujeres acerca de la seguridad y los modelos de
utilizacién del espacio

Resultados:

e |luminacion publica: problema generalizado, es escasa en muchos lu-
gares y las mujeres entrevistadas evitan dichos lugares

Paraderos: lugares de alto riesgo, sin iluminacion
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de las colonias, son lugares donde por lo general han sufrido acoso,
agresion verbal y fisica
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escapar de un atacante
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guardias, zonas oscuras y solitarias. También es mayor el problema
en los estacionamientos subterraneos donde un grito no se escucha
desde afuera

En los metros también existen problemas, pero las tiendas que perma-
necen abiertas junto con el metro dan cierta sensacion de seguridad
Terrenos baldios, edificios demolidos: todas las mujeres los reco-
nocieron como lugares inseguros, que dificultan el paso de pea-
tones

Banos publicos: los existentes son oscuros y sucios, sin auxiliar que
atienda. No se usan

Espacios predominantemente de hombres son generalmente evitadas
por las mujeres y dudan al tener que acercarse a ellos

Policias y guardias: aumentan el sentimiento de seguridad
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2.5.1. ;Con qué criterios elegir los representantes de la
comunidad para el Grupo Guia?

La seleccion de los participantes del grupo gufa va a condicionar el
acceso a personas o grupos a través de las encuestas o entrevistas
o consultas o didlogos comunitarios. Por lo tanto es fundamental
elegir bien los representantes comunitatios, clarificando la nocién
de “comunidad” cuando se habla de delincuencia. La comunidad
en este caso se refiere no tanto a grupos que viven en una misma
area geografica, sino a “grupos de intereses” conectados con los
efectos de la criminalidad. Son “los grupos de personas que com-
parten un interés o una caracteristica que les confiere una opinioén
particular en materia de criminalidad o de su prevencién” (FESU,
2008: 30).

La definicién se aplica a grupos que son victimas habituales de la
delincuencia -por ejemplo comerciantes o residentes de algunas
areas que son blanco habitual de la delincuencia-, a grupos que
son a la vez victimas y victimarios- como los jévenes- pero que
estan interesados en comprometerse en prevenir la delincuencia o
la violencia, a grupos de mujeres interesadas en prevenir la VIF, a
minorfas estigmatizadas que buscan la inclusion, etc.

Al inicio, con el equipo técnico, el grupo gufa disefia el diagnds-
tico, lo dinamiza, lo monitorea y finalmente valida los resultados
por entregar al municipio y a la poblacion. El grupo guia sera
compuesto, dependiendo de la dimensioén de la comuna, de un
maximo de 10 a 15 personas.

2.5.2. Los riesgos de la exclusiéon de los jovenes

La exclusion de los jovenes, bajo el pretexto de que no se interesan
o son un grupo de dificil manejo es una practica a evitar. En oca-
siones algunos delitos, conductas de riesgo y comportamientos
incivicos de jovenes constituyen elementos centrales en la per-
cepcién del temor de la poblacion y son el foco de las politicas de
prevencion. En Latinoamérica la mayoria de los infractores y la
desproporcionada tasa de victimas varones se relaciona con me-
nores y jovenes entre 15y 30 aflos, que representa casi 40% de la
poblacién menor a 30 afios. La tendencia demografica en la region
muestra un aumento sostenido de la poblacién en alto riesgo (va-
rones entre 15 y 29 afios), amenazando el capital humano en las

Territorio y formas de entrar en él

Una de las mayores dificultades son, muchas ve-
ces, las diferentes percepciones y definiciones so-
bre los limites de un territorio o de un barrio: sean
los administrativos o los establecidos por distintos
servicios (educacion, salud, etc.) o aquellos de las
organizaciones locales como la percepcién de dis-
tintos grupos al interior como al exterior del sec-
tor seleccionado. Sin embargo, definirlo en base
a los objetivos como a los grupos con los que se
trabaja es fundamental, ya que puede ser contra-
producente para las personas sentirse excluidas
del territorio que consideran como su barrio o
que les incluyan burocraticamente otras que los
habitantes perciben como ajenas.

comunidades. De esta forma, la presencia juvenil (adolescentes
y jovenes adultos) es un imperativo para entender su cultura, ex-
pectativas y comportamientos, los niveles de discriminacion hacia
ellos y su percepcion de la inseguridad, entre otras materias.

Ademas, teniendo en cuenta que con frecuencia la mayorfa de las
acciones de prevencion van a dirigirse a jovenes en situacion de
riesgo, hay que legitimarlas mediante una empatia minima con el
segmento juvenil. Es necesario promover la participacion de los
jovenes en consideracion a sus necesidades e intereses.

2.6. PASO 2: DISENAR EL PROCESO

2.6.1. Los aspectos principales del proceso

El grupo guia disefia el proceso de diagnostico, lo que implica:

e Definir el espacio territorial del diagnéstico. En una co-

muna urbana de gran tamafio (mayor que un millén de habi-
tantes), es practicamente imposible realizar el diagndstico si-

PARTICIPACION DE COMUNIDADES DE INTERES

“La principal dificultad es identificar las comunidades en cuestion (de interés) y encontrar el mejor medio de asegurar su participacion. No es realista
ni necesario hacer participar al mismo nivel a todas las comunidades en cada etapa, pero tampoco es posible tener reglas fijas sobre quién debe par-
ticipar y en qué momento. Las ciudades deben decidirlo individualmente, tomando en cuenta la estructura demogréfica, las especificidades locales,
asi como los problemas que surgen durante el diagnéstico. Un andlisis de las ‘partes involucradas’ puede ser muy Gtil para identificar aquellas cuyo
interés es importante y adquirir una comprension de los papeles y contribuciones potenciales”(FESU, 2008).
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multineamente en todas las 4reas. En este caso se circunscribe el
diagnéstico inicial a los sectores juzgados prioritarios, dejando
otras zonas para una fase posterior con equipos apropiados.
Por ejemplo, se puede decidir que el centro de la comuna, por
su valor estratégico y simbolico, sera privilegiado, o bien que las
zonas de barrios deteriorados seran prioritarios. Lo importante
es fijar bien los limites razonables del espacio en el cual se lleva
a cabo el diagnostico.

Inclusive una vez definida el area se puede excluir algunos ba-
rrios juzgados demasiado criticos, y dejar su andlisis para un
estudio especifico posterior.

Elaborar el calendario de actividades. Una planificacion
apropiada y realista, a la luz de los medios disponibles y los

FAVORECER LA PARTICIPACION JUVENIL

La ciudad de Ottawa, en Canada, en la realizacion de un diagnosti-
co de seguridad, procedié a inducir la participacién juvenil utilizando
ONG especializadas en el trabajo con jévenes de varias comunidades
de inmigrantes. A través de este método, logrd en 2005 la partici-
pacion de los jévenes de grupos étnicos representativos de toda la
ciudad (City Council, Ottawa).

En la regién canadiense de Kitchener Waterloo, el Silicon Valley ca-
nadiense, para facilitar el didlogo intergeneracional, los responsables
municipales lanzaron una campafa de no discriminacién juvenil que
obligaba a la actitud “adultocentrista” a corregir sus prejuicios (City
Council, Kitchener Waterloo).

En Recife algunos grupos municipales proceden a un diagnéstico y un
redisefio de los espacios publicos con jévenes adolescentes, incluidos
aquellos de la calle, para reevaluar el uso del territorio de modo més
afin a los jévenes (Observacion directa).

© Prefectura de Recife, Proyecto Urbal Espacios

Publicos y Cohesion Social 2007

Recife: jovenes realizan mapa de su barrio.

plazos requeridos, es clave para evitar que el diagndstico se
transforme en un obstaculo, postergando las etapas y pasos
posteriores de disefio de politicas o planes, la ejecucion de los
mismos y su evaluacion.

* Acordar las responsabilidades, modalidades de trabajo
y definicion de pautas: si hay grupos de trabajo, encuestas,
grupos focales, marchas exploratorias, “mapas perceptuales”,
etc. o si hay, lo que es deseable, grupos especificos que consul-
tar. Encuestas y grupos focales requieren de especialistas que
pueden ser estudiantes si estan bien guiados. Un ejemplo de
decision en esta etapa es como se va a recoger la opinién de
jovenes y quién lo va a hacer.

e Preparar, proponer y promover la aprobacién del presu-
puesto que asegura su ejecucion. Se debe garantizar el
sueldo de los funcionarios y profesionales vinculados al
diagnostico, y hacer aprobar el presupuesto si hay gastos
que superan el simple pago de los salarios de funcionatios.

* Determinar el alcance tematico. Fista es una tarea estraté-
gicamente relevante que puede ayudar a ahorrar esfuerzos y
medios, ya que obliga a definir los ejes sobre los cuales se cons-
truirdn propuestas y cursos de accion en el futuro. Es por esta
razén que se describe en mas detalle a continuacion.

2.6.2. El alcance tematico

El alcance tematico es fundamental, porque permite entender lo
que el diagnéstico va a medir y analizar. Hay temas que son im-
prescindibles, las principales formas y envergadura de la victimi-
zacion y la incidencia de los factores de riesgo mas frecuentes,
mientras otros que pueden dejarse para una etapa ulterior o un
estudio de profundizacion en razén de su complejidad.

La seleccion de los temas se hace antes del diagnéstico, en fun-
ci6én de la situacion local y de las prioridades del gobierno de la
ciudad.

Los temas que pueden ser abordados y analizados se presentan
reagrupados en torno a cuatro perspectivas: las prioridades loca-
les, las victimizaciones y los victimarios, los factores de riesgo y
proteccion, y finalmente, cuando se justifica, el temor.

2.6.2.1. Las prioridades locales

Las prioridades de la poblacion o de los diversos sectores residen-
ciales en el area de estudio en materia de victimizacion y situacio-
nes de vulnerabilidad que los habitantes consideran como intole-
rables, exigiendo su reduccién o eliminacién porque perciben que
entorpecen la calidad de vida y generan miedo.
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) ) _ L MODELO ECOLOGICO DE FACTORES QUE INCIDEN EN LA RESILIENCIA
Entrar a trabajar en un barrio no siempre es facil.

Descubrir las “puertas” y desarrollar estrategias
para ingresar puede ser muy determinante para
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Fuente: ONU-Habitat, 2007.

frecuente), la induccién puede funcionar, por ejemplo, a través de

ONG que trabajan con ellos.
paises o bien no se tipifiquen como “delito”, pero si como “falta”,
2.6.2.2. Las victimizaciones y victimarios la unidad de andlisis basica aqui es el “suceso criminal” (que pro-
voca dafio a la comunidad o las personas). De cualquiera forma,
Atn cuando ciertas formas de violencia -como la violencia domés-  esto supone al menos tres categorias de analisis: “circunstancias

EENT3

tica- no se encuentren consideradas en el Cédigo Penal en algunos  del suceso”, “autor/delincuente o grupo vulnerable” y “victima”.

LA MULTICAUSALIDAD Y LA RESILIENCIA LOCAL

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE PROTECCION
e Espacios mal protegidos o deteriorados e Los espacios publicos fuentes de cohesién
e Barrios deteriorados socialmente y estigmatizados e Servicios urbanos, sociales o de esparcimiento, accesibles y
e La violencia escolar y la baja calidad de algunas escuelas equipados
e Lugares de distribucién o venta de drogas licitas (alcohol) o e Las policias: verificacion de la dotaciéon y de la relacién con la pobla-
ilicitas cion
e Espacios de insercion en la prostitucion de menores e Lajusticia: dotacion, imagen, eficiencia, justicia alternativa
e Espacios de venta o reduccion de objetos robados e El conjunto de programas y proyectos de prevencion efectiva
e Discriminacion hacia jovenes e Centros y practicas de apoyo y centros de refugio para mujeres victi-
e Discriminacion hacia otro segmento social mas de VIF
e Carencia de espacios de esparcimiento juvenil e Eventos simbdlicos (carnaval, fiestas locales o religiosas) regulares
e Situacion de cesantia de larga duracion de jévenes adul- que contribuyen a la cohesion social
tos e La presencia de oferta laboral interesante para jovenes

e Conductas de riesgo, como: jévenes ligados a actividades e Presencia de grupos organizados para la prevencién (monitoras de
del trafico de drogas, desertores escolares, individuos o VIF, por ejemplo)
grupos de alcohdlicos de calle, consumidores abusivos de e Sistemas de seguridad privados actuando efectivamente sobre el

drogas ilicitas, microtraficantes adultos, pandillas violentas territorio comunal
e Falta de acceso a sistema de justicia e Existencia de juntas de vecinos, clubes deportivos, organizaciones de
e Ausencia de espacios legitimos de resolucion de conflictos la tercera edad, grupos de artistas y artesanos, etc

a nivel comunitario e Actividades de capacitacién para distintos grupos de la comunidad
e |dentidades impuestas, en particular de adultos a jovenes e Escuelas que cuenten con sistemas de apoyo para nifos y familias en
¢ Violencia intrafamiliar y en las relaciones entre vecinos riesgo

e Espacios de recreacion y diversion para nifios y jévenes
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CARACTERISTICAS-TIPO DEL
VICTIMARIO-AUTOR O DE-
LINCUENTE O POTENCIAL
DELINCUENTE

CARACTERISTICAS-TIPO DE
VICTIMIZACION / VICTIMA

Delincuentes frecuentes en
el area del diagndstico
Perfil de delincuentes
involucrados en delitos en
e Delitos violentos contra espacios publicos
personas en espacios publi- e Perfil de delincuentes involu-
cos crados en delitos contra per-

e Sucesos criminales recu- o
rrentes

e Victimas frecuentes segun
tipos de delitos

e Delitos contra la propiedad sonas y contra la propiedad
e \/jolencia doméstica e Menores, adolescentes y
e Violencia escolar jovenes en conflicto con la
e Violencia sexual ley
e Abuso de menores e Autores de violencia domés-
e Formas de explotacion y tica, sexual

discriminacion ¢ Narcotréaficantes

e Perfil de involucrados en
redes de explotacion sexual
y de menores

CARACTERISTICAS-TIPO DE HECHOS O VICTIMIZACION EN
EL AREA DE DIAGNOSTICO

e Lugares, horarios, dias, manifestaciones y atributos

2.6.2.3. Factores de riesgo y proteccion

Los factores de riesgo y de proteccioén, en una perspectiva que
asume la multicausalidad de la delincuencia y de la violencia, son
expresiones y reflejan aquellas situaciones, agentes o elementos
que propician, facilitan o precipitan la apariciéon de conductas,
entornos o realidades indeseadas y que se asocian a grupos en
riesgo o vulnerables. Frecuentemente se reconocen vinculadas a
las causas de la criminalidad y de la resiliencia del entorno local
que permite evitarla o prevenirla. En este caso, es importante
tener en cuenta que esta modalidad de diagnéstico se orienta a
identificar estos factores a nivel local y no aquellos que son es-
tructurales, frente a los cuales las personas y un gobierno local no
puede influir significativamente, como la pobreza y la desigualdad
socioeconémica.

Al adoptar esta perspectiva se acepta implicitamente que no hay una
causa que pueda explicar un tipo de delincuencia o violencia, sino
que los comportamientos de quien esta en conflicto con la ley son
el producto de varios factores que la criminologfa llama factores de
riesgo, por ello se orienta mas a un grupo que a un individuo.

2.6.2.4. El temor
Es normal que las personas sientan algun grado de temor e incet-

tidumbre, pero cuando éste alcanza niveles importantes, cuando
aumenta a niveles no vistos anteriormente, cuando las personas
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llegan a evitar ciertos lugares o dejar de usar el espacio publico y
dejan de relacionarse por miedo a ser victimas de la delincuencia,
se recluyen y buscan proteccion, entonces el temor es un indicativo
de la percepcion de riesgo y vulnerabilidad. Aun cuando se trate de
un sentimiento o evaluacion subjetiva de la poblacion y en ocasio-
nes no esté ligado directamente al nivel de victimizacion, ésta es
una dimension relevante en un diagndstico.

El temor es un factor que interviene mucho en el clima de con-
fianza entre los personas, y entre la poblacion e instituciones y au-
toridades publicas. Abordarlo licidamente, distinguiéndolo de la
victimizacion, evita confusiones y permite visualizar las prioridades
de la gente. Los principales temas que se refieren al temor son: el
objeto del temor (de qué se tiene temor y por qué), los grupos
mas temerosos, los espacios y lugares temidos (durante el dia, en
la tarde o de noche) y los actores clave en la expansion del temor
(medios de comunicacion, comerciantes locales, etc.).

2.6.3. Los instrumentos de trabajo

Tanto al aplicar las técnicas como al momento del analisis de los
datos, es recomendable apoyarse en personas con formacioén en
ciencias sociales. Por ello, en un diagnéstico es importante contar
con equipos interdisciplinarios que ayuden a explotar la baterfa de
instrumentos posibles.

Por ejemplo:

* Si existen pandillas violentas, es conveniente organizar un gru-
po formado por jévenes, educadores, ONG o similares, servi-
cios de prevencién y eventualmente policias que analicen estos
hechos e inviten a entablar un didlogo con los pandilleros, sus
familias y sus barrios.

* Si se conoce la presencia de microtraficantes cuya venta esté
destinada al consumo de los habitantes del barrio, organizar
un grupo de discusion capaz de dialogar con estos microtrafi-
cantes para entender el tipo de droga, el tipo de consumidor, la
alternativa econémica potencial. Monitores de centros de pre-
vencion pueden conducir estos grupos.

En algunos casos conviene utilizar, si los medios existen, grupos
focales (“focus group”) o pequefias encuestas de opinién focali-
zadas sobre un segmento o zona determinada con la asesotfa de
expertos en el tema y la ayuda de estudiantes.

Las entrevistas en profundidad a victimas, para complementar las
estadisticas policiales y llenar vacios de informaciéon consultando
experiencias ciudadanas en términos de victimizacion constituyen
un instrumento potente. Corresponden a entrevistas cara a cara
utilizando un cuestionario estructurado. Consumen mucho tiem-
po, pero las encuestas a victimas, por ejemplo, entregan informa-
cién clave.
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Frente a la variedad de métodos de diagndstico que se usan, solos o
combinados, para recavar y analizar la informacion, lo importante
es saber qué instrumentos sirven y cuando usatlos en funcién de
los objetivos buscados, es decir, de la importancia de la tematica

analizada.
2.6.4. El anélisis de actores

Casi en paralelo al empleo de las técnicas de recoleccion, el analisis
de los antecedentes es una actividad desde ya necesaria. Esta fase
implica trabajar en una doble perspectiva. Por una parte, realizar
un analisis convencional, es decir, aplicar un conjunto de proce-
dimientos dirigidos a revisar los datos para encontrar y destacar
situaciones frecuentes, factores decisivos y causas recurrentes que
explican las manifestaciones y problemas de inseguridad en una co-
munidad. Por la otra, identificar cuales son los actores claves para
el desarrollo de un proyecto de prevencién del delito dentro de un
territorio. Un error serfa tener en cuenta tan solo a los representan-
tes formales y olvidarse de aquellos informales que muchas veces
viven en la misma comunidad. De igual forma, se debe considerar
como actores validos e influyentes tanto a instituciones como a
personas particulares.

Una vez identificados los individuos y organizaciones claves, ya sea
mediante observacion directa o conversaciones con gente de la co-
munidad, hay que analizar su grado de interés en la iniciativa y el rol
que podrian cumplir dentro de ella. Esto permitird tener una idea
general del mapa de participantes del sector, con sus influencias y
sus futuras responsabilidades dentro de la iniciativa.

Si se desea es posible profundizar més en el analisis de actores,
determinando el nivel de “impacto” que pueden tener para el pro-
yecto, asignando a cada uno un valor de acuerdo a su grado de
importancia y a su grado de poder real sobre la comunidad.

2.6.5. Indicadores

La elaboracion y uso de indicadores es necesatio tanto en el disefio
como en la mediciéon u observacion de ciertas variables que ayudan
a seguir la evolucién de los problemas de inseguridad en un muni-

OBJETO DE FUENTE O METODOLOGIA
OBSERVACION
 Denuncia de la poblacién
Delitos = Encuestas de victimizacion
» Autoreporte
Temor o inseguridad  Encuestas de percepcion

Estudios cualitativos

Enfoque epidemiolégico estadis-

Factores de riesgo ticos con técnicas cuantitativas o

cualitativas
Victimarios « Estadisticas de detenidos
« Estudios en poblacion penal
» Autorreporte
Efectos en la « Estudios cualitativos o cuantitati-
Sociedad vos para medir gobernabilidad,

costo del delito, magnitud de la
violencia, zonas afectadas, etc

Programas y accion de las
instituciones

« Estudios o evaluaciones para medir
impacto de las intervenciones, in-
dicadores de gestion, relacién con
la comunidad, etc

« Diagnostico participativos

« Elaboracion de historias locales

» Mapa de actores

Recursos en
la comunidad

cipio. Estos también seran ttiles mas tarde, a la hora de monitorear
las intervenciones que se disefiaron, los resultados y sus impac-
tos. La construccion participativa de los indicadores garantiza una
mayor apropiaciéon y compromiso de los actores respecto de los
cambios que se desea lograr, y su adecuacion a las condiciones y al
contexto particular de cada proyecto.

La elaboracion y el uso de indicadores son pasos necesarios en el
disefio de un diagnéstico y la medicién u observacion de ciertas
variables que ayudan a seguir la evolucion de los problemas de in-
seguridad en un municipio. Su uso en este momento es relevante,
porque ayudan a fijar la fotografia del momento para propdsitos
de comparacién en el futuro (linea de base). Estos también seran
requeridos mas tarde, a la hora de monitorear las intervenciones
que se disefiaron, los resultados y sus impactos.

RECURSOS DE LA COMUNIDAD

Es recomendable partir de las buenas practicas y experiencias existentes a nivel local, asociandose o incorporando a las organiza-
ciones, grupos y personas gue son o pueden ser un aporte positivo. Para ello es muy importante descubrir, analizar y valorar los
recursos locales. Estos pueden ser desde las historias (incluido su origen) y experiencias locales, las instituciones (iglesias, bomberos,
escuelas, etc.) y organizaciones existentes (catastro incluyendo integrantes activos y actividades desarrolladas), practicas solidarias,
celebraciones y ritos, existencia de artistas y artesanos (organizados o no), formas locales positivas de resolucién de conflictos, etc.
También forman parte de los recursos la infraestructura y el equipamiento como sedes sociales, multicanchas y plazas, entre otros.

Los recursos pueden determinar la estrategia al indicar posibles formas y socios locales para desarrollar nuestra politica.
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TASAS, INDICADORES E iNDICES

La estadistica proporciona herramientas para describir y evaluar
la realidad. Con frecuencia se suelen emplear descriptores, tales
como: frecuencias, tasas, porcentajes, indicadores e indices para
abordar el anélisis de variables vinculadas a la inseguridad.

Por ejemplo, en el caso de los registros de delitos, la “frecuen-
cia de denuncias” permite observar la cantidad de sucesos cri-
minales de los que la policia tomé conocimiento y -si se llegan
a ubicar en mapas- reconocer los lugares donde mas ocurren
delitos. La “tasa de denuncia” permite comparar, aislando la
variable poblacién, y ver la magnitud de la delincuencia en re-
laciéon a la poblacion que tiene la unidad de anélisis. El “por-
centaje de victimizaciéon por hogar”, por su parte, indica la
proporcion de hogares que ha sido victima de algun delito en
un determinado lapso de tiempo (generalmente un afo) en re-
lacién al total de hogares encuestados, independientemente de
donde haya ocurrido el hecho.

Un indicador, por su parte, es una medida cuantitativa que
puede usarse como guia para que nos muestre la evolucién a
lo largo del tiempo de un objetivo predeterminado: “calidad
de servicio” = “nivel de satisfaccion de la persona que denun-
cia” v/s “numero de personas que denuncian un suceso crimi-
nal ante la policia”. Otro ejemplo, es la estimacion de la “cifra
negra” o “tasa de subdeclaracion” que equivale al “porcentaje
de personas que fueron victimas de un delito en un periodo
determinado y que no concurrié a denunciar el hecho”.

Vale la pena mencionar, por Ultimo, los indicadores de recursos,
que miden el volumen y la composicién de los recursos exis-
tentes. Estos pueden servir ademés para la elaboracién de indi-
cadores de efectividad, al relacionar “objetivos alcanzados” v/s
“cantidad de recursos empleados”.

Un indice, finalmente, no es mas que la combinacién de varios
indicadores en uno solo, con el fin de proporcionar una medi-
cibn mas rica o precisa del concepto que es objeto de estudio,
por ejemplo, el temor. Para ello, los indicadores deben ser tra-
ducidos previamente a una escala de mediciéon comun (asignan-
do numeros, en su caso, a las distintas categorfas), para luego
ser combinados mediante alguna operacién matematica (desde
una simple media aritmética, hasta elaboraciones ciertamen-
te complejas). Al medir la inseguridad en un barrio se pueden
considerar las respuestas a diversas preguntas; por ejemplo, las
percepciones de riesgo (“grado de peligrosidad de un lugar”)y
el temor que provocan determinadas situaciones (“salir solo en
la noche”). La combinacién de ambas variables puede dar ori-
gen a un “indice de temor”. También existen otros indices validados
internacionalmente como el “indice de calidad de vida” y el “indice de
desarrollo humano (IDH)" elaborada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), que se basa en un indicador social

estadistico compuesto por tres pardmetros: - Vida larga y saludable
(medida segun la esperanza de vida al nacer), Educacion (medida por la
tasa de alfabetizacién de adultos y la tasa bruta combinada de matricu-
lacion en educacion primaria, secundaria y superior, asi como los ahos
de duracién de la educacion obligatoria), Nivel de vida digno (medido
por el PIB per cépita PPA en ddlares).

Porque no existe o porque las instituciones publicas no las com-
parten, en ocasiones sera necesario “producir” informacion.
Esto es también una oportunidad para desarrollar capacidades.
El principal argumento para considerar distintas fuentes y téc-
nicas no es la carencia de datos, sino el hecho de que algu-
nas ayudan a reconocer el problema desde la perspectiva de los
miembros de una comunidad.

Atendido el hecho de que la inseguridad es un fenémeno so-
cial multifacético, es recomendable implementar un diagnés-
tico sobre la base de una combinaciéon de éstas. Para ello es
recomendable elegir técnicas de recoleccién que pueden ser de
bajo costo, focalizadas y breves, u otras que requieren mayores
recursos, tecnologia o competencias profesionales. La clave en
la eleccion radica en la oportunidad, la disponibilidad de me-
dios y su representatividad. Generalmente se opta por realizar
encuestas, entrevistas, discusion en grupos y el analisis de casos
o de experiencias criticas. La tarea es elegir entre lo necesario y
lo posible.

Estas herramientas reflejan la perspectiva de las personas, de los
interlocutores, de las victimas y de los diversos actores:

 Entrevistas individuales. Esta técnica se complementa con el cues-
tionario y permite recoger informaciéon que puede ser investigada
hasta en sus minimos detalles en una conversacion personal con los
miembros de una organizacion.

e Discusion en grupos pequenos. Esta técnica selecciona un cierto
nimero de miembros representativos de la comunidad o de una
organizacion para ser entrevistados como grupo. La entrevista se
suele centrar en aspectos criticos del funcionamiento de las acciones
de prevencion y en la forma en que la criminalidad y la violencia les
afecta.

e Examen de casos o de experiencias criticas. Sirve para conocer las
experiencias positivas y negativas de personas u organizaciones y
pueden ser Utiles para evaluar la efectividad e impacto de ciertas
actividades o intervenciones. Una practica recomendable son las
marchas exploratorias.

* Encuesta. Permite recoger mayor cantidad de informacion de mayor
cantidad de gente y de una manera més rapida y mas econémica
que otros métodos, y facilita el analisis estadistico.
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Los indicadores cuantitativos dan cuenta de la dimensién de un
fenémeno, pero solo tienen sentido si son comparados con otros
andlogos y en el tiempo. Los indicadores cualitativos, por su parte,
permiten percibir las relaciones entre actores sociales (por ejem-
plo, relacién entre jovenes y policias), o la percepcion positiva o
negativa de algunos servicios, programas o proyectos, o los cam-
bios en términos de calidad de vida. Los de tendencia permiten
hacer inferencias sobre el comportamiento de cierto fenémeno a
lo largo de un periodo de tiempo. Estos tres tipos de indicadores
se pueden usar de forma combinada para abordar los distintos ejes

del diagnostico.

Por ejemplo, el pasaje progresivo del trafico de drogas ilicitas desde
un comercio individual, marginal y callejero a una actividad fami-
liar desde los domicilios, indicarfa un proceso de legitimacion de
este trafico por el entorno. Otro ejemplo, la evolucién del robo
realizado por sectores juveniles hacia el robo con violencia o ar-
mado. Un tercer ejemplo: en materia de violencia intrafamiliar se
puede recavar la cantidad de denuncias (indicador cuantitativo) o
determinar la tendencia a mayor denuncia (indicador de tendencia)
o establecer una mejor preparacion de la policia para atender las
denuncias de VIF (indicador cualitativo). Un cuarto ejemplo: en el
caso de las pandillas juveniles violentas, mds que su nimero o el de
sus participantes, lo que importa es identificar el tipo de pandillas
(maras, barras bravas, pandillas insertas en el negocio de la droga
o en otro tipo de delitos, pandillas sobre base étnica, pandillas or-

ANALISIS DE ACTORES

NOMBRE DE ACTORES EJE ORIGEN
Agrupamiento policial en dreas especia- Exégeno
les (Gpaé)

Telecentro Educacion e Inclusién Digital Exdgeno
Asociacién de Moradores Enddgeno
Médico de Familias Unidad Frank Pais Ex6geno
ONG Viva Rio Exdgeno
Prefectura de Niterdi Ex6geno
Creche Hermana Catarina Mora Silva Mixto
Creche Jorge Cavalier Filho Mixto
ONG Gente do Brasil Mixto

ganizadas en torno a la escuela, pandillas manipuladas por adultos,
etc.) y su insercion en el entorno. El tipo de pandilla y su ligazon al
territorio determinaran el tipo de prevencion.

La meta final debe ser producir indicadores que ilustren satisfac-
toriamente un maximo de fenémenos para un amplio margen de
usuarios. Y que permitan conformar la “linea de base”.

FAVELA CAVALAO, EN NITEROI, BRASIL

Entre marzo y julio del 2007 se realizé una investigacién en la favela
Cavalado de Niterdéi (Rio de Janeiro), con el fin de identificar los factores
que habfan permitido la erradicacion de la violencia armada y el tréfico
dentro de la comunidad. Se realizé un diagndstico de la situacion de
aquel entonces, donde se incluia, entre otras cosas, la identificacion de
los actores claves. La tarea se realizé6 mediante la construcciéon de una
tipologia de actores que estaba compuesta por dos ejes: 1. Origen del
actor; 2. Influencia del actor.

En esta tipologia solo se incluyeron actores formales, lo que no quiere
decir que el estudio excluyera a los actores informales o no institucio-
nalizados.

A partir de la tipologfa se desprendié que uno de los mayores proble-
mas de la comunidad era que los actores con mayor grado de influen-
cia eran exégenos. Como no habfan surgido de la comunidad, podian
abandonarla en cualquier momento, poniendo en juego la sustentabi-
lidad de la iniciativa (Camifas, L. y Diaz, G.).

EJE INFLUENCIA TIPOLOGIA

Muy alta Ex6geno-muy alta
Alta Ex6geno-alta
Alta Enddgeno-alta

Muy Alta Exo6geno-alta
Alta Ex6geno-alta

Muy alta Ex6geno-muy alta
Alta Mixto-alta
Alta Mixto-alta
Alta Mixto-alta

Los niveles de influencia de cada actor fueron determinados por los investigadores de acuerdo a lo observado en terreno y a conver-

saciones sostenidas con la comunidad.

Grupo 1: “Internos o Endégenos”: Actores sociales que hayan surgido dentro de la misma comunidad
Grupo 2: "Mixtos": Actores sociales que se componen por individuos endégenos y por individuos exégenos
Grupo 3: “Externos o Exégenos”: Actores sociales que hayan surgido fuera de la comunidad y que en un determinado momento hayan

ingresado a ella

Fuente: CAMINAS, L. y DIAZ, G., 2007.
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2.6.6. Establecer una “linea de base”

La linea de base es entendida como el primer nivel de los indica-
dores contemplados en el disefio de un proyecto de prevencion del
delito. Por ende, establece el “punto de partida” de la intervencion.
Se realiza cuando el proyecto se inicia, para hacer comparaciones
posteriotes e indagat los cambios ocurridos conforme las activida-
des se vayan ejecutando.

El resultado de la linea de base se expresa en un informe que des-
cribe la situacién de los problemas identificados antes de la inter-
vencién del proyecto. La informacién elaborada se conoce como
afio base, punto de referencia o afio cero. La linea de base puede ser
fijada al término del diagndstico o durante el inicio de la estrategia.

2.7. PASO 3: CONDUCIR EL DIAGNOSTICO

2.7.1. Recoleccion de datos
2.7.1.1. Recolectar los datos primarios y secundarios

Conducir el diagnéstico significa estudiar la criminalidad, la violen-
ciay la inseguridad local. La investigacion se va a centrar, primero
y principalmente, en la recoleccién de datos e informacion. Luego
se va a mover, en el siguiente paso, al analisis (o diagnostico propia-
mente tal) de la situacién.

Miembros del grupo guia buscan las personas u organizaciones
preparadas para apoyar la parte investigativa del diagnéstico. En

Las principales fuentes de datos secundarios

Servicio policial

El sistema judicial penal: cortes, juzgados, probatorios
Gobierno (local, provincial y nacional)

Centros de investigacion

Seguridad privada y compafias de seguro

ONG

Escuelas

Servicios de salud

Encuestas comunitarias relevantes

Internet

Estudios de agencias de cooperacién internacional

Principales instrumentos para la elaboracién de
datos primarios.

Encuesta

Entrevista

Cuestionario

Observacion (participante y no participante)
Test

Escalas
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municipios grandes la tarea es inabordable para un solo especia-
lista, pero en unidades territoriales mas pequefias o medianas una
persona calificada del grupo gufa o del equipo técnico puede cum-
plir el papel del investigador y hacerse ayudar por estudiantes o
voluntarios de la comunidad.

El “equipo recolector de datos” juntard los antecedentes a pat-
tir de las fuentes mas comunes de informacioén de criminalidad y
seguridad: los “datos secundatios”, es decir aquellos ya recavados
por otros. Luego complementara su informacién por medio de la
elaboracién de datos primarios, obtenidos por el propio equipo
investigador del analisis de los instrumentos de recoleccion de in-
formacion empleados (encuestas, focos grupales, entrevistas, ob-
servaciones de campo, etc.).

2.7.1.2. Georreferenciacion del diagnoéstico

La recoleccion de datos de un determinado fenémeno debe ir
acompafada de su distribucién geografica. Saber que existe una
alta cantidad de delitos en una comunidad es menos relevante que
saber cudles son esos delitos, donde ocurren y en qué tiempo.

Para incluir esta informacion, el diagnéstico debe contar con me-
canismos que permitan distribuir los delitos dentro del espacio,
es decir, la elaboracion de “mapas” relacionados con los distintos
efectos de la criminalidad.

Una vez que se dibujan estos mapas, se pueden intercalar con otros
que muestren variables de interés para la explicacion o analisis de
estos fenémenos; por ejemplo, con mapas de sectores empobrecidos,
de sitios abandonados, de viviendas sociales, de comisarias, de es-
cuelas, de medios de transporte, etc. Asi es posible identificar ciertas
relaciones entre estas variables y algunos tipos de hechos delictuales.

Los sitios donde se comete una mayor cantidad de delitos son
puntos de alta densidad delictuales u “hot spot”. Durante el diag-
néstico es importante intentar develar las causas de una alta con-
centracion del delito por medio de preguntas a los miembros de
la comunidad. Las consultas buscaran determinar factores claves
para ser abordados postetiormente en la estrategia. Por ejemplo,
si se identifica estos lugares con sitios abandonados o vertederos
informales, se requerird el disefio de una politica de prevencion
situacional que reformule estos espacios.

También es posible realizar un andlisis de “hot spot” de un delito
determinado. Por ejemplo, en Belo Horizonte, Brasil, se identifico
los lugares de mayor numero de asaltos a taxistas para luego elabo-
rar una estrategia de reduccion de dicho delito (ver recuadro).

Los sistemas de informacion geografico (SIG) corresponden a
programas, no exclusivamente orientados a la seguridad, que pet-
miten complejos modelamientos de mapas geograficos en funcion
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MAPA: HOT SPOTS DE ASALTOS A TAXI, BELO HORIZONTE (1995-2001), BRASIL

TIPOS DE MAPAS
TIPO DE MAPA

“Mapa de victimizacién”

“Mapa de denuncias”

“Mapa de temor”

4

METODOLOGIA

Se puede construir a partir de los datos de una en-
cuesta realizada recientemente en la poblacién, o
de manera participativa, pidiendo a un grupo de
personas de la comunidad que sefale los lugares
especificos en donde ha sido victima de un delito
en los Ultimos 12 meses, por ejemplo.

Se realiza en conjunto con la policia y se utilizan
sus registros estadisticos. El objetivo es ubicar en el
mapa el lugar de los delitos denunciados formal-
mente.

Se construyen de forma participativa con repre-
sentantes de toda la comunidad. En ellos se busca
ilustrar aquellos puntos en donde la poblacion se
siente mas atemorizada o expuesta a ser victima
de un delito. Es recomendable realizar esto con
grupos mas proclives a ser victimas como mujeres
y adolescentes.

Las zonas en verde representan los “hot spots” o puntos de
mayor incidencia. A partir de su identificacién, se elaboré una
estrategia negociada junto al Sindicato de los Conductores de
Taxi, para que se instalaran en estos lugares puntos de inter-
ceptacion y revista de pasajeros para buscar y aprehender ar-
mas. Los taxistas y la policia sabfan dénde se localizarian tales
operaciones, de forma que sus vehiculos siempre serfan revisa-
dos en las avenidas y calles de acceso a estos hot spots. Como
resultado los asaltos se redujeron en mas de 34% entre los
anos 2000 y 2001 (citado por Beato: 2005).

UTILIDAD

Los mapas de victimizacién son una radiografia exacta
de los lugares en que acontecieron ciertos delitos en
un tiempo determinado. Son Utiles en la medida que
permiten ver las zonas en donde se concentran mayor-
mente los delitos y cémo se distribuyen distintos tipos
de éstos: violacion, hurto, robo, trafico, etc.

Son Utiles porque muestran qué informacién directa
maneja la policia. Ademas permiten identificar los lu-
gares en donde se tiende a denunciar mas. Sin em-
bargo, son limitados en la medida que solo se basan
en estadisticas oficiales, no considerando la “cifra ne-

"

gra”.

Son muy Utiles en cuanto abarcan la dimensién sub-
jetiva del delito, “el miedo”. Posibilitan localizar los
puntos de temor e indagar por qué en ellos la gente se
siente vulnerable. Ayudan a entender las percepciones
de las personas y como ellas configuran su espacio en
relacion a la seguridad. Sin embargo, pueden ser muy
variables de un tiempo a otro, puesto que la percep-
cion subjetiva suele cambiar rapidamente cuando ocu-
rre un delito de alta connotaciéon social.
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de una serie de variables introducidas en ellos. Sus resultados son

de gran valor para instituciones relacionadas con la seguridad, de-

bido a su alto grado de precision y de identificacion de nuevos

fenémenos. A nivel de diagnéstico, pueden contribuir a resolver

interrogantes basicas sobre el comportamiento y la evolucion de la

criminalidad, tales como:

e :Donde esta disminuyendo o aumentando la actividad crimi-
nal?

* :Doénde se estan concentrando o extendiendo los ilicitos?

e :Los delitos estan afectando las mismas areas u otras nuevas?

e ¢Qué nuevos focos de inseguridad y victimizacién estan emer-
glendo?

* ¢Hay evidencias de desplazamiento o extension de los resulta-
dos positivos a otras areas adyacentes?

En muchas ciudades o paises de Latinoamérica, policfas u otras
instituciones gubernamentales ligadas a la seguridad cuentan con
SIG. Se recomienda trabajar en conjunto con ellas sobre estos te-
mas e identificar la distribucién geografica de los delitos en la zona
que se esta diagnosticando.

Por dltimo, se debe considerar que informaciones de este tipo son
sumamente sensibles y pueden contribuir a la estigmatizacion de
algunos barrios. No conviene difundirlas a la comunidad si no se
tiene un plan elaborado de accion sobre las zonas involucradas.

2.7.1.3. Sistematizar los datos

Conviene sistematizar los datos por género y grupos de edades,
distinguiendo jévenes y poblacion adulta. Ello permite un mejor
analisis y un mejor enfoque de elaboracién posterior de estrategia,
tanto de género como de actividades preventivas dirigidas a grupos
juveniles.

Después de recavar la informacion, el grupo investigador da cuen-
ta de los resultados al grupo gufa para su validacion y analisis.

2.7.1.4. Complementar y profundizar los datos

En funcién del alcance temitico definido anteriormente, de los re-
cursos humanos y financieros disponibles y de las prioridades, el
grupo gufa verifica si tiene los datos necesatios para elaborar una
estrategia dirigida a resolver o reducir los efectos de la criminalidad.

El criterio que define el término del primer diagndstico es la sufi-
ciencia de los datos para poder prepararla. Aunque algunos datos
sectoriales parezcan insuficientes -o lo sean-, sabiendo que un diag-
noéstico puede siempre ser mejorado, hay que decidirse a finalizar
esta fase. Algunos temas quedaran para profundizar ulteriormente
en estudios complementarios. Ademas, un diagnodstico debe ser ac-
tualizado regularmente.
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Si hay recursos, se pide al grupo investigador o a un grupo de tra-
bajo de la comunidad, profundizar los temas juzgados esenciales
en la estrategia. Por cierto no resulta adecuado profundizar todos
los temas simultaneamente.

Ejemplos:

* Siel tema requiere un analisis muy delicado, como en el caso de
barrios criticos, es preferible contratar una entidad especializa-
da, por ejemplo una universidad o una ONG con experiencia.

¢ Si se precisa de mayor andlisis sobre la VIE, se pide a un investi-
gador realizar una encuesta y se analizan estos datos.

 Si se necesita un mejor conocimiento del tipo de temor preva-
lente en las diferentes zonas o sectores sociales de la comuna, es
beneficioso utilizar la encuesta o el estudio cualitativo, pero en
ambos casos con especialistas universitarios, estudiantes, ONG
o consultores.

2.7.2. La investigacién tematica

Cada tema seleccionado durante la definicion del alcance del diag-
néstico, requiere ser enfocado apropiadamente mediante pregun-
tas basicas esenciales. Las preguntas apuntan a conocer las princi-
pales manifestaciones de delitos o de conductas problematicas, a
identificar el conjunto de factores de riesgo o causas locales, y a
establecer los factores de proteccion. Los cinco primeros temas
analizados a continuacién (2.7.2.1 a 2.7.2.5) son imprescindibles.
La importancia de aquellos que los siguen (2.7.2.6 a 2.7.2.12) de-
pende de las caracteristicas y de las prioridades locales.

2.7.2.1. Las prioridades de la poblacién en términos de
seguridad

Algunos temas son percibidos por la poblacion como disturbios,
alteraciones o desordenes que entorpecen la vida cotidiana. Varfan
segun las zonas de la comuna. Pueden ser, en algunos casos, la pre-
sencia de un fuerte trafico de droga, una tasa zonal de delincuencia
mas elevada, la proximidad de sectores sociales percibidos como
virtuales delincuentes (las “clases peligrosas”), la imagen estigmati-
zada de la comuna, etc.

2.7.2.2. Delitos contra la propiedad y factores que los
favorecen

En muchas ciudades estos delitos constituyen la principal causa de
molestia y de temor de la poblacién, sea acomodada o pobre.

Los datos indispensables deberfan responder a las preguntas:

e ¢Qué tipo de atentados a la propiedad es mas comun en las
diversas zonas sociales de la comuna: robos en domicilio, robos
con violencia, robos “hormiga”, robos de autos, robos en au-
tos?
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* ¢Cudndo se realizan (durante el dfa o la noche, durante la sema-
na o fin de semana, etc.)?

* <Coémo se realizan: en la calle, con violencia en los domicilios,
a transeuntes aislados, a mujeres aisladas, a comercios estableci-
dos?

e ¢Quiénes son los principales autores: adultos, jovenes, bandas
organizadas, individuos aislados?

* <Son realizados con o sin violencia?

e ¢Quiénes son las principales victimas: personas de edad, jove-
nes, mujeres, ciertas areas residenciales, comerciantes, estacio-
nes de gasolina, farmacias, bares, etc.?

e ;Cudl es la capacidad de respuesta policial: tiempo de respuestas
y capacidad de elucidar estos delitos?

» :Existen sistemas comunitarios de defensa, como alarma colec-
tiva organizada, acuerdos entre vecinos organizados?

* ¢Hay presencia de empresas de seguridad? ;Cual es su eficien-
cia?

La realizacién de mapas donde se rednen los datos principales ayu-
da considerablemente al analisis.

La identificacion de lugares que favorecen estos delitos y la com-
paracion con lugares de frecuentes asaltos o ataques a personas re-
sulta muy util: por ejemplo, lugares fisicamente deteriorados, sin
iluminacion, sin vigilancia natural, de transito peligroso. Ademas
es necesario confrontar los lugares percibidos como peligrosos y
la victimizacion real en ellos. La marcha exploratoria facilita esta
comparacion.

Los mapas perceptuales, las marchas exploratorias y algunas entre-
vistas rapidas a dirigentes de zonas son los principales instrumentos
que permiten complementar los datos policiales y son una practica
deseable pues reflejan las visiones y el interés de los actores afec-
tados.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos mencionados
deben ser confrontados con los datos policiales y discutidos si hay
divergencia.

2.7.2.3. Nifos, adolescentes y jévenes en situacion
de riesgo

Una pregunta clave de un diagndstico que apunta a la formulacion
de una estrategia orientada a jévenes deberfa verificar si existe una
metodologia eficaz que permita identificar a los jovenes en situa-
cién de riesgo.

e ¢Quiénes estan o estarfan en condicién de hacerlo?

*  :Qué colaboracién existe entre socios coproductores de seguti-
dad para realizar esta tarea?

* :Cémo ha funcionado?

En las lineas siguientes se entregan algunas indicaciones para la identi-
ficacién de los grupos juveniles en situacion de riesgo en la comuna.

¢ Nifos de la calle

Los nifios de la calle son aquellos que han roto los lazos normales
con la familia, que duermen y sobreviven en la via publica. Su nu-
mero resulta dificil de medir por su invisibilidad. Sin embargo, son
los grupos mas expuestos.

Para enfrentar el tema, hay preguntas esenciales por hacer a las ins-

tituciones encargadas, a las iglesias, ONG,; a los servicios de policia

y municipales:

* :Cudntos hay? ;Hay una tendencia al aumento, a la baja o es
estable esta cantidad?

* ¢Dénde viven, como se alimentan? ;Consumen droga? ;Cual?

e A qué actividades remuneradas se dedican?

* ¢Cudndo recurren a la violencia para sobrevivir?
En general los nifios de la calle no delinquen para ganar mas di-
nero, sino solo con el fin de sobrevivir o pagar su dosis cotidiana
de droga cuando son consumidores habituales.

* ¢Qué instituciones se ocupan de ellos; resultados? :Qué servi-
cios atienden sus demandas, en particular salud?

* :Son victimas habituales de la violencia policial u otra?

e ¢Qué acciones permitirfan un inicio de inclusién social?

* En el caso de nifias, ¢estan involucradas en la prostitucion de
menores? ¢Riesgo de SIDA?

INCLUSION SOCIAL O REINSERCION DE NINOS DE Y EN LA
CALLE, MONTERREY, MEXICO

En Monterrey se realiza, a través de monitores especializados y de los
servicios de la DIF, un fichaje regular de los nifios de la calle que son
reinsertados en familias o reenviados a su familia rural de origen.

Por otra parte, cada seis meses se organiza una jornada de juegos para
ninos y jovenes en la calle, que evita su estigmatizacion, permite su fi-
chaje sistemético, facilita su acceso a servicios municipales o regionales
de insercion y favorece su encuentro e inclusiéon (observacion directa).

¢ Nifios o adolescentes en la calle

Corresponden a los que no han roto los lazos con la familia. Nor-
malmente se albergan en la casa familiar, pero cumplen un trabajo
por lo menos parcial en la calle: lustradores de botas, vendedores,
malabaristas, ayudantes de padres mendigos, prostitutas menores
de edad involucradas en comercio sexual.

La informacién necesaria es:

* Perfil de estos jovenes. Ligazon real con la familia. Lugares de
encuentro.

* Riesgos que corren. Consumo de drogas. Por ejemplo, nifias
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que venden flores cerca de los centros nocturnos de esparci-
miento (bares, cabaret, etc.) corren el riesgo de ser utilizadas en
comercio sexual o de ser victimas de abusos.

* Modalidades de inclusion social.

¢ Desertores escolares

Estos han sido expulsados de los colegios o se automarginaron.
Generalmente vagabundean durante el dfa. De vez en cuando efec-
tuan pequeflos trabajos, participan en bandas o actian como pe-
quenos delincuentes.

Las preguntas esenciales apuntan a describir el perfil de estos jovenes,
saber sus actividades, conocer las familias, bartios y colegios de origen.
También interesa saber si hay programas de educacion que se dirijan a
ellos y si existen en la ciudad programas exitosos en la materia.

e Jovenes que viven en barrios criticos

En barrios criticos -donde la tasa de delincuencia y violencia es alta
y/o, sobre todo, donde grupos ligados al narcotrafico imponen
sus normas-, la importancia de la socializacién radica en el hecho
de que los comportamientos y el trafico se reproducen a través de
los jovenes (por ejemplo los “soldados” de los grupos de narco-
traficantes). Por una parte, la vida cotidiana en estos barrios tiende
a banalizar la violencia en la mente de los jovenes, nifios y ado-
lescentes. Por otra parte, el capital social perverso que predomina
ofrece “oportunidades” que pueden ser atrayentes para jovenes:
roles de guardias o de vendedores de droga, entrega de armas y
a menudo de remesas mensuales, implican la insercion directa en
estos negocios.

Las preguntas por hacer son:
e ¢Cuiles son las manifestaciones de violencia de los jévenes

adolescentes?

" r a
Jévenes que viven en barrios criticos de la ciudad de Medellin, Colombia,
participan en grupos culturales insertos en su comunidad.

w L
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e ¢Qué caracteristicas del barrio contribuyen a favorecer que los
jovenes reproduzcan actos de violencia?

e ¢Qué comportamientos de los jovenes ponen en riesgo su pro-
pio desarrollo psicosocial?

e ¢Cuiles son los elementos de proteccion que pueden contra-
rrestar estos impactos (por ejemplo escuelas oasis de paz, rol
de grupos ligados a iglesias, liderazgos alternativos, mediadotes
comunitarios, monitores de calles, etc.)?

e Jovenes en conflicto con la ley

Son los jovenes detenidos por la policia o bien pasados a la justicia
0 a programas especificos de prevencion.

Preguntas por formular:

* ¢Hay barrios o zonas especificos de donde provienen habitual-
mente estos jovenes?

* ¢Qué programas de acogida existen para acompanarlos? ¢Cuales
son los resultados?

* ¢De qué programas se dispone para acompafiar a las familias?

* Sison pasados a la justicia, ¢hay jueces preparados para tratar estos
casos? ¢Existen sistemas de penas alternativas? sHan funcionado?

¢ Jovenes consumidores habituales de drogas

Preguntas por formular:

* ¢Qué enfoque se adopta frente a estas conductas de riesgo? sSon
consideradas como problema de salud o de orden publico?

e ¢Qué tipo de drogas son usadas?

* ¢Cuales son los lugares y modalidades de distribucién o venta?

e ¢Qué significado tiene el consumo de drogas para jovenes de
diversas edades o sectores sociales?

e ¢Qué programas de tratamiento y rehabilitacion existen? sQué

rupos o asociaciones de autocuidado existen?
grup

e :Qué ayuda se ofrece a las familias que quieren asumir estos
problemas? ¢Cual es su accesibilidad para los diversos sectores
sociales?

* En las escuelas, centros de atencion, barrios, etc., sexisten pro-
yectos o programas orientados a desarrollar habilidades de au-
tocuidado entre jévenes consumidores habituales?

* ¢Las instituciones de ayuda (publicas, privadas, ONG) han ana-
lizado sus resultados y confrontado sus metodologfas?

* Para los casos de ligazén entre consumo de drogas y delincuen-
cia, dexisten formas de tratamiento como, por ejemplo, cortes
de drogas?

Pandillas juveniles violentas

Las pandillas son formas de organizacion juvenil, por lo general de
adolescentes, que tipicamente complementan o sustituyen, a me-
nudo con tensidn, la socializacion escolar, familiar o barrial a través
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del grupo de pares. El problema no radica en la pandilla sino en el
modo de ser pandillero.

La gama de pandillas va desde los grupos juveniles relativamente
pacificos, cuyos miembros no son ni violentos ni cometen actos
serios en conflicto con la ley -no obstante posibles casos aislados-,
pasando por las barras bravas que actian a veces violentamente
alrededor del fatbol, por las pandillas violentas que tienen parte de
sus miembros en la delincuencia, hasta las maras y pandillas que se
asemejan a formas de criminalidad organizada.

Preguntas por formular:

e ¢De qué tipo de pandillas se trata? ¢Cual ha sido su desarrollo
en los dltimos afios?

*  ¢Cuiles son los comportamientos de sus miembros que ponen
en riesgo su propio desarrollo psicosocial?

*  ¢Cbémo son vistas en los barrios de origen las pandillas violen-
tas? ¢Cuales son las complicidades tacitas existentes?

» :Existen estrategias preventivas, a nivel nacional o local, de abor-
daje de las pandillas? ¢Sobre qué bases se apoyan estas estrate-
gias? ;:Coémo han resultado?

* ¢Participan los jovenes en la formulacién de estas estrategias?

* ¢Hay pares juveniles o monitores especializados para tratar estas
asociaciones?

* ¢Existen recursos humanos y financieros para tratar estos pro-
blemas?

2.7.2.4. Barrios criticos

Se distinguen tres tipos basicos de bartios criticos desde el punto
de vista de la seguridad: aquellos caracterizados por la presencia
de una tasa de delincuencia muy alta; aquellos, generalmente estig-
matizados, de donde provienen muchos delincuentes, y aquellos
controlados parcial o totalmente por los narcotraficantes.

Para un primer diagndstico se requiere saber, a partir de datos exis-

tentes:

* Qué tan critica es la situacioén en el barrio (nivel o grado) y por
qué?

e :Qué estrategia de respuesta existe y cudl es su impacto?

e ¢Cudl es el grado de estigmatizacion del barrio en la ciudad?

* La composicion social general del barrio en términos de estruc-
tura demografica familiar (porcentaje de familias monoparenta-
les, familias compuestas, etc.).

* ¢Cudl es el mercado delictual de los autores de delitos?

e <Como es la calidad de las viviendas, del entorno y de los servi-
cios? Un bartio critico, por ejemplo dominado por los narcotra-
ficantes, no es necesariamente un barrio pobre.

Si se realiza un estudio especifico complementario, éste tendra que
especificar el historial del barrio (cémo se transformé en un bartio

COLABORACION ENTRE INSTITUCIONES EN CHILE

Iu

En Chile, cuando un menor de edad ha sido arrestado, el “Programa
24 horas de Carabineros” se encarga de entregar sus datos al munici-
pio al cual pertenece el joven, con la obligacién para el municipio de
insertar a este joven en un programa de prevencion.

critico), las manifestaciones internas de delincuencia y de temor,
los fenémenos de reproduccion de la delincuencia, el nivel de des-
organizacion social del bartio, las redes de capital social perverso,
los elementos estratégicos que permitirfan revertir la tendencia.

2.7.2.5. Las respuestas del sistema de justicia criminal a la
delincuencia

a) La policia juega un papel fundamental no sélo en el control o
represion, sino también en la prevencion. El marco institucional
en el cual se mueve varfa de pais a pafs y a veces entre ciudades
del mismo pafs. Existen policias dependientes del gobierno central
(pot ejemplo en Chile), regional (Brasil) y municipales o bajo la au-
toridad de la ciudad (Bogota). A veces existe una combinacion de
estas formulas, como en algunas ciudades de Brasil. La férmula de
policia centralizada limita a veces la colaboracién con las alcaldias.

El aspecto institucional es clave:

e ¢Cual es la relacion habitual entre policias y municipalidad y las
formas de colaboracion? ;Coémo mejorarla?

* ¢La dotacion policial es suficiente en la comuna, y su distribu-
cién geografica equitativar?

* Si hay varias policfas (por ejemplo, policia militar, federal y
guardia municipal, como en Brasil), scual es su grado de coor-
dinacién en el trabajo en la comuna?

e ¢Cual es la coordinacion con el sector privado de seguridad?

Otro aspecto esencial concierne a los enfoques preventivos:

» ¢Existen formas de policfas comunitarias, de resolucion de pro-
blemas o de proximidad estratégica o bien se trata de una poli-
cfa solamente reactiva?

e ¢Cuales son los resultados de estos enfoques y su nivel de im-
plementacion en la comuna?

e cLas formas de patrullaje son adecuadas? ¢Acordadas con la
poblacion?

* ¢Existen formas de rendicion de cuentas (“accountability”) po-
licial a la poblacién? ;Con qué criterios?

Si existen formas de organizacion policial territorializada:

e ¢Cémo se puede, a nivel municipal, adecuar territorios de ac-
ci6én policial y territorios de accion preventiva de los programas
municipales?

La relacién con la poblacion también es central:
* :Qué percepcion tiene la poblacién de la policia? ¢Policia efi-

61



© Alejandro Sanhueza R.

GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

caz? ¢Policfa ineficiente? ¢Policfa corruptar ¢Policias respetuo-
sos o0 no de los derechos humanos? ¢Policfa confiable en caso
de denuncias? ¢Policia discriminante?

e ¢Qué relacion o articulacion tienen las policfas con las organi-
zaciones territoriales o sociales o de juventud de la comuna?

e ¢Cuales son los tiempos promedio de respuestas de la policia a
llamadas de emergencia en la comuna?

b) Lajusticia es a menudo criticada por su lejanfa de la poblacion,
su inaccesibilidad, su lentitud, su caricter de clase, su ineficien-
cia y practicas obsoletas. Sin embargo, se han implementado
reformas judiciales y han surgido formas de justicia alternativa
(mediacion, justicia restaurativa, penas alternativas, cortes de
drogas, justicia de proximidad, etc.).

Las preguntas relevantes en esta matetia son:

» ¢Existen formas de justicia de proximidad? :Cémo funcionan?
¢Son accesibles? ¢Son eficientes? ¢Evitan la reincidencia? ¢Son
suficientes?

* Si existen penas alternativas, sestan suficientemente apoyadas
por las instituciones y la poblacién?

* Enlo que se refiere a la reinsercién de ex convictos, ¢existen es-
tructuras de vigilancia efectiva y de apoyo que tengan respaldo
institucional, poblacional, empresarial, y recursos suficientes?

2.7.2.6. Trafico y consumo de drogas

El trafico y consumo de drogas licitas (alcohol) e ilicitas constitu-
yen problemas muy extendidos en la region. Las estadisticas mues-
tran que los niveles de consumo llegan, para el canabis y la cocaina,
a porcentajes de consumo supetiores a aquellos de otras regiones
(ONUDD, 2008). Ademas, como se sefial6 en el primer capitulo,
la regién es la principal productora mundial de cocaina.

S LA

Los zapatos colgados pertenecen a las victimas de un grupo de traficantes
de droga que controla el espacio publico con graffitis significativos y con
asaltos a transeuntes. Santiago Chile, zona sur.
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Los niveles de pobreza y la presencia de una oferta concentrada en
narcotraficantes nacionales que, usando la fuerza, tienden a con-
trolar los mercados y los espacios de venta, agravan el problema
haciendo que segmentos de la poblacion de bajos recursos sean
extremamente vulnerables. En efecto, ellos corren un gran riesgo
de involucrarse en el consumo, en el comercio de la droga y en la
violencia que va asociada a ambos fenémenos. El trifico de las
sustancias ilicitas se presenta hoy como una alternativa al mercado
de trabajo para jévenes y familias enteras que estan luchando para
sobrevivir.

Las preguntas para responder se relacionan, por una parte, con la
existencia de una politica de prevencién dirigida a los consumido-
res de droga y, por otra, con la presencia de trafico de drogas.

e ¢Cuales son los tipos de consumo habituales? ¢Cual ha sido su
evolucién? ¢En qué sectores sociales?

e ¢Como se da el abastecimiento? ;Existen barrios “especializa-
dos” en la venta? sCoémo se da, si la hay, la presencia del nar-
cotrafico: comercio familiar? :Qué articulaciéon tiene con los
jovenes del barrio? ¢Cudles son los circuitos de venta (lugares,
modalidades, actores)?

» ¢Existe una politica de articulacion entre policia y centro de
rehabilitacién o de prevencion?

Si hay centros de prevencion o rehabilitacion:

 :Existe entre ellos un intercambio de métodos y resultados?

e ¢Cudl es la relacion entre droga y delitos violentos en la comu-
na? ¢Cuiles son los espacios conquistados por los traficantes a
través de la violencia? ¢Qué impacto negativo tienen sobre el
uso colectivo de los espacios publicos? (ver foto).

El abuso de alcohol constituye otro problema, a menudo mas
directamente relacionado con la delincuencia violenta. En efecto,
el alcohol genera comportamientos agresivos y rifias que suelen
desembocar en lesiones, muertes o violencia intrafamiliar.

Las preguntas basicas se refieren al impacto del abuso de alcohol
en los comportamientos violentos y en los accidentes de transito.
También al conocimiento de los lugares de distribucion, el caracter
legal de la actividad y la efectividad de las medidas de control en

EL CASO DE DIADEMA, BRASIL

Un diagnostico realizado en la comuna de Diadema (periferia de Sao
Paulo) y la discusiéon en un foro abierto mostraron el impacto del al-
coholy llevaron a la municipalidad a imponer progresivamente la “ley
seca” después de las 23:00 horas en los bares de la comuna. Esta
medida, lograda a través de un ano de discusiones, esfuerzos y ge-
neracion de un clima de confianza, se logré en 2003. Tuvo un efecto
decisivo sobre la tasa de homicidios, que bajo en 47% en pocos meses
sin que se verificara un desplazamiento del consumo hacia otros luga-
res. (Manso, Faria, Gall, 2005).
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ESCUELA QUE PROTEGE RECIFE, BRASIL

El Programa Escuela que Protege atiende a nifios, nifas y adolescen-
tes de la Regién Politico Administrativa (RPA) 6 de Recife, una de las
zonas mas vulnerables y deprivadas de la ciudad. Los sujetos de in-
tervencion forman parte de la red de ensefianza municipal y son vic-
timas de violencia fisica, sexual y psicolégica, son atendidos junto a
sus familias, con el objeto de romper el ciclo de violencia y posibilitar
una mejor calidad de vida actual y futura de las personas. Este es un
ejemplo destacable de la prevencion en violencia escolar y violencia
doméstica por parte de las redes municipales (Salud y Educacién).

© Escuela que protege

Un primer nivel de trabajo del Programa es con los colegios de la red
educacional, sensibilizando y capacitando a los profesores para que
elaboren estrategias preventivas de la violencia y pesquisen casos de
abuso para derivarlos a través del programa. Una vez que un nifio
victima de violencia es detectado, es atendido junto a su familia por
un equipo de psicélogos y especialistas. A su vez, en los colegios se
desarrollan programas de sensibilizacion de la temética a los padres,
a través de la Escuela para Padres. En estas instancias, los padres re-
ciben orientacion y son invitados a reflexionar para que cambien sus
conductas y asuman su rol de proveedores, protectores y cuidadores
de los nifios, nifas y adolescentes.

El programa comenzo el afio 2005 a través de un proyecto piloto,
con sede en la Red de Salud del RPA 6. Ese ano se atendié a 204
nifnos, nifas y jovenes, trabajando en 64 escuelas, capacitando a 572
educadores y atendiendo a 120 padres (observacion directa).

colaboracion con la policia. Ademas es importante verificar si la
poblacion esta consciente del problema. Medidas de prevencion
pueden ser tomadas solo -como en Diadema- cuando la gente las
aprueba, con frecuencia después de una etapa de debate.

Relacionada con el consumo del alcohol se encuentra la practica
de consumo en espacios publicos. Grupos de personas se juntan
regularmente en lugares abandonados o desordenados para bebert.
Ademas de crear una sensaciéon de mayor desorden, esta practica
incentiva el alcoholismo entre individuos que han abandonado (o
han sido forzados a abandonar) el hogar. Sus efectos son los mis-
mos que la venta de alcohol sin control en los bares.

2.7.2.7. Las distintas formas de violencias intrafamiliares (VIF)

La violencia en las personas tiene diversas caras, la mas frecuente
y mas oculta es la violencia doméstica o Violencia Intrafamiliar
(VIF). Las VIF constituyen un problema central en la repro-
duccion de la violencia en general. En efecto, no sélo impide el
desarrollo de las mujeres, que son las principales victimas, sino
también de los nifios, sean victimas o testigos, porque genera en
ellos 1a idea de que la violencia constituye la forma normal de
resolucion de conflictos. Las VIF pueden ser fisicas, psicolégicas
o econoémicas, pero como se dan en el ambito privado, son muy
dificiles de detectar sin denuncia o sin que se hagan publicas por
parte de quienes las sufren. En ello reside la principal dificultad de
la prevencion.

Las VIF han sido también legitimadas por la costumbre. En la ac-
tualidad hay cambios en la regién, por lo menos en el plano cultural
y en parte en el plano juridico, aunque estan solamente empezando
a materializarse. Una municipalidad puede apoyar el cambio cultu-
ral, favorecer la denuncia, formar agentes portadores de habilidades
y, cuando las practicas de VIF son manifiestas, prevenirlas mediante
la proteccién de las victimas.

Como se sefiald, el problema involucra a los nifios. El maltrato
infantil y el abuso sexual al interior del hogar son frecuentes.

Una situacién a menudo invisibilizada es la violencia contra las
personas discapacitadas o aquella contra las personas de la tercera
edad, que ocurren en la familia misma.

Las preguntas esenciales son:

» ¢Existen programas o proyectos locales dirigidos a la reduc-
cion de las VIF? ;Como han funcionado? ¢Son sustentables?
«Estan dirigidos a toda la poblacién interesadar ¢Qué reflejan
las estadisticas de lesiones en los consultorios de salud y hospi-
tales del municipio?

* ¢Hay coordinacién entre instituciones de apoyo en la materia
(ONG, plan de gobierno, de la municipalidad)?

e ¢Se dispone en la comuna de instituciones capaces de crear
habilidades (monitoras de VIE, por ejemplo) en los barrios?

En el municipio, las victimas que denuncian:

* ¢Coémo son atendidas por la policia y por los centros de protec-
cién?

* ¢Existen organizaciones de hombres respaldando la reduccion
de las VIF?

» ¢Existen centros de proteccion de la mujer victima en la comu-
na?

* ¢En los diversos departamentos del municipio hay conciencia
de este problema y en general de la discriminacién hacia las
mujeres?
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VIOLENCIA ESCOLAR EN CHILE

En Chile una encuesta nacional sobre violencia escolar mostré en
2006 que dos tercios de los alumnos de los 6 Ultimos afos de esco-
laridad, justifican la violencia escolar como forma de defensa, para
“no ser pasado a llevar”. Estos porcentajes alcanzan el 80% en las
escuelas de sectores mas modestos y 49% en los segmentos de mas
altos ingresos.

Alrededor de 30% del alumnado es victima de robo cada afo en la
escuela y 62% reconoce que la violencia se da principalmente en la
sala de clase (Universidad A. Hurtado, 2006).

» ¢Existen instituciones capaces de tratar los problemas de mal-
trato infantil? :Coémo evalian su funcionamiento?

* :Existen instituciones capaces de tratar los problemas de vio-
lencia contra las personas de la tercera edad? ¢Qué resultados
obtienen?

2.7.2.8. Violencia escolar

La violencia escolar es relevante como factor de legitimacion vy, por
tanto, de reproduccién de la violencia. En general se da predomi-
nantemente en la sala de clase y es a menudo legitimada por los
propios alumnos. Se expresa en forma verbal, psicoldgica, fisica,
delictual y como hostigamiento permanente. Esta ultima manifes-
tacion, conocida por la palabra en inglés “bullying”, parece la mas
impactante y los medios de comunicacion la ponen en evidencia al
punto de confundirla con violencia escolar. Sin embargo las otras
formas -en particular la psicolégica -pueden ser mas dafiinas y
sobre todo mas frecuentes.

Reducir la violencia escolar es ante todo una tarea que concierne a
los profesores, los padres, los barrios donde esta inserta la escuela,
y los alumnos. El rol de los municipios es limitado, salvo cuando

EJEMPLO DE ESTUDIO DEL TEMOR EN CHILE

En el afio 2005, la Universidad Alberto Hurtado realizé un estudio
de los espacios que constituyen fuentes de temor en un municipio
del sur de Santiago de Chile, en el marco de un curso sobre seguri-
dad. Profesores y estudiantes, en colaboracién con el encargada de
seguridad de la comuna y con el apoyo gubernamental, analizaron
este tema durante un dfa junto a 40 dirigentes de consejos de se-
guridad de la comuna. Se logré, con mapas digitalizados, identificar
los lugares de mayor temor. A través de encuestas a los dirigentes,
divididos en grupos, se consiguié determinar que se temia, sobre
todo, por la generacién siguiente, mas que por la propia victimi-
zacion. La inquietud se expresaba en “qué va a pasar con nuestros
hijos si la droga ha llegado en mi barrio”, o “qué va a suceder con
nuestras hijas si la prostitucién de menores ha logrado instalarse en
la comuna”. Se vio con los dirigentes cémo hacer para que los con-
sejos de seguridad se hicieran cargo de estos temas (observacion
directa, 2005).
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son directamente responsables de los centros educacionales, lo
que ocurre con muchos municipios de la region.

Contrariamente a lo que se piensa, una gran parte de los alumnos
violentos son también victimas de la violencia. Si el problema ha
aumentado en la mayoria de los pafses, se debe al hecho de que
la escuela no puede asegurar, como en el pasado, una movilidad
social, sobre todo cuando la cobertura escolar se generaliza. Por
otra parte influye el que, en este contexto, las escuelas -sobre todo
las de menor calidad- son percibidas como “instituciones totales”
(Goffman, E. 1970) que estresan y generan fuertes reacciones de
los alumnos.

Entre otros efectos, la violencia escolar se reproduce como me-
canismo de resolucion de conflictos, baja los niveles de calidad
de las buenas escuelas y empeora las de menor calidad. En este
sentido, si bien afecta todos los medios sociales, puede acentuar
la desigualdad.

Preguntas a formular:

e :Existe en las escuelas comunales una preparacion de los pro-
fesores para comprender y abordar la violencia escolar?

e :Se dispone de un programa o proyectos de introduccién de
modalidades de resoluciéon de conflictos, como la mediacién
escolar bien preparada?

2.7.2.9. Los temores de la poblacion

El temor es un componente inevitable de la lucha contra la crimi-
nalidad. Dada su importancia, algunos actores lo confunden con
la victimizacién y miden los resultados de ésta a través de aquél.
Pero el temor es un fendmeno social; en consecuencia, tiene una
transformacion lenta, que sigue una légica diversa a la de la victi-
mizacién. En algunos casos se observa que las personas pueden
sentir alto temor, sin haber sido victimas de algin suceso crimi-
nal. Fundamentalmente el temor se relaciona con la confianza de
un ciudadano en las instituciones para resolver la criminalidad, no
con su competencia efectiva. Siempre se verifica un desfase en el
tiempo entre los cambios en el temor y las variaciones en la victi-
mizacion. El caso emblematico de Bogotd mostré que los medios
de comunicacién demoraron ocho afios antes de reconocer que
la situacion habia evolucionado. Solo después de ese lapso se evi-
denci6 una confianza real en las instituciones municipales.

Por otra parte los tipos de temores varfan segun los segmentos
sociales. Es decir que medir el temor es identificar fenémenos
distintos, y diferentes objetos del temor. Hay un punto comun:
la desconfianza en las instituciones, pero el objeto que la des-
encadena es diverso. También ocurre que los niveles de temor
suelen ser mas elevados en sectores sociales de menores ingresos
econdémicos.
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Estudiantes de establecimientos educacionales de las cercanias de Avenida Matucana, Santiago de Chile, hacen un mosaico junto a conocidos artistas para
recuperar una zona deteriorada. Unos afnos después, los que participaron en su confeccion, reunieron firmas y limpiaron el mosaico para que no fuera
demolido.

En las clases altas se teme ser victima de asaltos, robos o secues-
tros. Los personajes que simbolizan estos riesgos son las “clases
peligrosas”, identificadas habitualmente en la region latinoameri-
cana con la poblacién marginal de las ciudades (favelas, villas mi-
serias, etc.). Se afiade el riesgo de ver su barrio, simbolo de estatus
y tiqueza, desvalorizado si los delitos aumentan en él. Riesgo y
proximidad de poblaciones marginales acrecientan el miedo de los
sectores de altos ingresos.

En los sectores populares, mas que a ser victimas, a menudo se
teme lo que podria pasar a los hijos, dada la presencia del trafico de
drogas y de la prostitucién que involucra a menores. El trasfondo
cultural es la percepcién de que las instituciones son impotentes
frente a estos riesgos y no pueden proteger a la poblacion.

A la desconfianza, comun a todas las clases, se suma la falta de
responsabilizacién individual o colectiva en la lucha contra la cti-
minalidad. No se tiene fe en las capacidades de la sociedad civil
frente a la delincuencia. Por consiguiente, la accién contra el te-
mor, que es de largo plazo, debe asumir la doble tarea de construir
una confianza en las instituciones y lograr la responsabilizacion de
la propia gente. Quien estd involucrado en acciones que lo respon-
sabilizan adquiere confianza en su propia fuerza.

Investigar el temor puede tomar dos caminos complementarios:

* Identificar los diversos temores por sectores sociales, lo que
requiere, si son multiples, métodos como los grupos focales o
encuestas en profundidad con actores representativos.

* Identificar los espacios (lugares de mayores asaltos, zonas peli-
grosas, ctc.) y comportamientos (venta callejera de drogas, tiro-
teo) que generan mayor temor.

2.7.2.10. Los delitos de cuello blanco

Tanto en el ambito privado como publico, inclusive en los de-
partamentos municipales, existen practicas que son formas de
corrupciéon o de complicidad con la criminalidad. Entre otras,
el otorgamiento de certificados falsos o de patentes ilegales,
comprado para locales de venta de alcohol, construir sala de
juegos prohibidos, etc.

Mercados de objetos reducidos que provienen del robo son a
veces “tolerados” por las autoridades locales y policiales: luga-
res de venta de especies robadas y de venta ilegal de mercade-
rfas.

A estos delitos o complicidad se suman los de fraude, malversa-
ci6n de fondos, abusos de confianza, engafios, explotacion, que
practican algunos empresarios o comerciantes, no siempre sin
la complicidad de administradores publicos.

Otros comportamientos que constituyen faltas serias contra el
municipio mismo son los vertederos ilegales -que ensucian el
entorno y generan la imagen de detetioro fisico-social- y los
“negocios” relacionados a la ocupacion ilegal de terrenos.

La corrupcién policial es la que mas afecta la lucha contra la
criminalidad. En algunas ciudades alcanza niveles que hacen
perder toda credibilidad a las instituciones.

Los habitantes estan al corriente de las practicas descritas, y en

algunos casos las legitiman. Pero se trata de comportamientos
invalidantes de cualquier accién contra la criminalidad.
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Las fuentes de informacion para evaluar el nivel de tales conductas
son generalmente la policia -si no es corrupta-, los funcionarios
municipales, los propios habitantes, las camaras de comercio ¢ in-
dustria o la camara de construccién.

Las preguntas por hacerse:

» ¢Existen practicas identificadas por la poblacién como corrup-
ci6én o delitos de cuello blanco en el territorio?

e :Qué mecanismos hay para combatir estas practicas?

e ¢Cémo involucrar a la poblacién en la lucha contra estas prac-
ticas, para darles sustentabilidad? ¢cudl es el nivel de confianza
y de credibilidad de las instituciones puiblicas locales?

2.7.2.11. El trafico de personas

En las dltimas décadas, el trafico de personas ha aumentado, tanto
a través de las formas de promocion de inmigraciones ilegales con
fines de explotacion en el trabajo sexual, como de utilizacién de
niflos en el trabajo. En particular, un conocimiento de las redes de
prostitucion organizada sobre el territorio, si existe, es importante.

Se dan igualmente otros tipos de trafico de personas. Es el caso
de la obligacién impuesta a nifios de pedir limosna en la calle e
inclusive el “préstamo” de menores para facilitar la mendicidad ca-
llejera de mujeres. Es el caso, asi mismo, de la incorporacion de
nifilos o adolescentes como “‘soldados” de los narcotraficantes. Se
les otorgan armas y remesas, pero con la amenaza de muerte en
caso de abandono de sus “tareas” (ver el punto 2.7.2.6 sobre trafico

de drogas).

Las poblaciones mas vulnerables son los inmigrantes de otros pai-
ses, en especial si son ilegales; los inmigrantes del interior que llegan
a las grandes ciudades; los nifios provenientes de zonas de extrema
pobreza. Por tal motivo, el conocimiento de los segmentos pobla-
cionales provenientes de la migracién puede ser de gran utilidad.

Las preguntas a formular:

* ¢Se conoce la situacion de la poblacién proveniente de otros
paises?

* ¢Hay practicas de abuso con estos inmigrantes?

En el caso de los inmigrantes, sobre todo mujeres, provenien-
tes de otras zonas del pafs, ¢hay practicas de incitacién a la
prostitucién?

* ¢Cémo esta organizada la red de prostitucion en la comuna?
¢Coémo se involucra a las menores en este “negocio”?

* En las diversas actividades de calle (limosna, venta callejera,
malabaristas, lustrador de zapatos, etc.), ¢quienes involucran a
los nifios? ¢a donde van los beneficios logrados?

e ¢Qué capacidad tiene el municipio para controlar estos feno-
menos?
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2.7.2.12. Intersectorialidad del trabajo municipal y
coherencia politica

En materia de seguridad, la intersectorialidad es fundamental por-
que responde a un problema multicausal. De ahf la importancia de
la coordinacién entre servicios municipales. Por ejemplo, el depar-
tamento, secretarfa o unidad de la alcaldia que trabaja la prevencion
del consumo de drogas ilicitas y alcohol debe poder coordinarse
con aquellos de salud y de educacion.

La politica de prevencion requiere un enfoque compartido y co-
herente con las demas politicas sociales. Por poner un caso, si la
politica general dirigida a la juventud prescinde totalmente de su
participacion, sera dificil insertar modalidades que los integren acti-
vamente a la prevencion de delincuencia juvenil.

Las preguntas a formular:

e ¢Cuales son los departamentos, secretarfas o unidades municipa-
les involucrados en las diversas politicas de prevencion y seguri-
dad? ¢Cual es el rol de cada uno? ¢Cudles son los obstaculos a la
intersectorialidad? ¢Qué estructura o comportamientos modifi-
car? ¢Cémo hacerlo?

e ¢Cuil es el grado de coherencia entre la politica de prevencion y
aquella de politica social dirigida a cada segmento social (juven-
tud, mujeres, nifios, etc.)? ¢Coémo mejorar esta coherencia? ¢Qué
recursos se destinan y cudles son las competencias técnicas y los
medios requeridos?

2.8. PASO 4: ANALISIS, INFORME Y VALIDACION
2.8.1. El andlisis final y el informe

A partir de los datos reunidos, analizados y ordenados en una pers-
pectiva que focaliza factores de riesgo y factores de proteccion, se
abordan los temas que fueron juzgados esenciales para el municipio
cuando se defini6 el alcance tematico del diagnostico. Para cada ma-
teria se efectia un resumen de la situacion, se describe el impacto
que los delitos o las conductas de riesgo pueden tener y se evidencia
los factores de riesgo y de proteccion.

A partir de la discusion de los resultados con los actores relevantes, se
sugiere otientaciones por concretar cuando se elabore la estrategia.

Este analisis se traduce en un informe, que debe ser claro y peda-
gogico, porque va dirigido a los agentes de prevencion y a toda la
poblacion.

Se sugiere en el informe:
* Subrayar las prioridades en cada tema, es decir, evidenciar en
cada problema analizado cudl es el aspecto mas relevante que se
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PROPUESTA DE UN ESQUEMA DE INFORME

Este esquema no pretende ser exhaustivo porque en cada caso hay
que introducir temas que son especificos para cada municipio. Tam-
poco pretende que todos los temas aqui presentados tengan que
estar en el diagnostico, la seleccion dependerd de los temas que se
han identificado como relevantes en el territorio analizado. Tampoco
pretende ser la Unica forma de presentar los resultados de un diag-
néstico. Es simplemente una orientacién que puede ser adaptable y
modificable.

1. Introduccion: presentacion de los equipos que contribuyeron al
diagndstico y del proceso y de la vision que sustenta este esfuer-
z0

2. Breve presentacion de datos generales: del entorno, demo-
gréficos, de empleo, de sectores sociales, de segregacion y de
espacios significativos que contextualizan la realidad y los pro-
blemas del municipio o de la ciudad

3. Caracterizacion general de la delincuencia en el municipio:
Tasa de denuncias, de homicidios, de principales manifestaciones
de atentados a la propiedad, de otras formas de victimizacién y
comparacion con datos del pais y de otros municipios similares;
movimiento y desplazamiento de la delincuencia de un sector
geografico a otro o de una parte de la ciudad a otra

4. Prioridades de los habitantes en materia de inseguridad, por
sectores geograficos o sociales y orientaciones que derivan de la
percepcion de los habitantes. Medidas visualizadas como esen-
ciales para satisfacer estas prioridades. Grado de consenso sobre
estas medidas

5. Los tipos de victimizacién y su prevencion

5.1.  Violencia contra las personas en el espacio publico

5.1.1. Tipologia, evolucion, localizacién, tipo de victimas (sec-
tores sociales, geograficos, grupos de edad)

5.1.2. Programas de prevencion y su evaluacién, si existe, y
percepcion de su eficacia en la poblacion

5.2. Los principales tipos y localizacion de los atentados a la
propiedad

5.2.1. Tipologia, evolucion, localizacién, tipo de victimas (sec-
tores sociales, barrios, grupos de edad)

5.2.2. Percepcién de la eficacia y rapidez de las intervenciones
policiales

5.2.3. Programas y actores de la prevencion y su evaluacion, si
existe, y percepcién de su eficacia

5.3. Las violencias intrafamiliares

5.3.1. Tasa de denuncias y evolucion

5.3.2. Programas de prevencién, casas de acogida y evalua-
cion

5.4. Las violencias escolares

5.4.1. Los establecimientos més afectados

5.4.2. Programas para enfrentar esta violencia y su evaluacion

6. Barrios criticos
6.1. Caracterizacion y grado de  estigmatizacion
6.2.  Programas o proyectos vigentes para contrarrestar este
fenémeno

7. Delincuencia y conductas de riesgo juveniles
7.1. Extensién y tipos de delincuencia juvenil
7.2. Las conductas de riesgo

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

7.3. Los jovenes en situacién de riesgo: pandillas, desertores
escolares, ninos de la calle, jovenes ligados al narcotrafico
etc.

7.4. Instituciones y programas de prevencion y evaluacion y/o

percepcién de su eficacia

Problemas ligados al trafico y consumo de drogas

8.1.  Narcotréfico. Localizacion y tipo de manifestaciones. Gra-
do de violencia ligado a este trafico. Sistema de reproduc-
cién del trafico. Evolucion

Programas de control y prevencion. Evaluacién y percep-
cién de su eficacia

Microtrafico, su extension, caracteristicas y eventual liga-
z6n a la violencia. Modalidades de prevencion y evaluacion
y percepcion de su eficacia

Extension del consumo de drogas (edad, barrios, género).
Programas e instituciones de prevencion, centros de reha-
bilitacion y evaluacion de su capacidad de acogida y resul-
tados

Impacto del alcoholismo sobre la violencia en el municipio.
Problemas de control y prevencion. Localizacion de locales
de distribucion. Evaluacion de practicas o programas pre-
ventivos

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Los espacios publicos y el delito

9.1. "Hot spots”. Espacios deteriorados y peligrosos. Caracte-
risticas. Prevencion y control. Evaluacion
9.2. Espacios de cohesion, su éxito y las razones del éxito

La reinsercion de ex convictos
Modalidades. Evaluacion

Los delitos de cuello blanco

Caracterizacion. Nivel de Corrupcién. Percepcién del nivel de impu-
nidad. Indicaciones sobre medidas visualizadas como importantes
por los habitantes

Presencia e imagen de la policia

12.1. Dotacién policial. Demandas. Capacidad de respuesta.

12.2.  Percepcion de la eficiencia policial

12.3.  Colaboracién municipio — policia. Mejoramiento posible

12.4.  Percepcion de la policia por la poblacién. Razones.
Posibles mejoramientos

12.5.  Rendiciéon de cuenta a la poblacién

Temor

Percepcién del temor. Qué temen la poblacién y los diversos secto-
res. Confianza y desconfianza en los agentes de seguridad.

Buenas practicas reconocidas
Caracterizacion y lecciones

Mapa de actores de la prevencion

Las modalidades de coproducciéon de seguridad en el municipio y
con agentes externos. Las coaliciones y su solidez. Orientaciones
para mejoramiento

El proceso de aprendizaje del diagnéstico
Los consensos logrados y las divergencias que quedan. Las profun-
dizaciones necesarias

Sintesis de las recomendaciones
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El centro histérico de Bogotd, Colombia, es parte de la politica de seguridad.

debe abordar. Por ejemplo, en materia de jévenes en situacion
de riesgo en algunos lugares el problema prioritario podtia ser
las pandillas, mientras en otros el consumo de droga o bien la
falta de oportunidades para desarrollar habilidades que les per-
mitan desenvolverse en un trabajo, o bien la ausencia de progra-
mas focalizados en ellos.

Estas prioridades van a servir para la elaboracion de la estrate-
gia. Los criterios de seleccion de las prioridades son la opinion
de los habitantes (grado de tolerancia, fuente de miedo) y la
posibilidad de una focalizacién inmediata en funcién de los re-
cursos disponibles.

* Evidenciar las buenas practicas existentes en el territorio mu-
nicipal o que han sido reconocidas como acertadas en situacio-
nes similares en otras ciudades. Su fortalecimiento y difusion
contribuye a crear confianza en la capacidad de la comunidad.
Es recomendable en esta fase familiatizarse con programas o
proyectos realizados o en ejecucion en municipios similares. La
asesorfa de expertos puede ser de utilidad.

* Identificar las formas de coproduccion de la seguridad entre
socios municipales. Para poder modificar o reforzar las formas
de colaboraciones entre socios es util conocerlas bien.

En particular se debe distinguir las que son de igualdad o asi-
métricas (agentes municipales dependientes de los agentes es-
tatales, por ejemplo); las que son permanentes o esporadicas
(por ejemplo, relaciones municipio-policia que dependen ex-
clusivamente de la buena voluntad del alcalde y del comisario);
las que son burocratizadas (por ejemplo, departamentos muni-
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cipales o estatales que se vinculan solo por la via jerarquica y
administrativa, sin didlogo real ni trabajo en conjunto) o agiles
(establecimiento de mesas técnicas intersectoriales entre depar-
tamentos); las que son de total alianza para el logro de una meta
comun (asociaciéon entre municipio y escuela para controlar la
violencia escolar) o las que suponen la autonomia de cada socio
en la elaboracién e implementacién (por ejemplo, la iniciativa
de una asociacion de empresarios para la restauracion y pacifi-
cacion de un barrio comercial con fuerte tasa delictual, donde
el grupo empresarial elige la meta, los medios, los participantes,
y solo invita al municipio a colaborar).

2.8.2. Validacion del diagnéstico participativo

El diagnéstico no esta completo ni terminado en esta etapa, si no
se “devuelve”, sino es presentado, expuesto y analizado junto a los
distintos grupos, actores, instituciones y personas que participaron
en él. El diagnéstico debe ser acordado entre los distintos actores
involucrados, es decir: habitantes, organizaciones, instituciones del
gobierno local, regional y nacional. Lo que se recoja en estas ins-
tancias debe formar también parte del diagnéstico, por ello le da
aun mas validez y representatividad. No hay que olvidar que el
diagnodstico también ayuda a construir comunidad, organizandola
y generando capacidades en ella, empoderandola en la solucion de
sus problemas. En resumen, también apunta a generar un consenso
sobre necesidades y prioridades, especialmente entre comunidades
de interés, equipos del gobierno local y los propios vecinos.
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Algunas recomendaciones:

e Planificar cuidadosamente la forma en que se entreguen los
resultados, asi como las metodologias que se utilicen para ana-
lizar la informacion. Presentar partes del diagnostico a través
de personas directamente involucradas, por ejemplo, conviene
que sean jovenes quienes lean, den a conocer o ilustren la parte
de prevencion dirigida a sus pares.

Enfatizar que el diagndstico se va construyendo periédicamen-
te, y profundizando en areas mas especificas.

* Prevenir el efecto paralizante que pueden provocar los resulta-

PRINCIPALES INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL DIAGNOSTICO

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Andlisis de datos policiales

Andlisis de estadisticas oficiales

Andlisis de prensa

MAPAS
Mapa de temor
Anélisis de actores

Andlisis de buenas practicas
Encuesta

Mapa de hot spot
Mapa de denuncias

Autorreporte

Encuesta de victimizacion
Entrevistas en profundidad
Grupos focales

Grupos de discusion
Grupos de trabajo tematico
Consulta comunitaria
Marcha exploratoria

Mapas perceptuales
Evaluaciéon de impacto

Mapa de participantes por sectores

Mapa de victimizacion

dos de un diagnéstico. Es necesario no perder de vista la vision,
los recursos y capacidades existentes. Quienes lideran el proce-
so tienen un rol fundamental, pues permanentemente deben
motivar, animar y orientar hacia delante.

Evidenciar que el diagndstico permitié la identificacion de los
problemas de violencia e inseguridad claves a nivel local, de
areas y de grupos, pero que también dio como resultado la in-
corporacion de socios, recursos, voluntades y capacidades dis-

ponibles.

INDICADORES E iNDICES
Linea de base

Tasa de homicidios

Tasa de victimizacion (por tipo de delito)
Indicadores cuantitativos
Indicadores cualitativos
Indicadores de tendencia
Frecuencia de denuncias

Cifra negra

Indicadores de gestion
Indicador de respuesta policial
indice de confianza en la policia
indice de confianza en la justicia
indice de temor

RESUMEN

El diagndstico es un instrumento de conocimiento y de consenso. El conocimiento de la violencia, de la delincuencia, de los actores
locales, de los temores y expectativas de la poblacién en materia de seguridad como de sus buenas practicas permite avanzar hacia
una estrategia consensuada y coproducir seguridad.

El diagnostico es también la base de conocimiento que servird para el monitoreo y para la actualizacion de los datos de la inseguridad
como de la informacion sobre las practicas de la poblacién. En este sentido el diagndstico debe actualizarse permanentemente.

El diagnostico participativo pone el acento sobre el consenso, considerado como fundamental para construir una estrategia de
seguridad que apunte a la calidad de vida y a una cultura de prevencién. No es contradictorio con la busqueda de una informacion
fidedigna de la realidad, es simplemente una forma de investigacion —accién que al municipio y sus equipos técnicos permite avanzar
con los beneficiarios hacia una politica de seguridad que va a necesitar de la participacion y responsabilizacion de los habitantes—. Por
ende, una triple exigencia: primero, la del esfuerzo por involucrar desde el inicio a los beneficiarios y al menos a las comunidades de
intereses y en particular a los jévenes por su ubicacién estratégica en toda politica de prevencion; segundo, la exigencia de transpa-
rencia y, tercero, la exigencia de devolucién de la informacién a la poblacion.
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Capitulo 4:

ETAPA 3. LA ESTRATEGIA Y SU IMPLEMENTACION

En este capitulo se explica cémo
formular una estrategia de preven-
cién local para la seguridad ciuda-
dana, los tiempos y pasos que ésta
requiere. Asi también se explica la
fase de planificaciéon e implemen-
tacion de la accion. Finalmente, se
presentan un conjunto de ejemplos
aplicados a las tematicas propuestas
en el diagnostico, en las cuales se

concreta operativamente una estra-

tegia.

¢QUE ES UNA ESTRATEGIA COMUNITARIA DE PREVENCION
DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA?

e Un instrumento para evitar la violencia y la delincuencia y reducir
el temor en la poblacion

e Una herramienta para juntar diversos actores involucrados en la
prevencion de la criminalidad

e Un medio para desarrollar asociaciones y coaliciones locales de
prevencion de la violencia y de la delincuencia

e Un método para garantizar la coordinacion y la administracion
de las iniciativas de prevencion de la criminalidad

e Una manera de identificar areas y tareas prioritarias (CSIR,

2000)

ESTRATEGIA

El diagnostico ha evidenciado la situacion en la comuna, ha permi-
tido generar algunos consensos respecto de las causas de la violen-
cia y la delincuencia, y ha posibilitado acuerdos basicos acerca de la
vision que deberfa prevalecer para abordar la prevencion.

Se trata ahora de definir, sobre la base de la situacién actual, una
estrategia de prevencion que, compartida, apunte a concretar los
resultados y recomendaciones obtenidos. Esto quiere decir planifi-
car y entrar en accion.

3.1. DEL DIAGNOSTICO A LA ESTRATEGIA

Terminado el diagnéstico, el equipo técnico que lo realizé y lo con-
dujo inicia la fase de formulacién de una estrategia local consen-
suada de prevencion de la violencia y la delincuencia.

Ademis de entregar informacion acerca de los principales proble-
mas, el diagnodstico ha revelado los medios y capacidades existentes
a nivel local para darles respuesta.

El disefio de la estrategia apunta a concretar, en un camino preciso
pero flexible, las posibles soluciones a los desafios encontrados.
Incluye un programa y proyectos en funcién de los recursos hu-
manos y financieros disponibles, de las competencias existentes en
los distintos actores y coaliciones. Ademas considera el contexto
global, especifico en cada pais o regioén. Tiene en cuenta el con-
junto de experiencias exitosas -en la ciudad misma y en otras- que
pueden servir de referencia para la accién en situaciones similares,
las lecciones aprendidas de ellas, como también las perspectivas ¢
iniciativas de la politica nacional, si existe.

Para un mismo diagndstico y una misma visién, pueden existir
multiples estrategias. No todas lograran involucrar de la misma
forma a los distintos socios y actores ni tendran iguales resultados.
En consecuencia, vale la pena tomarse el tiempo para decidir la
mejor opcién frente a una realidad especifica, en un momento de-
terminado, analizando las implicancias de los diferentes enfoques
posibles.

La estrategia local es un camino elegido, que puede modificarse a
la Iuz de los logros, dificultades, contingencias, fracasos, resultados

esperados y no esperados.

Una estrategia necesita tener como horizonte la calidad de vida*

*Calidad de vida, segun la Organizacién Mundial de la Salud, es “la percepcidon que una persona tiene de su lugar en la existencia en el contexto de la

cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién con sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto amplio que esta

influido de un modo complejo por la salud fisica de la persona, su estado psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion

con los elementos esenciales de su entorno”. Fuente: Grupo Whogol, 1994.
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y la cohesion social. Si es puramente defensiva y socialmente ex-
cluyente, no unira, sino que estigmatizara, y se corre el riesgo de
producir un efecto contrario a lo buscado.

La estrategia local de prevencion contempla acciones de una poli-
tica especifica que debe articularse al conjunto de la gestion local,
porque la seguridad ciudadana es un tema transversal.

Como se ha sefialado en capitulos anteriores, es necesatio que sea
intersectorial, incorporando, para problemas multicausales, ener-
gias y competencias maltiples, como las del sistema de justicia
criminal (policia, justicia, sistema penitenciatio), de los actores de
los sistemas de salud y educacién y de otros sistemas de apoyo
social, de las organizaciones territoriales, de las comunidades de
intereses en materia de seguridad, de las Iglesias, de las organiza-
ciones juveniles, profesionales, deportivas o de mujeres.

Esto es valido para focalizar la coproduccion de seguridad en los
diversos sectores del territorio; por ejemplo, en el centro de la
ciudad, en las areas comerciales, en los espacios puablicos y en los
barrios residenciales, informales, periféricos, marginales.

Es adecuado también para fortalecer los factores de proteccion y
disminuir los de riesgo en los distintos grupos sociales.

Permite, asi mismo, abordar distintos temas como, por ejemplo, la
mediacién, el empoderamiento comunitario, la participacion ciu-
dadana, la reinsercion de convictos, etc.

3.2. BASES PARA UNA ESTRATEGIA

La fase de formulacion es compleja, porque se necesita establecer
acuerdos en aspectos tales como fijar los tiempos y modalidades
de abordar las prioridades definidas en el diagnéstico. Igualmente,
se requiere consensuat las posibilidades de accion, mediante el
ordenamiento de los recursos y del presupuesto en un plan de
accion.

A continuacién se sintetizan los resultados del diagnostico partici-
pativo que no pueden dejar de ser considerados:

Las manifestaciones locales de la delincuencia y violencia
Pueden ser distintas segin las caracteristicas de cada lugar, barrio
o ciudad.

Las causas locales de esta delincuencia y violencia

Las causas estructurales (por ejemplo, la desigualdad, la globaliza-
cioén, la politica de precios, etc.) no son plenamente solucionables
en el plano local. Lo que si se puede enfrentar son las causas li-
gadas al entorno local; por ejemplo, formas especificas de discri-
minacién de segmentos sociales o de segregacion de grupos de
residentes.

La estrategia debe:

e Asegurar y promover la participacion y represen-
tatividad de distintos actores, en particular de los
jévenes

e Asegurar la pertinencia de las politicas a imple-
mentar

e Centrarse en ejes tematicos realizables y realistas

e Asegurar que la capacidad de los grupos de traba-
jo sea acorde a los desafios

e Partir, en lo posible, de lo positivo, de los recursos
que existen en el territorio

La evaluacion de las respuestas locales a la delincuencia y
violencia

Se trata de potenciar lo que se ha revelado exitoso y aprender de
los errores cometidos.

La evaluacion del temor y la inseguridad

Ya se indic6 que la percepcion de temor e inseguridad de la pobla-
cion es subjetiva, relacionada con las vivencias de las personas. No
necesariamente coincide con los hechos de la realidad. Por ejem-
plo, en algin lugar la tasa de victimizacién puede ser baja, pero la
sensacion de inseguridad en esa misma localidad puede ser alta.

Ejemplos de este fenémeno son Bogota y Santiago. Ambas son
consideradas como ciudades peligrosas por sus habitantes, a pesar
de que los indicadores de violencia difieren sustancialmente entre

ellas (Carrion, I y Nuafez-Vega, 20006).

Las prioridades

son distintas segiin los contextos, segmentos sociales y zonas geo-
graficas. Varfan en funcién del nivel de heterogeneidad social, la
cultura, la dimension fisico-espacial, la tipologfa de vivienda o la
segregacion urbana. Por ejemplo, las prioridades juveniles no seran
las mismas que las de los adultos, las de las mujeres se diferenciaran
de aquellas de los hombres, las de barrios acomodados no coincidi-
ran con las de dreas pobres.

Las prioridades, ademas, involucran distintos tiempos, de acuerdo
a la urgencia que demanden y a la percepcion subjetiva de la tem-
poralidad por parte de los diversos grupos.

Por ejemplo, tratar problemas de enfrentamiento armado entre
narcotraficantes y solucionar las deficiencias de infraestructura re-
quieren perfodos de distinta duracion.

El contexto general a nivel nacional y a nivel local
A nivel nacional o regional hay que tomar en cuenta la realidad de
la violencia, inseguridad y delincuencia, asi como la politica existen-
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La coordinacion entre gobierno central, regional
y local, es necesaria para asegurar la mayor co-
herencia y gobernabilidad a la politica de segu-
ridad.

te en este ambito, con sus respectivos programas y lineas de accion,
la politica social y sus programas en materia de pobreza, crimina-
lidad, justicia, salud, educacion, vivienda, etc. En lugar de lanzarse
en estrategias contradictorias con los lineamientos del pafs, puede
ser mejor insertarse en ellos, dialogar con el gobierno, utilizar sus
recursos y redirigir localmente ciertas orientaciones.

Experiencias de abordajes similares en otras ciudades
Anilisis de las lecciones de experiencias exitosas frente a proble-
mas similares en otras ciudades, asi como de las que no han tenido
buenos resultados.

Recursos humanos disponibles localmente

Esto incluye personal de servicios publicos, socios que estan dis-
puestos a colaborar, pero también empresas privadas, ONG, Igle-
sias y redes de ayuda nacional e internacional. La prensa y medios
de comunicacién pueden ser una ayuda o un freno serio a la estra-
tegia.

Es necesario tener presentes los recursos comunitarios, las organiza-
ciones sociales de base formales e informales, lideres naturales, etc.

Los recursos financieros disponibles y posibles
Esto implica considerar lo que esta disponible a nivel municipal o
de los socios locales, las fuentes de financiamiento estatal e inter-

nacional. Debe haber agentes locales encargados de identificar y
movilizar los medios utilizables.

3.3. SOSTENIBILIDAD DE UNA ESTRATEGIA

La sostenibilidad se entiende como “la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las ge-
neraciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU,
1987). Tiene un rol central hoy en dia en el disefio de cualquier pro-
grama innovador de prevencién local de la seguridad, puesto que
garantiza una optimizacion de los recursos e insumos en el tiempo,
y permite la continuidad necesatia para alcanzar los efectos de largo
plazo.

Programas sostenibles corresponden, entonces, a aquellos capaces
de perdurar en el tiempo independientemente de la administracion
de turno o de la continuidad de quienes lo hayan gestado. Por eso,
antes de iniciar una estrategia es necesario velar, por lo menos, por
su sostenibilidad sociopolitica y financiera.

3.3.1. Sostenibilidad sociopolitica

Toda iniciativa de prevencion de la violencia y la delincuencia debe
poder mantenerse en el tiempo. Es crucial que se desarrollen ca-
pacidades y compromisos con la comunidad, el gobierno local y
nacional.

Esto so6lo se lograra si el gobierno local tiene ciertos estandares
minimos de buena gobernabilidad, en términos de transparencia,
responsabilidad y eficiencia. Si no se dan dichas condiciones mi-
nimas, habra que trabajar para generatlas antes de formalizar la
estrategia, puesto que son una condicion de su perdurabilidad.

BUENA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA

La buena gobernabilidad es un término que los organismos multilaterales usan “para designar un modelo de buenos comportamientos de los
gobiernos, frente a los cuales se comparan los diferentes paises para luego prescribir o aconsejar desarrollos especificos” (Veldsquez, 2006).

"El concepto de gobernabilidad esté referido al ejercicio del gobierno y a las condiciones para que esta funcion se pueda desempefar con eficiencia,
legitimidad y respaldo social” (Rojas, 1994).

“Para estas visiones se han desarrollado sistemas de indicadores y de medicién que presuponen una situacién ‘modelo’ y tratan de establecer la ‘dis-
tancia’ entre este ‘modelo’ y la situacion medida en un sector o en un territorio en particular. Suarez (2002) plantea cémo estos modelos prescritos
establecen una serie de preocupaciones en torno a la buena gobernabilidad y la materializan en mediciones de eficiencia, predictibilidad, honestidad,
transparencia y responsabilidad de la maquinaria gubernamental” (Velasquez, 2006).

“Se trata también de pensar la gobernabilidad como cuestion relativa a como producir poder”... y de “cémo puede la gente comin acceder a la
produccién de mecanismos y dispositivos de control de los gobiernos y de todo agente de representacién, y de regulacion cotidiana de su conviven-
cia” (Menéndez-Carrién, 1991).

Gobernanza. Un problema del concepto de la Buena Gobernabilidad es que hace referencia a modelos culturales, sociales y niveles de desarrollo
institucional y econdémico determinados. Por ello, muchos prefieren usar el término de Gobernanza, enfocado a las formas de relacionarse, consen-
suar, llegar a acuerdos e incorporar la mayor cantidad y los mas importantes actores que den sostenibilidad, respaldo y masa critica a una politica, sin
un modelo predeterminado.

72



Capitulo 4: POLITICA LOCAL DE PREVENCION: ETAPA 3. LA ESTRATEGIA Y SU IMPLEMENTACION

Se precisa, en
“buena gobernabilidad”. La institucionalizacién necesita sumar
las reformas institucionales, politicas y legales a las capacidades y

sintesis, del acompafiamiento de iniciativas de

recursos, ademas de permanente capacitacion, actualizacion y sis-
tematizacion de las experiencias.

A menudo la prevencién de la violencia y la delincuencia lleva a
otros aspectos mas dificiles de enfrentar, como la corrupciéon. El
proceso va revelando, en forma simultanea, otras deficiencias que
necesitan ser enfrentadas. Aunque la estrategia no va a poder hacer
frente a todo, debe ser lo bastante amplia para asumir los elemen-
tos basicos de una buena gobernabilidad.

3.3.2. Sostenibilidad financiera

La experiencia internacional ha mostrado que uno de los riesgos
mayores de las buenas practicas es su abandono por falta de recur-
sos financieros en tiempos reales.

Aunque una buena estrategia se apoya sobre los recursos huma-
nos y econémicos locales, habitualmente éstos son insuficientes
aun en pafses desarrollados. Los gobiernos centrales y el sector
privado constituyen importantes fuentes de financiamiento com-
plementario.

Dos consideraciones son relevantes. Primero, mantener en for-
ma permanente agentes encargados de movilizar los fondos ne-
cesarios y una red de apoyo al trabajo municipal que contribuya
a la gestion en su favor. En segundo lugar, prever que entre la
obtencién de un financiamiento puablico del gobierno central o
regional y su renovacion, a veces transcurren meses o afos y hay
una alta probabilidad de que los proyectos se debiliten por falta
de medios.

Por lo tanto, cuando se inicia un programa para el cual se espera
un aporte continuo del gobierno, resulta esencial asegurar los pre-
supuestos para las fases de transiciéon entre un periodo y otro. En
especial, garantizar que el personal asignado pueda continuar su
trabajo. Generalmente los tiempos de la administraciéon publica y
los tiempos de los patrocinadores privados no son los mismos que
los de las necesidades locales.

Otro e¢je fundamental es velar por el desarrollo de un plan de fi-
nanciamiento coproducido. Es util involucrar a diversos actores
(sociedad civil, ONG, empresas, ctc.), lo que generard un mayor
nivel de compromiso con la iniciativa, interdependencia y mejor
control de los gastos.

Por ultimo, conviene asegurar que la renovacion de los fondos res-
ponda a los niveles de impacto. Deben refinanciarse solo aquellos
proyectos que hayan comprobado ser eficientes o que muestran

una posibilidad clara de resultados concretos. En la seleccion hay
que tener en cuenta la existencia de proyectos con logros inme-
diatos y otros cuyos frutos se veran a mediano y largo plazo; que
algunos trabajan sobre problematicas mas simples y otros sobre
desafios mas complejos; que se interviene sobre cosas tangibles y
visibles, como la infraestructura, pero también sobre variables in-
tangibles, dificilmente cuantificables, como la sensacion de insegu-
ridad o las relaciones intergeneracionales. No se trata de un mero
calculo matematico, sino de una ponderacion justa en relaciéon a
los objetivos planteados. De ahi la importancia de usar indicadores
tanto cualitativos como cuantitativos, y de presentarlos de manera
adecuada para una buena comprension de los socios, los medios de
comunicacién y la ciudadanfa (ver “Monitoreo y evaluacién, Co-
municacién e Institucionalizacion”).

3.4. LOS TIEMPOS FLEXIBLES DE LA ESTRATEGIA

Los diferentes socios, en comun, determinan acciones de corto,
mediano y largo plazo que, en forma complementaria, van a con-
cretar la vision respondiendo al diagnéstico. Este desarrollo de la
estrategia involucra los siguientes pasos (que se explican con mas
detalle en los puntos 3.5; 3.6):

Paso 1. Determinar y concordar un orden de las prioridades
detectadas en el diagnéstico que seran asumidas, y
consensuar “ejes estratégicos”.

Paso 2. Establecer grupos de trabajo que van a desarrollar
los ejes estratégicos.
Paso 3. Sellar el compromiso de los socios con la estrategia

y hacer publica su formulacion.

Los tres primeros pasos, que llevan a sellar el compromiso
de los socios y hacer publica su formulacion, se realizan a
través de un proceso participativo, basado en actividades
como talleres, reuniones y consultas, teniendo presente en
forma permanente el diagnostico y una mirada global.

El equipo técnico va a lograr su meta de desarrollo estra-
tégico a través de un proceso constante y sistematico de
conversacion, presentacion, discusion, convencimiento y
acuerdo.

Hay diferentes maneras de lograrlo, por lo tanto la flexibi-
lidad es indispensable. Normalmente, si el diagnéstico ha
sido bien hecho, esta parte del proceso no dura mas de 2 a
3 meses. No obstante puede haber aspectos complejos de
concordar, que vayan mas alla de este lapso de tiempo.
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Tomadas las grandes decisiones, se contintia con los pasos para
implementar la accién.

Paso 4. Planificar: definir los enfoques o perspectivas que se
utilizaran para resolver los desafios, fijar los objeti-
vos, disefiar proyectos, actividades, responsabilida-
des, recursos y metas.

Paso 5. Implementar los planes de accion.

Algunos de los pasos anteriores son posibles de ejecutar en forma
paralela. Por otro lado, el ritmo de elaboracién e implementacion
de algunos aspectos de la estrategia pueden ser distintos. Se necesi-
ta flexibilidad en funcién de los logros y fracasos, de los acuerdos
que se obtengan, de los recursos disponibles, de las contingencias.
Puede ser conveniente aprobar e iniciar la aplicacion de la estra-
tegia parcial o sectorialmente, o por dreas geograficas, segun los
avances y consensos.

3.5. PROCESO DE FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Veamos ahora una explicacion mas completa de los tres primeros
pasos resefados en el punto anterior.

PROCESO PARA DEFINIR LOS EJES ESTRATEGICOS

VISION

v

3.5.1. Paso 1: Determinar y concordar un orden de las priori-
dades -detectadas en el diagndstico- para la estrategia,
y consensuar los ejes estratégicos

3.5.1.1. Ratificar y jerarquizar prioridades

El equipo técnico y los socios ratifican y jerarquizan las prioridades
a través de reuniones, consultas y talleres de trabajo. Lo anterior,
muchas veces, significa que grupos de actores claves estan conver-
sando por primera vez entre si. De este contingente de personas
surgiran los grupos de trabajo a los que haremos referencia mas
adelante en el punto 3.5.2.

Los participantes tienen por mision acordar cuales son las priorida-

des mas importantes y adecuadas para su comunidad. Entre otros

criterios de jerarquizacion se debe considerar que éstas sean:

* Relevantes y apropiadas en términos de la informacion genera-
da en el diagnostico.

¢ Realistas: escoger problemas en donde los socios puedan tener al-
gun impacto o resultado, de acuerdo a sus recursos y capacidades.

* Consensuadas y apoyadas por la mayorfa.

* Con probabilidad razonable de éxito y que sugieran una buena
relacién costo-beneficio.

Expresada por el lider (de creacion propia
0 no). Si bien se define en un comienzo
del proceso, su coherencia o validez se
verifica y perfecciona frente a cada
situacion problematica.

| DIAGNOSTICO |

y

PRIORIDADES DEL DIAGNOSTICO

Ejemplos:

VIF contra nifios

Exclusién y marginalizacion de grupos minoritarios

Corrupcién, etc.

v

| EJES ESTRATEGICOS |

oy

EJE ESTRATEGICO 1
Ej: Disminucién de la
corrupcion municipal y
policial

EJE ESTRATEGICO 2
Ej: Restitucion de derechos
a grupos minoritarios

EJE ESTRATEGICO 3

Ej: Trabajo integral con nifios
maltratados en el hogar
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Llegar a decisiones compartidas sobre prioridades no es facil, es-
pecialmente cuando se entiende de antemano que los recursos son
limitados. Utilizando criterio selectivo y datos claros del diagnosti-
co, se puede evitar una personalizacion del proceso y lograr que los
socios se concentren en el desarrollo de una estrategia balanceada
que beneficie al maximo a la comunidad.

Cuando las prioridades compiten entre si o el conjunto de todas
ellas parece irrenunciable, los siguientes criterios adicionales son
de utilidad:

 ¢Se verifica una coherencia de la justificacion de las prioridades
con los resultados del diagnostico?

* cLas prioridades enfrentan los aspectos relevantes de la violen-
cia y delincuencia?

* ¢Recogen un rango amplio de intereses y necesidades?

* sSatisfacen objetivos de corto, mediano y largo plazo?

* ¢El nimero de prioridades es manejable en términos de recur-
sos y capacidades disponibles?

* :Recogen los intereses y necesidades de las comunidades de in-
terés? ¢Responden a las percepciones que éstas tienen de los
problemas?

* cLas prioridades formuladas por un sector social o por una zona
de la comuna atentan a la cohesion social o contribuyen a ella?

Por ejemplo, entre zonas residenciales de niveles econémicos dis-
tintos frecuentemente las prioridades difieren, o bien en el pedido
de aumentar la dotacién de policfa puede haber discrepancia sobre
donde ubicar las nuevas comisarias.

3.5.1.2. Definicion de ejes estratégicos y opciones para la accion

“Los ejes son tematicos,
las acciones se realizan en el territorio.”

Las prioridades que se van seleccionando, se deben agrupar por
tematicas afines que constituiran los grandes ejes de la estrategia.

Para ayudar a sintetizar los ejes estratégicos, se recomienda el uso
de un esquema como el de la figura de la pagina 76, que permita
asociar las prioridades a cada uno de ellos.

Cada cje estratégico se operacionaliza mediante la asignacioén de
objetivos estratégicos y especificos, que permitan definir las metas
a alcanzar.

Los objetivos son, por definicién, descripciones objetivas y conci-
sas de lo que se pretende alcanzar con la intervencion que se esta
planeando o ejecutando. Estan orientados a determinar la “meta”
que se quiere lograr en un petiodo establecido. Por lo comun, de-
ben ir acotados a una realidad y fijar un tiempo para su cumpli-
miento.

EN LA “PROPUESTA (2008) HACIA UN SISTEMA INTEGRADO

DE SEGURIDAD CIUDADANA, CONVIVENCIA Y JUSTICIA PARA

UNA BOGOTA SIN INDIFERENCIA”, LA CAPITAL DE COLOMBIA
SE HA PLANTEADO CINCO EJES ESTRATEGICOS:

=
'

Disminucion de las vulnerabilidades, desde una perspectiva am-
plia de los derechos humanos

2.- Desarrollo de nuevas estrategias que incluyen la aplicacion de
todos los mecanismos de prevencion integral

3.- Fortalecimiento de los mecanismos de reconciliacién, mediante
la justicia comunitaria y la resolucién pacifica de conflictos

4.- Mayor participacion de los ciudadanos, desde una éptica terri-
torial (localidades), logrando incrementar la corresponsabilidad
social

5.- Mayor efectividad de las competencias institucionales en la

atencién proactiva de los factores de riesgo, la corrupcién vy la
impunidad (Alcaldia de Bogota, 2008)

Los objetivos estratégicos o generales enuncian la finalidad del eje
estratégico, tiene que haber solo uno para cada ¢je.

Los objetivos especificos detallan, desglosan y definen con mayor
precision las metas que se pretende conseguir. Permiten concreti-
zar los ejes estratégicos, orientandolos hacia acciones especificas.

Bogota es un buen ejemplo de una intervencioén bien disefiada a
nivel de estrategia. En ella se definieron, a partir de las prioridades,

cinco “objetivos estratégicos” los cuales orientaron los planes de
accion futuros (ver recuadro).

© Universidad Alberto Hurtado.

En Rosario, los huertos urbanos son una estrategia de integracion social y de
mejoramiento territorial, al incorporar a la vida productiva sectores margina-
dos recuperando sitios abandonados, fuentes de deterioro.

75



GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

BOGOTA, COLOMBIA: DEFINICION DE OBJETIVOS A PARTIR DE LAS PRIORIDADES DEL DIAGNOSTICO.

Ejemplificaciéon de uno de los cinco objetivos estratégicos

PRIORIDADES DEL DIAGNOSTICO
(ASOCIADAS AL OBJETIVO ESTRATEGICO)

e Desproteccion de la poblacién en condicio- e Reducir las vulnerabilidades desde 1.
la 6ptica de los derechos humanos

nes de vulnerabilidad social

e Problemas de recepcién y asimilacion de la
poblacién desplazada y desmovilizada

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Clarificar y priorizar las amenazas y formu-

lar las estrategias de contencién

2. Construir una actitud preventiva, proactiva
y propositiva en el habitante de Bogota

3. Incorporar el factor seguridad en el disefio
urbano (espacios publicos, recreo, trans-
porte, infraestructuras)

4. Crear el “numero Unico de llamadas”

NUSE 123

Fuente: Elaborado a partir del documento: “Experiencias y desafios en Bogota: fortaleciendo la seguridad desde lo local”, 2007.

Encuentros, conversaciones y debates pueden aclarar qué grupo o
comunidad de interés esta interesado en qué eje. Es el momento
adecuado para que propongan ideas y acciones innovadoras que
ellos estarfan interesados en realizar. Se aprovechan estas instan-
cias para recolectar ideas de posibles actividades y compromisos
futuros. Se facilita asi la formulacién de una estrategia que surja de
deliberaciones participativas.

Consultas comunitarias, discusiones o grupos focales pueden ser

utilizadas para verificar el compromiso y viabilidad de los ejes es-

tratégicos. Al considerar opciones de accion, las siguientes caracte-
risticas las hacen ser mas viables:

* Ser apoyadas por socios y actores claves involucrados.

* Haber considerado los requerimientos en términos de socios,
tecnologias, capacidades, recursos, necesidades institucionales,
cambios legislativos y de politicas.

* Ser realistas, apropiadas y posibles en términos del contexto
presentado por el diagnéstico.

e Ser aptas para lograr los objetivos y ser coherentes con la vi-
sion.

* Ser beneficiosas para las instituciones socias.

* Tomar en cuenta lecciones de experiencias antetiores realizadas
en el mismo lugar y en otras ciudades.

* No ser contradictorias entre si ni con otras acciones u objetivos
de areas afines.

* Hstar vinculadas con iniciativas y estructuras existentes.

e Formar parte de un marco de trabajo politico mas amplio.

3.5.2. Paso 2: Establecer grupos de trabajo que van a desarro-
Ilar los ejes estratégicos

Habiendo ya identificado los objetivos estratégicos y sus corres-
pondientes objetivos especificos, sélo falta establecer “grupos de
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trabajo”, responsables de formular e implementar detallados pla-
nes de accion para alcanzatlos.

Cada grupo de trabajo responde a la especificidad de cada eje es-
tratégico, y esta en relacion directa, permanente, con el territorio
en el cual desarrollara su accién y con el equipo técnico y con el
coordinador (ver organigrama en la pagina 79). El funcionamiento
de todos los grupos es complementatio.

En los grupos de trabajo pueden participar representantes, encat-
gados o lideres de organizaciones socias relevantes y de las comu-
nidades de interés. Muchos actores e instituciones “lideres” ya han
emergido de las actividades y discusiones anteriores, por lo cual
es muy probable que haya socios, organizaciones, instituciones,
empresas O personas que se interesen por participar en aspectos
especificos de cada eje estratégico. Por ejemplo, es posible que haya
actores disponibles para trabajar en algunos barrios -ONG locales
o iglesias locales-, sin mostrar interés o capacidad de involucrarse
en la estrategia completa. Grupos juveniles pueden querer involu-
crarse en actividades preventivas dirigidas al mejoramiento de una
cancha de deportes y a su cuidado fisico o social, sin querer partici-
pat en iniciativas culturales también relacionadas con la prevencion.
Grupos de empresarios o comerciantes pueden optar por focalizar-
se en forma auténoma sobre algunos espacios urbanos, sin sumarse
a otras tareas. Lo importante en estos casos es que los actores se
reconozcan mutuamente como validos e importantes, y acuerden
una coordinacion de sus acciones a corto, mediano y largo plazo.

3.5.3. Paso 3: Sellar el compromiso de los socios con la estra-
tegia y hacer publica su formulacién

A pesar del largo y profundo proceso que se ha llevado hasta aca,
el paso 3 no se debe considerar simple ni tomar como dado.
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Adoptar la estrategia significa que las personas concuerdan con el
enfoque, con los ejes estratégicos surgidos de las prioridades y que
se comprometen a ejecutar acciones para su materializacion.

Se debe tener presente la posibilidad de que alguno de los ejes sufra
modificaciones en el futuro. Aun asi es necesario generar un mini-
mo de consenso y compromiso por parte de los actores, aunque
existan disparidades en el grado de ello.

En esta fase el rol del lider resulta muy valioso y motivador para los

actores en dos momentos cruciales:

* Por una parte, el alcalde puede facilitar un acuerdo que se for-
malice progresivamente y desemboque en un compromiso con
la municipalidad. Este acuerdo constituye la base sobre la cual
el equipo técnico y los grupos de trabajo organizan sus futuros
planes de accion.

* Por otra parte, a través de un evento mediatico de alto perfil,

el alcalde puede otorgar a la estrategia y a los roles de los varia-
dos actores una legitimidad publica y una base solida para sus
actividades subsiguientes. En el evento los actores asumen sus

© Ezio Mosciatti

}\

La recuperacion de espacios publicos, coordinando programas de dis-
tintos ministerios, permitié a los vecinos de la poblacién Herminda de
Es también un buen momento para la firma publica de un primer  la Victoria, Santiago de Chile, recuperar parte de su cultura popular, en

documento de trabajo de “Politica local de prevencién para la se-  este caso con murales-mosaico.
guridad ciudadana”.

compromisos frente a la comunidad.

CONSTITUCION DE GRUPOS DE TRABAJO A PARTIR DE LOS EJES ESTRATEGICOS

VISION

v

| DIAGNOSTICO |

v

| EJES ESTRATEGICOS |

IR T

EJE ESTRATEGICO 2
Ej: Restitucion de derechos
a grupos minoritarios

EJE ESTRATEGICO 3
Ej: Trabajo integral con nifios
maltratados en el hogar

EJE ESTRATEGICO 1
Ej: Disminucion de la
corrupcién municipal y
policial

GRUPO DE TRABAJO

Compuesto por: Alcalde, oficiales

de policia, miembros de la
sociedad civil, empresarios,
representantes de las iglesias

GRUPO DE TRABAJO
Compuesto por:
Representantes de grupos
minoritarios, policias,
funcionarios municipales, ONG

GRUPO DE TRABAJO
Compuesto por: Jueces de
juzgados de menores,
psicélogos, pedagogos,
directores de escuelas
municipales, padres, etc.
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IMPLEMENTACION
3.6. PLANIFICAR E IMPLEMENTAR LA ACCION

Una vez sellado y publicitado el compromiso con los grandes li-
neamientos de la estrategia, se pasa al disefio e implementacion de
detallados planes, derivados de ella. Aqui empieza la accion.

Los planes se elaboran para llevarlos a cabo, con una asignacion
de recursos suficientes seguida de la ejecucion en terreno vy, fi-
nalmente, la verificaciéon de los resultados e impactos de dichas
intervenciones (ver Monitoreo y evaluacion).

Desde el punto de vista de la planificacion estratégica (Leiva,
2005), la gestion es fundamental. En efecto, un mal manejo de
una buena estrategia puede conducir a un fracaso. La consecuen-
cia es un empeoramiento de la situacién inicial por el descrédito
de los actores frente a la comunidad. Se produce una sensacion
de incompetencia del lider, el coordinador y el equipo técnico, se
genera un sentimiento de desesperanza, y los habitantes terminan
pensando que no existen soluciones ante los problemas de inse-

guridad.

Suele ocurrir que a medida que esta fase evoluciona, el equipo
técnico y el coordinador comienzan a delegar parte del proceso, a
medida que otros actores y socios comienzan a realizar acciones,
lo que fortalece y amplia la base para ejecutar la implementacion.
El equipo técnico debiera servir como una “secretaria” de estos
trabajos, apoyandolos y monitoreandolos.

La implementacion se articula en dos grandes dreas: la planifica-
cién de acciones y la entrega de recursos para llevarlas a cabo.

3.6.1. Paso 4: Planificar: definir los enfoques o perspectivas
que se utilizaran para resolver los desafios, fijar los ob-
jetivos, disefar proyectos, actividades, responsabilida-
des, recursos y metas

3.6.1.1. Enfoque y objetivos

Cada grupo de trabajo formado en el paso 2 (ver punto 3.5.2) abor-
da los problemas prioritarios de su eje estratégico. Se sugiere que
los grupos analicen los escenarios posibles y propongan enfoques
que no sean contradictorios con las perspectivas en aplicaciéon por
la municipalidad.
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A partir de sus analisis y enfoques, los grupos definen los objetivos
por alcanzar y un plan de accién para cada uno de los objetivos
propuestos, vinculando a éstos con proyectos, actividades, recursos
y resultados esperados. Asf se concreta la operatividad de la estrate-
gia de manera ordenada, con metas claras, buscando optimizar los
recursos (ver tabla).

Para abordar cada tema, se sugiere proceder en dos etapas, es decir,
realizando un ejercicio de enfoque al interior del grupo de trabajo y
teniendo en cuenta las lecciones o experiencias en otras ciudades.

Primero: realizar un ejercicio de enfoque al interior del grupo de
trabajo que trata cada eje estratégico, como lo propone la “gufa
de auditorias locales de seguridad” del Foro Europeo de Seguri-
dad Urbana, FESU. Se trata de “contribuir a inspirar sentimientos
de orientacién colectiva, de apropiacion, de apoyo, pero también
puede revelar discrepancias de opiniones que deberdn ser anali-
zadas y conciliadas”, y de “definir las prioridades para las accio-
nes venideras y enfocar medidas que podran ser integradas en la
estrategia” (FESU, 2008: 116). El equipo de trabajo efectia este
ejercicio con un miembro del equipo técnico vy, si es necesario,
con un animador que facilite el intercambio de opiniones. Para
temas muy sensibles y conflictivos, y donde la comunidad carece
de experiencia de prevencion consolidada, puede ser conveniente
presentar un conjunto de opciones -como lo hace el parrafo sobre
“escenarios posibles” en los ejemplos presentados mas adelante-
que permitan mayor participacion de los actores y decidir en fun-
ci6n de un conocimiento real.

Existe, en efecto, el riesgo de que las personas que ignoran las diver-
sas alternativas de abordaje, no puedan emitir una opinién funda-
mentada y tiendan a optar por opciones que “suenan bien” pero no
abordan el fondo del problema como, por ejemplo, aumentar la do-
tacion policial frente a un nuevo delito. La presencia de uno o varios
expertos puede facilitar la presentacion de los diversos enfoques.

Segundo: tener en cuenta el conjunto de experiencias realizadas
en otras ciudades y las lecciones derivadas de ellas. El equipo téc-
nico deberfa reunir la documentacién necesaria o, eventualmente,
invitar a personas involucradas en prevencion sobre el mismo tema
en otros municipios del pafs o del extranjero, para mostrar como se
procedio, los resultados, los tiempos necesatios y el tipo de agen-
te adecuado para poner en practica la intervencioén. La abundante
documentacion ofrecida en articulos escritos o en Internet permite
disponer de multiples ejemplos para una reflexién enriquecedora.
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INSTRUMENTOS Y RECURSOS AJUSTADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, BOGOTA, COLOMBIA

EJE ; OBJETI\I'O OBJET!VOS INSTRUIV!ENTOS RECURSOS RECURSOS ENTIDAD
ESTRATEGICO ESTRATEGICO ESPECIFICOS DE ACCION (PROGRAMAS) (PROYECTOS) A CARGO
Clarificar y priorizar las SUIVD Atencion Integral de Ampliacién del Observatorio de Secretaria de

amenazas y formular las ~ Comité de evalua-  violencia, delincuencia violencia de Bogota Gobierno
estrategias de contencion  cién y seguimiento  y orden publico
ala violencia y Implementacion y desarrollo de infra-
delincuencia de estructura militar para la seguridad
Bogota de Bogota
Fondo de
Operacion, mantenimiento, soste- Vigilancia y
nimiento de infraestructura para Seguridad

pios vecinos el andlisis de
los bienes estratégicos y
establecer métodos con-
certados de proteccion

Garantizar el ejercicio ple-
no de los derechos de las
poblaciones vulnerables

Seguridad Distrito
Capital-Region
(COE)

Unidad de aten-
cion a desplazados

Unidad de aten-
cion a reincorpo-
rados

Derechos Humanos
para todos y todas

mantener la presencia de policia
Fortalecimiento del sistema de se-
guridad y vigilancia de las entidades
del distrito

Plan de vivienda para la policia

Atencion de emergencias del distrito

Disefio e implementacién de una po-
litica integral de derechos humanos

Proteccién y promocion de los dere-
chos humanos

Secretaria de
Gobierno

1%}
o
©
€ Consejo de Secretaria de
= Seguridad Distrito Gobierno
E Capital - Region
% Construir una actitud Mision Bogota Misién Bogota para construir la Fondo de
3 S preventiva, proactiva y ciudadanfa Vigilancia
= 38 progresiva en el habitante
g ) de Bogota Promocién de normas para la Secretaria de
T _g convivencia Gobierno
2 = : - . ’ : . . .
2 kot Incorporar el factor sequ- ~ Caja de Vivienda Habitat desde los Mejoramiento integral de barrios Caja de
§ ‘g ridad en el disefio urbano  Popular barrios y las UPZ Vivienda
v - de espacios publicos, de (mitigacion) Popular
&) () o ' L :
@ 2 reconciliacién, transporte  Fondo de Ventas Fomento a la organizacion, formali-
2 =z e infraestructura Populares Bogota menos vul- zacion y reubicacion de vendedores  DPAE
= o nerable ante eventos  ambulantes y estacionarios
& e criticos Fondo de Ven-
& = tas Populares
o] e : - :
= g Coordinar con los munici- -~ Consejo de
£
=
>
v
i
=
9}
=
S
(]
<

Personeria

Atencion a poblacion  Atencion complementaria a pobla-
en condiciones de des- cién en situacion de desplazamiento
plazamiento forzado, ~ forzado o vulnerabilidad frente a la
desmovilizacién o violencia

vulnerabilidad frente a
la violencia, con pers-
pectiva de derechos
humanos y DIH

Unidad de aten-
cién y orientacion Secretaria de
Gobierno
Atencion complementaria a pobla-

cion reincorporada con presencia en

Bogota

Comisarias de
familia

Implementar programas ~ Misién Bogota Inclusién economica y Fortalecimien-

sociales encaminados a desarrollo empresarial to del tejido
mejorar la calidad de vida local social
y estimular la inclusion parala ges-
social tion local

Fuente: Alcaldia de Bogota, 2008.
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3.6.1.2. Disefio de proyectos detallados

Muchos programas de prevencion del delito actian exitosamen-
te sin una planificacién exhaustiva de sus proyectos, y sin la for-
malizacién de ellos por escrito. Su desarrollo va surgiendo de las
situaciones reales de trabajo y de las grandes contingencias que
ocurren a medida que se interviene.

Llegar al nivel de detalle del disefio de un proyecto no siempre es
una obligacion ni garantiza el éxito de la iniciativa. Sin embargo, es
recomendable ya que permite una coherencia interna de las activida-
des y una focalizacién en las areas de mayor importancia. A la vez,
permite optar a muchos financiamientos que demandan la presenta-
cién por escrito de la estrategia y de su plan de accion.

Aunque después se descubra, en terreno, que lo previsto no con-
sideré muchos aspectos, de todas maneras va a ser de utilidad
contar con un trazado de camino inicial que, aunque se corrija
posteriormente a la luz de los avances y errores, es coherente con
los objetivos propuestos y plausibles.

Sila definicién de objetivos explicada en el punto anterior era fun-
damental, ahora es necesaria la definicion de buenos proyectos que
permitan materializar dichos objetivos. Un proyecto puede ser en-
tendido como una empresa planificada que consiste en un conjun-
to de actividades interrelacionadas y coordinadas. La razén de un
proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto y un lapso de tiempo previamente defi-
nidos. Un proyecto es, por tanto, temporal y dnico. Temporal, en
la medida que tiene un comienzo definido y fecha de término esta-
blecida, no siendo extensible indefinidamente en el tiempo, como
muchas veces sucede en la realidad, con lo cual deja de ser proyecto

La implementacién de una politica de prevencion
puede dinamizar o reactivar a las comunidades,
hacer surgir nuevos liderazgos, organizaciones y
redes.

y pasa a ser un programa. Unico, en la medida que cada proyecto es
diferente, inclusive de otros similares.

Existen varios tipos de proyectos, entre los cuales se distinguen
los “productivos” y los “sociales”. Los “productivos” se disefian
en funcién de la relacion entre costo y beneficio vista desde un
plano financiero, es decir, solo se llevan a cabo si al término de
ellos producen una rentabilidad financiera mayor al gasto realiza-
do. Los “sociales” se disefian en funcién de su impacto, es decir,
de la incidencia que van a tener sobre un determinado problema
o territorio. La viabilidad de estos proyectos no se calcula sélo
en base a una relacién costo/beneficio desde la 6ptica financiera,
sino en una relacién entre costo e impacto, donde se mida cuanto
impacto se obtuvo con determinada cantidad de recursos.

3.6.1.3. Gestores locales y grupos territoriales

Para que los proyectos puedan materializarse, es fundamental in-
tegrar a quienes llevaran a cabo la politica de prevencion en el
territorio: los gestores locales y los grupos territoriales.

Desde el punto de vista del ciudadano comun, la cara visible, su
“contacto directo” seran quienes implementen los proyectos con-
cretos en su bartio, su sitio de trabajo o lugar de estudio. Para ello
se necesita una persona o un grupo, es decir, el gestor local o el

"GESTORES-MONITORES” ADAPTADOS AL CONTEXTO LOCAL

El educador intermediario de gangs (EE.UU.)

La estrategia de trabajo con las pandillas violentas en EE.UU. incluye como actor vital en terreno a monitores o educadores especializados (“outreach
workers”), que tienen como mision ser intermediarios entre el gang y el proyecto integral. Son de origen social y étnico similar a los jovenes a los
cuales se dirigen. Deben manejar con discrecién las informaciones, encontrarse disponibles para los pandilleros en varios lugares, sin necesidad de
proteccion policial. Necesitan una formacion minima en contactos humanos (Esbensen, F. A. 2002).

La unidad de convivencia de la policia de Badalona (Catalufa, Espafa)
La policia municipal de Badalona ha creado una unidad especializada en la resolucién de conflictos entre comunidades de origen islamico y los ha-
bitantes de Badalona. Su rol es ayudar a la convivencia, resolviendo los conflictos que surgen entre las dos comunidades y entre grupos de jévenes y
adultos. Supone policias formados para esta tarea y que hayan adoptado el enfoque de “proximidad estratégica”, donde se apunta a la calidad de
vida de los habitantes mas que a la defensa del orden (Fernandez, C. 2008).

El mediador de la favela Babilonia (Rio de Janeiro, Brasil)

A.R. desde hace doce afios actta en la favela Babilonia, resolviendo conflictos que a veces son de vida o muerte. En una poblacion con fuerte pre-
sencia de narcos, A.R. es un mediador de calle que entiende la mentalidad de los traficantes y del resto de los vecinos. Ha adquirido una autoridad
que le permite dialogar con todos y proponer soluciones aceptadas por todos. Su enfoque es captar las energias positivas de los faveleros y construir
justicia sobre esta base (observacion directa).

80



Capitulo 4: POLITICA LOCAL DE PREVENCION: ETAPA 3. LA ESTRATEGIA Y SU IMPLEMENTACION

TABLA DE APOYO EN LA PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

PROYECTO ACTIVIDADES

Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3

Actividad 1.1
Recursos Econém.
Otros Recursos

Actividad 1.2
Recursos Econém.
Otros Recursos

Actividad 1.3
Recursos Econdm.
Otros Recursos

Proyecto 1

Actividad 2.1
Recursos Econdm.
Otros Recursos

Actividad 2.2
Recursos Econém.
Otros Recursos

Proyecto 2

grupo territorial. Un grupo o un gestor inadecuado -por falta de
condiciones, por ser sectario o tener un historial negativo- pueden
hacer fracasar la estrategia a nivel local.

Los gestores locales y los grupos territoriales o monitores deben
poseer conocimiento del area, liderazgo y capacidad de convo-
catoria en el sector; ser capaces de conciliar miradas, posturas e
intereses locales, y mediar en muchas ocasiones; saber traducir la
politica de prevencion a la realidad inmediata, contar con expe-
riencia en trabajo social en terreno, manejar informacion basica en
temas de seguridad, estar comprometidos; ser agentes de cambio
y tener sentido comun.

Deben también adaptarse al grupo de beneficiarios, aspecto que
se ha revelado decisivo en el caso de jévenes en situacion de ries-
go. Por ejemplo, el trabajo con pandillas violentas requiere a me-
nudo un tipo de monitor joven, cercano en términos de origen
social a los pandilleros, porque el didlogo con adultos no resulta
tan fluido. La estrategia de reinsercion de pandilleros en EE.UU.
se basa sobre este principio. En el caso de niflos de la calle, los
o las monitoras que los acompafian en los centros de acogida
son a menudo jovenes cercanos a ellos o ex nifios de la calle que
asumen un rol de hermanos mayores. En barrios ctiticos, donde
el narcotrafico es fuerte, se requiere de mediadores comunitarios
con una gran capacidad y coraje, capaces de moverse en las zonas
grises del area donde ni la justicia ni la policia pueden intervenir
(ver recuadro).

PLAZOS

EJECUTANTES RESPONSABLE

Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6

3.6.1.4. Actividades, insumos, plazos y ejecutantes

Para operacionalizar los proyectos, el equipo técnico junto a los
grupos de trabajo se deben abocar al desarrollo de un plan de tra-
bajo en donde se definan claramente las actividades, los insumos,
los plazos y los ejecutantes.

En funcién de los resultados esperados, se hace una lista de activi-
dades, determinando una secuencia logica para ellas. Esto significa
ordenarlas en el tiempo, anteponiendo siempre aquellas que son
prerrequisito para otras y las que van preparando el camino para
hacer mas efectivo el impacto de las que las suceden.

A cada actividad se le asigna un plazo de ejecucion realista. Hay
que considerar los tiempos que deberan dedicatles el equipo téc-
nico, el grupo de trabajo y los gestores, al igual que los que no de-
penden de ellos, como aprobaciones, validaciones u otros. Es ade-
cuado desagregar una actividad en tantas etapas como requiera.

Para cada actividad se define el rol que va a desempefiar cada
miembro del grupo de trabajo. Asi se precisan y organizan apro-
piadamente los recursos humanos disponibles. Se debe nombrar
al responsable de cada actividad, persona a cargo de velar por que
se ejecute correctamente y se llegue a resultado. Comunmente se
piensa que todo el equipo debe participar en todas las actividades,
lo que deriva en descoordinaciones o falta de claridad acerca de
quiénes son los encargados de tal o cual actividad. No necesaria-
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PROMOCION DE NORMAS Y COMPORTAMIENTOS
EQUITATIVOS DE GENERO ENTRE HOMBRES JOVENES,
COMO ESTRATEGIA DE PREVENCION DEL VIH

82

La ONG brasilefia Promundo, disefi6 y coordiné el Programa H junto
al Instituto Papai, ECOS (Brasil) y Salud género (México) orientado a
mejorar los niveles de equidad de género entre los hombres de tres
comunidades de bajos ingresos de Rio de Janeiro (Maré, Bangu y Mo-
rro dos Macacos). La evaluacion del programa fue apoyada por las
organizaciones internacionales (USAID, Population Council),

Sobre la base de una investigacion realizada para el diagnéstico, se de-
terminé que los hombres “equitativos de género” son aquellos que:

1. Respetan a las mujeres, mostrando preocupacién por sus senti-
mientos y opiniones, y buscan relaciones basadas en la equidad y
en la intimidad, no en la conquista sexual.

2. Creen que los hombres y las mujeres tienen los mismos derechos.

3. Asumen y comparten la responsabilidad por la salud reproducti-
va y por los problemas relativos a la prevencion de enfermedades
sexuales.

4. Son, o procuran ser, responsables por lo menos de algunas tareas
domeésticas y participan en el cuidado de los hijos.

5. Reprueban la violencia contra la mujer en sus relaciones de pareja.

6. No son homofébicos.

Sobre la base de estos criterios, se establecié un plan de intervencién
fundamentado en un modelo para abordar estas tematicas de género
en los dmbitos comunitario e individual.

La intervencion llamada Programa H (“H"” de hombre), pretendié esti-
mular una reflexion en hombres jovenes que fuesen capaces de cues-
tionar las normas tradicionales relacionadas con la masculinidad, y pro-
mover habilidades para la discusion y reflexién sobre los “costos” de
la masculinidad tradicional y sobre las “ventajas” de comportamientos
mas equitativos de género. Las actividades de intervencion incluyeron
dos componentes principales: (1) Un programa educativo para incen-
tivar cambios de actitudes y comportamientos. (2) Una campafa de
estilo de vida para incitar cambios en las normas sociales comunitarias
relacionadas a lo que significa ser hombre. Las actividades fueron di-
sefiadas en 1999 por cuatro ONG latinoamericanas, coordinadas por
Promundo.

Finalmente se determind ejecutar el programa en las siguientes etapas:

Implementacion de oficinas educativas
|dentificacion y entrenamiento de los facilitadores
Reclutamiento y participacion de los jévenes
Evaluacion de la experiencia

(www.promundo.org.br)

© Pro Mundo

mente es el responsable quien va a desempeiiar las acciones; no
se debe confundir a el o los ejecutantes con el responsable de las
mismas.

Otro punto relevante es establecer los insumos necesarios para el
desarrollo de una actividad. Esto tiene una doble intencién; por
un lado, programar las gestiones necesarias para obtener estos in-
sumos y, por otro, establecer los costos asociados. De igual modo,
al estimar la cantidad de ejecutantes de cada actividad, asi como el
plazo requerido, es posible calcular los fondos para solventar los
recursos humanos.

Para ordenar el trabajo de planificacion, se sugiere utilizar una tabla
en donde se establezcan claramente las acciones, etapas, plazos,
ejecutantes y responsables de cada actividad. Dar a las actividades
una secuencia temporal a partir de los objetivos permitira definir la
ruta critica del proyecto, asignar los profesionales necesarios, defi-
nir los insumos y estimar recursos asociados a cada evento.

La tabla de esta pagina muestra un modelo que puede servir de
apoyo a la hora de desarrollar los planes de acciéon y asignar los
recursos.

Es fundamental para los planes de accion que sean flexibles y fa-
cilmente adaptables, de acuerdo a los resultados que se vayan obte-
niendo, a la contingencia y a imprevistos.

Al considerar los recursos necesarios para los planes de accion y
los momentos en que se precisan, hay que sefalar los puntos clave.
Ademas, se deben incorporar e indicar evaluaciones periddicas de
los planes de accion, fijando con antetioridad, explicitamente, las
pautas y parametros que se usaran.

3.6.2. Paso 5: Implementar los planes de accién

Cémo se implementen los planes de accién va a depender mucho
de las realidades locales. Hay algunas lecciones generales que se
pueden derivar de experiencias exitosas en la materia.

Por otra parte, existen ciertas orientaciones transversales a todas las
experiencias que facilitan la implementacion de un plan de accién.

Primero, puede ser muy util realizar actividades que son de “logro
inmediato”, o sea que rapida y facilmente demuestran los benefi-
cios de la iniciativa. Eso ayuda a legitimar el trabajo de los actores
y a involucrar a mas miembros de la comunidad. Muchas de estas
actividades pueden parecer superficiales e incluso opuestas, en un
comienzo, con el disefio del programa, pero generan confianza.

Segundo, mantener el trabajo del equipo técnico y del lidet, inclu-
so si en este punto la tarea ha crecido y ha incluido muchos mas
actores y socios. El lider tiene un rol clave en motivar la accién
y promover el éxito, y el equipo técnico continia coordinando y
manejando el proceso.
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“LA GENTE QUIERE MAS POLICIAS”

Ya es conocido por muchos lideres de programas de seguridad ciudadana lo dificil que es crear conciencia de que la prevencion es mas efectiva
que la represion. Muchas veces ha ocurrido que, cuando se da a conocer el inicio de un programa para la reduccion de la delincuencia en una
determinada comunidad, la gente espera saber en cudnto aumentara el nimero de policias o su proximidad. Muchas veces en sectores de gran
complejidad social se ha creado la idea de que ésta es la Unica solucién viable ante el delito, porque se la considera rapida, confiable y porque no

demanda esfuerzo por parte de la comunidad.

Este hecho puede traer desazén en un comienzo y nublar los esfuerzos realizados para crear una intervencion integral enfocada en la prevencion.
No hay que desalentarse, e intentar hacer mas visible la presencia de policias en el sector, aunque la accién no constituya parte de su proyecto.
Recuerde que una medida de “logro inmediato” generara un mejor ambiente y permitira, a la larga, una mejor implementacién de las actividades

orientadas a la prevencion.

CIUDAD DE LOS NINOS, ROSARIO, ARGENTINA

Basada en los postulados de Francesco Tonucci (Pedagogo, investiga-
dor, Director cientffico del laboratorio “Fano, la ciudad de los nifios”,
Italia), este proyecto, perteneciente al Area de la Nifiez, de la Secretarfa
de Promocion Social de la municipalidad, surge en 1996, basada en
las siguientes premisas: una ciudad apta para los nifios es buena para
todos, incluidas personas con discapacidades y la tercera edad; incor-
porando la vision de los nifios -y la creatividad de éstos- se enriquece la
ciudad y la comprension de ésta -y de éstos- en su complejidad. El escu-
char e incorporar la mirada de los nifios, abandonando una exclusiva-
mente adultocéntrica, también debiera llevar a integrar mas facilmente
a grupos especificos, como migrantes, por ejemplo.

Como el municipio de Rosario se ha descentralizado, se eligen seis con-
sejos de 30 integrantes cada uno, uno para cada distrito. Esto se hace a
través de un sorteo entre los interesados (cuando los elegfa la escuela,
muchos iban “premiados” por tener los mejores resultados o “casti-
gados” por ser los con peores resultados o los mas conflictivos). Los
consejeros duran dos anos, y se van renovando de manera intercalada.
La edad de los nifios es entre 9y 11 afos (edad en que tienen capa-
cidad de abstraccién y no tienen los conflictos de la preadolescencia).
Estos consejos proponen ideas, las que van desarrollando durante el
ano (periodo en el que se van presentando al Equipo La Ciudad de los
Nifios y Nifias -dos coordinadores por distrito mas un coordinador ge-
neral- y a una Comisién Intergubernamental), para llegar a propuestas
concretas de las mas diversas indoles. El financiamiento para llevarlas
a cabo surge de las reparticiones que, por el caracter de la propuesta,
le corresponda.

Asi, Rosario fue la primera ciudad en declarar un Dia del Juego y la
Convivencia (el primer miércoles de octubre, desde 1997), en el que
participan reparticiones publicas, colegios, mundo privado, nifos y
adultos en general.

El programa se ha consolidado al punto de estar varias de sus iniciativas
incorporadas en la difusion turistica privada. Es el caso del Triptico de
la Infancia: la Granja de la Infancia, la Isla de los Inventos y el Jardin de
los Nifios.

Ademas se realiza anualmente el Dia de la Radio y la Televisién a favor
de los Nifos, se hicieron Los Monstruos de la Basura -de denuncia por
la basura- y Nadie puede detenernos cuando pensamos -contra la vio-
lacién a los derechos humanos durante la Ultima dictadura-, ademés de

iniciativas como Un suefo en comUn -convocatoria a sofiar una ciudad
mejor- o Mirame -carta a los adultos invitdndolos a mirar a los ojos méas
alla de las diferencias-.

Entre estas iniciativas, esta Siéntese, siéntase parte del juego, que sur-
gi6 de la necesidad de los nifios de sentirse seguros en los espacios pu-
blicos, especialmente en los que ellos juegan o circulan. Ante la peticién
primera de tener policias resguardando estos espacios (con una clara
influencia de los adultos), desarrollaron la idea de instalar bancos de co-
lores fuertes con los que invitan a los adultos a sentarse en ellos, prestar
atencion en el espacio publico y asi generar condiciones de seguridad,
en especial a los nifos y nifas. Este proyecto no sélo desplaza la segu-
ridad desde las fuerzas policiales a la ciudadania, también invita a usar
los espacios publicos, a recuperarlos, a integrar a los nifios y hacerlos
visibles (en el mobiliario, con el proyecto, con su presencia).

(Entrevistas a integrantes del equipo del Area de la Nifiez y de La Ciudad
de los Ninos)

Los nifos, para su segu-
ridad, quieren que los
adultos se sienten en es-
tos bancos para que los
acompanen.

© Area de la Nifiez
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La experiencia de Bogota constituye un ejemplo claro de la im-
portancia de la figura del lider. Allf la figura de Antanas Mockus
ha sido fundamental para la implementacién del programa de re-
duccién del crimen y la violencia. Mockus ha sido capaz de plan-
tear una politica de seguridad, mediante mecanismos reconocibles
para todos, estableciendo prioridades y sefialando acciones e indi-
cadores para su ejecucion (Paulsen, 2005).

El mérito de Bogota es que los sucesores de A. Mockus y de su
predecesor J. Castro, han sabido continuar y profundizar su linea
de accién como una forma de gobernanza no formalizada (Ve-
lasquez, 2008). Una situacion similar se dio en Medellin, entre el
alcalde Fajardo y su sucesor.

Tercero, asegurar que el “coordinador” entable una buena red de
contacto entre los distintos niveles operativos del programa, los
diversos actores y otras iniciativas que incidan sobre la seguridad.
Si bien la red se tejera en la medida que el proyecto se institucio-
nalice (ver seccidén sobre Institucionalizacion), generar canales de
coordinacién impedira malgastar esfuerzos y hard que la accion
sea mas focalizada y acorde a los planes.

3.7. EJEMPLOS DE ENFOQUES Y DISENOS
DE PREVENCION

En las paginas siguientes se presentan diversos ejemplos de abor-
daje de problemas de conductas de riesgo y de delitos que se men-
cionaron en la dltima parte de la seccién referida a la etapa de
diagnéstico. Los ejemplos son ficticios, pero corresponden a la
realidad de muchas ciudades de la region.

El abordaje que se propone es coherente con una visién que
apunta a generar una cultura de la prevencion a través de medidas
focalizadas en una perspectiva de cohesion social y de calidad de
vida de los habitantes. Esta vision puede ser distinta a la de algu-
nas ciudades, y no pretende imponerse a todos sino presentarse
como una manera de intervenir que debe ser consensuada entre
el municipio, los socios y el equipo técnico que elaboran la estra-
tegia. Por ende, los ejemplos son sugerencias e indicaciones, de
manera que aun las ciudades que comparten la misma visién no
pueden ahorrarse la tarea de apropiarse de los enfoques propues-
tos y adaptarlos a la propia situacion.

A continuacién se presenta un ejemplo ficticio, bastante acorde
con las realidades de muchas ciudades de América Latina: el caso
del trafico y consumo de drogas ilicitas. En €l se describe un ca-
mino a seguir por el grupo de trabajo responsable, que actia con
el equipo técnico del municipio. Se presenta el proceso completo,
incluyendo las fases de evaluacion y consolidacion, que serdn ana-
lizadas en otras secciones. El tema presentado corresponde a un
grupo de trabajo.
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GRUPO DE TRABAJO: TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS

Resultado del diagnéstico:

e Se han identificado sectores, delimitados geograficamen-
te, donde se han establecido redes de distribucion de dro-
gas. Estas redes involucran a distintos grupos etéareos vy,
en algunos casos, incluyen a familias completas

e El trafico se asocia a demanda por parte de jovenes y
adultos jévenes, notandose un aumento progresivo de la
participacion de mujeres, especialmente de bajos ingre-
sos, en la distribucion de drogas

Causas

e Altos niveles de cesantia, que favorecen el involucramien-
to en redes de distribucion

e Patrones culturales de consumo difundidos a lo largo de
toda la sociedad

e Condiciones socioeconémicas desfavorables en un im-
portante segmento de la poblacién

e Validacion del trafico de drogas como una alternativa a la
falta de oportunidades laborales

e Validacion cultural de la violencia como forma de resolu-
cion de conflictos en diversos barrios de la ciudad

Escenarios posibles

¢ Tolerancia cero ante el trafico y consumo de drogas.

e Persecucion policial y de la justicia a las redes de trafico.

® Reduccion de la demanda, a través de prevencion y rehabilita-
cion.

® Reduccion de la oferta a través de oportunidades de ingreso al
mercado formal de trabajo.

e “Corte de drogas”.

® Reduccion de danos.

Enfoque

1. El trafico y el consumo de drogas generan una serie de pro-
blemas que se van incrementando, asi como la tendencia al con-
sumo problematico de drogas y la violencia asociada al narcotra-
fico. Desde esta perspectiva, se abogara por “una sociedad libre
de drogas”, pues con ello se acabarfan los problemas de adiccion,
delincuencia y violencia.

2. El trafico responde a un orden social, a un estilo de mercado
donde, habiendo demanda, se provee de las drogas. Por eso ad-
quiere relevancia disminuir la demanda con prevencion y rehabi-
litacién. Al mismo tiempo se torna necesario una coordinacion
entre los organismos de control, por una parte, y, por otra, de las
instituciones que abordan vatiables tales como las oportunidades
laborales presentes en los sectores donde hay trafico, las condi-
ciones educacionales en esos sectores y la utilizacion de espacios



Capitulo 4: POLITICA LOCAL DE PREVENCION: ETAPA 3. LA ESTRATEGIA Y SU IMPLEMENTACION

EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION GRUPO DE TRABAJO TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS

Rol
Objetivos

Método

Tiempo
Indicadores

Recursos humanos

Evaluacion

Consolidacion e
institucionalizacién

EQUIPO 1
Trabajo de prevencion, promocién y control

Comunidades informadas sobre los efectos del
consumo de drogas

Jovenes que internalizan herramientas de pro-
teccion frente a las adicciones

Campafias masivas y mediaticas, en sectores
vulnerables

Actividades masivas de estilos de vida saludable
y herramientas de autocuidado

Actividades enfocadas a retardar el consumo
en los nifos y desincentivarlo en los consumi-
dores habituales

Actividades de uso de espacios publicos, espe-
cialmente aquellos considerados como ocupa-
dos por el narcotrafico

Coordinacién con la policia en su trabajo dirigi-
do a los principales abastecedores, y progresivo
desmantelamiento de sus redes de apoyo y re-
produccién del trafico

24 a 36 meses

NUmero de participantes en las actividades
Numero de participantes en actividades saluda-
bles

Rehabilitacion de jévenes consumidores abusi-
vos de drogas

Reconversién productiva de jévenes insertos en
redes de trafico de drogas

NUmero de espacios recuperados para activida-
des saludables

Disminucion de los problemas asociados al nar-
cotrafico, como las balaceras o violencia

Psicologos, asistentes sociales, educadores,
monitores
Policia

Anual

EQUIPO 2
Trabajo de rehabilitacion y reinserciéon

e Rehabilitacion de jovenes consumidores abusivos de
drogas

e Reconversién productiva de jévenes insertos en redes
de tréfico de drogas

e Diagnostico y derivacién de consumidores abusivos de
drogas en la red local

e Reinsercién y seguimiento a personas que han estado
involucradas en el trafico y/o consumo problematico de
drogas, distinguiendo entre el negocio familiar (trabajo
con la unidad familiar), las actividades de proteccién de
los “soldados” del narcotrafico (trabajo personalizado)
y las pandillas violentas involucradas en este trafico

e Fomento de planes de absorcién de mano de obra que
incluyen capacitacion con periodo de pasantia remune-
rada

e Reduccion del dafo en casos absolutamente necesa-
rios

Continuo

e Tasa de personas rehabilitadas

e Tasa de personas que logran reinsertarse en trabajos
licitos y abandonar el trafico

e Tasa de capacitacion de jovenes para el trabajo en acti-
vidades formales

e Municipio

¢ Gobierno Regional

e Ministerios de Interior / Seguridad
¢ Ministerio de Salud

e Ministerio de Trabajo

e |nstituciones privadas

Bianual

Para la consolidacién, se requiere de un equipo que coordine las dos lineas de trabajo: la prevencion tanto del
consumo como de la insercién en trafico, y la rehabilitacion y reinsercion de quienes se han involucrado en con-
sumo problematico o trafico. Otra alternativa es que coordine la linea prevencion y trabaje en red con quienes
hacen rehabilitacion, propiciando condiciones para la reinsercion
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tanto fisicos como cognitivos que ayuden a disminuir las oportu-
nidades de comercializacién de drogas. Desde esta perspectiva,
abordar el tema implica conocer las instituciones que trabajan en
la prevencion y focalizarse en rehabilitacion, reinsercién y forma-
ci6on para la (re)insercion de las personas que se han involucrado
en el trafico y consumo de drogas.

Modalidades de intervenciéon

El equipo técnico municipal identifica los lugares donde el trafico
y consumo son habituales y problematicos, y coordina acciones
focalizadas territorialmente de disminucién de demanda: preven-
ci6n, promocion de salud, rehabilitacion, reinsercion. En la tabla
de la pagina 85 se da un ejemplo de modalidad de intervencion.

TEMA: REINSERCION DE EX CONVICTOS

Resultado del diagnéstico

e Se verifica una alta tasa de reincidencia de ex convictos en
hechos delictivos

e Familias afectadas por miembro en la cércel, sin ningun
tipo de apoyo, especialmente para los nifos y nifas

Causas

¢ Ausencia de politicas que faciliten la reinsercién de ex con-
victos

e Trabajo de rehabilitacién de convictos realizado soélo
después del egreso de la carcel

e Estigmatizacion de ex convictos

e La carcel como una escuela de “especializacion” en delin-
cuencia

Escenarios posibles

Las respuestas espontaneas a estas situaciones son:

* Aumento de las penas de carcel a reincidentes.

* Exigencia de mayor eficiencia del sistema penal.

* Tendencia de no dar oportunidades de trabajo a ex convictos.

Otra respuesta posible para enfrentar esta problematica se enfoca
en realizar, con convictos, sus familias y la comunidad en la que se
desenvuelven, un trabajo integral desde el periodo de encarcela-
miento, apoyandolos psicolégica y matetialmente.

Enfoque

La perspectiva que guia el trabajo es la de entregar herramientas y
dejar instaladas capacidades para que los ex convictos no reincidan
y datles apoyo en un posible cambio de vida, cuando sea posible.
Esto implica, por una parte, asumir el trabajo con convictos desde
el momento de su reclusion.

Significa realizar un acompanamiento personalizado con grupos,
en el cual el apoyo mutuo, y de profesionales del area psicologica,
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sea un pilar de la reinsercién, ademas de otorgar una formacion en
oficios y comprometer a empresatios en brindatles una oportuni-
dad laboral dentro y fuera de la carcel.

Un segundo pilar se refiere a la no discriminacion del sujeto. Para
esto se sugiere buscar en la comunidad a la que pertenece el ex
convicto, alguna persona notable que asuma su apadrinamiento,
dandole un referente de confianza para la comunidad y su familia.

Un tercer elemento se refiere al trabajo con las familias de los afec-
tados, especialmente con los hijos e hijas, de manera de brindar
un apoyo psicosocial, bajar el dafio de la estigmatizacion de estos
niflos y nifias y abrir oportunidades a sus hogares. Ademas, se bus-
ca realizar un trabajo integral, con un seguimiento a largo plazo y
apoyo focalizado.

TEMA: BARRIOS CRITICOS

Resultados del diagnostico

e Existen en la ciudad 2 barrios criticos, por la alta violencia
observable en el espacio publico, el control territorial de re-
des de narcotrafico y la alta posesién de armas entre sus
habitantes

Causas

e Historia de violencia desde el origen del barrio

e Exclusion social, funcional y econémica del resto de la ciudad

e Falta de redes de organizacion vecinal solidarias y de proyec-
tos en comun entre los vecinos y vecinas

Escenarios posibles

e Focalizar la accién policial, presencia en el territorio y trabajo de
inteligencia para desbaratar redes de narcotrafico.

* Intervencion mixta, accion policial de control e inteligencia jun-
to a animacién social para articular las redes sociales.

* Intervencién de largo plazo, accién policial de desarme de las
redes de narcotrafico, junto a movilizacién comunitaria, capaci-
tacién y acceso a mercado del trabajo y mejoramiento urbano,
tanto de la infraestructura como de la conectividad con el resto
de la ciudad.

Enfoque

El tema de los barrios criticos se aborda corrientemente como un
problema de ‘exportacién’ de la violencia, la delincuencia y el trafi-
co de drogas hacia al resto de la ciudad. Esta perspectiva se enfoca
en acabar con “la delincuencia”, sin preocuparse del riesgo para
los habitantes del barrio ni de la calidad de vida de la ciudad en su
conjunto.

Pero la violencia en barrios criticos es un problema social y cultu-
ral complejo, relacionado con la exclusion social y el estigma del
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EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION GRUPO DE TRABAJO REINSERCION DE EX CONVICTOS
COMITE MIXTO MUNICIPAL, POLICIA Y DIRIGENTES EQUIPO DE INTERVENCION CON CONVICTOS Y

BARRIALES INTERESADOS FAMILIAS
Rol e Dirige el equipo de intervencion con convictos y fami- e Brinda apoyo psicosocial a convictos y sus fami-
lia lias

e Busca establecer alianzas estratégicas con empresarios e Vincula las familias de los convictos a las redes de
serios para ofrecer alternativas a los convictos dentroy  servicios sociales disponibles

fuera de la carcel e Vincula al ex convicto y a su familia con un vecino
e Genera instancias de capacitacion para convictos y sus ~ “notable”, con el fin de que éste lo apadrine, sir-
familias viendo de referente y apoyo ante su comunidad
e Monitorea el proceso e Forma a los padrinos

e Canaliza las oportunidades de capacitacion y for-
macion al interior de las carceles y fuera de ellas

Objetivos e Reinsercién laboral de ex convictos y reinsercion social e Calificacion profesional de los ex convictos desde
en el barrio la carcel
e Mantencién de lazo afectivo con la familia durante la e Proteccion de las familias de los ex convictos du-
reclusion rante y después de la reclusion
Método Redisefio de la politica de trabajo con ex convictos, para e Realizar un trabajo desde que el sujeto entra en la
realizar un trabajo desde las carceles y con las familias carcel y hasta por lo menos 3 afos después de su

salida, con retirada progresiva

e Generar alianzas estratégicas con empresarios
para que financien capacitaciones y oportunida-
des laborales dentro y fuera de la carcel

e Trabajo con las familias desde que el familiar in-
gresa al programa

Tiempo Permanente Desde la entrada a la cércel hasta por lo menos 3
anos después de la salida

Indicadores Cualitativos: Cualitativos:
e No discriminacion de parte del entorno barrial ni de las e Cambios en la perspectiva del ex convicto, asume
empresas responsabilidades
Cuantitativo: Cuantitativo:
e Disminucion de la tasa de reincidencia e Tasa de empleo de ex convictos
e Tasa de insercion escolar exitosa de los hijos de ex
convictos
Recursos Provienen de los servicios municipales involucrados Provienen de los servicios municipales involucrados
humanos o de asociacion especializada
Financiamiento Presupuesto municipal con posibles aportes de empresas Presupuesto municipal con posibles aportes de em-
o instituciones presas o instituciones
Evaluacién Después del modelo piloto que debe durar a lo menos 2 Por lo menos una vez al afo, con el equipo de in-
anos tervencion
Evaluacién regular con empresarios y equipo de interven-
cion
Consolidacion e Consolidaciéon de un grupo de apoyo a los convictos, compuesto de profesionales para el trabajo en carceles.

institucionalizacion Este equipo realiza un trabajo de apoyo psicosocial personalizado con los convictos y hace llegar a las carceles
los recursos gestionados, tales como capacitaciones laborales y convenios con empresarios. Este equipo ademas
realiza la labor de vincular a cada convicto con su familia, apoyandola y relaciondndola con la red de servicios
sociales disponibles.
Asociacion local compuesta de empresarios y padrinos que trabaja en estrecha colaboracién con el comité
comunal de ex presos, capaz de conseguir convenios con empresarios para generar alternativas de trabajo,
financiamiento y capacitacion.
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EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION GRUPO DE TRABAJO BARRIOS CRITICOS

EQUIPO 1 EQUIPO 2 EQUIPO 3
Rol Relacion y coordinacion con la po- Trabajo de movilizacién comunitaria  Recuperacion integral del barrio
licia
Objetivos Control policial de la delincuencia'y e Vecinos empoderados con el lide- Comunidad integrada al resto de la
el narcotréfico razgo de su barrio ciudad
e \ecinos con menores niveles de
temor
Método Desbaratamiento de redes de nar- Intervencién comunitaria con activi- Intervencién comunitaria, mejora-
cotrafico a través de la inteligencia dades sociales, organizacién de veci- miento de los niveles de educacion
policial nos y capacitacion y empleabilidad, desarrollo partici-
pativo de proyectos urbanos
Tiempo 6 meses-1 afo 18-30 meses 6-10 anos
e Numero de operativos policiales e Numero de organizaciones acti- ® Niveles de desocupacion
Indicadores realizados vas ¢ Porcentaje de los habitantes que
e Numero de redes de narcotrafico e Niveles de temor en el barrio se quieren ir del barrio
desbaratadas
Recursos Policfas e Policfas Policias
humanos e Coordinadores equipo técnico e Socidlogos, psicélogos, asistentes e Sociélogos, psicologos, asistentes

sociales, educadores

sociales, educadores, ingenieros,

arquitectos, gedgrafos

Financiamiento e Municipio, policias, Gobierno

Regional

e Municipio, Gobierno Regional, Po-
licia, Ministerio del Interior / Segu-
ridad

Al término de la intervencion

e Municipio + Gobierno Regional +
Ministerio del Interior / Seguridad/
Vivienda / Ciudad/ Obras Publicas

Evaluacién Después de 6 meses Después de 5 afos

Consolidacion e
institucionaliza-
cion

Para la deteccién de barrios criticos, constitucion de un consejo comunal de barrios que agrupe a los actores ba-
rriales de la ciudad.

Institucionalizacion de un equipo interdisciplinario permanente de trabajo e intervencién en barrios, con profesio-
nales provenientes de distintos &mbitos (Municipio, Gobierno Regional, Ministerios y sociedad civil)

MEDIACION COMUNITARIA EN FAVELAS DE RiO DE JANEIRO, BRASIL

La mediacion comunitaria ha ganado espacio y legitimidad en varias favelas de Rio de Janeiro donde ni la justicia ni la policia pueden realmente
penetrar o realizar un trabajo efectivo y duradero. La mediacion ha logrado en estos casos constituirse en un espacio de reapropiacion de la justicia
basada en las energias positivas de los moradores que sirve a la vez de instrumento de resolucion de conflictos cotidianos y de intermediacion entre
fracciones de narcotrafico, policias y comunidad, evitando tensiones violentas, muertes, aumento del temor y de la desconfianza al interior de las
favelas.

A.y C., moradores de las favelas Babilonia y Cantagalo, han trabajado por méas de 12 afios la mediacién comunitaria transformandose en buenos
referentes de agentes de mediacién. En sus inicios mediaban conflictos de manera informal, desde 1996 esta situacién cambié con la creacion del
proyecto Balcdo de Direitos, una iniciativa del Instituto de Estudios de la Religiéon (ISER) y la ONG Viva Rio, quienes crearon oficinas de mediacion al
interior de las comunidades y capacitaron a agentes locales y comunitarios. Con el apoyo de este programa, el trabajo de los mediadores adquirié
un respaldo institucional y nuevas herramientas. En estos centros de Mediacion se han atendido y resuelto miles de conflictos comunitarios: proble-
mas entre vecinos, de violencia doméstica, de pension alimenticia, de basura en la calle, se resuelven a diario. En el centro de mediaciéon comunitaria
(CEMECO) de Babilonia se atienden entre 3 y 4 de estos casos por dia. Ademas de la resolucion de conflictos “menores”, los mediadores arbitran
la negociacion colectiva con fracciones de narcotraficantes o con milicia, policias corruptos que amenazan la paz en el territorio, “muchas veces
mediamos cosas de vida 0 muerte”, sostiene A.

Para este trabajo, se requiere personas con legitimidad, creatividad, agilidad, liderazgo y la creencia y conviccién en la efectividad de esta herra-
mienta (Observacion directa, 2008).

CONVIVENCIA PARA GUATEMALA
“Cuando se habla de convivencia para Guatemala, los Acuerdos de paz aportan una serie de herramientas de disefo de politicas sumamente Utiles

para diferentes &mbitos de la vida social guatemalteca. En este sentido, El acuerdo Global sobre Derechos Humanos constituye un punto de partida
por excelencia.” (PNUD-Guatemala, 2006: 78).
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JOVENES CONVIVEN POR BOGOTA, COLOMBIA
Es una estrategia de trabajo con grupos y organizaciones juveniles que pretende hacer visibles las acciones de los jévenes por la generacién de es-
pacios de convivencia en la ciudad y fortalecer sus ejercicios democraticos formales y no formales.

A través de “Jévenes conviven por Bogotd” se promueven y desarrollan espacios de pertenencia en los cuales los jévenes comparten intereses comu-
nes, afectos, identidad y reconocimiento de sus diferencias.

Convoca a organizaciones y grupos juveniles de la ciudad que con sus trabajos de cualquier iniciativa, naturaleza, manifestacién estética o politica,
promueven convivencia y reconocimiento.

La poblacién a la que se dirige este programa son las organizaciones o grupos juveniles que existen con o sin personeria juridica y que estan consti-
tufdos por hombres y mujeres cuyas edades estan entre los 14y 26 afnos.

Jévenes conviven por Bogota ha sido concebida como una estrategia que busca promover a las organizaciones juveniles como promotoras de convi-
vencia en la ciudad, y cambiar los imaginarios que estigmatizan a los jévenes, de forma que se promueva mas facilmente la participacion juvenil.

Desde la Secretarfa de Gobierno de Bogota esperan que los jévenes sean el capital social que aporten a la participacion y con bases en la convivencia
armonica, incluyente, que reconozca y respete la diversidad. Una organizacién juvenil a la que no le sea indiferente el futuro de la ciudad y sus habi-
tantes, que sea protagonista y sirva de referente positivo a las generaciones que vienen detras de ella (observacion directa).

resto de la ciudad sobre estos territorios. La violencia que se vive TEMA: JOVENES EN BARR[OS CR|,T|COS
en ellos compromete la integracién de los habitantes con el resto  (COMPLEMENTO A BARRIOS CRITICOS)
de la sociedad, tanto por su riesgo vital como por la forma en que

son discriminados. Por tanto, una mirada que aborda la prevencion . . ..
> ! p Resultados del diagnéstico

como factor de cohesion o de mejoramiento de calidad de vida, de-

berfa asumir un enfoque que incorpore la movilizacién del capital e En un barrio (1.800 familias) considerado como critico
social comunitario presente en los bartios, asi como su conexion por el control de narcotrafico y el uso habitual de armas,
efectiva al resto de la ciudad en una inclusién urbana, funcional y existe un porcentaje de jévenes que presentan conductas
por sobre todo econémica. de riesgo (violencia, consumo de drogas, deserciéon esco-

lar), con algunos que estan insertos en la red de narcotra-
ficantes. No cuentan con oportunidades laborales ni con

Con ese fin es fundamental la intervencion externa para proveer un ; o X
espacios de encuentro en el ambito recreativo y cultural

necesatio trabajo de inteligencia policial al inicio y para enfrentar
el debilitamiento del capital social y la vulnerabilidad de los recur-
sos acumulados en la comunidad. Se forma una coalicién comunal Causas

dinamizada por el equipo técnico, que formula y desarrolla una ) . . ] o .
¢ Violencia derivada del trafico de drogas ilicitas: legitima-

da

e Falta de oportunidades laborales atractivas

e Falta de adultos significativos para los y las jévenes, y
problemas de violencia intrafamiliar

intervencion llevada a cabo por un grupo especialista, dirigido a
generar las conflanzas con la comunidad, movilizar el capital so-
cial y consensuar los proyectos e inversiones. La coaliciéon reune
a dirigentes sociales, asociaciones de jovenes, representantes de la
sociedad civil interesados -iglesia, juntas de vecinos, ONG, etc.-. Su
rol es monitorear la intervencién, asi como buscar recursos finan-

cieros para asegurar la sustentabilidad de las actividades. Escenarios posibles

* Desarrollar una politica de mano dura a través de la accioén poli-
Modalidades de intervencion cial y derivar a los jévenes a centros de rehabilitacion cerrados.
El equipo técnico municipal identifica con sus socios de la coali- * Habilitar espacios de encuentro para los jovenes, que promue-
ci6on los barrios donde se actuard y coordina la accion de los grupos van la participacion y el desarrollo de las tareas propias de la eta-
especializados. pa juvenil, que favorezcan, por ejemplo, su identidad y sentido

de pertenencia. Creacién de un tipo de escuela protectora, capaz
de asumir a jévenes en crisis y capacitarlos.
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La creatividad y el arte son recursos que pueden ayudar a romper légicas establecidas y mirar de nuevas
formas los problemas, las personas y la realidad: son dinamizadores de la vida social y comunitaria.

Enfoque

Los jovenes que viven en barrios criticos pueden ser facilmente
estigmatizados y percibidos como una amenaza o riesgo para la
sociedad. Desde una perspectiva de desarrollo de competencias y
resiliencia, se asume como premisa la presencia de capacidades y
recursos en los jovenes que, al tener oportunidades de realizar ta-
reas propias de su desarrollo psicosocial, les permitiran relacionat-
se de mejor forma con su entorno social, familiar y comunitario,

ademas de conseguir un control sobre sus vidas, y protegerse de
los riesgos presentes en su medio.

El abordaje se implementa desde las escuelas y los equipos que
trabajan el grupo etareo juvenil, para adaptar la escuela a la situa-
ci6én de estos jovenes o bien para crear una escuela ad hoc, y para
generar espacios reales de participacion y de desarrollo de habilida-
des, basados en el capital social de los propios jovenes.

EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION GRUPO DE TRABAJO JOVENES EN BARRIOS CRITICOS

Responsabilidades

Objetivos

Método

Tiempo

Indicadores

Recursos humanos

Financiamiento

Evaluacion

Consolidacion e
institucionalizacion

90

TRABAJO CON ESCUELA

Trabajar con el sistema escolar y en coordinacién con otros
actores (familia, organizaciones sociales, comunitarias) para
la reinsercion de los desertores escolares y la adaptacion de
la escuela

Desarrollar una educacién escolar de buena calidad, que sea
respetuosa de los ritmos de aprendizaje de los alumnos de
estos barrios e involucre a sus familias

e Generar una red de apoyo y contencién para los jévenes,
que les permita desarrollar capacidades de reinsercién es-
colar e integracion social

e Capacitar profesores en acoger a alumnos en crisis

1 ano de instalacion, seguimiento permanente

e NuUmero de jévenes reinsertos en sistema escolar

e Resultados escolares

e Reconocimiento publico del valor de la escuela por las
familias y el entorno

e Adquisicion de un modelo pedagdgico propio por parte
de los profesores

e Satisfacciéon de los profesores

e Participacion de las familias

e Educadores y psicélogos

e Municipio, gobierno regional o central

e Evaluacion de proceso al afo
e Evaluacién resultados escolares después de 3 afos

TRABAJO BARRIAL

Crear espacios de encuentro para los jévenes en su ba-
rrio, en los cuales se puedan generar procesos de partici-
pacion y protagonismo como por ejemplo utilizacion de
escuela de circo

Desarrollar capacidades de utilizacion de los propios re-
cursos personales y sociales de los jévenes, en beneficio
de su desarrollo psicosocial

e Desarrollo de actividades que respondan a las necesida-
des e intereses de los jovenes

e Definir los programas con ellos

e Enfasis en lo ludico, artes marciales y auto cuidado

Permanente

e Actividades propuestas y organizadas por los jovenes

e N° de j6venes que participan en talleres y grupos de
interés (deporte, culturales, sociales)

e Espacios fisicos e infraestructura (N° y tipo) especial-
mente habilitados para los jévenes

e N° de proyectos y/o actividades gestionados por jéve-
nes

Monitores comunitarios, escuela de circo, musicotera-
peutas, educadores en materia de arte, de autocuidado
y de arte marcial

e Municipio, gobierno regional o central

e Evaluacién de proceso
e Evaluacién método pedagdgico en forma comparati-
va con otras experiencias

Escuelas que cuenten con programas especiales de reinsercién y apoyo escolar. Instalaciéon de un sistema constante
de sensibilizacion y discusién acerca de las estrategias especificas de trabajo con jovenes en situacion de riesgo, en las
oficinas de juventud a nivel local, y con distintos programas con enfoque preventivo. Capacidad de seguimiento durante
toda la fase de formacion (hasta la entrada en el trabajo) de los jévenes considerados en el programa.

Desarrollo de una politica local de juventud que vele por un enfoque de competencias y desarrollo de capacidades en el
trabajo con jévenes, tanto en las actividades que se desarrollan directamente con éstos, como en la instalacion de este
discurso en otras instancias municipales que trabajen indirectamente con este grupo.
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BIBLIOTECA POPULAR DE BELLA VISTA, CORDOBA, ARGENTINA

Antecedentes:

La Biblioteca Popular de Bella Vista comenz6 en 1989, como un espacio
de lectura, reflexion e intercambio de problemas para adultos, en un ba-
rrio con 1.800 familias de muy bajos ingresos, creado 70 anos atras y ha-
bitado principalmente por artesanos, obreros industriales, pequefios co-
merciantes y algunos empleados publicos. Pero, al poco tiempo, muchos
nifos demandaron atencién, actividades y se apropiaron de ese espacio.

En los 18 afios ya transcurridos, la Biblioteca, que comenzé con 150 vo-
limenes, un salén de 50 metros, una bibliotecaria y una docente, ha
pasado a ser una institucion referente y motivadora del desarrollo comu-
nitario del barrio.

En sus instalaciones se realizan cursos, talleres y seminarios, funciones
semanales de cine con debate, fiestas familiares y actividades musicales,
actividades centradas en la narracién oral, funciones de teatro, murgas
y comparsas. La edad de los participantes se extiende desde los 4 afos
hasta la ancianidad.

Especialmente en el servicio bibliotecario, en la animacién a la lecturay en
la huerta se organizan actividades colectivas con cursos complementarios
de escuelas primarias de la zona.

El servicio bibliotecario cuenta con 21.000 volumenes actualmente.

Modelo institucional

Se ha mantenido la Biblioteca como eje del proyecto, y la lectura como
herramienta del desarrollo humano y enriquecimiento cultural. Pero en
los afios transcurridos, y en la medida en que la Biblioteca se insertaba en
el barrio y los vecinos -adultos y nifos- se incorporaban a sus actividades,
cambio6 el rol social: pasé de receptora pasiva de demandas a motivadora
activa del desarrollo comunitario.

La Biblioteca aspira a ser una comunidad de aprendizaje, caracterizada
por:

Centralidad de la lectura (texto e imagen)

Actividades dirigidas al desarrollo cultural, psico-fisico, social y civico
Combinacién de disciplinas

Espacio para todas las edades y para ambos sexos

Participacién de los vecinos

Integracién de trabajo voluntario y de trabajo rentado

Investigacion, docencia, intervencion

Articulaciéon con escuelas (primaria y secundaria), Centro Municipal de
Salud (dispensario) y hospital provincial

Los ejes del trabajo

e Privilegiar las acciones preventivas (en si misma, la actividad de la Bi-
blioteca, educativa y cultural, es eminentemente preventiva). Pero, al
mismo tiempo, existe conciencia de que, en el barrio, existen gra-
ves problemas (salud, nutricién, abuso, violencia, adicciones, delitos
contra las personas y la propiedad), y que es necesario estimular re-
acciones protectoras y que la comunidad se haga cargo, también, de
funciones de reparacion y defensa de los méas débiles

Concretar en respuestas y actividades la participacion intergenera-
cional, revalorizando el rol de la tercera edad, no meramente en
el plano formal, sino como agente real en la reconstruccion de la
historia social y el traspaso de capacidades y saberes.

Esto incluye a la generacion adulta, que en el hogar tiene escasa
comunicacion intelectual y afectiva con los hijos y a la que hay que
ofrecer espacio en la Biblioteca (especialmente en los talleres de lec-
tura) para que, a través de la narracién de su cotidianeidad hogare-
fa y laboral, se autovaloren como miembros activos de la sociedad
Organizar de modo mds sistematico la inclusion de la lectura colecti-
va, especialmente la narrativa, la poesfa y la historia, como elemento
constituyente en todas las actividades (senso-perceptivas, artisticas,
deportivas, de capacitacion laboral). Estimular ese habito haciendo
mas frecuentes y regulares los “fogones” y “calderos”, para asociar
la participaciéon emocional colectiva a esa practica

Interrelacionar no solo los contenidos de cada actividad grupal, sino
estimular en la practica -y sobre temas y problemas concretos- el tra-
tamiento colectivo entre dos 0 mas grupos para realizar acciones
Incorporar las salidas, excursiones y viajes (reales y también imagi-
narios, por ejemplo, a la selva amazonica o a las Salinas Grandes),
como practica sistemdtica para todos los grupos (adultos, jévenes
y nifos), como instrumento educativo y herramienta de desarrollo
intelectual y emocional

Crear conciencia en todo el equipo docente y estimular en los veci-
nos la exploracion de todos los espacios y dimensiones no transita-
dos cotidianamente, y su valorizacion

Sistematizar la evolucién de los procesos de aprendizaje, y reflexio-
nar sobre ellos para evaluar colectivamente -por grupo, por darea,
por edad, y luego en el conjunto- las metodologfas y los resulta-
dos en relacién con los objetivos mas globales (Observacion directa,
2008)

© UAH / Rosa Maria Olave
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El enfoque es concebido como complementario a aquel propuesto
en el ejemplo de barrios criticos.

Modalidades de tratamiento

Se puede constituir un equipo profesional, que trabajard transver-
salmente con los departamentos de educacion, de juventud y de
salud, y con los equipos orientados a las intervenciones en el bartio
critico (ver ejemplo). Se focaliza las actividades en dos dreas: escue-
la y espacio de participacion barrial.

TEMA: NINOS DE LA CALLE

Resultados del diagnéstico

e En una ciudad de aproximadamente 1 millén de habitan-
tes, existen entre 500 y 1.500 nifios de la calle

¢ La gran mayoria de ellos es consumidora de drogas (pasta
base), muchos viven en pareja, se observan situaciones de
comercio y explotacién sexual

e Tres instituciones realizan acciones con los nifos en esta si-
tuacioén, sin coordinaciéon entre ellas. La tasa de reinsercién
social es muy baja y la reinsercién familiar casi nula

Causas

e Exclusion social de las familias de los menores
¢ Maltrato intrafamiliar y abusos hacia menores
e Migracion campo-ciudad de nifios solos

Escenarios posibles

* Promover el retiro total de los nifios de la calle, a través del
encierro y la represion.

* Mantener a los nifios en la calle dandoles de forma intermiten-
te alimentacion, salud y otros servicios basicos.

e Promover el retiro paulatino y voluntario de los nifios de la
calle, integrandolos progresivamente a actividades de tipo re-
creativo, socioeducativo, de rehabilitacion, desintoxicacién, ac-
tividades prelaborales.

Enfoque

Un nifio de la calle constituye una sefial del grave deterioro de una
familia en situacién de exclusion social, que no ha logrado darle
proteccién y apoyo. También revela un sistema social incapaz de
asegurarle sus derechos. En otros casos, es la disfuncionalidad de la
familia la que genera la situacion.

La vida de la calle, sin ningun soporte familiar ni social, expone a
los nifios a situaciones de alta vulnerabilidad fisica, psicologica y
social. Consumo abusivo de drogas, desescolarizacion, desvincu-
lacién de los sistemas de apoyo social, enfermedades no tratadas,
delitos ocasionales, junto a otras conductas de alto riesgo, arriesgan
un deterioro grave y progresivo de la vida de los nifios. Salvo, par-
cialmente, en el caso de nifios migrantes del campo, la hip6tesis de
reinsercion en la familia de origen es por lo general utépica, sien-
do aquella una de las principales causas del problema, y la ruptura
afectiva el equivalente a un divorcio.

INSTITUTO DE PROTECCION PARA LA NINEZ Y JUVENTUD IDIPRON-BOGOTA, COLOMBIA

Es una Institucion que existe hace 37 anos, depende de la Alcaldia mayor de Bogotéd y atiende a nifios y joévenes, entre 8 y 22 afnos, que habitan
en las calles en condiciones de abandono e indigencia. Los rescata de la calle y los motiva a ingresar a un programa que promueve su formacion

integral, es decir su desarrollo fisico, social y espiritual.

Promueve la formacién integral del nifio/a y del joven habitante de calle, en el marco de un profundo respeto por su libertad e individualidad, para
que logre avanzar gradualmente e integrarse a la sociedad, al trabajo y mantenerse como ciudadano. Se desarrollan acciones preventivas de la
problematica callejera que afecta a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

El trabajo se organiza en distintas etapas, las cuales van avanzando en base a la voluntariedad.

Las etapas son:

1.- La Calle. La meta es lograr que el nifio acepte la ayuda y entre al programa libremente
2.- Club. Se complementa con las unidades educativas de atencion integral. En éstos el nifio encuentra alimento, atencion en salud, recreacion,

etc.

3.- Compromiso. Pretende catalizar en el nifio la voluntad de abandonar la calle y dedicarse a un proyecto de vida diferente, mas productivo,

estimulante y humano

4.- Personalizacion. El nifio inicia procesos formales de alfabetizacion, educacién basica primaria

5.- Socializacion. Permite la formacion ciudadana y el autogobierno

6.- Compromiso. Al terminar esta etapa se apoya en la busqueda de empleo, vivienda, definicion de situacién militar, cedulacién y vinculacién a

otras unidades educativas

IDIPRON no permite que externos entrevisten, fotografien ni tomen a los ninos y jovenes como sujetos de estudio. Respetan al maximo la privacidad

de cada nifno (Observacién directa, 2008).
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Las lineas de accién que se formulan a continuacioén consideran tres

aspectos (entre otros) necesarios de abordar:

* Conocer en profundidad la realidad de los nifios de la calle a tra-
vés de una encuesta especializada: lugares donde se encuentran,
sitios donde duermen en la noche, como se alimentan, formas
de resolver sus problemas de salud, dindmicas y rituales. Funda-
mental es saber cuantos son, sexo, edad, situacion de salud, edu-
cacion, relacion con la justicia, familias a las cuales pertenecen,
redes de las que forman parte y, eventualmente, familias de nifios
de la calle con hijos nacidos en la calle.

* Desarrollar, en estrecha colaboracién con el equipo municipal,
una solida red de ayuda institucional y privada, la cual se encat-
gue de mantener informacién actualizada sobre la situacion de
los nifios, movilizar recursos y gestionar un programa de apoyo.

* Desarrollar adecuadas capacidades técnico-profesionales, que
permitan otorgar una atencion especializada y de calidad a los  ONG Gente do Brasil, Centro de Atencién a Nifios en Favela
nifios en proceso de retiro paulatino, parcial o total, de la calle. Cavalao, Niterdi, Brasil.

© UAH / German Dfaz Urrutia

Modalidades de tratamiento la creacién y funcionamiento progresivo de un par de centros de
Se constituye alrededor del equipo técnico del municipio un grupo  acogida situados en lugares accesibles a los nifios. Ademas, se con-
de apoyo compuesto de empresatios, personas de Iglesiao de ONG  trata un equipo profesional especializado y voluntarios, que trabaja
especializadas, si las hay. Su funcién serd gestionar recursos para  directamente con los nifios.

“SE ESSA RUA FOSSE MINHA” (SER)*: CIRCO SOCIAL CON NINOS DE LA CALLE, RiO DE JANEIRO, BRASIL

SER surgié en la década de los 90 como un proyecto social destinado a una accién educativa de integracién y de garantia de los derechos de nifios
de la calle. Se comenzo a trabajar en 1992 con nifios de la calle en dos barrios de la zona sur de Rio y se cred el Centro de Desarrollo Creativo de
Laranjeiras, un lugar de acogida por el dia donde los nifios pueden participar de una serie de actividades orientadas al desarrollo de su autonomfa
y al inicio de una reflexion sobre su proyecto de vida. En 1994 el proyecto se transforma en ONG y crea la casa de acogida Vila Isabel, lugar donde
los nifos pueden dormir y terminar su proceso definitivo de integracién a la sociedad.

La implementacion de técnicas circenses, bajo el concepto de “Circo Social” constituyé un cambio metodolégico donde el juego, la alegria y la
confianza; la responsabilidad, el trabajo en equipo, y la disciplina; el proceso de creacion, el humor y la gracia de las habilidades circenses funcionan
como “trampolines” pedagdgicos para un salto en la calidad de vida y participacion social. En esta metodologia se busca canalizar los lenguajes
corporales de los nifos y nifias en desafios concretos donde ellos se sientan valorados y puedan canalizar sus ansias de desafio y riesgo. “Es necesa-
rio que se estimule la capacidad creadora, que saca de la vida el amargor de la sobrevivencia, y va adicionando el sabor de que la humanidad vale
la pena, y la certeza de que la vida es (re) inventada en todo momento”.

Esta metodologia es trabajada desde la calle, con nucleos de hasta 40 nifos, por medio de didlogos en rondas de capoeira, artistas de calle, teatro
de resistencia, foros educativos en plazas publicas, trabajo formativo con educadores sociales, etc. Luego se hace la invitacion a participar libremen-
te del centro de Desarrollo Creativo de Laranjeiras, donde se cuenta con un grupo de circo, un grupo de teatro, un grupo de griot (contadores de
historias orales en la tradicion africana) y un espacio educativo, con biblioteca y sala de informatica. En este centro participan alrededor de 20
a 25 ninos y ninas diariamente con los cuales, ademas de actividades corporales, se trabajan las tematicas de la violencia, el consumo y trafico de
drogas, la prevencion del sida, las relaciones de género, etc., siempre desde una perspectiva y lenguaje artistico-cultural. “Es necesario que ellos se
den cuenta que la calle da una sensacion de libertad falsa, que la calle no es lugar de vida para nadie” afirma uno de los monitores del programa
(Observacion directa, 2008).

*Traduccion: Si esta calle fuese mia (traduccién libre)
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EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION GRUPO DE TRABAJO NINOS DE LA CALLE

Rol

Objetivos

Método

Tiempo

Indicadores

Recursos
humanos

Consolidacion e
institucionalizacion
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RED DE APOYO

Realiza y actualiza, a través del equipo profe-
sional o de una institucién especializada (con-
sultando UNICEF, por ejemplo), una encuesta
sobre la situacion de los nifios y la actualiza pe-
ridicamente

Desarrolla la coordinaciéon de las distintas insti-
tuciones expertas en el tema

Moviliza fondos para programas y monitorea su
implementacion

Crear una red estable, dinamica y flexible que
apoye tanto a los nifos que se estan reintegrando
como a los que aun estan en la calle

Consulta, por ejemplo, a UNICEF o un centro
universitario para la realizacion de una encues-
ta

Campanas de recoleccién de fondos

Formacion de una red de apoyo de insercion la-
boral con empresarios

Constitucion con el equipo profesional de red
de familias que acogen a los nifios durante los
fines de semana

Formacion y consolidaciéon de esta red requiere
por lo menos un ano

La red permanecera hasta que el nimero de ni-
fios de la calle sea bastante bajo para permitir
una accién autosuficiente de los centros de aco-
gida (varios anos)

Estructura de conocimiento actualizado de los
nifos de la calle

Sustentanbilidad financiera de los programas
Dimension y éxito de la Red de Familias de aco-
gida durante los fines de semana

Coordinacion de las instituciones de apoyo

Lideres sociales (ej. ex deportistas famosos) o
representantes de las distintas organizaciones
involucradas

Empresarios

Expertos en el tema de nifos en situacién de
calle

EQUIPO PROFESIONAL

Desarrolla las acciones directas de apoyo en la calle y
anima los centros de acogida

Ayuda a nifos migrantes a su posible reinsercion en la
familia de origen

Con la red de apoyo capacita a la policia en cémo tratar
a los ninos

Que los nifios dejen la calle, integrandose progresivamente
a estos centros de acogida y a sus centros de formacion.
Para los nifios migrantes, posibilidad de reinsercién familiar

Formar monitores capacitados para el trabajo con los ni-
fos en la calle

Organizar centros de acogida donde los nifios puedan ir
a almorzar y dormir solo cuando quieran, y en donde se
sientan valorados y responsables de ciertas labores
Organizar centros de formacién laboral ad hoc para ni-
Aos reinsertos

Permanente

Creacién y buen funcionamiento de centros de acogi-
da

Reduccién del nimero de nifios en la calle

Numero de nifios que asisten al centro

Reinsercién de nifos de la migracion

Trato policial correcto a los nifios

Psicélogos y expertos en tratamientos de desintoxica-
cién, empresarios, pedagogos, monitores debidamente
capacitados (idealmente nifos que hayan pasado por
estos centros), técnicos capaces de formar en oficios

Se constituye una red de apoyo y acogida a los nifos de la calle, que moviliza la busqueda de recursos anualmen-
te, y que recibe el respaldo técnico e institucional de organizaciones en pro de la infancia.

Incorporacion en la politica local de salud y educacion, de acciones, con tiempo y recursos, destinadas a prestar
apoyo y atencién a nifos de la calle. Los centros de acogida de los nifios de la calle se insertan en una red de
instituciones de apoyo a la infancia vulnerable.
La policia integra en el curriculum de formacion el tema nifios de la calle. Algunas familias de policia acogen a
nifos durante los fines de semana.
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TEMA: VIOLENCIA ESCOLAR

Resultados del diagnéstico

En una escuela de 1.200 alumnos, ubicada en un sector de alta
vulnerabilidad psicosocial, se ha detectado en el Ultimo afio
un aumento de problemas de violencia, en los cuales se ven
afectados alumnos, profesores y también los padres y familias.
Los malos tratos, los insultos, las agresiones fisicas, verbales
y psicolégicas, la intimidacién, son algunos de los problemas
identificados que afectan el clima social de la escuela y, por lo
tanto, a toda la comunidad escolar. El ejercicio de la violencia
es legitimado por los alumnos

Causas

Algunas de las causas de estos problemas se relacionan con el
contexto social, la influencia de los medios de comunicacion y
dificultades en la vida familiar. También, con factores internos
del propio sistema escolar (deterioro del clima escolar, relacio-
nes interpersonales problematicas entre distintos estamentos y
caracteristicas individuales de las personas en conflicto)

Escenarios posibles

e Alislar el problema, etiquetarlo e intentar sancionar a los alum-
nos con mala conducta (expulsiones, sanciones).

* Prestar la menor atencion posible a los casos de indisciplina e
intentar que cada profesor lo resuelva aisladamente con sus pro-
pios alumnos (laxitud).

* Tratar los problemas de convivencia en forma preventiva y re-
cuperadora de las acciones antisociales, hasta donde sea posible
evitando las sanciones. Esto requeriria acciones conjuntas, con-
senso entre miembros adultos de la comunidad educativa.

* Desarrollar un programa de reflexién-accion de los profesores,
alumnos y apoderados sobre los modos de actuar. Integrar el
modelo de sanciones/derechos y deberes y realizar una tarea
preventiva que esté orientada a mejorar la calidad de vida rela-
cional del centro escolar.

Enfoque

Intervenir sobre situaciones de conflictividad en el ambito escolar
supone abordar la problematica desde diferentes ambitos. En los
ultimos aflos el enfoque para resolver los problemas de relaciones
dentro del sistema escolar ha puesto mayor énfasis en el desarrollo
y enseflanza de habilidades sociales, estrategias para resolver con-
flictos, autocontrol y desarrollo de autoimagen. Se ha transitado de
un enfoque mas punitivo, personalizado e individual a un analisis
mas social-multicausal y de interaccion de diferentes agentes.

Tradicionalmente se interpretaba los problemas de disciplina de un
alumno o grupos de alumnos como un sintoma de algin trastorno
del desarrollo infantil.

Actualmente, la incorporacién de un modelo ecolégico considera
la escuela como un sistema. La intervencién por tanto debe ser
multifacética, asi como el propio problema.

La escuela tiene un papel muy importante en la convivencia. El
microsistema que existe en cada centro educativo, con su propia
cultura, contiene un potencial de cambio. La creaciéon de un entra-
mado social que promueva y favorezca las conductas de respeto
mutuo, la disciplina, la responsabilidad y corresponsabilidad, el
autocontrol, son valores en si mismos que toda escuela puede te-
ner.

Modalidades de tratamiento

El abordaje de los problemas de violencia escolar puede ser diver-
so. Serfa posible constituir un equipo de trabajo encabezado por el
director del establecimiento, cuyo rol es clave, para que “en con-
junto los distintos estamentos promuevan una cultura de buena
convivencia”, tanto al interior como fuera del establecimiento.

Proyecto de Espacios Publicos y Cohesion Social, Urbal 2008. Ate, Lima, Peru.

EL RESPETO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
EN GUATEMALA

“En virtud de que se estd hablando de convivencia y seguridad
ciudadana, y ademas de fortalecimiento de redes y de capital social,
el respeto y desarrollo de los derechos fundamentales adquiere un
matiz de primera importancia. A este respecto, es importante la apli-
cacion de preceptos como los contenidos en los Acuerdos de Paz”
(PNUD-Guatemala, 2006: 85).
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EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION GRUPO DE TRABAJO VIOLENCIA ESCOLAR
EQUIPO DE TRABAJO

Responsabilidades

Método

Objetivos
Tiempo

Indicadores

Recursos humanos

Financiamiento

Evaluacion

Consolidacion e
institucionalizacién

Iniciar y desarrollar un programa de convivencia escolar interestamental (alumnos, profesores, apoderados) y de
responsabilizacion de los alumnos

Proyecto educativo integra acciones de promocion de conductas de buena convivencia, a nivel curricular y
extracurricular, y pedagogia focalizada a la no discriminacion

Definicién de un reglamento consensuado con los alumnos, que todos deberan respetar

Capacitacion de profesores en el tema violencia escolar

Creacién de espacios de paz en la escuela

La escuela promueve conductas prosociales y la resolucién alternativa de los conflictos

1 afio y medio a 2 anos

Mejora del clima social escolar

Los alumnos enfrentan sus conflictos a través de formas alternativas de resolucién de conflictos como, por
ejemplo, negociacién o mediacion

Instalacion de procedimientos en la escuela en los cuales se canalizan y resuelven conflictos intra e interesta-
mentos

El conjunto de docentes y paradocentes aplica en forma homogénea la reglamentaciéon consensuada

Profesores

Psicélogos

Profesionales formadores de mediadores
Alumnos mediadores formados

Municipio (si le corresponde)
Ministerio de Educacién

Después de 1 afio

Incorporacion, en el proyecto educativo institucional, del programa de convivencia y desarrollo de conductas
prosociales

La violencia es deslegitimada en el establecimiento, el bullying no es aceptado por los alumnos y ningtn alum-
no entra con armas en la escuela. La mediacién es institucionalizada y aplicada por los alumnos formados en
una practica continua y sistematica

La convivencia es tomada como un objetivo en el curriculum del desarrollo sociopersonal de la escuela y los
profesores son formados sobre el tema

El reglamento consensuado ha sido consolidado a través de una practica generalizada y homogénea

El sistema de promocién de conductas positivas es reconocido y valorizado por los distintos estamentos de la
comunidad escolar

TEMA: DESERTORES ESCOLARES

Escenarios posibles

funcional

- Problema de carencia de supervisién familiar o familia dis-

- Problema de la(s) escuela(s) excluyentes e incapaces de per-

cibir la demanda de ciertos alumnos ) A ) )
- Atraccion de pandillas callejeras violentas tiva tenderd a limitarse a neutralizar a los desertores escolares sin

Resultados del diagnéstico * Focalizar la accién preventiva solo sobre los desertores mismos.
* Focalizar sobre desertores y familias.
Alrededor de 100 adolescentes desertores escolares en el sec- ¢ Pocalizar sobre desertores, familias y escuelas.
tor de menores ingresos de la ciudad * Abordar el tema con focalizacién en desertores, familias, escue-

las y articular con politica preventiva dirigida a pandillas.
Causas
Enfoque

La desercion escolar puede ser vista como la entrada probable a la
delincuencia o al trafico de droga y, en este sentido, como un riesgo
para la sociedad (punto de vista “adultocentrista”). Esta perspec-

preocuparse de su desarrollo personal, o bien como una conducta
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de riesgo que pone en tela de juicio el desarrollo psicosocial del
adolescente. Una visién que aborda la prevencién como factor de
cohesion o de mejoramiento de calidad de vida deberfa asumir este
ultimo enfoque. Por ende es indispensable no solo abordar la pre-
vencién incluyendo a las familias (si existen) sino también a la(s)
escuela(s). De lo contrario el riesgo persistird: aun después de un
tratamiento adecuado y personalizado y el intento de reinsertar a
los alumnos, éstos seran rechazados por la escuela.

Se forma una coaliciéon comunal dinamizada por el equipo técni-
co que formula y desarrolla un programa dirigido a la reinsercién
escolar y se articula con la politica dirigida a las pandillas violentas.
En esta coalicion se integran educadores de las escuelas, asociacio-
nes de jovenes (incluidos dirigentes de alumnos de liceos), repre-
sentantes de la sociedad civil interesados -iglesia, asociaciones de
padres, ONG, etc.-. El rol de esta coalicion es desarrollar un siste-
ma permanente de identificacion del abandono escolar, apoyar al
programa buscando recursos humanos y financieros para asegurar
su sostenibilidad, monitoreatlo y difundir sus éxitos.

Modalidades de tratamiento
El equipo técnico municipal identifica con sus socios de la coalicion
a los desertores y coordina la accion de los equipos especializados.

© César Scotti

Nifios y jovenes familiares de detenidos desaparecidos (1973) participaron
(2004-2007) en la construccién de un memorial, lo que ayudé a superar el
dafo sicolégico generado por esos hechos traumaticos. Paine, Chile.

EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION DESERTORES ESCOLARES

Responsabilidades

Método

Objetivos

Tiempo
Indicadores

Recursos humanos

Financiamiento

Evaluacion

Consolidacion e
institucionalizacion

EQUIPO 1

Abordaje y apoyo psicoldgico a los
desertores y a sus familias

Apoyo psicoldgico

Desertores en condicion de reinser-
cién y mejoramiento de habilidades
parentales

6 meses-2 anos

e NuUmero de desertores reinsertos
e Numero de familias capaces de
supervision

e Psicologos / asistentes sociales/
estudiantes en practica

e Municipio, gobierno regional o
central

Después de 6 meses

EQUIPO 2

Iniciar y desarrollar una accién de
concientizacién de los profesores
de las escuelas

Talleres sobre violencia escolar
y preparacion para trabajar con
alumnos en crisis

Escuelas capaces de entender a los
alumnos en crisis y de crear instru-
mentos adecuados para esto

6 meses-1 ano

Disefio de instrumento de inser-
cion de alumnos en crisis

Sociélogos/Psicdlogos/asistentes
sociales / educadores

Ministerio de educacién

Término de 1 ano

Seguimiento por lo menos durante 2 anos de los casos de reinsercion.
Constitucion de un sistema permanente de informacién sobre posible abandono escolar articulado con las
diversas escuelas y la policia (minimo 1 ano).
Institucionalizacion de un grupo permanente de apoyo a alumnos en crisis formado por profesores de escue-
las comunales y apoyos externos voluntarios o remunerados (2-3 anos).
Consolidacion de una estrategia dirigida a pandillas violentas y acordada con las organizaciones juveniles

comunales (4-5 anos).

EQUIPO 3

Especializada en pandillas violen-
tas, trabaja con jovenes pares

Acompafnamiento de pandillas y
desarrollo de actividades proso-
ciales

Progresiva transformacién en ac-
tividades prosociales o disolucion
de la pandilla

2-3 anos

Ndmero de pandilleros reinsertos
en la escuela

Proyecto dirigido a pandillas, in-
cluyendo jovenes pares capaces
de dialogar con ellos

Municipio + Gobierno central o
regional + fundacién privada

Después de 2 afos
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“CONOZCO MIS DERECHOS, LOS HAGO RESPETAR Y CONSTRUYO ESPACIOS DE NO VIOLENCIA PARA TODOS".
SAN MIGUEL DE TUCUMAN. ARGENTINA.

En respuesta a los problemas de fondo relacionados con la problemaética de la violencia familiar, detectados a partir de un primer contacto con
las victimas, se cred en la Municipalidad de Tucuman (1995) en el Dpto. de Violencia, Mujer y Derechos Humanos de la Municipalidad de SM
de Tucuman, el “Grupo de Autoayuda de Mujeres” acompafnado de otros servicios dirigidos a atender las necesidades de sus hijos. De este
grupo inicial surgieron mujeres que dieron origen a una ONG capaz de nuclear a todas las mujeres victimas de violencia familiar de la Provincia
de Tucuman, convirtiéndose en el centro de sus luchas sociales.

Para este proceso se contempld en todo momento la legislacién existente y aplicable: Internacional: “Convencién Americana sobre los Dere-

noou " ou

chos Humanos”, “Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer”, “Convencién de Belén Do Para”,
“Campana de las Naciones Unidas en Latinoamérica y el Caribe por los Derechos Humanos de la Mujer”. “Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifo”. Nacional: Constitucién Nacional, Cédigo Civil y Penal, Ley 26061 de Proteccion Integral de Nifos, Nifias y Adolescentes.
Provincial: Constitucién Provincial, Ley 7264 de Violencia Familiar, “Ley 6518 de Prevencion del Maltrato Infantil”, Ley 7232 de Violencia

Laboral.

Antes de que comenzara ésta practica, muchas mujeres en situacion de violencia familiar llegaban al Dpto. de Violencia, Mujer y Derechos
Humanos del Municipio de S. M. de Tucuman, arrastrando complicados problemas derivados de la dificil realidad en la que se encontraban, o
bien paralelos a la misma, tales como problemas de conducta y aprendizaje de los hijos, falta de recursos para cubrir las necesidades basicas
del grupo familiar, falta de vivienda o dificultades con la misma, enfermedades fisicas y psiquicas, trastornos emocionales, abandono personal,
total desinterés por la vida e intentos de suicidio reiterados. No habia hasta el afio 1990, ningun servicio que atendiera esta problematica y
no existia un espacio donde las mujeres maltratadas pudieran revisar su situacion y aprendieran a modificarla por si mismas. En la idea de
proporcionar este espacio, es que en el afio 1995 comienzé a funcionar el “Grupo de Autoayuda de Mujeres”, el cual en poco tiempo recibiria
a mujeres de los diferentes departamentos y localidades de la provincia.

A partir de un primer trabajo con las mujeres maltratadas en el interior del grupo y siguiendo el enfoque de “SUJETOS CON AUTONOMIA”,
se detectd que los principales obstaculos radicaban en la baja autoestima de las victimas (mujeres y sus hijos), extrema dependencia y absoluto
desconocimiento de sus derechos, por lo que se vio la necesidad prioritaria de desarrollar un proceso de DIGNIFICACION, INDEPENDENCIA y
EMPODERAMIENTO, que llevara a las mujeres maltratadas a sentirse valiosas, productivas y defensoras de sus derechos y los de sus hijos. Asi
es como se comenzo a trabajar con charlas, talleres y debates participativos en el interior del “Grupo de Autoayuda de Mujeres” orientados
hacia ese fin.

Tiempo después se puso en funcionamiento: 1.- Programa “Por Nuestros Hijos” de asistencia a Nifios y Nifias (afio 2003). 2- “Grupo de Au-
toayuda de Adolescentes y Jévenes de Hogares en Conflicto” (afo 2005). 3- “Programa de Prevencion, Asistencia y Tratamiento del Abuso
Sexual de Menores” (afio 2006).

RESULTADOS ALCANZADOS: Este proceso dio lugar a que Mujeres del Grupo tuvieran un Programa de Radio “Nos Importa a Todos”, en FM
90.5 (2004), introduciendo lentamente la problematica de la violencia en la comunidad. Ante los obstaculos y dificultades que encontraron
con este programa, los cuales llevaron a sacarlo del aire, las mujeres dieron surgimiento a una agrupacién con vida propia: Atenea, Asociacion
Civil Unica en su tipo en el pais, que nuclea a mujeres victimas de violencia familiar de la Provincia de Tucuman y a sus hijos, en la idea de
que juntas podrian ser mas fuertes. Su Comision Directiva esta constituida fntegramente por mujeres que han participado activamente en el
"Grupo de Autoayuda de Mujeres” de la Municipalidad de San Miguel de Tucuman en diferentes periodos. El Objetivo de Atenea es “Mejorar
la calidad de vida de mujeres en situacion de violencia familiar y violencia de pareja”.

Atenea surge después de que las mujeres maltratadas, llegan a comprender la importancia y la necesidad de que las personas afectadas partici-
pen activamente en la busqueda de soluciones a sus propios problemas y surja en ellas el deseo de ayudar a otras personas que se encuentran
en situaciones similares, a fin de que no tengan que pasar por los mismos obstaculos que ellas pasaron.

Atenea lleva 3 afnos de vida, pero es “la voz de los que no tienen voz”. En ella confluye la informacién sobre la realidad de la violencia familiar
de toda la provincia, y desde alli se reclaman, movilizan y ejecutan los cambios necesarios para trasformar dicha realidad y asegurar el adecua-
do respeto a los derechos humanos.
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TEMA: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Resultados del diagnostico

Los resultados de una encuesta de victimizacion indican una
tasa de VIF en la comuna superior a la nacional y algunas zonas
de la comuna han sido identificadas por una muy alta presen-
cia de VIF dirigida a las mujeres. Al mismo tiempo es uno de
los problemas que registra mas baja denuncia en la comuna

Causas

A nivel local existen pocos programas dirigidos al tema, las
instituciones estan insuficientemente sensibilizadas frente al
problema, y en la comunidad existe escasa red de apoyo social
y escasa vinculacion con las redes de apoyo institucional

Escenarios posibles

e Focalizar la accién preventiva en la sensibilizacion, informa-
ci6on y difusion del problema de VIF en distintos actores loca-
les.

e Tocalizar la prevencion en la formacion y capacitacion de agen-
tes comunitarios en VIE

* Tortalecer la prevencion de VIE, a través de la capacitacion de
equipos profesionales que trabajan en programas de VIFE, exis-
tentes en sector salud.

Enfoque

Sise parte del supuesto de que la violencia es un problema psico-
social, tanto por su prevalencia e impacto social para las victimas
primarias y secundarias, como por el riesgo de repeticion trans-
generacional, una de las formas de abordar ese impacto social es
intervenir sobre las distintas variables presentes en la generacion y
mantencion del problema. En este sentido, considerar la violencia
como un problema psicosocial significa abordarlo en todas sus
manifestaciones, tanto en los procesos psicolégicos involucrados
como en la dinamica social que los contiene. Un abordaje psico-
social incluye intervenir sobre los procesos psicologicos y sociales
que reproducen la violencia y el temor, como sobre los patrones
de interaccion social de los distintos actores involucrados, y en los
distintos contextos.

Una consideracion que se sefiala como problematica es que al
ser la violencia un fenémeno eminentemente relacional -aun pu-
diéndose hacer las distinciones clasicas entre quien la ejerce y
quien la padece- es muy dificil la autodenuncia, tanto porque los
limites son confusos para quienes la viven, como por la dificultad
de salirse de la situacion, esto pensando en todas las relaciones de
violencia y particularmente entre cercanos.

Lo anterior es importante sefialarlo, ya que plantea la complejidad
del problema de la VIE, y en particular en comunidades altamente

El Carnaval de San Antonio de Padua, en Santiago de Chile, se ha constitui-
do en una actividad que toma meses en preparacion y es parte de la cultura
local del barrio.

La politica local de prevencion, sus programas y
acciones, seran parte de la historia local y, rela-
cionada a ésta, puede llegar a influir en la cultura
local, en sus expresiones publicas y privadas, inci-
diendo en sus aspectos positivos.

victimizadas, lo que requiere de intervenciones de distintos niveles
de complejidad, y en las que necesariamente deben participar una
diversidad de actores, tanto a nivel comunitatio, como a nivel de
las instituciones y gobiernos locales, regionales y nacionales.

Las lineas de acciéon que se formulan a continuacion consideran

tres aspectos (entre otros) del problema necesarios de abordar:

* La necesidad de sensibilizar al conjunto de la sociedad sobre el
problema de VIE, sus principales causas y manifestaciones, la
magnitud del problema, y promover la responsabilidad colecti-
va en el abordaje de éste.

e El desarrollo de capacidades locales comunitarias, a través de
procesos de formacion, capacitacion y mayor empoderamiento
de agentes comunitarios, quienes conocen de cerca las proble-
maticas, por ejemplo referidas a VIE.

* El fortalecimiento y mejoramiento de las capacidades de res-
puestas de los servicios de apoyo existentes a nivel local, y que
requieren por una parte mayor competencia técnica en proble-
mas de alta complejidad como la VIE, asi como la necesidad
de que estas respuestas formen parte y se coordinen con un
conjunto de otras acciones en relacién al mismo problema.

Modalidades de intervencién

Por ejemplo, se constituyen tres equipos técnicos especializados,
que coordinadamente actuaran sobre las tres dreas sefialadas an-
teriormente.
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EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Responsabilidades

Método

Objetivos

Tiempo
Indicadores

Recursos humanos

Financiamiento

Evaluacion

100

EQUIPO 1

Desarrollar una accién de sensibiliza-
cién, informacién y difusién sobre la
problemética de VIF

Informacién, comunicacion y difusion
a través del uso de distintos medios
de comunicacion

Desarrollar un proceso de sensibiliza-
cion, difusion e informacion, a distin-
tos actores del nivel local, en relacién
a la VIF, particularmente en las escue-
las y entre adolescentes

6 meses - 1anho

e Material educativo, gréfico y au-
diovisual por grupos de edad
Programas radiales sobre VIF
Campanas de sensibilizaciéon a
adolescentes y a publico en gene-
ral

e Pasaje de, por ejemplo, denuncia
de las mujeres victimas después
de 6 victimizaciones a después de
4 (promedio)

Periodistas
Psicologos
Publicistas
Abogados

Municipio
Oficina de la Mujer
e Servicio Nacional de la Mujer

Después de 6 meses y 1 afo

EQUIPO 2

Desarrollar un proceso de forma-
Cion y capacitacion de monitoras
comunitarias en prevenciéon de
VIF

Talleres de formacion de Monito-
ras comunitarias en prevencion
de VIF

Desarrollar habilidades y compe-
tencias en mujeres, para que és-
tas puedan ser apoyo y faciliten
el acceso a personas que padecen
situaciones de VIF a los servicios
de apoyo existentes a nivel local

1 afio - 1Tano y medio

e N° de mujeres derivadas a ser-
vicios de apoyo y primera aco-
gida

e Mujeres Monitoras participan
activamente en la Red de Pre-
vencion local de VIF institucio-
nalizada y financiada

Psicologos
Asistentes sociales
Educadores
Abogados

Municipio

Ministerio de Salud

ONG

Servicio Nacional de la Mujer

Después de 1 afio

EQUIPO 3

Desarrollar capacitaciéon a equi-
pos profesionales de salud nivel
primario en pesquisa, deteccion
precoz y primer apoyo en VIF

Programa de Capacitaciéon en
pesquisa, deteccion precoz y pri-
mer apoyo-acogida en VIF

Capacitar a equipos profesionales
en pesquisa, diagnostico precoz y
primer apoyo-acogida en VIF
Trabajo con encargadas(os) de la
policia de este tema

6 meses

e Profesionales capacitados, con
mayores competencias para
abordar VIF

e Policias preparados para res-
ponder rdpidamente a quejas

e Profesionales se coordinan con
Monitoras comunitarias en VIF,
y participan de Red de Preven-
cion de VIF

e Psicélogos
e Terapeutas
e Asistentes sociales

Municipio

Ministerio de Salud

Servicio Nacional de la Mujer
Universidad

Después de 6 meses y 1 aho
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TEMA: AUMENTO DE LOS ROBOS

Resultados del diagnéstico

Se detecta un aumento de los robos en domicilios, de
noche y de dia, cometidos tanto por adultos como por
jovenes. La comuna supera la tasa promedio de robos de
otras comunas socialmente similares

e |dentificacion de hot spots donde los transelintes son

asaltados
¢ Incremento de robos al interior de autos
e Asaltos mas frecuentes a comercios

Causas

e Desplazamiento de delincuentes que actuaban en otras
comunas

e Existencia de bandas especializadas en robos en casas

e Aumento de bandas juveniles que controlan territorios
de trafico de droga

e Patrullaje policial inadecuado

Escenarios posibles

La respuestas espontaneas a estas situaciones son:

* El aumento de la dotacion policial, y una exigencia de mayor
eficiencia.

e La tendencia de los habitantes a crear condominios cerrados o
reforzar las rejas.

© Subsecretaria de Carabineros de Chile

* El uso de camara de seguridad y de guardias privadas por los
comerciantes.

Otras respuestas posibles apuntan a crear sistemas de alarmas
comunitarias, recuperar los espacios publicos deteriorados, de-
finir el patrullaje policial con los residentes, crear un servicio de
proteccion de estacionamiento y desarrollar medidas de preven-
ci6on focalizadas a las bandas juveniles en una perspectiva de de-
sarrollo y empoderamiento de la comunidad.

Enfoque

La perspectiva que gufa el trabajo es el desarrollo y empode-
ramiento de las comunidades barriales. Esto implica asumir
la proteccién de los colectivos barriales, evitando el encierro
(condominio cerrado y rejas mas altas) y creando sistemas de
alarma con accién comunitaria, conectados con la policia, pero
con una estrategia de acciéon barrial eficaz. Por otra parte se
busca un trabajo coordinado con la policia para mejorar el pa-
trullaje y las acciones focalizadas y eventualmente aumentar la
dotacién.

El desarrollo de la comunidad se logra a través de la recuperacion
de espacios peligrosos o abandonados, mientras el empodera-
miento se obtiene con la responsabilizacién de los barrios colin-
dantes. Por ejemplo, se elimina un lugar de vertedero informal,
fuente de miedo y relacionado con asaltos, pero son los vecinos
quienes se hacen cargo de mantener la belleza, limpieza e ilumi-
nacion del lugar, transformado en plaza publica. El redisefio de
areas publicas con los habitantes y con jovenes, el uso de mate-
riales nobles y embellecedores, facilitan la apropiacion por parte
de los vecinos.

La creacién de estacionamientos pagados en las calles para per-
mitir que haya cuidadores (guardias) que aseguran la proteccion
de los vehiculos, contribuye también al desarrollo comunitatio.

Focalizar la prevencion sobre grupos juveniles que “controlan”
las areas de trafico de drogas (ver tema trafico de droga) contri-
buye a la cohesion social de la comuna.

Modalidades de intervencion

El equipo técnico municipal crea un comité de acciéon que incor-
pora la policia y los servicios municipales encargados de la man-
tencion o desarrollo de los espacios publicos, y otro que trabaja
con los comerciantes ¢ integra, si es posible, a los sistemas de
seguridad privados.
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EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION GRUPO DE TRABAJO AUMENTO DE LOS ROBOS

Rol

Objetivos

Método

Tiempo

Indicadores

Recursos humanos

Financiamiento

Evaluacion

Consolidacion e
institucionalizacion

COMITE MIXTO MUNICIPAL, POLICIA
Y DIRIGENTES BARRIALES INTERESADOS

Relacién y coordinacion con la policia
Trabajo de movilizacién comunitaria
Identificacion de los lugares de intervencién

[ ]
(]
[ ]
e Monitoreo del proceso

Apropiacion de los espacios publicos
Embellecimiento de los espacios publicos
Mayor seguridad en espacios publicos
Mayor confianza habitantes-policfa

Rediseno con la policia de su forma de patrullaje
e Diseno en un barrio piloto de un sistema de alar-
ma comunitario, preparacion de vecinos y difu-
sion a través de los medios
e [nstauracion de un sistema de estacionamiento
pagado y formacién de guardias

e Sistema de alarma: los tiempos varfan en funcion
del aprendizaje de responsabilizacion de los veci-
nos en el diseno y aplicacion de los sistemas de
alarma. Conviene tener rdpidamente un modelo
piloto

e Sistema de estacionamiento: 6 meses, si hay pre-
supuesto

e Coordinaciéon con policia: inmediata, si la policia
depende del municipio. Si no, 3 a 4 meses de
negociacion

Cualitativos:

e Apropiacion real de los espacios por los vecinos

e Mejoramiento de la relacion policia-municipio y
policia-habitantes

e Disminucion del miedo en espacios publicos

Cuantitativo:

e Disminucion de robos

Provienen de los servicios municipales involucrados
(mantencién espacios, construccion, seguridad, for-
macion, etc.)

Presupuesto municipal, con posibles aportes de em-
presas o instituciones

Sistema de alarma:

Después del modelo piloto y evaluacion regular con
los diversos barrios, a fecha acordada con ellos

En caso de deterioro de un espacio ya recuperado,
evaluacion rapida del municipio y discusion con los
habitantes

Estacionamientos:

Evaluacién regular con la policia y los guardias

La consolidacion de una comisién de trabajo perma-
nente entre municipio y policia, que incluya ademas
del equipo de seguridad a los diversos departamen-
tos municipales involucrados, capaz de informar,
monitorear y proponer mejorias en los espacios pu-
blicos y supervisarlas

COMITE COMERCIANTES-MUNICIPIO-POLICIA-
SISTEMA PRIVADO DE SEGURIDAD

e Coordinar acciéon y protecciéon

e Coordinar trabajo policia sistema privado de seguri-
dad

e Facilitar el control del municipio sobre seguridad, ca-
lidad de los edificios, higiene, etc., de los lugares co-
merciales

e Mayor seguridad en comercio
e Mejoramiento de la eficiencia y condiciones de trabajo
del sistema privado de seguridad

Redisefio de la seguridad en los locales comerciales y
aplicacion de normas de seguridad, higiene, calidad
de productos, etc.

e Creacion del comité: algunos meses

* Mejoramiento del sistema de defensa de los habitan-
tes a realizar después de un minimo de consolidacion
del comité, es decir, probablemente durante el sequn-
do afio

Cualitativos:

e Satisfaccion de comerciantes

e Satisfaccion de los clientes

e Mejoramiento de las condiciones de trabajo del siste-
ma de seguridad y mayor eficacia

Cuantitativo:

e Disminuciéon de robos en locales comerciales

Provienen de los servicios municipales involucrados (otor-
gamiento de patentes, seguridad, formacion, control de
calidad, oficina juridica, etc.)

No se requiere

A los 6 meses; después, a fecha acordada, por lo menos
1 vez al afio

Con los comerciantes, la policia, las empresas de seguri-
dad, al segundo afio

Creacién de un sistema de evaluacién permanente de la
aplicacion de estas propuestas

Creacion de un comité permanente que asocia a comer-
ciantes, municipio, servicios de defensa del consumidor y
empresas privadas de seguridad, e informa a los medios
de comunicacién

La presencia efectiva de los medios de comunicacion y la difusion de las nuevas iniciativas contribuye a la disminucion del temor y a la
legitimacion en la opinién publica.
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TEMA: DELITOS DE CUELLO BLANCO

Resultados del diagnéstico

e Se constatan practicas abusivas por parte de los comer-
ciantes, como alza irregular de precios, venta de mercancia
en malas condiciones, engafo en las unidades vendidas,
etc.

e Se verifican ciertas practicas de corrupcion al interior del
municipio

e Seentrega ala comunidad proyectos de baja calidad y con
escaso cumplimiento de los estandares acordados

Causas

e (Carencia de control adecuado por parte de la sociedad
civil y las identidades fiscalizadoras

e Falta de transparencia en las licitaciones

e Sistema judiciario inoperante en estos delitos

e (Clientelismo municipal

Escenarios posibles

* Fortalecer los mecanismos juridicos de control sobre estas prac-
ticas y promover un mayor control por parte de las entidades
fiscalizadoras ya existentes.

* Fortalecer los mecanismos juridicos de control, involucrando a
la comunidad y promoviendo instancias fiscalizadoras que in-
centiven la transparencia, el desarrollo de “accountability”, y la
utilizacion de formas alternativas de resolucion de estos delitos
(justicia restaurativa, mediacion, etc.).

Enfoque

Los delitos de “cuello blanco” son aquellos ilicitos penales come-
tidos por sujetos de sectores acomodados o de clase media, en
relacién con su actividad profesional. Incluyen las practicas ilegales
cometidas por grandes instituciones (policias, empresas, munici-
pios, gobiernos, etc.) que, utilizando procedimientos al margen de
lo legal, obtienen beneficios adicionales en desmedro de la comu-
nidad. Se conoce, en otros términos, como corrupcion, trafico de

influencia, engafios, estafas, reciclaje de bienes robados, venta de
productos ilicitos, etc.

La justicia tiene fama de indulgente frente a dichos delitos y sus
impactos en la ciudad. Fstos pueden ser intangibles, como des-
crédito de las instituciones politicas, baja participacion ciudadana,
desconfianza en la justicia, validacion del uso de conductas ilegales,
etc. Pero los efectos pueden ser claramente materiales: pérdidas
millonarias por obras no terminadas, aumento de trafico de drogas
y de armas, comercio de objetos robados, aumento de la pobreza,
e incluso lesiones y muertes por negligencias médicas, sanitarias o
habitacionales.

Aunque la mayor parte de los paises cuenta con entidades fiscali-
zadoras, se sabe que no son suficientes si no son alentadas por la
ciudadanfa y por reformas profundas. Se requiere, por tanto, el de-
sarrollo de una politica preventiva donde existan mayores espacios
de participacién ciudadana, de transparencia, de descentralizacion
del poder, de rendicion de cuentas. También se necesitan formas
de resolucion alternativa de conflictos, que permitan condenar de
manera rapida y eficiente a quienes cometen estos delitos, y que
los beneficios de la condena vayan directamente a las comunidades
afectadas.

El enfoque implica, por tanto, una alianza estrecha entre la socie-
dad civil, instancias fiscalizadoras e instituciones publicas. Ademas,
precisa de la capacitacion de alguna de estas instituciones en ma-
teria de desarrollo de “accountability” (transparencia, rendicion de
cuentas y distribucién de poder) para hacer visible su trabajo y au-
mentar la confianza de la ciudadania

Modalidades de intervencién

Representantes del municipio, de la comunidad, de la policia, de
la justicia, de los consumidores, de los medios de comunicacion,
conforman una mesa de trabajo que tenga como objetivo fiscalizar
futuras licitaciones, exigir a las organizaciones una mayor transpa-
rencia y acoger eficientente las demandas de la ciudadania en esta
materia. Al mismo tiempo, una institucion competente proveniente
del mundo civil, una ONG, por ejemplo, capacita a las instituciones
publicas de la comunidad en habilidades de “accountability”.
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EJEMPLO DE MODALIDAD DE INTERVENCION GRUPO DE TRABAJO DELITOS DE CUELLO BLANCO

Rol

Objetivos

Método

Tiempo

Indicadores

Recursos humanos

Financiamiento

Evaluacion

Consolidacioén e in-
stitucionalizacion
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MESA DE TRANSPARENCIA

MUNICIPIO, EMPRESARIOS, COMERCIANTES,
CONSUMIDORES, MEDIADORES, ARBITROS,
PRENSA

e Acordar estrategias comunes a los distintos acto-
res para el combate de estos delitos

e Fiscalizar licitaciones e instituciones que funcio-
nen con dinero publico

e Promover una agenda de trabajo para crear insti-
tuciones mas transparentes y una ciudadania mas
activa en la denuncia de estos delitos

e Integrar a la comunidad en la fiscalizacién de ins-
tituciones publicas

e Crear una agenda de trabajo para reducir consi-
derablemente estos delitos

e Proponer mecanismos efectivos de sancion de
estos delitos, con sanciones retributivas para la
comunidad

® 6 meses: creacion de la mesa
e Mesa por sectores con reuniones cada 3 meses y
encuentro anual de todas las mesas

e Metas sectoriales, por ejemplo, disminucién de
venta de drogas en lugares de esparcimiento noc-
turno, eliminaciéon de mercado de objetos roba-
dos reciclados, fin de licitaciones basadas en el
compadrazgo

e Modalidad de mediacién o arbitraje en caso de
conflictos

Funcionarios municipales, representantes del comer-
cio, de la sociedad civil, de policfas, de justicia, me-
diadores y asociaciones de consumidores

Se requiere poco: al inicio, fondos municipales o de
asociaciones (de consumidores, empresas, etc.)

Se utiliza los fondos de multas para actividades de
difusion

Anual por mesa de trabajo sectorial y difusion de
resultados

EQUIPO DE CAPACITADORES

e Capacitar a organizaciones publicas y a asociacio-
nes de consumidores en materia de accountability
y desarrollo de otras habilidades que permitan una
mayor transparencia y rendicion de cuentas hacia la
comunidad

e Mejoramiento de la defensa del consumidor

e |nstituciones mas transparentes

e Aumento de la confianza de la ciudadania en estas
instituciones

e (Creacion de un servicio de quejas de los clientes, ca-
nalizadas por el municipio a los servicios de defensa
del consumidor

* 1 a2 afos. Los tiempos dependeran del estableci-
miento de un clima de confianza

e Existencia de informes y cuentas publicas, que den
cuenta a la comunidad de lo realizado

e Reduccién del nimero de quejas y denuncias realiza-
das por la comunidad

e Presencia efectiva de asociacion de consumidores

Expertos en capacitacion sobre estas materias.
ONG y otras organizaciones que trabajen en esta ma-
teria

Privado: por parte de ONG
Publico: por parte de las instituciones capacitadas

Anual

La consolidacion e institucionalizacion de este trabajo puede reflejarse en instancias como la “mesa de transpa-
rencia”: instancia de didlogo entre los diversos actores, y como ente fiscalizador. Segundo, en la interiorizacion
por parte de organizaciones publicas (municipio, policias, programas gubernamentales, etc.) de herramientas
de probidad, distribucion del poder y rendicién de cuentas hacia la comunidad. Tercero, en la instauracion de

practicas de mediacion.
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Capitulo 5:
EL MONITOREO Y LA EVALUACION

DE LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA

El capitulo explica el rol del monito-
reo y la evaluacién en una Politica de
Prevencion local. Se definen ambos
instrumentos seflalando sus objeti-
vos, consideraciones para su imple-

mentacion y algunos ejemplos.

MONITOREO O SEGUIMIENTO

Su finalidad es:

m

Mejorar la eficiencia y efectividad de un proyecto o intervencion
Verificar el cumplimiento de los objetivos planteados y de las accio-
nes planificadas

Evaluar si la capacidad de trabajo es suficiente y adecuada
Identificar las dificultades experimentadas durante la ejecucién
Analizar la coordinacion y relacion entre los diversos actores
Evaluar la satisfaccion de los actores

| seguimiento implica:

Establecer indicadores de eficacia, efectividad y resultados

Crear sistemas de recopilacién de informacién relacionados con
estos indicadores

Recopilar y registrar informacion

Analizar la informacién

Emplear la informaciéon para mantener al coordinador y al equipo
técnico al dia
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Monitoreo y evaluacién juegan un rol fundamental en las inicia-
tivas locales de prevenciéon de la delincuencia. Son herramientas
claves. Permiten detectar qué funciona (o qué no funciona), con
quién y por qué. Entregan informacién a los socios sobre el es-
tado, progreso, impacto y resultados de las iniciativas, en relacion
al dinamico contexto de la ciudad y a las metas y objetivos de la
vision. Sin monitoreo, las acciones y actividades pueden alejarse de
lo disefiado en la estrategia. Sin evaluacion, el impacto del proyecto
no puede ser medido, o sea hay un menor entendimiento sobre lo
que estd ocurriendo.

Ambos instrumentos estan tan relacionados entre si que por lo ge-
neral se tratan como una sola actividad. Sin embargo es necesario
considerar sus diferencias, sus finalidades y sus requerimientos de
implementacién. En el presente capitulo nos enfocaremos sobre
aspectos practicos que ayuden a implementarlos.

4.1. MONITOREO

El monitoreo es el seguimiento sistematico y periddico de la ejecu-
cién de una actividad. Busca determinar el grado de coincidencia con
lo programado, con el fin de detectar oportunamente deficiencias,
obstaculos y necesidades de ajuste de la ejecucion (UNICEF, 1991).

En un plano concreto, consiste en un analisis y recopilacion sis-
tematicos de informacion a medida que avanza un proyecto. El
disefio de un sistema de seguimiento debe adoptar una perspectiva
formativa, es decir, facilitar los espacios de aprendizaje y supera-
cién de las dificultades, asi como la correccion de los mecanismos
para una 6ptima realizacién del proyecto.

Es fundamental que el monitoreo se desarrolle durante toda la
implementacién de la politica y que se asighe uno o mas respon-
sables del equipo técnico para dirigir su aplicacién, comdinmente
realizada por miembros de los grupos de trabajo y grupos terti-
toriales.

Acorde con lo dicho, se debe preparar un plan de monitoreo en
funcién del plan de actividades que se haya detallado. Sefiale cémo,
quién y con qué frecuencia seran monitoreadas las actividades del
proyecto, lo cual, si es necesario, se puede estipular en una carta
Gantt u otro instrumento similar.

4.1.1. Instrumentos de monitoreo

Algunos instrumentos utiles para el monitoreo son los siguientes:

* Observaciones participantes: el o los encargados del monitoreo
se involucran ocasionalmente como actores en ciertas activida-
des implementadas por el programa, registrando todo tipo de
percepciones que puedan contribuir a mejoratlas.

* Observaciones no participantes: el o los encargados del monito-
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El error es parte de la condicién humana, pero
debe ser corregido a partir del analisis de sus cau-
sas y del estudio de las fallas. El error se transfor-
ma, asi, en escuela de aprendizaje para todos.

reo observan la implementacion de ciertas actividades, aunque
esta vez sin ser parte de ellas.

e Libro de registros: cada encargado de actividad lleva consigo
una libreta en donde anota impresiones relevantes referidas al
desarrollo de la actividad.

* Registros audiovisuales: incluyen todos los materiales que pue-
dan complementar lo observado por el monitor, como fotogra-
fias, grabaciones, material visual, etc.

* Otros registros: entre ellos, libros de asistencias, nimero de pro-
ductos y otro tipo de evidencias que permitan constatar que se
llevé a cabo la actividad.

4.1.2. Difusion de la informacion obtenida en el monitoreo

Es importante crear instancias presenciales (reuniones, encuentros,
conversaciones de equipo), fisicas (afiches, murales, informes escri-
tos, etc.) o virtuales (Internet), para dar a conocer a la organizacion
los resultados del monitoreo. Deben ser periddicas y formales.

Se puede identificar distintos tipos de destinatarios:

a) Los actores internos de la estructura organizacional. Se selec-
ciona a los que toman las decisiones mas relevantes en los pro-
cesos. Utilizando los mapas de procesos y la estructura de la
estrategia, se identifican las actividades criticas, o sea, las que en
el caso de presentar desvios afectan fuertemente el resultado
general. Las personas a cargo de tales actividades son los des-
tinatarios internos naturales (ver “comunicacién interna’ en el
capitulo Comunicaciones).

b) Los actores externos: pertenecen a las instituciones en las que
esta inserto el programa, a quienes se les debe rendir cuenta por
razones contractuales, financieras o de dependencia jerarquica
(ministerios, bancos, contralotia, fundaciones).

El monitoreo es una herramienta estratégica para la prevencion,
ya que permite mantener bien informada a la organizacion de sus
actividades. Si es sistematico, no debiera tomar mucho tiempo ni
recursos. Buenos encargados permiten interiorizar esta practica
como algo natural.

4.2. EVALUACION

Evaluar tiene como finalidad dar cuenta de los cambios produci-
dos en una realidad intervenida por un proyecto especifico. Co-

rresponde a un tipo de investigacion que analiza la estructura, el
funcionamiento y los resultados de un proyecto, con el fin de pro-
porcionar informacion util para la toma de decisiones en relacion
con su administracion y desarrollo.

Evaluar es ordenar la realidad, organizarla en categorias o variables
que luego son medidas, ya sea cuantitativa o cualitativamente.

La evaluacion no es sélo una cuestion de sofisticaciones metodold-
gicas. A partir de sus datos se resuelven cuestiones practicas, como
la viabilidad e implementacion de ciertas medidas, la renovacion
del financiamiento o la validaciéon de determinado modelo de in-
tervencion.

La prevencion comunitaria del delito suele tener efectos diversos y
sus logros se evidencian en ambitos distintos, desde la disminucion
de delitos o hechos violentos hasta el aumento de la asociatividad
y organizacion social. Ello plantea una serie de desafios en la cons-
truccion de disefios de evaluacion coherentes con los objetivos del
proyecto o programa, y factibles en relacion a los recursos econo-
micos, el tiempo y la informacién disponible.

Antes de revisar modelos concretos de evaluacion, es necesario
entender que existen diferencias entre evaluaciones enfocadas a
problemas perceptivos -como la percepcion del temor, de la estig-
matizacion, de la segregacion, etc. -y evaluaciones enfocadas a pro-
blemas cuantitativos -tasas de victimizacion, niveles de narcotrafi-
co, indice de denuncias, etc.-. El fenémeno de la delincuencia exige
una comprension de las dos realidades y, por lo tanto, el desarrollo
de técnicas especificas que permitan abordarlas. La eleccion entre
una evaluacién u otra va depender mucho del tipo de proyecto que

APORTES DE UNA EVALUACION

Evaluar significa

e Medir lo que uno ha hecho

e Averiguar qué fue efectivo y qué no, y por qué

e Aprender de errores

e Descubrir nuevos recursos, actores y factores claves en el éxito de

la iniciativa

Traspasar los beneficios de la experiencia a otros

e Responsabilizarse por el dinero y recursos que se han utilizado

e Convencer a escépticos del valor de programas de prevencion de
la criminalidad

Una evaluacion bien hecha asegura que:

e Las intervenciones sean implementadas exitosamente

e Las intervenciones hayan identificado el problema de manera
apropiada

e Las intervenciones tengan el impacto deseado

e Surjan nuevas interrogantes y variables que contribuyan en for-
ma positiva al futuro desarrollo del proyecto

e Cualquier impacto no deseado o imprevisto no produzca un
efecto contraproducente
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se esté evaluando y de los objetivos propuestos. Para evaluar serd

necesario:

* Crear sistemas de recopilacion de informacion relacionados con
estos indicadores.

* Recopilar y registrar informacion.

* Analizar la informacién.

*  Emplear la informacion para mantener al coordinador y al equi-
po técnico al dia.

4.2.1. Evaluacién de la estrategia como proceso

En todo proyecto de prevencion de la delincuencia resulta pertinen-
te evaluar el disefio interno, es decit, verificar la coherencia entre el
contexto de aplicacion, los objetivos y metodologias, y la viabilidad
de la estrategia en su conjunto. Hay que contar con un mecanismo
de revision interna que entregue claridad a la unidad ejecutora so-
bre qué es lo que debiera hacer, para qué lo hace y cémo puede ir
midiendo su avance.

Una evaluacion de este tipo puede aportar en la medida que:

* Ayuda a determinar si la estrategia diseflada es la mejor forma de
hacer las cosas, y si tiene sentido para los enfoques que se quieren
utilizar.

* Ayuda a reforzar los acuerdos tomados, impidiendo que cada
miembro o equipo pueda hacer interpretaciones arbitrarias.

* Fortalece la coordinacién entre los equipos y da sentido de uni-
dad.

* Motiva el trabajo de todos los miembros, puesto que hace ver el
valor de cada accién para el cumplimiento general de la estrate-

gia.

Hsta evaluacion debe ser realizada una vez finalizado el disefio de
la estrategia y comenzada la implementacion de los proyectos. Una
distancia de algunos meses con el inicio de las actividades es un buen
tiempo para llevatla a cabo, ya que se verd como estan funcionando
las cosas y como se adapta la estrategia al contexto local. Dejar pasar
mucho tiempo no es recomendable puesto que cada vez serd mas
dificil reajustar la estrategia sin arriesgar los consensos.

No se trata todavia de evaluar los resultados e impacto que estan te-
niendo las actividades sino que determinar cémo esta funcionando
el proceso y como se estan adecuando y coordinando los distintos
niveles de la iniciativa. Se trata de identificar si hay problemas como
falta de comunicacion, errores de coordinacién entre los equipos
de trabajo, mala distribucién de los recursos, carencia de campafias
de difusion, dificultad en los procesos de capacitacion, exceso de
burocratizacion para las solicitudes no estipuladas, etc.

Por lo general miembros de la propia iniciativa, que hayan partici-
pado o conozcan bien buena parte del proceso, actian como eva-
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luadores. Se puede, por ejemplo, determinar a uno o dos encarga-
dos que durante algin tiempo se dediquen exclusivamente a dicha
funcién. La idea es que conversen con actores de todos los niveles
de la organizacion sobre la forma en que se esta llevando a cabo
el trabajo y cudles son sus percepciones de la estrategia. También
se deben incorporar contactos con los primeros beneficiarios de
la iniciativa y con otros actores claves al intetior de la comunidad
para recoger sus apreciaciones. La utilizacion de los registros del
monitoreo también puede contribuir.

4.2.2. Evaluacion de resultados e impactos

Aparte de la evaluacion de proceso analizada en el punto anterior,
se pueden efectuar evaluaciones para determinar los resultados o
impactos alcanzados por distintos ejes o proyectos de la iniciativa o
por la iniciativa en su conjunto. Fstas contribuyen a establecer:

* Cudles acciones han dado mayores resultados.

* Qué tipo de metodologfas resultan mas efectivas.

* En cuanto se ha logrado disminuir el problema atacado.

*  Qué cambios percibe la gente en su entorno.

* Cudn efectivos han sido los recursos invertidos.

* Cudnto falta para alcanzar los objetivos propuestos.

e Qué usuarios son mas receptivos, etc.

EVALUACION DE LA ESTRATEGIA COMO PROCESO

¢Quién la realiza?
Uno o dos miembros de la iniciativa, idealmente que hayan participado
en su desarrollo e implementacion.

¢Cuando y durante cuanto tiempo?

Comenzar unos meses (3 a 6) después de haber puesto en marcha los
planes de accion.

Dependiendo de las condiciones y tiempo dedicado, este trabajo no
debiera tomar mas de 2 meses.

¢Para qué?

Para verificar la coherencia entre el contexto de aplicacién, los objetivos
y metodologias, y la viabilidad de la estrategia en su conjunto.

Para verificar si la implementacion esta siendo eficiente.

¢Como?

El o los encargados sostienen conversaciones con actores de todos los
niveles de la iniciativa, desde el lider y coordinador hasta los equipos
territoriales. Se recogen sus impresiones sobre el proceso de implemen-
tacion de la estrategia.

También sostienen conversaciones con los primeros beneficiarios en
terreno y se sistematiza la informacién del monitoreo.

Entrevistas, reuniones, grupos focales, encuestas y cuestionarios son
algunos instrumentos Utiles para esta evaluacion.

¢Como se formaliza?

Una vez realizada, la evaluacién debe ser difundida a todos los miem-
bros de la organizacién. Puede ser recomendable la organizacion de
una jornada de analisis de los resultados obtenidos, en donde se in-
troduzcan los ajustes necesarios y se redisefien los procesos que no
estan dando fruto. Luego se debe dar cuenta de estos cambios a la
comunidad.
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Evaluacion de resultados:

Consiste en la evaluacién de los efectos de los productos inme-
diatos del proyecto. Estos se concretan en el nimero de activi-
dades realizadas, la calidad de las mismas, la recepcién obtenida,
la satisfaccioén y valoracion tanto de los ejecutores como de los
beneficiarios respecto del trabajo realizado y cumplimiento de los
objetivos.

Evaluacion de impacto:

Consiste en la evaluacion de los efectos deseados e indeseados (no
previstos) a mediano y a largo plazo, y persigue verificar silos cam-
bios que el proyecto ha generado se condicen con los objetivos del
mismo, permitiendo conocer si estos efectos son atribuibles a la
intervencion. Permite, ademas, observar consecuencias no previs-
tas en los beneficiarios y determinar el nivel de logros obtenidos en
el desarrollo de la estrategia y de sus programas, asi como facilitar
un aprendizaje respecto de la intervencion que sirva para reorientar
procesos y perfeccionar el disefio de la estrategia.

EVALUACION PROGRAMA PAZ Y RECONCILIACION
MEDELLIN, COLOMBIA.

Orientado a integrar a los jévenes provenientes de procesos de des-
movilizacion (ex combatientes de la sociedad civil) a la sociedad,
garantizandoles sus derechos y potenciando sus habilidades.

Caracteristica de la evaluacion

Fue realizada por la Organizacién Internacional para las Migraciones,
SAME-OIM, y por la Organizacion de Estados Americanos, OEA. En
este sentido se trata de una evaluacion externa, centrada en la me-
dicion de impactos y resultados cuantificables. Se realizé varios afos
después de comenzado el programa, y puso énfasis tanto en su
cobertura como en su impacto.

Metodologias

Se utilizaron distintos tipos de registros de los jévenes que fueron
reinsertados por el programa: antecedentes escolares, laborales,
penales, etc. Ademas el SAME-OIM monitored el comportamiento
y la satisfaccion de cada beneficiario y de la comunidad receptora,
mediante conversaciones con los sujetos y la creaciéon de instancias

PROMOVIENDO NORMAS Y COMPORTAMIENTOS
EQUITATIVOS DE GENERO, RiO DE JANEIRO, BRASIL

Proyecto encabezado por Horizons Programas y Promundo, que es-
tudié la eficacia de las intervenciones destinadas a modificar las acti-
tudes de los hombres jovenes en relacién a las normas de género y a
la reduccion del riesgo de contagio del VIH y otras enfermedades de
transmision sexual (ETS).

Caracteristica de la evaluacion
Se realiz6 a los 6 meses de iniciadas las actividades y 1 afio después.
Se trabajé en 3 comunidades, con un promedio de 250 encuestados
en cada una de ellas. La evaluacion fue dirigida por miembros de
la propia organizacién, pero sus instrumentos fueron validados por
otras organizaciones previamente.

Metodologias

Cuantitativa: creacion de una escala para medir el impacto de la in-
tervencion en actitudes relacionadas a normas de género, denomi-
nada escala GEM. Dicha escala aborda 5 dominios de las normas de
género: 1) violencia, 2) relaciones sexuales, 3) salud reproductiva, 4)
tareas domeésticas y cuidado de los hijos, 5) homofobia y relacién con
otros hombres.

Cualitativas: entrevistas y grupos focales con la poblacion receptora.

Principales resultados

Cualitativamente se constaté un cambio en las percepciones y creen-
cias sobre la masculinidad. Muchos sujetos declararon haber conver-
sado por primera vez con su pareja temas relativos al cuidado repro-
ductivo, distribucién de tareas en el hogar, fidelidad, etc.

Cuantitativamente también se observaron resultados significativos.
Se produjo una disminucién (entre un 20 y un 30%) en el acuerdo
con afirmaciones relativas a normas tradicionales de género. Al tér-
mino de un afo de intervencion, casi el 70% de los jévenes mostraba
estar de acuerdo con normas altamente equitativas segun la escala
GEM (Puperwitz, et al, 2007).

en donde ellos pudiesen expresar sus opiniones y demandas.

Principales resultados

A nivel de cobertura, el programa ha sido totalmente exitoso: en
total 3.532 reinsertados recibieron apoyo psicosocial; mas de 1.825
se reincorporaron al sistema laboral; sobre 3.884 beneficiarios se
incorporaron a algun sistema de estudio, es decir un 72% del total
de beneficiarios del programa.

El impacto también fue elocuente: de unos 4.000 jévenes que se
encontraban en el crimen, el nimero se redujo a 400, lo que mejord
los indices de calidad de vida en gran parte de las comunidades de
la ciudad (Alcaldia de Medellin, 2007).

Quién, cuando y cémo llevar a cabo este tipo de evaluacion pue-
de variar significativamente dependiendo del tamafio del proyecto,
del grado de formalidad, de la cantidad de recursos, del objeto,
del tiempo con que se cuente, entre otros. Puede ser realizada por
un equipo interno de la organizaciéon o por un equipo externo,
como comunmente se recomienda. Mas que recetas preexistentes
se aconseja que sea el propio equipo técnico quien determine su
férmula, considerando lo siguiente:

* Utilizar instrumentos mixtos: cuantitativos y cualitativos. De esta
forma habra mas herramientas para abordar las distintas aristas
de la problematica y validar mejor los resultados. Los instrumen-
tos cualitativos (entrevistas, grupos focales, andlisis de discursos,
observaciones etnograficas, etc.) ayudan a clarificar dimensiones
subjetivas y trabajan a nivel de percepciones. Los instrumentos
cuantitativos (encuestas, analisis estadisticos, censos, etc.) ayudan
a medir los resultados e impactos en cifras, que pueden ser com-
parables con uno u otro periodo de tiempo y lugar.

e Validar resultados y procedimientos con una contraparte. En
caso de que el evaluador sea un miembro del equipo técnico,
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CONSIDERAR EN TODO MOMENTO A LA COMUNIDAD

Los agentes mas importantes, dentro de una evaluacién de impacto
o de resultados, son los miembros de la propia comunidad. Solo
ellos pueden determinar si los cambios introducidos por la iniciativa
contribuyen a modificaciones sustantivas en su calidad de vida. Por
eso es fundamental considerarlos en la evaluacién y ahondar en sus
percepciones sobre el proceso de intervencién, y/o entregarles los
instrumentos para que la comunidad haga evaluaciones periédicas
complementarias a las planteadas.

una contraparte externa que haga una revision metodologica ex-
haustiva de sus resultados serd conveniente para evitar sesgos.
De igual forma, si alguien externo se encarga del proceso, se
debe verificar que en la evaluacién considere eventuales inci-
dencias de contexto que pueden haber influido sobre los impac-
tos de la iniciativa.

e Hacer una evaluacion participativa. Incluir en la evaluacién a
la mayor cantidad posible de actores siempre es recomendable.
Miembros del equipo de trabajo, socios, grupos de intereses,
beneficiatios del proyecto, miembros de la comunidad, etc., de-
biesen ser considerados, tanto en las mediciones cuantitativas o
estadisticas como en sus relatos subjetivos respecto del proble-
ma de la delincuencia.

* Considerar variables estratificadoras. La raza, el género, el ni-
vel socioeconémico, el nivel de escolaridad, son algunas de las
variables que se pueden considerar a la hora de evaluar un pro-
yecto. Muchas veces las caracteristicas indicadas pueden tener
incidencia sobre el impacto de tal o cual tipo de accién. Consi-
derar las variables implica la preocupacion de integrar a todos

por igual.
Indicadores

En una evaluacion planificada, los criterios de evaluacion son des-
glosados en categorfas mds concretas que, a su vez, pueden ser
observables y medibles, de tal manera generan indicadores para su
tratamiento analitico. La formulacion de indicadores esta presente
en casi todo tipo de evaluacion; se utilizan para saber si se han
alcanzado los objetivos del proyecto, los productos y resultados
esperados, asf como para evaluar la gestién del mismo.

Por lo tanto, buena parte del éxito de muchas evaluaciones en ma-
terias de seguridad dependeran de la calidad de los indicadores que
se haya seleccionados para medir el problema.

En esta materia se recomienda tratar en lo posible de crear indi-
cadores propios o utilizar indicadores ya validados. Si se utilizan
indicadores ya elaborados (tasas de delitos, de homicidios, etc.) se
deben someter a una revision metodolégica rigurosa, que analice
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como ¢éstos fueron construidos y en qué medida pueden ser tra-
ducidos a la realidad local. Por otra parte se debe considerar que
una gran parte de los delitos de mayor connotacién social no son
denunciados, por tanto, nunca se puede subestimar la magnitud de
estos problemas.

Crear buenos indicadores en materia de seguridad puede ser una
tarea costosa y dificil. Por eso, en la pagina siguiente presentamos
un cuadro con algunas nociones basicas sobre como se debe cons-
truir un indicador y cudles son sus propiedades.

Si se va a optar por un tipo de evaluacién formal y planificada, la
creacion o la eleccion de cudles seran los indicadores que se utili-
zaran debera ser hecha en conjunto con el disefio de la estrategia,
y en estrecha relacion con los objetivos que se propongan. En este
sentido, es necesaria la elaboracion de un disefio del plan de evalua-
ci6én que serd llevado a cabo a lo largo de la iniciativa.

Una buena manera de realizar esto es asignar a cada objetivo un
indicador, y a cada indicador una fuente de verificacién, tal como
lo indica la metodologia del “marco 16gico”. De esta manera el
trabajo se hara cuantificable y verificable en todo momento.

La elaboracion o determinacion de estos indicadores debera ser la
base formal de una evaluacién de este tipo.

Evaluacién diferenciada por niveles de vulnerabilidad

Un hecho importante para el desarrollo de una buena evaluacion,
aunque pocas veces considerado, es el reconocimiento de los distin-
tos niveles de vulnerabilidad o dificultad que existen en un determi-
nado objeto de intervencion (barrio, jovenes, delincuentes, etc.). No
es lo mismo reducir el numero de reincidencia entre personas que
han cometido delitos graves que entre personas que tan solo han
cometido un delito menot. Del mismo modo no es lo mismo reducir
los asaltos en un determinado batrio de la comuna, histéricamente
vulnerable, que en otro con tasas de victimizacion muy bajas.

Aunque todo esto parezca evidente no son pocos los programas
de prevencion que aun no consideran este factor dentro de su eva-
luacién y que por tanto realizan evaluaciones no diferenciadas y/o
poco precisas.

Para llevar a cabo un plan de evaluacién diferenciado por niveles de
vulnerabilidad o dificultad, se recomienda seguir secuencialmente
las siguientes indicaciones.:

1. Definir algunos indicadores que permitan diferenciar a su “pui-
blico objetivo” en distintos niveles de vulnerabilidad. Es decir,
establecer los criterios que van a definir el grado de vulnerabili-
dad de un sujeto o lugar (Por ejemplo, antecedentes delictuales
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INDICADORES DE EVALUACION: DEFINICIONES Y EJEMPLOS

Indicadores indirectos: Cuando no se puede medir de ma-
nera directa la realidad, se recurre a indicadores sustitutivos o
conjuntos de indicadores relativos al fenémeno que nos intere-
sa medir o sistematizar.

Por ejemplo: el nimero de mujeres que piden atencion clinica
por lesiones puede indicar la VIF fisica.

Indicadores directos: Son aqguellos que permiten una medi-
cién directa del fenémeno.
Por ejemplo: el nimero de denuncias de VIF.

Indicadores positivos: Son aquellos en los cuales si se incre-
menta su valor, estarian indicando un avance.
Por ejemplo: NUmero de reinsercién escolar exitosa.

¢{QUE ES UN INDICADOR?

e Una herramienta que nos permite medir, simplificar y comuni-
car informacién

e Esuna senal que entrega informacion a tiempo para tomar de-
cisiones

e Es un medio para conocer la calidad de las acciones y los cam-
bios que se estan logrando en un proyecto: permite representar
datos en el tiempo y asf visualizar cambios

e Describe qué significan exactamente los objetivos y en qué se
puede reconocer si se han alcanzado

anteriores, adiccion a una droga, situacion escolar, antecedentes
familiares, etc.).

2. Clasificar al comienzo de la iniciativa a los sujetos o lugares en
distintos niveles de vulnerabilidad. Por lo general se utilizan tres
niveles: Alta Vulnerabilidad - Media Vulnerabilidad - Baja Vul-
nerabilidad.

3. Desarrollar metodologias diversas y distribuir los recursos en
relacion a los distintos niveles de vulnerabilidad, otorgando mas
recursos para abordar los casos de alta vulnerabilidad.

4. Asignar una ponderacioén distinta a cada nivel de complejidad
a la hora de evaluar. En la medida que un logro medio con un
caso de alta vulnerabilidad puede ser més valioso que un logro
alto con caso de baja vulnerabilidad.

5. Definir con qué vulnerabilidad de usuario va a trabajar su pro-
grama y derivar aquellos usuarios que presenten una vulnerabi-
lidad mayor a otros programas.

Una evaluacion de este tipo permite un mayor nivel de precision
en los resultados, lo que hard ver a su proyecto mas confiable y con
mayores posibilidades de obtener mas financiamiento.

Indicadores cualitativos: Son los que se refieren a cualidades.
Se trata de aspectos que no son cuantificados directamente. Se
trata de opiniones, percepciones o juicio de parte de la gente
sobre algo.

Por ejemplo: la relacién habitantes — policia.

Indicadores cuantitativos: Son los que se refieren directamen-
te a medidas en nimeros o cantidades.
Por ejemplo: la tasa de robo en un barrio o ciudad.

Indicador negativo: Son aquellos en los cuales si su valor se
incrementa, estarian indicando un retroceso.
Por ejemplo: Incremento desercion escolar.

¢COMO CONSTRUIR BUENOS INDICADORES?

Algunos criterios para la construccién de buenos indicadores son:

e Mensurabilidad: Capacidad de medir o sistematizar lo que se
pretende conocer

e Andlisis: Capacidad de captar aspectos cualitativos o cuantitati-
vos de las realidades que pretende medir o sistematizar

e Relevancia: Capacidad de expresar lo que se pretende medir

e Participativo: Establecer indicadores que provengan de las comu-
nidades de interés

e Otros Aspectos: Comprensible, Creible, Comparable, Oportuno

4.2.3 Consideraciones finales

La evaluacion, como se ha visto, es una herramienta que se puede
utilizar durante toda la implementacion de la estrategia y de cual-
quiera de sus proyectos. Para asegurar que se realice con seriedad,
hay que asignarle suficientes recursos. Por lo general se estima que
entre un 3 y un 6 por ciento del presupuesto bastarfa, aunque va a
depender mucho del tipo de mediciones que se quiera utilizar y la
frecuencia con que se apliquen.

Al término de la evaluacion es recomendable formalizar los resul-
tados de manera clara y precisa, en un informe, libro, sitio web, o
cualquier medio de difusiéon masivo. Este documento sera la base
para la postulacién a nuevos financiamientos y la herramienta que
permitird publicitar los logros y corregir los errores o las carencias.
Dar cuenta de los resultados a la comunidad con la cual se trabajé,
no solamente sefialando los logros, sino también las equivocacio-
nes y las cosas que aun quedan por mejorar, es parte de la educa-
ci6n de los habitantes y de los socios y genera mayor confianza y
credibilidad.

(EJEMPLO FICTICIO)

Clasificaciéon: 10 barrios en total Exito de la iniciativa:
5 Baja vulnerabilidad -
3 Media vulnerabilidad -

2 Alta vulnerabilidad -

Nulo = Aumento del problema.
Bajo = Mantencion del problema.
Medio = Reduccién del problema.

- Alto = erradicacién del problema.

EVALUACION POR NIVELES DE VULNERABILIDAD: PROYECTO MUNICIPAL PARA BARRIOS MAS SEGUROS

Exito /

Vulnerab Nulo Bajo Medio Alto
Baja 2 3
Media 1 1 1
Alta 1 1
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Capitulo 6:

COMUNICACIONES:

MANTENER (SE) INFORMADO

Con comunicaciones la prevencién puede ser efectiva
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En este capitulo se explica el papel
de las comunicaciones en las dis-
tintas etapas de implementacion de
una politica local que apunte a la
prevencion de la delincuencia y la
violencia, la que incluird campafias,
relacién con los medios de comu-
nicaciéon y organizaciones e insti-
tuciones afines y comunicaciones

internas.

Visién y creatividad

Las comunicaciones, en la forma de pensatlas, crearlas, en sus
contenidos como en su implementacion, se deben enmarcar en la
vision. La contingencia, la urgencia o la efectividad inmediata no
deben llevar a olvidar y menos contradecir la vision.

La comunicacion puede ser creacion, incluso arte. Planteada asi, se
obtendran mejores lenguajes y mensajes y se llegara en forma mas
efectiva a los pablicos deseados.

Comunicacién y transparencia

LLas comunicaciones, internas y externas, son una herramienta para
la transparencia de las politicas, programas y proyectos, uso de fon-
dos y designacion de personas, etc., tanto al interior de los equipos
como frente a la comunidad. Este aspecto puede ser particular-
mente relevante en zonas donde la corrupcion es preocupante o
donde el delito organizado, como el natrcotrafico, maneja mucho
dinero.

Lo que percibe y cree la gente

Muchas personas no creen en determinados logros a menos que
se los relate alguien en quien ellas confian. Asf sucede con el tema

de seguridad.

Por lo general, no es suficiente reducir la delincuencia, la gente
tiene que creer realmente que la delincuencia ha disminuido. Las
percepciones de criminalidad, por lo general no estan vinculadas
estrictamente a la realidad de la delincuencia. Lo que piensan las
personas y su actitud hacia ella estin moldeados en el tiempo, por
la informacién que corre de boca en boca y los reportajes de los
medios de comunicacion, entre otros factores. Cambiar estas acti-
tudes y percepciones es un proceso que requiere una estrategia de
comunicaciones que apoye los cambios y los sustente en el tiempo.
Las percepciones publicas sobre el éxito de medidas de prevencion
de la delincuencia pueden ser mas efectivas para reducir el miedo
hacia ciertos delitos y la violencia que cambios reales en los niveles
de ésta. Sin embargo, es muy peligroso abusar de esto, forzando la
percepcion hacia una sensacion de seguridad que no calce con la

realidad.

OBJETIVOS BASICOS DE LA COMUNICACION

e Lograr que la politica de prevencion —y su enfoque— sea com-
prendida, compartida por las instituciones, organizaciones y la
comunidad

e Establecer un lenguaje comun del tema

e Difundir los valores que la sustentan y los logros que se vaya
obteniendo

e Responder en forma rapida y coherente a la contingencia
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COMUNICACION EN LAS DISTINTAS ETAPAS
DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
PREVENCION LOCAL

5.1. COMUNICACIONES

5.1.1. Diagnéstico

Lo primero que se debe tener claro antes de comenzar a imple-
mentar un plan de comunicaciones son las principales percepcio-
nes que tienen las personas que seran receptoras de las campafas
sobre la prevencion. ¢Cuales son sus creencias al respecto?, sa qué
le temen?, ¢cudles son sus esperanzas?, ;como se informan sobre
estos temas?, ¢en quién confian?, son algunas de las preguntas cu-
yas respuestas se debe tener sobre la mesa antes de lanzar cualquier
politica de comunicacion -y las campafias que la constituyan- que
pretenda ser eficaz. La mejor manera de conocer esas percepcio-
nes es a través de diagnosticos comunicacionales. Esto es, estudios
cualitativos (que pueden hacerse a través de entrevistas en profun-
didad a una muestra de potenciales receptores) que apunten a co-
nocer las razones y las motivaciones de las creencias y expectativas
de la gente.

A medida que transcurre la politica de comunicacion o una campa-
fla, es conveniente repetir el diagndstico (sobre la misma muestra)

CONSEJOS UTILES

e Tenga claro cudles son sus publicos objetivos (o audiencias) y
cdmo va a adecuar sus mensajes a cada uno de ellos.

e Mientras mejor entienda a su publico, mejor va a poder comu-
nicarse con él. Consultas comunitarias pueden ayudar en este
proceso.

e Evalle si grupos especificos comunitarios, asociaciones de resi-
dentes y comités de vecinos pueden ser consultados para sugerir
las vias mas eficaces de alcanzar al publico.

e En forma complementaria, se puede contar con alguien de la co-
munidad que sea considerado un “agente de cambio” (alguien
en quien la gente confie y escuche). Involucre a esta persona en
la Politica Local de Prevencién para que le ayude a transmitir los
mensajes y planificar acciones comunicacionales.

e Los mensajes deben ser pocos, breves y claros. Deben repetirse
en todas las oportunidades que se presenten.

e Sobre todo, deben apelar a intereses del receptor. Por eso, los
argumentos cambian de acuerdo a cada audiencia y circunstan-
cia.

* El mensaje debe proveer informacién que pueda ser procesada
por la capacidad de comprension de la persona a quien éste ape-
la.

e El mensajero debe ser creible, es decir sus afirmaciones deben
ser respaldadas por hechos. De lo contrario, el impacto del men-
saje no perdurara.

para evaluar si se estan produciendo los cambios que aquella se ha
propuesto, y hacer las modificaciones correspondientes.

5.1.2. Estrategia

A partir de los antecedentes del diagnostico, se puede disefar la
estrategia de comunicaciones; es decir, definir de qué manera se
obtendran los resultados esperados. En otras palabras, ello supone
tener claro qué se quiere lograr a través de la campafia, en cuanto
tiempo, con cuantos recursos y a través de qué canales.

A. Objetivo

El objetivo comunicacional es el resultado que se busca a través
de cada campafia. Las acciones que se emprendan deben apuntar
hacia el logro del objetivo. Este debe desprenderse y ser coherente
con la visién de la politica local para la prevencion de la violencia
y la delincuencia. El objetivo no apunta a disminuir las cifras de
la delincuencia, sino a obtener, por ejemplo, que la gente perciba
que las autoridades se estan haciendo cargo del tema y tomando
el control, en el supuesto de que el estudio de diagndstico arrojo
desconfianza hacia las autoridades.

El objetivo debe contemplar un horizonte de tiempo para cum-
plirse. Es conveniente partir con objetivos modestos y lograrlos
en un mediano plazo. El logro sera un aliciente para pasar a otras
etapas de la politica comunicacional o de la campafia y para hacer-
la mas crefble entre los puablicos receptores.

B. Distintos publicos

La definicién de a qué publicos se quiere dirigir la politica de co-
municacién y sus campafias, es fundamental. No se puede supo-
ner que todos ellos son iguales, sino que se requiere diferenciarlos,
porque habra que dirigirse a ellos a través de distintos canales y
con diferentes argumentos. Por ejemplo, se pueden identificar au-
toridades politicas y judiciales, parlamentarios, dirigentes sociales
formales ¢ informales, comunidad (y dentro de ella, trabajadores,
estudiantes, duefias de casa) y periodistas.

La identificacion de los publicos y sus caracteristicas nos permitira
elaborar mensajes que sean acordes a los intereses y objetivos de
cada campafa pero, sobre todo, que hagan sentido a cada una
de las audiencias. Es inconducente transmitir ideas que la gente
no entiende o que no tienen relacién con lo que les importa en
su vida. De la misma manera, conocer a través de qué medios se
informan las personas ayudard a definir los canales o herramien-
tas comunicacionales mds eficaces a través de los cuales se puede
llegar a esos grupos. Por ejemplo, no serfa apropiado gestionar
publicaciones en los periddicos si la gente no acostumbra leerlos.
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LLAMADOS ESPERANZADORES

En general, se debe tratar de motivar mediante llamados amplios,
esperanzadores, que apelen a anhelos colectivos, y no reduciendo el
tema a algo Unicamente represivo o policial, en la eterna légica de
“buenos” y “malos” que tiende a mantener las desigualdades, las
personas, grupos y sectores estigmatizados.

C. Mensajes

Estas son las ideas fuerza que la politica de prevencion quiere que
penetren en la mente de los receptores. Deben ser pocas y muy
simples, pero, por sobre todo, deben hacer sentido a los publicos.
Vivimos en una verdadera jungla comunicativa donde muchos ac-
tores luchan por emitir sus mensajes publicitarios o politicos, por
lo tanto, se deben seleccionar los mensajes teniendo en cuenta
esa gran competencia. Ademas, los seres humanos tenemos una
capacidad limitada para captar simultineamente muchas ideas. Por
eso, en la medida que esa idea se relacione con alguna experiencia
previa es mas factible que la escuchemos.

Los mensajes tienen que ser consistentes, de ahf la importancia de
respaldarlos con argumentos. Estos pueden contener datos duros,
como tasas de homicidios, causa de la muerte, edad de victimas
y victimarios, etc.; datos intermedios, como las encuestas de vic-
timizacion, y datos sobre percepcion. La informacion debe ser
confiable, atil, comparable y tener continuidad. Sin embargo, los
argumentos que se entregan para sustentatlas deben ser diferen-
ciados de acuerdo a los intereses de cada grupo de puiblicos. Si el

mensaje es “cdidate, tu vida nos importa”, por ejemplo, las razo-
nes que se les daran a los nifios para cuidarse seran diferentes de
las que se les daran a las autoridades municipales.

En general, para tener mayor impacto, mensajes relacionados con
iniciativas especificas deben estar dirigidos a audiencias especificas;
mensajes que llegan al piblico masivo deben ser genéricos o genera-
les, de lo contrario no tendran mucho sentido al no relacionarse con
las experiencias propias o marco de referencia de la gente. Hay ex-
cepciones: por ejemplo, a partir de una experiencia especifica se pue-
de llegar a hablar de lo general, puede ejemplificar o servir de modelo
a replicar, a adaptar, o de “llamado” a la accidn, a participat, etc.

El contexto

El contexto afecta cémo las personas escuchan los mensajes. Por
ejemplo, el mismo mensaje sobre prevencion de la delincuencia y
violencia se percibird de manera muy distinta después de una no-
ticia sobre terrorismo que despues de una publicidad de comida
de gatos.

El contexto incluye aspectos sociales, politicos y culturales del pafs,
la region, la ciudad, el barrio y los grupos especificos a los que se
quiere llegar. Lo importante -como ya se dijo- es saber a quiénes
se desea llegar (por ejemplo, no son lo mismo los habitantes de
una ciudad que los integrantes de clubes deportivos), a través de
qué medios y en qué momento (por ejemplo, verano o invierno, o
en periodo electoral para elegir el gobierno local o nacional), para
adecuar los mensajes a los contextos, generales o especificos.

EL NOMBRE DE UNA POLITICA DE PREVENCION Y SUS CAMPANAS

Para facilitar la comprension y recordacién de la Politica de Prevencion y de sus mensajes, frecuentemente se utiliza un nombre y se agrega un eslo-
gan que resume la o las ideas fuerza.

Nombrar, dar a conocer, difundir es, en cierta medida, darle vida a alguien o a algo. Es individualizarlo, darle identidad. Pasa con un recién nacido:
qué distinto es decirle nifio o nifa que decirle Laura o Antonio. Pero, ;qué pasa cuando hay muchas Lauras? No basta con el nombre, es necesario
agregarle otros nombres y apellidos y/o asociarle atributos.

Al nombrar una politica, en este caso una Politica para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia, su nombre no sélo no genera identificacion
con ella, sino que dice poco. Es el nombre de muchas posibles politicas distintas. Entonces, es importante darle una nominacién particular y asociarla
a uno o mas conceptos centrales de la politica que la expliciten, que tengan sentido para las personas.

Uno de los primeros pasos sera, entonces, definir un nombre y asociarle una frase, un eslogan, que ayuden a caracterizarla. El nombre, una vez pues-
to, es muy dificil de cambiar; en cambio, el eslogan marca etapas (que deben ir en concordancia con el logro del objetivo). El nombre hara referencia
generalmente a la vision, al suefo, sera positivo, amplio, un gran “paraguas” bajo el cual se pueden cobijar muchos programas y proyectos.

Llegar a un buen eslogan no es facil. Requiere tomar muchas decisiones sobre qué se quiere transmitir, qué se destaca, qué caracter tendrd, cémo se
aplicard y se usara, quiénes lo usaran. Pero si queremos aplicar solamente esta frase, si queremos que nuestra campana se identifique facil y rapida-
mente el nombre, el eslogan, debe ir acompanado de un elemento gréfico: puede ser un “personaje”, un elemento figurativo o abstracto, colores,
tener diversas versiones, ser facil o dificil de aplicar, estar pensado para que alguien se apropie de él o que tenga acceso muy restringido, etc.

Algunos ejemplos son “Medellin la més educada” y “La vida es sagrada” (aplicada en Bogota).
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D. Canales

Los canales son los instrumentos comunicacionales que se usaran
para transmitir los mensajes. Existe una variedad de canales -pu-
blicidad, marketing social, auspicios, relaciones publicas, lobbing,
prensa, comunicaciones internas, etc.- para llegar a las personas.
Mientras mas de ellos se utilicen y de manera mas intensa, es mas
probable conseguir los resultados que se busca. Pero como gene-
ralmente las campafias tienen recursos limitados, es recomendable
clegir aquellos que ejercen mayor influencia en los publicos selec-
cionados como receptores.

Algunos soportes de comunicaciones son:

* Materiales de marketing directo: afiches, folletos, lapices, adhe-
sivos, lienzos, etc.

* Afiche de noticias.

e Cartas informativas.

* Paginas web.

* Avisos en paraderos de buses.

* Presentaciones en eventos comunitarios, conciertos, etc.

* De boca en boca: una herramienta de marketing muy poderosa.
Para sacar el maximo provecho de esta herramienta provéase
de contactos comunitarios y redes.

* Talleres de trabajo especificos y reuniones con lider estratégico
y politico.

* Seminarios con periodistas, editores y comunicadores.

* Diversas expresiones artisticas como murales, revista de co-
mics, musica, etc.

Sobre el uso de la publicidad y del marketing social no hay consen-
sos. Depende de los contextos locales y de su manejo. Al respecto,
“la experiencia de Bogota indica que mas que campafias de corte
publicitatio conviene impulsar acciones colectivas enfatizando la
corresponsabilidad” (Antanas Mockus). Sin embargo, y asumien-
do sus limitaciones, el marketing social que, a diferencia del co-
mercial, comunica mensajes sociales, puede ayudar a generar un
ambiente propicio, sensibilizar sobre determinados temas, romper
la 16gica de los medios o del discurso publico imperante.

En un contexto donde muchas veces es necesario usar distin-
tos medios en forma simultinea y los espacios publicitarios en
la prensa -mas alld de la noticia- tienen costos muy elevados, es
necesario recurrir al marketing y sus distintos soportes. Ademas,
éstos tienen la ventaja de poder adaptarse a realidades especifi-
cas mediante volantes, afiches de pocos ejemplares o soluciones
creativas.

La prensa

Esta es una de las herramientas mas comunes que se puede uti-
lizar. La prensa incluye los medios de comunicacién nacionales y

SECRETARIADO DE SEGURIDAD COMUNITARIA,
TORONTO, CANADA

En Toronto, Canada, un experto en comunicaciones se integra en
el equipo del CSS (Secretariado de Seguridad Comunitaria), para
analizar y contextualizar con ellos los hechos mas importantes
relacionados a seguridad, entregando de esta forma un mensaje
coherente a los medios de comunicacién, a los equipos descen-
tralizados en los barrios y a los encargados de comunicaciones de
la policfa y la justicia. La informacion incluye una contextualizaciéon
de la noticia, respuesta inmediata de ayuda a las personas afecta-
das y de mediano y largo plazo al problema, dando el sentido y la
orientacion de las politicas implementadas y el rol de la comunidad
local. De esta forma se reconoce la necesidad de quitar espacio a
los medios para la manipulacién y el sensacionalismo y, al mismo
tiempo, de entregar rapidamente informacién de calidad a éstos,
gue no siempre cuentan con la capacidad de analisis para entregar
de buena forma la noticia. Se asume la forma de funcionamiento
de los medios, pero se le entregan los elementos para suplir sus
deficiencias en la interpretacién de los hechos (Municipalidad de
Toronto).

locales, asi como escritos, radios, audiovisuales y electronicos. La
elecciéon de a qué medios enviar informacion periodistica suscep-
tible de publicar o emitir debe hacerse tomando en cuenta cuales
son los roles que cada uno de éstos desempefia, cuales son los
que mas y mejor llegan a la gente. Sin embargo, se debe evitar los
favoritismos. Por un lado, todos tienen derecho a la informacién y
es bueno llegar a todos. Por otro, no es bueno que algunos medios
se sientan -y sean- discriminados o postergados, dificultando la
relacién con ellos.

Sensibilizar a los medios para que incorporen los planteamientos
de la Politica de Prevencién, dejando de lado miradas sensaciona-
listas o sélo represivas, puede ser un proceso lento, que requiera
mucho esfuerzo y un contacto directo y frecuente con muchos
periodistas. Para esto es importante saber cuales son los profesio-
nales mas sensibles o abiertos a lo planteado y cuales son los roles
de los distintos medios, para llegar a aquellos que dan la pauta a
los otros, a los que generan mayor aceptacion dentro del gremio.
Para este punto, puede ser adecuado realizar seminarios, cursos
u otras instancias para periodistas, comunicadores y medios de
comunicacion en general.

Se debe tener en cuenta que los medios de comunicacién muchas
veces han sobredimensionado el crimen y la violencia, sin entregar
el contexto en que se producen, ni las causas, ni las medidas y poli-
ticas que hay respecto a estos hechos. En este sentido, han dejado
de lado su poder de formacion y el aporte que podrian hacer en
la prevencion y la promocién de la convivencia democratica. Se
olvidan del impacto que tienen en la percepcion y en el compor-
tamiento de sus publicos.

115



GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

EL PODER DE LOS MEDIOS

Muchas veces, y con demasiada frecuencia, los medios deciden, dan importancia y definen los enfoques de acuerdo a la sintonia y a las ventas. Se
rigen, en general, por las normas del mercado, sin considerar otras variables y economizando esfuerzos y recursos (sin embargo, algunos medios
responden a determinados intereses econémicos, politicos o religiosos; existe, en muchos paises latinoamericanos, una fuerte concentracion de
medios en pocos empresarios o consorcios). Entonces, muestran lo mas sensacionalista sin hacer esfuerzos por contextualizar, entender las raices
del problema y, menos, ver posibles soluciones. En el mejor de los casos, entrevistan a los mismos expertos o politicos “especialistas” en el tema,
los que aparentemente tienen credibilidad en el publico y no necesariamente saben del caso especifico y tienden a reforzar los errores cometidos
hasta el momento (dicen lo que el publico quiere escuchar, sin plantear nada nuevo). En este sentido, cabe sefalar que los medios utilizan muy
poca informacién proveniente de expertos (entre un 5y un 10%), pero ella les da credibilidad (segun Berkowitz, 1992). Es necesario, entonces,
comprender el funcionamiento especifico de los medios de comunicacion. Aqui hay un desafio concreto, cual es que los medios incorporen al lider
y a los especialistas de la politica de prevencién de la delincuencia y la violencia como fuentes importantes y confiables.

Por otro lado, la seguridad ha pasado a ser un gran negocio. Guardias privados, servicios de vigilancia, venta de sistemas de seguridad, rejas,
mallas electrificadas, etc., se sustentan en la inseguridad. Siendo ésta, ademas, una de las mayores preocupaciones de la ciudadania, también es
manipulada politicamente, haciendo lecturas parciales o interesadas de la informacion.

Ambas situaciones, que muchas veces se potencian, son dificiles de abordar y de enfrentar, pero son parte de la realidad.

A lo antes expuesto se agrega otro factor: muchas veces y muchas personas “consumen” los medios de comunicacion, en especial los mas liga-
dos a la entretencion, de manera irreflexiva (cuando paulatinamente se adquiere mas conciencia sobre consumos responsables socialmente, que
no atenten contra los derechos de las personas, el medio ambiente, etc.). Lo anterior lleva a que se asuman como verdaderos —especialmente
cuando lo da algun personaje conocido— planteamientos y “noticias” que estan descontextualizados, son inexactos, parciales, estigmatizadores
o que generalizan.

Por otro lado, los tiempos son cada vez mas cortos, los espacios mas pequefos. El tiempo se acelera, y no perder la atencion del publico hace
gue todo sea breve, rapido. Asf, se hace mas dificil dar un contexto amplio, no estereotipar al victimario y a la victima, no simplificar las causas,
ni los efectos sobre la victima y su entorno, asf como el del victimario. De esta manera, se llega facilmente a presentar los hechos y las opiniones
en “blanco y negro”, sin espacio para matices. En este sentido, los esfuerzos y desafios son mayores.

ELEMENTOS PARA CONSTRUIR UNA RELACION POSITIVA CON LOS MEDIOS

Siempre se debe estar disponible para comentar noticias y abordar temas relevantes; tener a mano informacion vital. Ser proactivo y anticiparse
a lo que van a necesitar los medios.

Preguntar a los contactos qué quieren y tratar de satisfacer sus demandas informativas.

Entregar informes de prensa que den a los periodistas toda la informacién que necesitan, repartida al mismo tiempo, sobre la politica, su vision,
estrategia, actividades y logros. No tener favoritismos, aunque haya motivos para ello.

Los comunicados para los medios deben ser entregados a lo largo de varios hitos de la politica y sus campanas, para apoyar y controlar la
exposicion mediatica.

Es conveniente hacer seguimiento de todos los encuentros con la prensa. Mantener registro de lo difundido por los medios de comunicacion,
analizar lo que difunde cada medio y quiénes son los responsables de ello.

Cada vez que un medio entregue una informaciéon de manera incorrecta, es recomendable hacerle llegar las observaciones pertinentes de
manera directa. Asi se demuestra que se esta pendientes de ellos y que se desea construir una relacién de confianza.

El arte puede ser un buen aliado: mirar de otras maneras, desde otros dngulos, desactivando prejuicios, generando empatia, mostrando pro-
puestas o aspectos positivos.
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COMUNICADO DE PRENSA

Un comunicado de prensa debe ser corto y preciso. Si quiere incluir mas informacion, incluya anexos, notas o pies de pagina. Debe ser, en lo posible,
un relato -algo Unico y diferente- con oraciones cortas, ordenando los hechos de acuerdo a su importancia. Respalde correctamente todos los datos
y nimeros. Incluya al final el nombre y los datos de contacto. Debe ser actualizado y entregado rapidamente a los contactos de los medios. No haga
preferencias ni discrimine. Que la “ventaja” la tenga el medio mas répido, el que informa mejor, el que esté mas interesado, no el que tiene contactos

preferenciales con la organizacién. Haga un seguimiento mediante llamadas telefénicas.

Una noticia negativa en el periddico, radio o television local puede
deshacer el trabajo de meses. Mds aun, la prensa puede estar ten-
tada a destacar s6lo las malas historias o hechos negativos. Cons-
truir una relacion fuerte y de contacto regular con editores, perio-
distas y medios locales claves es esencial para asegurar un mensaje
consistente sobre la Politica de Prevencién y sus actividades, y
prevenir que la prensa sensacionalista aumente el miedo publico y
difunda informacion incorrecta.

E. EqQuipo multiplicador

El éxito de la politica de comunicacion y sus campafias dependera en
buena medida de sus ejecutores, el lider, el coordinador y cada uno
de los integrantes del equipo técnico. Este pablico interno es clave,
puesto que es el primer multiplicador o amplificador de los mensa-
jes. Quienes desarrollen las comunicaciones, en sus distintos niveles,

deben conocer en qué consiste la Politica de Prevencion, cudles son
la vision, los valores y la filosoffa que la sustentan, asi como cual es
la estrategia de comunicaciones que se va a implementar.

Todo el equipo tiene que estar de acuerdo en qué se necesita co-
municar, cémo, cuando, por quién y para quiénes. Por esto, los
socios deben colaborar con el lider, el coordinador y el equipo
técnico en la coordinacién y manejos de flujos de la informacion
y comunicacién, y la mantencién y actualizacion de las bases de
datos y bases de conocimiento.

F. Vocerias

Los voceros son aquellas personas que en virtud de la autoridad de
su cargo o de sus habilidades sociales se encargan de comunicarse
conlos diversos publicos, entre ellos los periodistas. Generalmente,
el principal vocero es el lider. Este, no obstante, puede compartir la

LA IMPORTANCIA DEL LENGUAIJE

Un asunto central para la conformacion y consolidaciéon de los equipos de trabajo y de los gestores locales y/o grupos territoriales es compartir un
lenguaje.

Entre los muchos aspectos y problemas relacionados con el tema de la delincuencia y la violencia estan, por un lado, la falta de un lenguaje que
sea comun, un vocabulario y una conceptualizacién basica que permita comunicarse y debatir de buena manera; por otro lado, la necesidad de
difundir permanentemente los logros obtenidos en el contexto en que ellos se obtienen, dentro del marco y los valores en los que se formuld
la Politica de Prevencion; finalmente, la dependencia (incluso “vulnerabilidad”) frente a la contingencia, en particular frente a hechos violentos de
gran impacto en la opinién publica (que por lo mismo, es muy facil que escapen al control de la organizacion, permitiendo que medios de comunica-
cién sensacionalistas y dirigentes oportunistas se apropien del tema, llevandolo a terrenos ajenos y opuestos a los objetivos buscados).

El lenguaje comun sirve para que todos los involucrados entiendan lo que se estd comunicando. Para temas especificos existen términos especificos
(robo, hurto, asalto, etc., y su significado a veces es distinto entre los paises de Latinoamérica), y éstos deben ser conocidos por todos los interesados
en ese tema. Pero, ademads, el uso del lenguaje lleva implicita una postura, un enfoque. En un momento dado, en Bogotd, después de seis afios
disminuyendo la cifra de homicidios, en vez de decir que hubo 600 homicidios menos se hablé de 600 vidas salvadas. En un ambito més lejano, en
Medellin, el Banco de los Pobres pasé a llamarse Banco de Oportunidades: dos formas de expresar lo mismo pero con enfoques muy diversos, con
visiones distintas.

La definicion de un enfoque en materia de seguridad ciudadana se manifiesta, como plantea Mockus (2007), en la adopcién de un lenguaje en el
cual se dejan expresar bien unos esquemas de interpretacion del comportamiento violento y delincuencial y de su contrario, el comportamiento res-
petuoso de normas y acuerdos. El lenguaje y los esquemas interpretativos en él expresable deben facilitar la construccion de las acciones o al menos
deben permitir realizar un analisis y una priorizacion de ellas. En resumen, el enfoque debe ayudar a orientar la accién y a interpretar sus éxitos y sus
fracasos.
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LAS COMUNICACIONES EN LAS DISTINTAS ETAPAS DE LA POLITICA
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vocerfa con el coordinador y con algunos de los principales colabo-
radores del equipo técnico. Ellos deberan distribuirse los distintos
publicos, las materias sobre las cuales hablaran, las circunstancias
en que se dirigiran a las audiencias y los medios a través de los
cuales lo haran.

En el caso de dirigirse a la prensa, una interaccién apropiada con
los medios requiere que el lider, el coordinador y el equipo técnico
acuerden las lineas generales sobre lo que el vocero (o los voceros)
va a comentar y sobre lo que no se pronunciara, dejando margenes
de libertad para responder de forma agil a la contingencia y a las
solicitudes de los periodistas.

G. Plan de accién

La conducta constituye el sustento real sobre el cual se construye
la comunicacion. Por eso, donde se pone a prueba realmente la
estrategia de comunicacion es en los planes de accién de la Politica
de Prevencion, la politica de comunicacion y sus campafias. Estos
deben contemplar todas las acciones o eventos, cronogramas y
presupuestos con los recursos humanos y econémicos que de-
mandaran.

5.2. LAS COMUNICACIONES INTERNAS

Tal vez el primer objetivo especifico de la estrategia de comunica-
ciones sea lograr la adhesion y el compromiso del equipo interno.
Para ello habra que desarrollar las comunicaciones internas.
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Algunos objetivos de la comunicacion interna son: ayudar a cons-
tituir y mantener el espiritu de la organizacioén; que todos sus inte-
grantes sepan lo que estan haciendo los otros a tiempo e intercam-
bien opiniones y sugerencias; transmitir y actualizar la filosofia,
politica, estrategias y posturas de la organizacion; informar de ma-
nera rapida y eficaz sobre la contingencia y las posturas asumidas
frente a ella; discutir y tener un espacio de debate interno sobre
temas de largo plazo y la contingencia, profundizando en los te-
mas y logrando una opinién sélida y coherente.

Algunos soportes de comunicacién interna son:

* Periédicos, electronicos e impresos.

 DPéginas web ¢ intranet.

* Correos electronicos.

* Reuniones regulares.

* Monitoreo en curso y evaluaciones periddicas con recomenda-
ciones especificas para la accion.

* Panel de noticias.

 Libro de sugerencias y reclamos.

* Presentaciones y debates internos sobre temas generales, inter-
venciones puntuales, etc.

Es necesario compartir la informacién en distintos niveles: el ope-
racional (linea frontal y equipo de la calle) y el gerencial, el equipo
mas elevado a nivel de la estrategia.

Es muy importante que no se oculte informacion, que se entregue
en forma oportuna y que haya un espiritu de lealtad organizacio-
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nal que evite filtraciones, que afecten la confianza interna (y la
relacién con los socios) y, posiblemente, la estrategia de comuni-
cacion y la relacion con los medios de comunicacion.

5.3. LAS COMUNICACIONES DEBEN ADECUARSE
A CADA REALIDAD

Para que exista comunicacién debe haber un emisor, un receptor
y un mensaje. Pero, ademas, se debe considerar la cultura local, el
contexto y el momento, todo esto en una dinamica de ida y vuelta,
con una permanente retroalimentacion, con realidades cambian-
tes a ritmos muy rapidos.

También se debe considerar el tamafio, la escala. No es lo mismo
una organizacion, por ejemplo, de 15 personas a una de 200 per-
sonas, o una ciudad de 50.000 habitantes y una de un millén. No
basta con agrandar o reducir de acuerdo al tamafo, se requieren
estructuras y estrategias distintas.

En relacion a la cultura local, todas las ciudades son distintas, tie-
nen su propia forma de vida; pero ademas pueden coexistir varias
“ciudades” (varias culturas) al interior de ellas que pueden requerir
estrategias y comunicacion especificas. Esto también puede pasar
en las organizaciones.

En villa Madre Teresa, La Pintana, Santiago de Chile, no sélo se trabajo con nifios incorporando sus lenguajes; también fueron incorporados de distintas

formas en las actividades.
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GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

Capitulo 7:

INSTITUCIONALIZAR LA POLITICA DE
PREVENCION LOCAL

6.1. LA IMPORTANCIA DE LA INSTITUCIONALIZACION
En este capitulo se explica como
Todos los esfuerzos realizados tras el objetivo de reducir las tasas

institucionalizar una Politica Local de criminalidad, tales como generar diagndsticos, construir asocia-
ciones, desarrollar estrategias o planificar e implementar acciones,
para la Seguridad Ciudadana, su solo tienen sentido si sus impactos son duraderos y se logran ins-

talar en la cotidianeidad. Unicamente se puede asegurar que los
relevancia en el proceso de cons- resultados obtenidos seran capaces de generar cambios y que los
programas aplicados van a ser exitosos. No es suficiente dar visi-
truccién de seguridad a nivel de los bilidad a los impactos de los programas ante la comunidad, si sus
efectos son de corto plazo.

gobiernos locales y se plantean al-
Para lograr la sostenibilidad se requiere institucionalizar los grupos
gunos requerimientos para que esto de trabajo y las actividades, generados en el proceso de socializa-
ci6én de la prevencion de la criminalidad.

ocurra.
En la practica, se trata de que, tanto en el actuar de la comunidad

como en el de los gobiernos locales, los temas relativos a la preven-
ci6én de la criminalidad y la seguridad se incorporen como priorida-
des en sus ejes de accion, esquemas y practicas organizacionales.

La institucionalizacion debe ser entendida como un eje transversal
entre los distintos actores involucrados en el proceso de genera-
ci6én de seguridad y prevencion de la violencia y la delincuencia.
Tanto las autoridades locales como la comunidad organizada, los
administradores de justicia, los encargados del orden y la seguri-
dad, los comerciantes, los medios de comunicacion y todos los ac-
tores relevantes, deben formar parte de las estructuras organicas y
concurrir con su participacion en la definicién de las politicas de
prevencion.

PARA LA INSTITUCIONALIZACION ES NECESARIO

e Que las autoridades y la comunidad incorporen como prioridades el desarrollo y la gestion de prevencién de la delincuencia y la violencia. Se
busca instalar el tema de la prevencién en los intereses y las preocupaciones cotidianas del accionar de ambos. Es necesario que las practicas
tendientes a generar acciones preventivas sean socializadas entre la comunidad, y que tengan su correlato en las actividades que emprenden al
respecto las autoridades locales, con el objeto de facilitar la coordinaciéon de esfuerzos.

e Disenar, reestructurar o adecuar las actuales formas de funcionamiento en el &mbito de la seguridad, generando los marcos normativos que
permitan el desarrollo de précticas de prevencion. Ello facilita la interaccién de los actores claves, ya que actan desde distintos espacios sobre el
territorio.

e Lograr un cambio de actitud, tanto en la comunidad como en los agentes que intervienen en la generacion de prevencion y seguridad. El para-
digma en el cual la seguridad se genera a través de practicas represivas debe dejar espacio a aquel en el que una actitud de coproduccién logra
la generacion de seguridad.

e Entender que el proceso es dindmico, por lo tanto se producen revisiones y cambios permanentes de la actitud necesaria para enfrentar la delin-
cuencia y la violencia.

e Potenciar el empoderamiento de los gobiernos locales al interior de las comunidades, asi como también el de las comunidades frente a los go-
biernos locales, con el objeto de mejorar los niveles de gobernabilidad.

e Reforzar practicas tendientes a lograr el apoyo publico a las politicas de coproduccién de seguridad y prevencién. De esta manera se involucra a
la comunidad y se genera en ella una masa critica desde la que surgen los recursos humanos para la sostenibilidad de las politicas a aplicar.
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Capitulo 7: APOYOS A LA POLITICA LOCAL DE PREVENCION: INSTITUCIONALIZAR LA POLITICA DE PREVENCION LOCAL

Hay que incorporar e integrar, entonces, las iniciativas locales con
los planes, proyectos y estructuras que se dan los gobiernos mu-
nicipales en funciéon de su actuar sobre estos temas. Al institucio-
nalizar, la prevencion de la delincuencia se transforma en una co-
rriente prioritaria del trabajo municipal, el que, en conjunto con la
comunidad, busca consensuar una actitud y un comportamiento
unitarios ante el fenémeno de la criminalidad.

6.2. INSTALAR EL TEMA EN EL GOBIERNO LOCAL
Y LA COMUNIDAD

Convertir la prevencion de la delincuencia y la violencia en una pre-
ocupacion prioritaria, implica construirla desde dentro del trabajo
permanente de todos los actores involucrados (gobierno local, or-
ganizaciones sociales, escuelas, iglesias, etc.).

Para logratlo es fundamental que se genere un cambio de actitud
de los participantes, incorporando una nueva mirada en la cual
la responsabilidad en la generacién de seguridad y prevencion es
compartida. En todos los niveles, alcalde, equipo municipal de pre-
vencion, organizaciones de base y comunidad, se debe crear una
organica que facilite el transito desde la l6gica de las practicas s6lo
represivas, en donde la responsabilidad se deslinda a terceros, a una
légica de coproduccion donde el Estado no es mas el dnico actor.

A continuacion se proponen algunos pasos tendientes a instalar la
priorizacion de los temas de prevencion y seguridad a nivel de los
gobiernos locales.

* Se sugiere que los asuntos relativos a la seguridad comunitaria
se trabajen en conjunto con las tematicas sociales que definen
los principales ejes de accion del gobierno local. Ellas, por lo
general, implican largos procesos de desarrollo, tales como la re-
duccién de la pobreza, educacion, salud, empleo, recuperacion
de batrios y todos los ambitos de accién orientados a mejorar la
calidad de vida de los habitantes.

* Es importante incluir en todas las politicas, estrategias y pro-
gramas del municipio, los objetivos perseguidos en el ambito de
la seguridad. Algunos programas deberan ser revisados y otros
reformulados desde esta perspectiva para maximizar su impacto
en la comunidad.

* Es preciso desarrollar programas e instancias de capacitacién en
seguridad comunitaria para todos los miembros de los equipos
en los distintos ambitos del quehacer municipal. Ellos deben
tener un entendimiento de la vinculacion del tema con sus areas

de especialidad.

* La mirada desde la seguridad ciudadana tiene que formar parte
de las evaluaciones a la hora de medir el desempefio y el progre-
so de los distintos planes y programas del municipio

* Decbe incorporarse, en los presupuestos de los distintos progra-
mas del gobierno local, los items correspondientes al ambito
de la seguridad comunitaria. Asi mismo, desde una perspectiva
de participacion comunitaria, los presupuestos de inversion en
seguridad han de surgir desde las preocupaciones de la comuni-
dad organizada. Por dltimo, es importante gestionar donaciones
cotporativas u otras formas de inyeccién de recursos adiciona-
les para la prevencion de la delincuencia y la violencia.

* El equipo técnico y los grupos de trabajo deben garantizar la
interdisciplinaridad de sus miembros y de las acciones que pro-
picien, con el objeto de instalar una mirada amplia de la preven-
cién. El tema de la seguridad comunitaria debe formar parte
de la agenda en cada una de las instancias de reunion entre los
directores de los distintos departamentos o programas.

6.3. COMO HACER QUE LA
INSTITUCIONALIZACION OCURRA

Institucionalizar las practicas y politicas de prevencion de la de-
lincuencia y la violencia es un proceso de largo plazo. Se requiere
generar una masa critica conformada tanto por instituciones como
por personalidades influyentes que mantengan el tema presente
entre la ciudadanfa. Igualmente, se precisa capacitar a los recursos
humanos necesarios para liderar los programas, asi como lograr,
tanto en las autoridades como en la comunidad, el cambio de la
manera de entender su rol en la coproduccién de seguridad. No
debe esperarse para esto que se cumplan paso a paso, en una linea
del tiempo, las acciones predefinidas, ya que las realidades en las
cuales se actia pueden ser muy diversas. Sin embargo, a continua-
cién se dan ciertas recomendaciones utiles.

6.3.1. Posicionar el equipo técnico de prevencion de la delin-
cuenciay la violencia

Este puede ser el paso mas simple de dar, y a su vez uno de los
mas importantes, pues permite la instalacién organica del tema en la
estructura del gobierno local. Resulta vital que el equipo técnico se
aloje en la estructura municipal en una posicion que le permita par-
ticipar efectivamente en las decisiones que afectan a la seguridad en
el municipio, cualquiera sea el departamento donde se originen estas
decisiones. Solo de esta manera los demds planes y programas rela-
cionados concurririn en un compromiso real con la planificacioén y
disefio de la prevencion y seguridad. Con ello también, serd mas facil
la incorporacion de estos lineamientos a los niveles de resolucion del
gobierno local, y que se integren en el presupuesto municipal.

Hay que evitar que el equipo técnico tenga que negociar todas las
decisiones o mendigar apoyos a los departamentos sectoriales. Por
el contratio, éstos deberfan automaticamente incorporar al equipo
técnico en las resoluciones claves de su area que involucran la se-
guridad. Por ejemplo, cuando construye una nueva escuela, el de-
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partamento de educacion deberfa consultar al equipo técnico sobre
medidas de prevencion situacional y discutir con ¢l la preparacion
de los profesores para abordar el problema de la violencia escolar.

6.3.2. Lograr apoyo politico

El apoyo politico a los planes y acciones que emprende el gobierno
local frente a la prevencion de la violencia y delincuencia es un fac-
tor clave en la institucionalizacién. Primero, porque al obtener este
respaldo, las autoridades locales logran validarse a nivel del gobier-
no central o las instancias legislativas como actores participantes
en las conversaciones tendientes a generar las reformas necesarias,
asi como en el disefio de los marcos normativos. Segundo, porque
un apoyo politico de alto nivel puede facilitar el acceso a nuevas
formas de financiamiento.

La sostenibilidad de las iniciativas de prevencion de la delincuen-
cia y la violencia, estd directamente vinculada a la capacidad de
las autoridades nacionales y locales de ejercer la gobernabilidad y
entregar a la comunidad un adecuado nivel de servicios. Particular-
mente en los temas de seguridad comunitaria, la ciudadania evalua
los niveles de gobernabilidad por el desempefio de los gobiernos
municipales, la efectividad del accionar policial, y el correcto fun-
cionamiento de las instituciones administradoras de la justicia pe-
nal. As{ mismo, se evaltian la pertinencia del trabajo legislativo en
el area, la destinacion de recursos para la prevencion y seguridad y
la voluntad politica de los niveles decisionales.

Entonces, si al interior de los gobiernos locales se quiere movilizar
un apoyo politico relevante, hay que considerar tanto los marcos
institucionales en los que estos niveles se desenvuelven, como el
clima existente con relacién a los temas de la delincuencia y pro-

blemas de seguridad.
6.3.3. Generar conciencia de la importancia del tema

La institucionalizacion necesita un cambio de actitud de la comu-
nidad y sus autoridades. Esto pasa por generar cambios de las per-
cepciones respecto de la participacion y de la responsabilidad que
le cabe a cada uno. La experiencia internacional demuestra que en
la medida que las personas comprenden los asuntos por los cuales
se movilizan, su apoyo a éstos es mayor.

Entonces es necesario generar conciencia en la poblacion acerca de
la importancia del tema de la seguridad comunitaria y prevencion
de la violencia y delincuencia. Lograr dicho objetivo exige un pro-
fundo esfuerzo de comunicacién e informacién, tendiente a socia-
lizar no solo las causas y consecuencias de la delincuencia, sino que
también el rol que cada uno juega en ella.
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MARCHA BLANCA

En Quito, a raiz del aumento creciente de la sensacién de insegu-
ridad y motivada por el asesinato de una joven, en el afo 2002, la
sociedad reaccion6 con una marcha multitudinaria donde todos los
participantes se vistieron de blanco. La llamada Marcha Blanca, hoy
convertida en fundacién, se transformo en el hito desde el cual los
habitantes de la ciudad tomaron conciencia de la importancia de su
participacion en estos temas. Ello facilité a las autoridades adoptar
una serie de iniciativas tales como la conformacién de un Consejo
de Seguridad para el Distrito Metropolitano de Quito o la incorpora-
cién de una tasa de seguridad que hoy pagan todos los ciudadanos
a través de los impuestos al bien raiz (Observacion directa).

6.3.4. Invertir en informacion y conocimiento del tema

La propia naturaleza de la delincuencia y violencia es dindmica y
se asocia a causas multiples. Por eso resulta dificil medir los bene-
ficios de los programas de prevencion o probar que la reduccion
de la criminalidad ha sido producida por la aplicacién de un plan o
politica determinada. Sin embargo, estudios realizados en Europa
y Norteamérica han demostrado que la prevenciéon de la crimina-
lidad resulta mas rentable que la aplicacién de politicas represivas
administradas a través de los sistemas de justicia penal y de las
policfas.

Hoy en dia entre la poblacién se nota un importante nivel de des-
conocimiento y escepticismo acerca de la eficacia de las practi-
cas preventivas, lo que vuelve necesario invertir en el desarrollo
y legitimacion de la seguridad comunitaria. Hay que posicionar
el conocimiento y la informacién en este ambito, generando las
asociatividades necesarias para construir e instalar capacidades, asi
como entregar informacién confiable y objetiva que permita tomar
decisiones informadas.

6.3.5. Generar las asociatividades necesarias

Dar sostenibilidad e institucionalizar la prevencion de la violencia y
delincuencia obliga a movilizar esfuerzos para obtener importantes
y permanentes grados de apoyo a las practicas y politicas ejecutadas
entre la comunidad y el gobierno local. Es necesario que los logros
obtenidos se vayan haciendo visibles y que puedan ser positiva-
mente evaluados por los habitantes, de forma de generar una masa
critica de apoyo permanente.

Generar asociatividades, tanto a nivel comunitario como a nivel
politico ¢ institucional, permite que, desde ellas, se contribuya efi-
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PACTO POR LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ECUADOR

El Pacto por la Seguridad Ciudadana del Distrito Metropolitano de Quito es un acuerdo en el que concurren distintos actores
representativos de la ciudad para coordinar y garantizar las acciones tendientes a aumentar los niveles de seguridad de sus habi-
tantes. Este Pacto cristaliza su accionar a través de la formacion de un Consejo Metropolitano de Seguridad Ciudadana, el cual
es presidido por el Alcalde de la ciudad y en el que participa un amplio nimero de actores involucrados en el proceso, tales como
el Gobierno, los administradores de justicia, las fiscalias, las iglesias, las FF.AA., la Camara de Comercio, los medios, la Policia
Nacional y los representantes de las Organizaciones Comunitarias Barriales. Este consejo esta encargado de definir las politicas y
entregar los lineamientos generales para la implementacion de los planes y propuestas de seguridad y prevencion de la ciudad.

Para hacer mas operativa esta instancia, se ha formado una Comisién Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la
gue estd compuesta por tres concejales del Distrito de Quito. La labor de esta comision es la de generar recomendaciones, tanto
hacia el Consejo Metropolitano de Seguridad, como hacia la Direccién de Seguridad Ciudadana, la que se aloja en el Municipio
de Quito.

De la Direccién de Seguridad Ciudadana del Municipio depende la Corporacion Municipal de Seguridad y Convivencia Ciu-
dadana, Corposeguridad, creada en marzo del 2002. Se trata de una corporaciéon de derecho privado que se hace cargo de
organizar, ejecutar y financiar los diversos proyectos tanto de infraestructura para seguridad, como los planes de prevencion y
las capacitaciones asociadas a éstos. El financiamiento se realiza a través de la administracion de los fondos recaudados por la
Tasa de Seguridad. Corposeguridad también realiza asesorfas a nivel del gobierno local.

La politica de seguridad implementada incorpora una componente territorial que se plasma en la conformaciéon de consejos
zonales de seguridad, consejos sectoriales y consejos barriales. Desde este punto de vista, la existencia de mas de 60 cuarteles
policiales permite coordinar las politicas de seguridad desde las demandas locales.

Por ultimo, a través de un convenio entre Corposeguridad y Flacso, se ha implementado un Observatorio Metropolitano de Se-
guridad Ciudadana, en el que se recopila la informacion sobre los hechos que afectan la seguridad ciudadana en Quito. En este
observatorio se sistematiza la informacién en un sistema unificado y confiable, lo que permite conocer los problemas, disefar
soluciones y medir los resultados (Observacion directa, 2008).

© Cristian del Canto

MUsicos en escalinatas de la Catedral en Plaza Grande, Quito, Ecuador, 2008.
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cazmente a la realizacion de los cambios estructurales en las for-
mas de prevencion local de la violencia y delincuencia. Se debe
comprometer nuevos socios en los planes de accion, lo que en
muchas ocasiones pasa por trealizar ajustes a las modalidades de
trabajo actuales.

6.3.6. La institucionalizacién juridico-politica

Los acuerdos politicos y juridicos entre socios para asumir com-
promisos individuales y colectivos en las tareas de la estrategia y en
su continuidad, tienen un caracter triple:

1) Concordar los objetivos centrales con el municipio, en materia

de seguridad.

2) Compromiso de las organizaciones patticipantes de involucrar-
se técnica y financieramente en el proceso de logro de estos
objetivos con el municipio.

3) Garantizar la continuidad del proceso.

Los acuerdos sefialados se realizan después de un proceso de co-
produccién ya consolidado, es decir el municipio y sus socios publi-
cos y privados los firman al verificar el éxito de su colaboracion.

Para los socios involucrados con el municipio, la rabrica de un pac-
to urbano, es una forma de concretar su proceso de coproduccion
de seguridad y de expresar su voluntad de profundizarlo.

El acuerdo puede incluir, por ejemplo, el compromiso de los socios
de asesorar y apoyar técnica y financieramente al gobierno munici-
pal en matetia de coproduccién de seguridad. También, de contri-
buir a la profundizacién del andlisis de los problemas evidenciados,
ala elaboracién de la vision de futuro y, sobre todo, a las estrategias
y ala ¢jecucion de proyectos, a la socializacion de la informacion, a
la basqueda de soluciones alternativas, a la movilizacién de finan-
ciamiento, a la obtencién de otros recursos, asi como al monitoreo
de las acciones que se plantean.

Otra forma de pacto social y politico es un Libro Blanco, como el
que se acordd en Johannesburgo en 1998, y en Bogota en 2007.
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COMO INSTITUCIONALIZAR LA EVALUACION:
EL CASO DEL LIBRO BLANCO DE BOGOTA, COLOMBIA

El Libro Blanco de Bogota es un proceso en la cual partici-
pan los representantes de la Administracion de la ciudad en
organizaciones privadas y de la sociedad civil apoyadas por
organismos de cooperacion internacional. En conjunto con
la comunidad, generan una guia para la construccion de un
didlogo plural y algunos consensos multipartidarios en torno
a una vision sostenible. No pretende reemplazar a los instru-
mentos de planeacion de la administracion distrital, sino mas
bien adecuar la intervencion institucional al modelo deseado
de seguridad urbana. Este proceso también permite que la
ciudad aborde la discusion y resolucion de tematicas cuyo
manejo o cuyas herramientas no dependen de las autorida-
des de la ciudad, sino de otras ramas del poder o de otros
niveles de la administracion del Estado (Velasquez, 2008).

¢Qué beneficios genera a la ciudad un Libro Blanco de
seguridad ciudadana y convivencia?

e Mayor visibilidad y comprension de los retos futuros de la
seguridad ciudadana.

e Mayor apropiacion de la seguridad urbana como bien pu-
blico por consolidar, sostener y profundizar.

e Apropiacion de la seguridad ciudadana y la convivencia
como elemento clave del desarrollo urbano integral.

e Desarrollo de la capacidad de anticipaciéon de fenémenos
cambiantes de violencia, delincuencia, incivilidad e inse-
guridad.

e Fortalecimiento de herramientas de seguimiento a la evo-
lucion de la seguridad ciudadana y la convivencia desde
la sociedad civil.

e Fomento de relaciones de confianza, solidaridad, com-
promiso y corresponsabilidad entre diferentes actores so-
ciales, econémicos y politicos de la ciudad.

e Aportes a la construccion de una vision compartida de
ciudad.

e Promocion de un uso no demagdgico de los temas de
seguridad urbana (www.libroblancoseguridad.org).



Capitulo 7: APOYOS A LA POLITICA LOCAL DE PREVENCION: INSTITUCIONALIZAR LA POLITICA DE PREVENCION LOCAL

JUVENTUD Y POLICIA

En Brasil los jovenes estan en el centro del problema de la violencia, ya sea como victimas o victimarios. Las relaciones con la policia
son conflictivas, al igual que en todo el mundo. En Rio de Janeiro la mayoria de las victimas mortales en enfrentamientos con las
fuerzas de orden tiene entre 15y 25 afos. También la mayoria es de raza negra. Los jévenes son los que peor evallan a la policia
y quienes menos confianza tienen en ella. En particular, los de barrios marginales sienten una gran probabilidad de ser victimas de
violencia por parte de los encargados de la seguridad publica. En general se aprecia una “satanizaciéon” mutua.

El Grupo Cultural Afro Reggae se acercé al Centro de Estudios de Seguridad y Ciudadanfa (CESEC) para producir un videoclip de
la cancién “Muerto de miedo”, sobre la matanza de 21 residentes ilegales ocurrida en 1993 en el barrio Vicario Geral a manos de
la policia. Sorprendentemente los coordinadores de Afro Reggae a fines de 2002 pidieron al CESEC preparar un proyecto de acer-
camiento a la policia militar. Con el apoyo de la Fundacién Ford, luego de meses de intentos fallidos, el programa se implementé
en los Batallones de Belo Horizonte.

Asi comenzaron talleres de percusion, baloncesto, teatro, graffiti, baile y espectaculos dentro de los propios cuarteles, con la
participacion directa de 70 miembros de cada unidad. Los instructores fueron los jovenes de la Afro Reggae y el objetivo fue crear
un didlogo entre la cultura de los jévenes y la cultura policial. El éxito de las actividades llevé a ampliarlas no sélo a otros recintos
oficiales, sino también a barrios marginales y escuelas. Todo esto fue acompanado de una gran cobertura comunicacional.

Las evaluaciones indican que el impacto sobre la imagen de la policia entre los jovenes y la poblacién en general mejoré notable-
mente. Entre los policias el impacto resulté mas moderado: aunque la mayoria apoya con entusiasmo el proyecto, manifiesta sin
embargo, preocupacion precisamente por el impacto que éste podria generar en su imagen.

En el afo 2005 se inici6 una segunda fase de actividades, todavia por evaluar, que permitird saber hasta qué punto sirve para
cambiar la imagen de los jévenes entre los policias, asi como lo ha hecho con la imagen de la policia entre los jovenes (CESEC,
2006).

© Silvia Ramos

Jévenes y policia se acercan a través de didlogos entre la cultura juvenil y la cultura policial, Rio de Janeiro, Brasil.

125



GUIA PARA LA PREVENCION LOCAL - HACIA POLITICAS DE COHESION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

Capitulo 8:
FORMACION Y CAPACITACION DE AGENTES LOCALES

126

Este capitulo aborda la formacion
y capacitaciéon de agentes locales
como parte de la estrategia de una
politica de prevencioén a nivel local
y como un factor de sostenibilidad
y autonomia. Se explica el por qué
la necesidad de capacitacion, las dis-
tintas modalidades de ésta, los acto-
res a nivel local que son fundamen-
tales en este proceso, asi como los
principales contenidos que debie-
ran abordarse. Se seflalan ademas
algunos ejemplos de experiencias

en este ambito.

EMPODERAMIENTO CONTRA LA VIF

Organizar la prevencion de la violencia contra las mujeres es
mas eficaz si se tiene en los barrios monitoras de violencia
intrafamiliar aptas para intervenir tanto en el apoyo, deriva-
cion y/o proteccion de victimas como en la rehabilitacion de
autores de violencia o en la educacién de adolescentes. Si
no se tiene estas expertas locales capacitadas, se arriesga
depender completamente del sistema de justicia criminal,
cuyo importante rol sigue siendo limitado en prevencién de
la VIF, o tener que formar en cada caso un pequeio equipo
ad hoc con expertos externos. La presencia permanente de
un equipo local con el cual los habitantes estén familiariza-
dos otorga sustentabilidad a una practica local tan impor-
tante como la prevencion de la VIF. Lo mismo podria decirse
de la mediacién comunitaria.

7.1. LA CAPACITACION, FACTOR DE
SOSTENIBILIDAD Y AUTONOMIA LOCAL

La continuidad y sostenibilidad del proceso de coproduccion de
prevencion, una vez lanzada la estrategia, dependera no solo de
las autoridades municipales y de los socios, sino que también de
la existencia de grupos de agentes de prevencion, de su habili-
dad y de sus conocimientos y capacidad de ponetlos en practi-
ca. Es decir que este proceso local requiere, para consolidarse y
profundizarse en la ciudad, de agentes locales capacitados para
entender y abordar los diversos tipos de prevencién con un co-
nocimiento apropiado.

Para lograr este objetivo se requiere formar personas calificadas
que actualizen periédicamente sus conocimientos en las diver-
sas materias. Esta formacién no puede limitarse a unos pocos
cuadros del gobierno central que dominan el tema, pero que es-
tan alejados de la realidad urbana de cada municipio. Se trata de
generar equipos locales capaces de dialogar con los expertos de
gobierno y las autoridades locales y de implementar y guiar en
los barrios y comunas las tareas de prevencion.

Por otra parte la exigencia de formacién o capacitacion deriva de
la necesidad de tener un lenguaje comun y un modelo de trabajo
compartido. El riesgo de que existan agentes que opten por una
prevencion situacional mds que social, de actores locales que no
visualizan las ventajas de hacer de los jévenes protagonistas en la
prevencién dirigida a aquellos que estan en situacion de riesgo, o
grupos de mujeres que optan por depender exclusivamente del
sistema de justicia para resolver los problemas de VIF se redu-
ce significativamente. Ademds, ciertas practicas, como la media-
cién comunitaria, requieren de una perspectiva homogénea para
evitar, por ejemplo, dirigentes locales que pretenden ejercer esta
forma alternativa de justicia sin tener en cuenta la debida impar-
cialidad y neutralidad del mediador.

La capacitacion constituye también un espacio de discusion, re-
flexién, intercambio, andlisis y teorizacién a partir de las practi-
cas, lo que permite revisar su validez, su adaptacion al contexto
local y familiarizarse con la evolucién rapida de las practicas fren-
te a una delincuencia y violencia que cambian permanentemen-
te. La actualizacion y sistematizacion de los conocimientos son
necesarias, sobre todo en una regiéon que, en los ultimos afios,
ha mostrado evidentes manifestaciones creativas en la materia,
como es el caso de las ciudades de Medellin, Bogota y Diade-
ma.

Finalmente, la complejidad del problema de la violencia y delin-
cuencia, en particular su multicausalidad, como la multiplicidad
de actores que requiere su prevencion, exige niveles de forma-
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ci6on de los agentes de prevencion sobre todo para permitirles ser
proactivos y dinamicos.

Por todas estas razones, la formacién y capacitacion son parte de
una estrategia local de prevencion.

Para realizar esta tarea se requiere uno o varios centros de forma-
cién aptos para capacitar en su propia institucién y/o en terreno
a estos agentes de prevencion. También esta institucion podtia te-
ner la funcién de organizar pasantias entre agentes de prevencion
de las diversas ciudades.

CAPACITACION DEL FORO EUROPEO PARA
LA SEGURIDAD URBANA (FESU)

El Foro Europeo para la Seguridad Urbana (FESU), organiza
regularmente encuentros sobre tematicas diversas, a través
de jornadas focalizadas sobre un tema. Las mejores expe-
riencias de prevencion de las ciudades de su amplia red son
expuestas, analizadas y compartidas, lo que permite a las
demés ciudades que se interesan en un tema aprender de
ellas. El FESU publica sus resultados y construye asi alianzas
nacionales e internacionales que permiten avanzar mucho
mas rapidamente que si cada ciudad tuviera que asumir los
costos de su aprendizaje en forma aislada.

7.2. FORMACION Y CAPACITACION

Por formacion se entiende aqui como una especializacion técnica
o universitatia que se da a través de cursos especializados de dura-
cién mediana (seis meses, un aflo o mas) y que conduce general-
mente a un titulo o certificado académico.

Por ejemplo, formacién en prevencion juvenil otorgada a grupos
de agentes que ya tienen un trabajo en instituciones gubernamen-
tales, locales u ONG sobre la tematica y requieren un panorama
amplio de conocimientos sobre las diversas practicas existentes
para poder conocer la gama de intervenciones posibles, los méto-
dos de evaluacion y en general el avance en la materia.

Por capacitacion se entiende el otorgamiento de conocimientos
practicos, o su actualizacién, que permiten a un agente local tra-
bajar en un area de la prevencién con suficientes instrumentos
para abordar los problemas en forma eficiente. Esta capacitacion
deberfa incluir etapas de actualizacién de los conocimientos y de
confrontacion de experiencias con otros agentes involucrados
en similar practica en otros lugares. Por ejemplo, los mediadores
comunitatios que requieren de una capacitacion minima, sin que
esto implique una formacioén técnica o universitaria.

7.2.1. Capacitacién y formacién de los actores de la prevencion

¢A quién formar? Los tres tipos de agentes claves, los actores po-
tenciales o reales de la prevencion en los diversos campos de la
prevencién social son: los agentes de prevencion de la sociedad
civil, los policias y los equipos técnicos de las alcaldias.

7.2.1.1. Los actores de la sociedad civil

Estos actores son, principalmente, los miembros de las comuni-
dades de interés en una ciudad por su rol especifico en la seguri-
dad. Entre ellos contamos con los miembros de los diversos co-
mités que surgen a medida que se va desarrollando una estrategia
de prevencion local.

En efecto, a medida que se implementa una estrategia local se
forman en los diversos barrios de la ciudad, comités de seguridad
o de convivencia cuyos miembros requieren de una capacitacién
en prevencioén. Algunos temas particularmente importantes para
ellos son una mejor comprension de la prevencion social dirigida
a los jovenes, del rol de la comunidad en la prevencion, de la pre-
vencion situacional (sus potenciales y limites), del alcance de la
prevencion temprana; la construccion de redes locales destinadas
a la prevencion y el trabajo regular con ellas; la articulacion con la
actividad policial y, eventualmente, con la justicia. La empatia con
el trabajo policial, cualquier sea el marco institucional, no se logra

FORMACION Y CAPACITACION EN CHILE

Formacion

Existen en la region varios centros universitarios que otor-
gan un diplomado sobre seguridad ciudadana: por ejem-
plo la Universidad Alberto Hurtado (UAH) ha ofrecido cur-
sos vespertinos a profesionales de la seguridad sean estos
policias de varias nacionalidades becados por Carabineros
de Chile o agentes gubernamentales o de la sociedad ci-
vil. La ventaja de realizar cursos donde policias dialogan
e intercambian con los agentes gubernamentales y de la
sociedad civil es considerable en términos de aprendizaje
y de conocimiento de diversas culturas.

Capacitacion

En comunas de la periferia de Santiago, la UAH ofrece
cursos de capacitacion a mediadores comunitarios prove-
nientes de los grupos locales. La ventaja de esta experien-
Cia es que permite presentar iniciativas nacionales e inter-
nacionales como aquella de mediadores comunitarios de
favelas brasilefias donde el narcotréfico y la violencia son
problemas cotidianos. El encuentro de culturas de media-
cién muestra los horizontes y perspectivas de la mediacion
y su rol en la resolucion de conflictos y de construccion
del tejido humano y social de un barrio.

Fuente: UAH.
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espontaneamente ni sélo por decision de los alcaldes o de los jefes
policiales. Hay etapas de aprendizaje que merecen ser sistematiza-
das y de las cuales los actores deben ser concientes.

Otro grupo, a menudo de dificil selecciéon y abordaje, son los actores
juveniles y, en especial, los lideres de la accion preventiva orientada a
los jovenes en situacion de riesgo. Siendo ellos, a menudo, los puen-
tes entre los grupos juveniles en crisis y la comunidad local, estos
agentes juveniles cumplen una funcién fundamental hacia las pan-
dillas violentas, las barras bravas, los pre-delincuentes, los desertores
escolares, los grupos insertos en el consumo de droga etc.

Otro grupo relevante es aquel de los monitores de calle (que pue-
den tener varios nombres segun las localidades) y que son la li-
gazén habitual entre los habitantes y las diversas generaciones o
grupos sociales o étnicos de una zona urbana.

Los mediadores comunitarios, que por otra parte cumplen una
funcién esencial en la resolucién de conflictos y en la consolida-
ci6on del tejido social, constituyen también un potencial grupo be-
neficiario de capacitacién. Los mediadores comunitatios necesitan
conocimientos técnicos adaptables a cada situacion e intercambios
con otros mediadores similares, porque su ejercicio pide mas habi-
lidades comunitarias practicas y un sentido de la imparcialidad que
conocimientos especializados en una tematica especifica (familia,
escuela etc.).

Los profesores, particularmente de los colegios donde la violencia
se manifiesta en forma mas evidente y problematica, deberfan reci-
bir, mas que una capacitacién, una formacion sistematica en la ma-
teria que pueda asumir la forma de un reconocimiento académico.

Los agentes encargados de la prevencién al consumo y trafico de
droga requieren una formacién que complemente su especializa-
ci6én téenica que apunte al trabajo en comunidad barrial y al trabajo
intersectorial con otros agentes que focalizan los temas de segu-
ridad o de salud publica. Estos conocimientos, y su actualizacion
en funcién de la evolucién del trafico y consumo problematico,
permite la formacion pluridisciplinaria.

Las mujeres monitoras de VIE, cuyo desempefio se da en el ambito
del barrio, necesitan una capacitacién bdsica que les permiten ejer-
cer su rol. En la mayoria de los casos no necesitan una escolaridad
alta sino una capacidad de desempefiarse en el medio donde viven
y actian.

Los lideres comunitarios barriales, dado su rol de gufa y orientador
en sus respectivas zonas residenciales y el caracter transversal de la
seguridad requieren una capacitacién minima sobre las formas de
prevencion, el trabajo con policias y la constitucién de redes locales.
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El beneficio de contar con estos agentes capacitados o formados
radica en mejorar las practicas de prevencion y su normalizacion
en los barrios y entre los equipos técnicos municipales y en la con-
tribucion a la generacion de una cultura de la prevencion.

7.2.1.2. Los policias

La formacién o capacitacién de policias en prevencion es un as-
pecto fundamental para el éxito de una estrategia de prevencion
local y para la accién policial misma. Por una parte porque los
policias deben ser socios de la estrategia y, por otra, porque cual-
quier enfoque eficaz en materia de seguridad supone la comple-
mentaridad del eje “represion” y control social y el eje preventivo.
Ambos son necesarios y complementarios aunque sean dificiles
de equilibrar en practica.

7.2.1.3. Los equipos técnicos municipales

Los equipos que trabajan en el ambito municipal son reclutados
habitualmente a partir de su conocimiento, por lo menos basi-
co, en la materia. Sin embargo, estos conocimientos requieren ser
actualizados y comparados con otras experiencias. La formacion
permanente otorgada a estos cuadros técnicos puede seguir el
modelo adoptado por el FESU o el modelo del programa “Ciu-
dades mas seguras® de las Naciones Unidas (ONU-HABITAT):
ambos facilitan la participacion regular (por lo menos una vez al
afio) de estos cuadros en eventos internacionales que les permiten

PERFECCIONAMIENTO DE LA PRACTICA POLICIAL
CIUDADANA, RIO DE JANEIRO, BRASIL

El curso de Perfeccionamiento de la Practica Policial Ciu-
dadana (CAPPC) consiste en calificacion continua dirigida
especialmente para el policia militar, que ha sido imple-
mentado en la Policia Militar del Estado de Rio de Janeiro
(PMERYJ), por la ONG Viva Rio, desde el afio 2002.

Sus principales directrices son la humanizacion y la eleva-
cion de la calidad del servicio policial militar, con prioridad
en la prevencion del crimen y de la violencia, valorizando
el papel comunitario de la actividad policial, la ética profe-
sional y el respeto de la ley.

El curso estd compuesto esencialmente por estudios de
casos obtenidos del cotidiano de los policias militares.
Tales casos son presentados a los alumnos y trabajados
en grupos por ellos, posibilitando el desarrollo de una co-
municacion mas fluida entre los participantes, en donde
las experiencias de cada uno faciliten la comprension, la
asimilacion de los conceptos y la adquisicion de nuevos
conocimientos y técnicas. (Viva Rio www.vivario.org.br.
Traduccién Libre)
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comparar sus experiencias con las de otros paises, asegurando un
intercambio regular (varias veces al afio) con las otras municipali-
dades del pafs en diferentes tematicas de prevencion.

Otro sistema de capacitacién para un funcionario municipal es
la pasantia, quien teniendo una larga experiencia exitosa en una
tematica se desplaza para participar en jornadas intensivas de ta-
lleres con uno o varios equipos técnicos.

Por otra parte, la formacién con reconocimiento académico pue-
de ser importante para los equipos técnicos porque les permite
reflexionar en un ambiente académico que facilita el conocimiento
y, ademas, constituye una forma de promocién profesional.

La capacitacion puede extenderse a equipos técnicos municipales
con competencia en materia de educacién, salud, obras publicas,
comercio, esparcimiento etc. Este tipo de capacitacion contribuye
a hacer entender los enfoques preventivos y el significado de una
cultura preventiva como también la dimension intersectorial del
trabajo municipal.

7.2.2. Los contenidos de la formacién o capacitacién

Los principales contenidos de la formacién o capacitacion men-
cionados se refieren a la comprension de los desafios de la preven-
ci6n y seguridad tanto para la cohesion social, la calidad de vida de
la gente y la disminucion del temor de la poblacion; al entender los
temas de inseguridad pero también los aspectos de la cohesion so-
cial como las relaciones entre generaciones, la inclusién social, los
proyectos de ciudad inclusiva, la democratizacion de las relaciones
intrafamiliares y el rol protagbnico de las mujeres, por ejemplo.

El conocimiento de los enfoques de intervencion y sus respecti-
vos supuestos en materia de prevencion es un tema relevante de
cualquier capacitacion y formacion, en especial si predomina, en
la mayoria de los habitantes, el supuesto del funcionamiento y la
autosuficiencia de la prevencién penal y no la prevencion social y
situacional, y la exigencia de la coproduccion.

Un tercer aspecto, complementario de lo anterior, es el conoci-
miento especifico de los campos de accion que se refieren a gru-
pos a los cuales va dirigida la prevencion social. En primer lugar
a los jovenes, relevante grupo objetivo de la prevencion social. Es
importante el conocimiento de los componentes culturales y las
practicas de los jovenes como también sus conflictos generacio-
nales, lo que permite evitar los numerosos prejuicios adultocen-
tristas sobre la juventud, particularmente aquella en “situacion de
riesgo”. La toma de conciencia del aspecto creativo de la cultura
“underground”, del significado de una forma de expresién como
el graffitti, de las pandillas, de las barras bravas, del consumo juve-

Es necesaria una formacién continua de actores,
con un intercambio entre distintas ciudades y ex-
periencias de América Latina que rescate y dis-
cuta sobre ellas y permita asi enfrentar de mejor
forma la seguridad en realidades cambiantes y
dinamicas.

nil de drogas en las diversas etapas de la adolescencia, etc., ayuda
a construir puentes indispensables a la coproduccion de seguridad
territorial.

En segundo lugar, contribuir a hacer entender el rol ciudadano
de las mujeres en todo lo que es la intervencién preventiva de
la violencia hacia ellas, en los hogares y en la sociedad, permite
avanzar en la resolucién de conflictos, la eliminacion de la vio-
lencia y en la rehabilitacion de autores de violencia sin limitarse
a mirar a las mujeres solo como victimas. Este aspecto de la
formacion puede extenderse, cuando corresponde, a la com-
prension de lo que es la prevencion de la violencia en el ambito
escolar para entender el rol de cada grupo de actores (docentes,
padres, alumnos y entorno). Vale también para el trabajo de
reinsercién de ex convictos, generalmente mal entendido y a
menudo estigmatizante.

Un cuarto punto importante en la capacitacion es la habilidad
para analizar los problemas de seguridad y su insercién en el con-
texto de las politicas sociales de una ciudad. La dimensién trans-
versal de la seguridad obliga a una comprension de sus diversos
aspectos. En la perspectiva de la creacién progresiva de una cul-
tura de la prevencion, la capacidad de andlisis de las situaciones
de inseguridad y de todos sus aspectos es esencial. La prevencion
debe transformarse progresivamente, como en Bogota, en un pa-
trimonio de los habitantes.

Un quinto componente concierne al trabajo mancomunado con
las policias. Este aspecto es relevante, cualquiera sea el marco
institucional de este trabajo, porque permite un encuentro entre
actores basicos de la prevencion. Es por ésto que conviene articu-
lar cursos donde policias y agentes locales participen.

Aunque sea generalmente mas dificil, el aprendizaje del traba-
jo con jueces puede ser util tanto para facilitar la accién judicial
como permitir entender las ventajas y limitaciones del impacto
preventivo de la justicia.

El aprendizaje de trabajo intersectorial y en redes es un aspecto re-
levante de la capacitacion. Sin un aprendizaje minino, la tendencia
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predominante al egoismo institucional o al trabajo en relaciéon ex-
clusivamente vertical permanecera. Ejercicios de trabajo en redes
son componentes de los cursos de capacitacion sobre todo en el
area de prevencion por definicién transversal.

Finalmente es evidente que para cada caso de capacitacion el
aprendizaje de los instrumentos que corresponden es esencial. Por
ejemplo, si se ensefia la realizacién de un diagnostico participativo,
ejercicios sobre el andlisis de datos, sobre las modalidades de reali-
zar una breve encuesta, sobre las marchas exploratorias, los mapas
perceptuales, las consultas comunitarias y las diversas herramientas
presentadas en el capitulo sobre diagnéstico son necesatios.

7.3. LAS MODALIDADES DE FORMACION O
CAPACITACION

Las modalidades de formacién o capacitacién son maltiples, pero
todas requieren de una institucioén sea regional o nacional que las
otorgue. Una férmula de trabajo en redes a través de centros regio-
nales que se especializan en diversas areas y que tienen cada uno
un buen conocimiento del terreno nacional puede ser una férmula
adecuada a condicion de tener acuerdos de colaboracion efectivos.

Un centro de formacién debe tener la capacidad de ofrecer cursos
o talleres flexibles y adaptables a diversos publicos en las multi-
ples areas de la prevencion, lo que no significa que debe tener un
personal que cubre todos los aspectos de la prevencion. Se trata,
dado los costos de un personal especializado, de poder contar so-
bre temas especializados -como por ejemplo los aspectos de la
formacion psicologica en materia de prevencion al consumo de
drogas-, de poder contar con un personal especializado pertene-
ciente a otras instituciones con las cuales hay acuerdo de colabo-
racién o con personas de instituciones universitarias o de ONG
disponibles para cubrir estos aspectos. Sin embargo, el centro de
formacién debe disponer de un equipo de formadores acostum-
brados a diversos publicos y capaces de otorgar una formacion de
base en todos los campos de la prevenciéon. Un centro de este tipo
ligado a una universidad en la medida que dispone de equipos que
mezclan la actividad formativa con la investigacion aplicada y la
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Mientras mas ciudades son seguras, menos dificil
sera mantenerlas asi. Traspasar la informacién y
los conocimientos nos favorece a todos. Buenos
vecinos (a nivel de ciudades, regiones y estados)
mejoran los sectores y la regién.

docencia universitaria ayuda a mantener un nivel de calidad ade-
cuado porque permite la actualizaciéon permanente de los conoci-
mientos y dispone de los instrumentos de evaluacion tanto de los
cursos como de las practicas preventivas. La formacion puede ser
presencial o virtual.

Un centro con estas caracteristicas, si bien puede ser financiado
por un gobierno o por un municipio, mejora si es independiente
y evita los problemas de los cambios politicos y de las sucesivas
dependencias. La practica, comun a varios estados, de un equipo
centralizado que forma y gufa, presenta mas inconvenientes que
ventajas, porque crea dependencia de las sucesivas formas de con-
cebir lo “politicamente correcto”.

La segunda forma de capacitar es el intercambio segin la f6rmula
FESU o “Ciudades mas Seguras” (ONU-HABITAT), lo que pue-
de ser realizado por un centro de formacion, por lo menos en las
tematicas principales, no obstante la posibilidad frecuente en la
regioén de seminarios y conferencias. La ventaja de organizar estos
encuentros a partir de un centro es su caracter mas sistematico,
porque permite abarcar, si el centro se mantiene al tanto de la
evolucion de las practicas vigentes, una gama amplia de experien-
cias validas.

Por ende, un centro de formaciéon deberia no sélo tener una ca-
pacidad flexible de formar y capacitar sino también de guiar en-
cuentros en los cuales se comparen practicas, sistematicen estas
experiencias nacionales o internacionales y se disponga de una
red de instituciones capaces de colaborar en la capacitacion y el
intercambio tematico.



CONCLUSIONES FINALES

Una politica de seguridad ciudadana a nivel local requiere instrumentos,
metodologfas y herramientas conceptuales y practicas para su generacion,
desarrollo y sostenibilidad. También necesita de la participacion de distintos
actores y sectores que puedan, en un trabajo coordinado y coproducido, de-
sarrollar iniciativas que se orienten a construir ciudades con mejores niveles
de bienestar y calidad de vida. Esta Guia pretende contribuir y responder a
estas exigencias, y constituirse en una iniciativa que busca aportar a los go-
biernos locales para que, recogiendo las experiencias y trayectotias promete-
doras, puedan construir su camino propio para una ciudad mds cohesionada
y mas segura. Esta Gufa puede permitir revisar y analizar los problemas,
enfoques, pricticas y desafios presentes, y hacerlo en forma sistematica si-
guiendo un proceso tiguroso pero que debe ser adaptado a cada caso.

Alo largo de esta Guia se han formulado un conjunto de herramientas te6-
ricas y practicas para el diseflo e implementacion de una politica de preven-
cién a nivel local. En primer lugar, se han entregado elementos del contexto
de la violencia y criminalidad en América Latina. Una mirada a la realidad
de la regién, tanto en relacion a los problemas como a las experiencias de
prevencién existentes en distintas ciudades y paises de América Latina y que
han contribuido al desarrollo de politicas orientadas a la cohesion social y

seguridad ciudadana.

Se han propuesto algunos requerimientos para poder dar inicio a una politica
de prevencién local, como los necesarios liderazgos, coaliciones, presencia

de distintos actores y la competencia de los equipos técnicos.

Se sefialan, por otra parte, los aspectos fundamentales de un diagnéstico
local, tanto en su disefio como implementacién y uso. Se han propuesto un
conjunto de temas relevantes a considerar en un diagndstico local en temas

de seguridad.

Para la formulacién de una estrategia de prevencion local, se han presentado
herramientas para el disefio e implementacion de ésta. Asi también, se espera
que los cjemplos presentados sean una contribucion para quienes imple-
menten politicas de prevencion.

El monitoreo y evaluacién en una politica de prevencion local es fundamen-
tal. Por ello se entregan ejemplos de instrumentos de monitoreo y de evalua-

cién., asf como enfoques y conceptos orientadores en esta tematica.

El rol de las comunicaciones es otro aspecto clave en una politica de preven-
cién local. Se ha explicado y ejemplificado el papel de éstas en las distintas

etapas de implementacion de una politica.

También se ha explicado la importancia de la institucionalizaciéon de una
politica y como llevarla a cabo en la gestién de ésta a nivel de un gobierno
local.

Finalmente, se han entregado algunas lineas para desarrollar acciones de for-
macion y capacitacion, que aporten al desarrollo de las politicas de preven-
cién en seguridad ciudadana

CONCLUSIONES FINALES

Desde esta Guia surgen nuevos requerimientos. El primero, es la necesidad
de preparar gufas para la prevencion dirigida a sectores especificos, como
por ejemplo jovenes en situacién de riesgo, barrios criticos, violencia escolar,
etc. Esta Guia es la primera de una serie dirigida a ciudades en que ONU-
HABITAT, en colaboracion con UAH y otras entidades, intenta desarrollar

para proporcionar instrumentos complementarios.

Se requiere poner atencion y actuar sobre otros temas para apoyar y mante-

ner el progreso de la prevencion local en las ciudades de América Latina:

* Es esencial promover espacios de formacion y capacitacion a nivel local,
dirigida a distintos actores de la prevencién, en linea con las propuestas
de esta Guia, que permitan garantizar a las comunas o ciudades la susten-

tabilidad de su proceso de coproduccién permanente de seguridad.

* Rescatar la diversidad de experiencias existentes en América Latina y
promover intercambios entre éstas, generando nuevas practicas y co-
nocimiento, constituye otra exigencia que deriva de las lecciones de esta

Guia.

* Generar sistemas de observacién y monitoreo sistematico de politicas,
programas y proyectos de prevencion local y seguridad que se inserten
en el conjunto de Observatorios que han surgido en la regién durante los
ultimos afios, siguiendo el ejemplo de Bogota; sera necesario tanto para
documentar tendencias y resultados como para evaluar practicas y apoyar
el debate en la region.

* Promover la descentralizacién y las politicas urbanas, como contextos
necesarios de cualquier politica de seguridad; es fundamental a nivel na-
cional para proporcionar un “ambiente posibilitador”, como lo es tam-
bién el apoyo de Instituciones como ONG y Policia, necesatio para una

promocion mas sustentable del enfoque que promueve esta guia.

* Sera importante para la comunidad investigadora desarrollar nuevas li-
neas de investigacion en la tematica, vinculando experticias y diversidad
de actores, particularmente en materia de articulacion de las politicas de
prevencion local de seguridad ciudadana con el conjunto de politicas
sociales locales y centrales, profundizando la reflexion sobre goberna-
bilidad. También parece esencial el desarrollo de investigacion sobre la
problematica juvenil, central para la cohesion de las naciones de la region.
El surgimiento reciente de formas de investigaciéon donde los actores
son los jovenes, abre nuevas perspectivas en el esfuerzo para quebrar el
muro de invisibilidad de la juventud en la definiciéon e implementacion
de politicas.

* Acrecentar la participacion y responsabilidad ciudadana, promover un
mayor protagonismo de los jévenes, relevar la dimensién de género, in-
corporar cada vez con mayor énfasis las particularidades de las comunas
y localidades, en la comprensién y andlisis de los fenémenos de seguridad
y convivencia, son algunas de las tareas pendientes a las cuales esta Guia
pretende contribuir y proporcionar impulso.
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Cifra Negra: Equivalente a tasa de subdeclaracion, es una estimacion
del porcentaje de delitos que no son denunciados a la policia o que no
llega a ser conocidos oficialmente por el sistema de justicia.

Coalicion: Correlativo al concepto de “partnership” (en inglés). Orga-
nizacién de individuos representantes de diversas instituciones, grupos
o sectores que estan de acuerdo en trabajar juntos para lograr una meta
comun. Una coalicién idénea debiera tener un trabajo multisectorial, co-
operativo y sinérgico.

Conducta desviada: Conducta que viola o transgrede una norma social.
Bajo este rétulo no solo se encierran conductas criminales tales como
matar, robar, violar, agredir; sino también otras acciones socialmente no
deseadas como el suicidio, el alcoholismo, el exhibicionismo, etc. Cabe
sefialar que estas conductas son relativas, es decir, de contenido cambian-
te y variable segtin el tiempo y el lugar, pues dependen de la sociedad y la
cultura dominante.

Coproduccién: Proceso que permite que todas las agencias del Estado
central y local, las instituciones de la sociedad civil, el sector privado y los
habitantes involucrados, participen en forma responsable en la construc-
cién de una ciudad para enfrentar eficaz y coordinadamente los proble-
mas de inseguridad (Marcus, M., Vanderschueren, F. 2004).

Creatividad: Se refiere a dos conceptos. Por una parte a la manifesta-
cién de grupos sociales que expresan en forma novedosa su situacion
social en particular a través de formas artisticas y por otra parte a la
dimension creativa sociocultural, es decir, a la capacidad de generacion
de sentidos e ideas que no estaban presentes a través de manifestaciones
artisticas.

Cultura Local: Cultura local o vernacula es un término utilizado por
los estudios modernos de geograffa, antropologia, historia y sociologfa.
Hace referencia a formas de cultura hechas y organizadas en los con-
textos locales, como el barrio, la villa, el pasaje, el club, etc. El uso del
término implica generalmente una forma cultural que difiere de la cultura
tradicional de hondas raices y también de comunidades y/o subculturas
fuertemente organizadas y/o religiosas.

Delito: Del latino delinquere, que significa abandonar, apartarse del
buen camino, alejarse del sendero sefialado por la ley. El delito es la vio-
lacién de la ley penal o, para ser mas exactos, la infraccion de una orden o
prohibicién impuesta por la ley; en consecuencia, delito serd todo hecho
al cual el ordenamiento juridico penal le adscribe como consecuencia una
pena, impuesta por la autoridad judicial por medio de un proceso.

Denunciar: Ejercicio y derecho ciudadano de dejar constancia ante la
autoridad policial o judicial, de algiin acto ilicito o falta que atenta contra
lo establecido en el cédigo penal. En la mayoria de los casos la policia y
los tribunales s6lo actuardn en la medida que un ciudadano formaliza una
denuncia.

Diagnéstico: En el contexto de una intervencion social, es el proceso de
recoleccion, analisis e interpretacién de informacioén sobre una realidad
social en el marco de un problema que se define como foco de interés.
Para ello se utilizan técnicas cualitativas, cuantitativas o la combinacion
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de ambas. Su objetivo es entregar los antecedentes necesarios para di-
seflar una estrategia de intervencion pertinente capaz de solucionar o
mitigar el problema o necesidad que motiva la accién.

Diagnostico de seguridad: Es el procedimiento por el cual se identifi-
ca una problematica en un territorio. Este implica un analisis sistematico
cuyo objetivo es adquirir una comprension de la situacion de la insegu-
ridad, sus causas, manifestaciones y sus consecuencias en la poblacion;
implica también identificar los activos y los recursos para la prevencion.
Es una herramienta que permite identificar prioridades y ayuda a deter-
minar una estrategia que permitira llevar dichas prioridades a cabo.

Dimensién objetiva de la seguridad: La existencia de factores de
riesgo reales y medibles, como la criminalidad y la violencia; o bien la
inexistencia de mecanismos de proteccion, o la ausencia de mecanismos
reparadores; la ineficiencia del sistema de administracién de justicia penal
constituyen variables fundamentales que generan objetivamente seguri-
dad (Tudela, 2005).

Dimension subjetiva de la seguridad: Existe un sesgo social y cultu-
ral que influye en la percepcion de los peligros. La seguridad es también
una construccién imaginaria de un medio social particular. Variables
como “riesgo” y “probabilidad de ser victima” son relativas y depen-
den del sujeto que vive el dafio, del actor social inserto en una medio
sociocultural especifico. Las nociones de riesgo no estin basadas uni-
camente en razones practicas o en juicios empiricos y objetivos; son
nociones construidas social y culturalmente, que enfatizan algunos as-
pectos del peligro e ignoran otros. De esta forma, es la evaluacién que
las personas hacen respecto de su propia existencia y de la eficacia de
los mecanismos de seguridad de que disponen y que sedimenta en un
particular estado psicolégico, como son el temor, la inseguridad, etc.
(Tudela, 2005).

Disuasion: Intento de desincentivar el delito a través de la amenaza de
castigo.

Drogas ilicitas: La OMS define drogas como “cualquier sustancia que,
al interior de un organismo viviente, puede modificar su percepcion, es-
tado de dnimo, cognicion, conducta o funciones motoras”. La Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU) para el control de drogas no estable-
ce una distincién entre drogas legales o ilegales; solo sefialan el uso como
licito o ilicito. Pero en general se emplea el término droga ilegal o ilicita
al hablar de aquellas que estin bajo un control internacional, que pueden
o no tener un uso médico legitimo, pero que son producidas, traficadas
y/o consumidas fuera del marco legal.

Encuesta: Técnica de recoleccion de datos, conformada por un conjun-
to de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de
la poblacién o instituciones con el fin de conocer estados de opinién o
hechos especificos.

Enfoque integral de seguridad: Perspectiva que incluye el recono-
cimiento de los distintos ambitos transversales de la  seguridad. La
comprension de la inseguridad, la violencia y la delincuencia como un
fenémeno multidimensional -estructural, psicosocial, econémico, legal,
judicial, politico y cultural- exige desarrollar un enfoque holistico que, a
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su vez, obliga al disefio de una estrategia y acciones intersectoriales para
enfrentar el problema en todas sus expresiones (Tudela, 2008).

Estrategia: Ruta a seguir por las grandes lineas de accién contenidas en
las politicas de una organizacién para alcanzar los propésitos, objetivos y
metas planteados en el corto, mediano y largo plazo.

Evaluacioén: Proceso que procura determinar periédicamente y de mane-
ra sistematica y objetiva, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de un
proyecto o programa, a la luz de sus objetivos.” (UNICEE, 1991). Tiene
como objetivo detectar oportunamente las fortalezas y deficiencias de los
procesos de ejecucion, para hacer ajustes conducentes a una gestiéon 6pti-
ma de las iniciativas, “para optimizar los resultados esperados y responder
a las expectativas de la ciudadania” (OECD, 1991).

Factores de proteccion: Asociados a delincuencia, violencia e inseguri-
dad, son aquellas situaciones que impiden, inhiben o disminuyen la comi-
sién de un delito o suceso violento. Como factores de proteccién pueden
identificarse las situaciones contrarias a las definidas como factores de
riesgo (Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana, 2004).

Factores de riesgo: Asociados a delincuencia, violencia e inseguridad,
se identifican un conjunto de situaciones o caracteristicas que aumentan
el riesgo tanto de que una persona infrinja la ley como que resulte ser
victima de un delito. Entre los factores de riesgo identificados -que tienen
relacion con aspectos individuales, familiares, sociales, econémicos, cultu-
rales y de contexto- se encuentran vatiables como pobreza y desempleo,
desercion escolar, exclusion social (especialmente en el caso de los jove-
nes), familias disfuncionales, padres negligentes, violencia intrafamiliar,
discriminacion y exclusion, degradacion del medio urbano y de los lazos
sociales, vigilancia inadecuada de lugares y disponibilidad de bienes faci-
les de transportar y reducir (Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana,
2004).

Focalizacion: Proceso mediante el cual se concentran los esfuerzos y
recursos en un determinado objeto o poblacién, dada la existencia de
factores socio-ambientales -como la pobreza, la cesantfa, la marginalidad-
y la desigual cobertura de servicios de justicia y policia, se debe procurar
la intervencion y concentracién de los esfuerzos preventivos, atendiendo
a variables tanto sociodemograficas y espaciales como en segmentos en
mayor riesgo, por ejemplo, en sectores sociales con un menor acceso a la
justicia 0 mas vulnerables a la accion criminal e inseguridad -como ocurre
en el caso de las mujeres, las personas de mds edad, los jovenes, entre
otros (Tudela, 2008).

Gestores locales: Actores que llevan a cabo la politica de prevencion en
el territorio. Deben poseer conocimiento del area, liderazgo y capacidad
de convocatoria en el sector; ser capaces de conciliar miradas, posturas
e intereses locales y saber traducir la politica de prevencién a la realidad
inmediata.

Gobernabilidad: Este concepto se enmarca en el ambito de la “capaci-
dad de gobierno” de procesar eficazmente demandas realizadas al sistema
politico por parte de la ciudadanfa, de una manera considerada como
legitima en el marco de un estado de derecho y democratico. Comprende
los mecanismos, los procesos y las instituciones, mediante los cuales los
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ciudadanos y los grupos expresan sus intereses, ejercen sus legitimos de-
rechos, cumplen sus obligaciones y median sus diferencias.

Gobernanza: Arte o manera de gobernar que se propone como objeti-
vo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado de la economia (RAE, 2009). El concepto se utiliza, por tanto,
para designar la eficacia, calidad y buena otientacién de la intervencion
del Estado, que proporciona a éste buena parte de su legitimidad (Bar
Cendén, A., 2001).

Historia Local: Nivel de aproximacion de la ciencia histérica situada en-
tre el nivel familiar y el regional o nacional. La Historia Local se ve como
parte del continuo que representa el devenir del hombre por el itinerario
del tiempo, por tanto tiene como objeto de estudio relatos acerca de vi-
vencias explicadas por sus propios protagonistas.

Esta aproximacién histérica contribuye a reforzar la identidad y a revi-
talizar la ciencia historica, explicando la realidad con las contradicciones
econdmico-sociales, que permanentemente potencian el movimiento de
los sujetos en pos del cambio, otorgandoles una marcada historicidad.

Institucionalizar: Incorporacién de practicas, costumbres y valores a
una estructura publica, que permite la internalizacién de éstas en sus ac-
ciones cotidianas y cultura organizacional.

Mapeo del Crimen: Técnica de andlisis que se basa en el examen de la
distribucién de los delitos en un territorio, en funcion de variables crimi-
noldgicas, reconociendo areas de mayor incidencia de delito o focos delic-
tuales, llamadas “hot spots” o “zonas calientes”. En la actualidad existen
programas informaticos, conocidos como SIG (sistema de informacion
geogtafico), que facilitan la georreferenciacion de sucesos vinculados a la
inseguridad y que se emplean en la elaboracion de diagndstico, el disefio
y la evaluacién de politicas de prevencion.

Maras: Término que proviene de marabunta, un tipo de hormigas que
vive en colonias y construye grandes nidos. Nombre popular de las pan-
dillas de jovenes centroamericanos que tuvieron su origen en la ciudad
estadounidense de Los Angeles (I.A) como defensa contra otras pandillas
de origen étnica diferente. Estas pandillas, derivadas inicialmente de las
pandillas conocidas como Salvatrucha y Calle 18, al ser deportadas desde
EEUU a sus pafses de origen, han controlado un conjunto de pandillas
juveniles locales centroamericanas organizandolas en “clickas” (células de
la pandilla) que operan principalmente en los paises del Triangulo del
Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras).

Tres caracteristicas de las maras las diferencian de las pandillas juveniles
tradicionales.

Por una parte su origen de la migracion y deportacion forzada desde LA.
(Smutt M., 1998; Cruz J. M., 2005).

En segundo lugar su expansiéon mas alla del barrio a nivel regional o na-
cional e internacional y con ella la extensién de su red de actividades delic-
tivas. A partir de esta expansion (Triangulo del Norte y en forma menor
sur de México y Nicaragua) se transfiere la pertenencia e identidad barrial
que tradicionalmente definen las pandillas a un referente étnico y a otros
simbdlicos como el tatuaje, la vestimenta o los tags o graffiti.

En tercer lugar, el nivel organizacional mas vertical que aquel de la pandi-
lla tradicional y funcional a la actividad delictiva que asumen (narcotrafico,
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delincuencia urbana). Esta dltima caracteristica ha ido reforzandose a raiz
de la estigmatizacion y represion policial extrema desde 2003 (“mano
dura”, “supermano” dura, tolerancia cero, etc.) y el pasaje de muchos
“mareros” por la circel, lo que radicaliza la dimension “criminal” de estas
pandillas y les configura caracteristicas de organizacion casi clandestina
para evitar la represion policial (Cruz J.M., 2005).

Monitoreo: “Seguimiento sistematico y periddico de la ejecucién de una
actividad, que busca determinar el grado en que su desenlace coincida
con lo programado, con el fin de detectar oportunamente deficiencias,
obstaculos y/o necesidades de ajuste de la ejecucion” (UNICEF, 1991).

Objetivo: Descripciones objetivas y concisas de que se pretende alcanzar
con la intervencién que se esta planeando o ejecutando. Los objetivos
estan orientados a determinar la “meta” que se quiere lograr en un de-
terminado tiempo, por tanto, deben ir acotados a una realidad y tiempo
determinados.

Observatorio municipal de seguridad: Institucién que se dedica a la
investigacién operativa que permita soluciones concretas a los problemas
de convivencia ciudadana en materia de seguridad al interior del territorio
del municipio y en colaboracién con ¢l

Pandilla o gang de jovenes: “Es una asociacion voluntaria de pares,
unidos por intereses comunes, con un liderazgo identificable y una orga-
nizaci6n interna, que actia colectivamente o como individuos para lograr
algunos objetivos inclusive actividades ilegales y el control de un territo-
rio, equipamiento o negocio” (Miller, 1992: 21).

Las pandillas suelen agrupar a jévenes que se retnen para defender el
barrio contra la pandilla contraria, participar en actividades delictivas
que reditiian en ganancias para la pandilla (generalmente usadas para el
consumo de drogas o para entretenimiento) o simplemente para “pasarla
bien” y ser parte de un colectivo que, para muchos de ellos, representa su
verdadera familia. Todo ello tiene lugar en un espacio que se circunscribe
al bartio, la colonia o la comunidad en la que habitan los jévenes de las
ciudades modernas.

Planificacion: “Proceso consciente de seleccion y desarrollo del me-
jor curso de accién para lograr el objetivo. Implica conocer el objetivo,
evaluar la situacion, considerar diferentes acciones que puedan realizarse
y escoget la mejor, teniendo en cuenta la situacién actual y los facto-
res internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”

(Jiménez, 1982).

Presupuesto participativo: Instrumento de decision y gestion democra-
tica del uso de los recursos publicos o estatales. En la practica se emplea
como un trabajo orientado hacia y para la comunidad, mediante el cual
los vecinos deciden, con su propia iniciativa o voto, en qué invertir una
parte de los recursos municipales. Representa, por tanto, un mecanismo
de fortalecimiento de las relaciones Municipalidad - Comunidad, para la
co-produccion de la seguridad y otras problematicas.

Politica: Declaracion verbal, escrita o implicita que orienta la toma de
decisiones, permitiendo que distintas personas (empleados, funcionatios,
etc.) adopten cursos de accién semejantes cuando afrontan en forma in-
dependiente situaciones parecidas (Diccionario de Administracién Publi-
ca Chilena, 2002).
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Politica, Disefio de: Generalmente se identifican 5 etapas en la formula-
cién y ejecucion de una politica: 1) Ta definicién del problema; 2) La for-
mulacién de las alternativas de solucién; 3) La eleccion de una alternativa;
4) La implantacion de la alternativa elegida y, finalmente, 5) La evaluacién
de los resultados obtenidos (Tudela, 2008).

Politica de prevencion: Lineamientos generales para el desarrollo de
programas otientados al combate de los factores, causas y efectos que
inciden en el aumento y desarrollo de la delincuencia y la violencia.

Politica Publica: La(s) politica(s) puede(n) entenderse como un conjun-
to de cursos de accion, programas o proyectos que se ejecutan a través
de organismos publicos -del Estado que buscan intervenir en un area o
espacio social en beneficio de un nimero significativo de personas, esta-
bleciendo incentivos para accién colectiva entre aquellos que comparten
metas (gobierno y ciudadania). En esencia, el carcter “ptblico” de una
politica radica en su capacidad de abrir espacios de participacién que ayu-
dan al empoderamiento (empowerment de la sociedad civil organizada),
mads que en su publicitacién y su capacidad de responder a un problema
o demanda social extendida. (Tudela, 2008).

Politica de seguridad: Conjunto articulado de criterios generales que
establecen el marco de referencia para el desarrollo de una estrategia de
reduccién de la delincuencia y en la cual se establecen las herramientas y
recursos para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Politica de seguridad publica: Lineamientos generales del gobierno
para lucha contra la delincuencia, generalmente centrada en el monopolio
de la fuerza y el poder de las instituciones competentes para estas funcio-
nes (fuerzas policiales, de enjuiciamiento criminal y ejecucioén penal).

Politica de seguridad ciudadana: Nace como complemento a la visién
estatista de la seguridad publica, que supone que el estado es el tnico
agente que debe velar por la seguridad. La politica de coproduccién, im-
plica la participacién de multiples actores, una aproximacién multicausal
a la problematica, y la construccion conjunta (gobierno-sociedad) de la
seguridad sobre un determinado territorio.

Presupuesto: Estimacion financiera anticipada, generalmente anual,
de los egresos e ingresos necesarios para cumplir con las metas de los
programas establecidos. Asimismo, constituye el instrumento operativo
basico que expresa las decisiones en materia de politica econdémica y de
planeacion (Ministerio de Economia de Chile, 2008).

Prevencion: Por prevencion del delito se entiende toda medida para ata-
car los factores causales del delito, incluidas las oportunidades para la
comision de éstos (ONU, 1999). Mas alla de las distintas formas de clasifi-
cacion, considera una significativa variedad de acciones orientadas a evitar
que el delito ocurra ya sea a través del sistema formal de justicia criminal
(sistema oficial) o bien por medio de la promocién e implementacion de
estrategias que involucran a los diferentes sistemas informales (sistemas
oficiosos). En la dltima década ha adquirido tanta relevancia como el con-
trol formal, por cuanto abre un espacio de actuacién a diferentes actores,
a la luz de la necesidad de enfoques mas integrales y la aplicacién de
estrategias e iniciativas en diferentes frentes, y la promocién de la partici-
pacién activa de diversas instituciones del Estado, junto a organizaciones
no gubernamentales y la ciudadanfa misma (Tudela, 2008).
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Prevencion comunitaria: Enfoque que postula que la comunidad tam-
bién es responsable de su seguridad. De modo que las acciones deben
fortalecer los mecanismos de control informal y “empoderar” a la comu-
nidad para conseguir soluciones eficaces de sus problemas de seguridad.
Experiencias de policfa comunitaria, creacién de comités de vigilancia, asf
como el involucramiento de la comunidad en proyectos de corto alcance
enfocados a la prevencion social o situacional, son algunos ejemplos de
este tipo de prevencion (Tocornal, X., 2008).

Prevenciéon Situacional: Es aquella aproximacién que involucra un
amplio conjunto de medidas no penales tendientes a impedir el acto cri-
minal mediante la modificacién de las circunstancias particulares en las
cuales una serie de delitos similares se cometen o pueden cometerse.
Este enfoque asume que el delito existe porque existen factores am-
bientales, habitos y conductas que crean oportunidades para que éste
ocurra. Las premisas fundamentales de esta estrategia son: Reducir la
oportunidad para el crimen; incrementar el riesgo de deteccion y reducir
los beneficios del crimen. Generalmente involucra acciones dirigidas a
disminuir oportunidades principalmente mediante practicas disuasivas
o de redisefio de espacios fisicos (Torrente, 2001). Proyectos de recu-
peracion de espacios publicos, mejor iluminacion, espacios deportivos,
puntos de vigilancia natural o programas de patrullaje y vigilancia son
algunos ejemplos.

Prevencion Social: Estrategia dirigida a reducir las causas sociales del
delito y la violencia. Asume que la criminalidad posee una etiologfa com-
pleja que se enraiza en profundos factores como las condiciones de vida
o de trabajo, en los cambios en la organizacién de la vida familiar, en
la pobreza y en la exclusion social. Generalmente se orienta a factores
estructurales relacionados con la pérdida de los mecanismos de control
social y sobte grupos de riesgo. Programas de prevencion temprana de la
violencia intrafamiliar, mediacién de conflictos en la escuela o programas
de nutricién infantil, pueden ser algunos ejemplos de este tipo de preven-
cién (CESC, 2004).

Prevencion primaria: Estd dirigida a grupos de la poblacién en general
con el fin de reducir factores de riesgo y aumentar de los factores que
protegen a las personas de ser victimas o victimarios (Foro de Expertos

en Seguridad Ciudadana, 2004).

Prevencion secundaria: Es una estrategia de prevencion destinada a evi-
tar el desarrollo de conductas precursoras de la delincuencia y la violencia
en grupos de alto riesgo de exhibir o desarrollar este tipo de conductas
(Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana, 2004).

Prevencion terciaria: Consiste en las acciones orientadas a manejar los
hechos criminales y violentos luego de sucedidos para tratar al delincuen-
te, reinsertarlo socialmente, disminuir los dafios producidos y evitar su
reincidencia. Este tipo de prevencion se realiza cuando el sujeto ya ha
desarrollado una carrera delictiva, y es por ello sinénimo de “tratamien-
to”. La prevencién terciaria también puede tener por objetivo principal
una orientacion a la victima (Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana,
2004).

Programa: Disefio que expresa secuencias correlacionadas de proyectos
y acciones que responden a objetivos de desarrollo preestablecidos. Di-
chas secuencias deben especificar: metas, procedimientos, instituciones
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involucradas, instancias de coordinacion, fuentes de financiamiento y
etapas de ejecucion (Soms, E. 1994b).

Proyecto: Conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas con
el fin de alcanzar objetivos especificos, dentro de los limites de un deter-
minado presupuesto y de un periodo dado (Vallespin, 1993).

Recursos: Se puede entender como todo aquel insumo o bien que se
disponga en un determinado momento y que pueda utilizarse en la con-
crecion de un determinado objetivo, plan o proyecto. Estos pueden ser
humanos (personas, grupos de personas), materiales (infraestructurales,
geograficos, urbanos), financieros, técnicos (profesionales, oficios, expe-
riencias), sociales (soportes o apoyos que se logran en los vinculos signi-
ficativos con otras personas, organizaciones o instituciones), simbodlicos
(histéricos, valoricos, culturales, identitarios).

Rendicién de cuenta: Traduccién mas plausible del concepto anglo-
sajon “accountability”. Se relaciona a la preocupacién continua por
controles y contrapesos, por la supervision y la restriccion del poder.
Contiene dos dimensiones basicas: A) la obligacién de politicos y funcio-
narios de informar sobre sus decisiones y de justificarlas en publico. B)
la capacidad de sancionar a politicos y funcionarios en caso de que hayan
violado sus deberes publicos (Schedler, A. 1999).

Sensacion de inseguridad / temor a la delincuencia: Sentimiento de
vulnerabilidad y desproteccion ante la posibilidad de ser victima de algin
delito. La sensacion de inseguridad estd compuesta tanto por un factor
afectivo o emocional, el que podria denominarse temor, y otro mas cog-
nitivo y relacionado a la probabilidad de ser victima que las personas pet-
ciben. Entre los factores que influyen sobre la percepcion de inseguridad
o delincuencia se puede citar: la experiencia directa, indirecta (vicaria),
los medios de comunicacién y las caracteristicas socio-demograficas y
econdmicas de la poblacién y la percepcién de proteccion por parte de
las autoridades locales.

Sustentabilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades (ONU, 1987). Existen distintos tipo de sustenta-
bilidad, entre las mas conocidas esta la ambiental, financiera, politicas y
organizacional.

Tasa de victimizacion: Porcentaje de la poblacion que declara haber
sido victima de un delito en un lapso determinado de tiempo. Se llega a
conocer a través de una encuesta cara a cara y su calculo da un conoci-
miento estimado de la envergadura de delitos que afectan a un nimero
de hogares circunscritos a una poblacién en un territorio.

Violencia: Accion deliberada que atenta contra la integridad tanto fisica
como psicoldgica y moral de cualquier persona o grupo de personas. La
violencia comporta multiples dimensiones como la fisica, la institucional,
simbolica, entre otras. Y esta no es siempre penalizada juridicamente.
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