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PERSPEKTYVA

| dalyje iSdéstéme pilietinio planavimo sgvokas ir metodika, o taip pat Siek
tiek istorijos. Il dalj sudaro du komponentai. | komponentas apraso kelias treiningo
idéjas ir pratimus, jeigu jus norésite pravesti daugiau tradicinj mokyma.
Pavyzdziui, jus galite noréti pravesti trumpg jvadinj seminarg vietos valdZios
atstovams ir bendruomenés lyderiams apie pilietinj planavimg. Arba instruktuoti
treinerius ir koordinatorius kaip naudoti medZziagg pilietinio planavimo proceso
kGrimui ir pravedimui, kai vietos lyderiai suburia komandg. Tuomet komandos
galéty arba sukurti bendruomenés ilgalaikj strateginj plang arba operatyviniy
veiksmy plang greitam problemos iSsprendimui. Daugelis Il komponento jrankiy
naudingos ir treiningo vedimui.

Sios medziagos i8bandymas Rumunijoje parodé, kad treineriy ruo$imo
programa skirta pilietinio planavimo gldziy tobulinimui naudojant iSgalvotus
situacijy modelius néra efektyvi. |rankiai efektyviausi, kai jie pritaikomi realiai
problemai arba galimybei ir dirbant tiems, kurie tiesiogiai atsakingi uz pilietinio
planavimo metody panaudojimg planui sukurti.

Pasimokius iS Sios medziagos iSbandymo, Il komponente jtraukti pratimai
padedantys realiame planavimo procese su realiais Zmonémis (tai nereiSkia, kad
treineriai yra nerealiis Zmonés). Sie pratimai pateikiami ta pacia tvarka, kokia jie
buvo iSdiskutuoti | dalyje. Taciau, mes dar kartg jus perspéjame, kad pilietinio
planavimo procesas bus atradimy kelioné, reikalaujanti kartais sustoti Salikeléje
arba grjzti atgal ir dar kartg perzvelgti jau atrastg teritorija.

Pilietinio planavimo jrankiai yra ir efektyvds vadybos treiningo resursai.
Planavimas yra pagrindiné vadybos dalis, kurig sudaro problemy sprendimas ir
sprendimy priemimas. Taigi, bUkite iSradingais ir patys pagalvokite, kaip geriau
Siuos jrankius panaudoti begaléj atvejy neatsispindinCiy zodziuose pilietinis ar
planavimas jusy kaip treinerio ar konsultanto paslaugy iSplétimui.

Tik prisiminkite, tai — atradimy kelioné.




Pirmosios mokymo galimybés

Pateiksime keleta pavyzdziy, kaip Sie planavimo jrankiai, gali padidinti
jvairiy grupiy, gyventojy, organizacijy (NVO/BO, jy lyderiy), bendruomenés ir
vietos valdzZios bendradarbiavimag ir pilietinj dalyvavima.

Vietos valdzios tarnautojy ir NVO/BO nariy mokymas bus efektyvesnis, jei
naudosite uz darbo per organizacijos ribas ir pasidalinimo vadovavimu bei
atsakomybe metodus.

Padeékite dideliy organizacijy personalui jgyti konsultacines ZzZinias ir
igudzius reikalingus Kity organizacijos padaliniy konsultavimui.

| vietos valdzios praSymu atliekamg vizijos nustatymg ir strateginj
planavimag jtraukite veikiancias NVO ir BO.

Suteikite paramg operatyvinio planavimo grupéms savivaldybiy tarybos
arba didelés NVO paskirtoms jveikti krize.

Atnaujinkite ir valdykite platy bendruomenés dialogg apie kritinius
klausimus, kurie dingsta i§ ekonominio ir socialinio visuomenés akiracio.

Inicijuokite tarporganizacinius arba tarpinstitucinius darbo susitikimus
svarstyti tuos klausimus, problemas ar galimybes, kuriy sprendimas uzeina uz
vienos organizacijos organizaciniy arba juridiniy galimybiy riby.
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Toliau pateikiami jrankiai, galintys praversti daugelyje situacijy kuomet jus
vedate mokymus apie pilietinio planavimo treiningo procesg, nebdatinai apie
pilietinio planavimo proceso iniciavima. Jie pateikiami atsitiktine tvarka.

Prie§ pajudant toliau, keletas Zodziy apie ledlauzius, atvéréjus ir
iSjudintojus. Kartais Sie pratimai, jeigu juos naudoti per daznai arba privesti iKi
krastutinumy, gali atrodyti beverciai. Taciau jie gali ir pasitarnauja tiems, kurie
sujungia pastangas mokytis kartu ir jgyvendinti iSmoktus dalykus. Kadangi
treineriai daZznai sumaiso Siuos jrankius, turbat verta keletg kritiniy Zodziy tarti apie
irankius padedancius efektyviau ir efektingiau mokyti.

Ledlauziai ir atvéréjai turi daug bendry dalyku, taiau ir Siek tiek skirtumuy.
LedlauZiai paprastai neturi jokios temos, tuo tarpu atvéréjai, kaip taisyklé yra susije
su seminaro ar treiningo tema. LedlauZiai paprastai naudojami, kai komandos
nariai vienas kito nepazjsta. Sie pratimai yra sukurti padéti dalyviams susipazinti ir
komfortabiliau jaustis mokymo procese. Atvéréjai, i$ kitos pusés, padeda lengviau
jsisavinti mokymo medziagg. Jie paprastai padeda suformuoti interaktyvaus
mokymosi nuotaikg; padeda grupei, jskaitant ir koordinatoriy, iSvengti kiety pradziy,
ir bendrai padeda dalyviams komfortabiliau jaustis su mokymo medziaga. Jie yra |
darbg orientuoti “preliudai”.

TreCias klimato formavimo ir grupés palaikymo bddas vadinamas
iSjudintoju. Pagrindinis Siy treiningo metodiniy vadovy autorius paskutiniais metais
ypac jvertino i$judintojy poveikj. TipiSkai, tai linksmas pratimas skirtas grupés
adrenalinui pakelti, kai yra jaugiamas energijos nuopuolis. Siems pratimams mes
savo vadove neskyréme daug démesio, bet misy darbo su daugeliu grupiy patirtis
rodo, kad daugelis dalyviy moka patys pravesti Sio tipo pratimus.

Kuomet tai padeda mokymo tiksly pasiekimui nesivarzykite panaudoti
grupés teikiamas galimybes. Taciau, netgi pravedant iSjudintojg nesuteikite pilnos
atsakomybés uz mokymo programg. Visko gali bati, kad iSjudintojg pravesti
pasisitles savanoris yra uzkietéjes nudistas ir §j pratimg mato kaip galimybe
pritraukti daugiau nariy j vietine nataralisty draugija.




| UZDUOTIS: LEDLAUZYS

Pilietinio planavimo teritorijos nustatymas
Mokymo tikslas

Sis pratimas skirtas padéti dalyviams susipaZinti vienas su kitu ir pradéti
nagrinéti su pilietiniu planavimu susijusias idéjas.

Reikalingas laikas

Apie 60 minuciy. Jeigu uztrunka ilgiau, tai turbat reiSkia, kad dalyviai paruo$
gerus teritorijos, turimos uzimti per treininga, zZemélapius. Atitinkamai
pakoreguokite savo laikg ir tikéjimasi.

Procesas

1. Kiekvienam dalyviui duokite 4 A4 formato kartono arba storo popieriaus
lapus. PapraSykite jy uzraSyti ant kiekvieno lapo vieng zodj ar trumpg sakinj,
atspindintj idéjg, jausmg arba tiesiog apraSantj, kas jiems atrodo yra pilietinis
planavimas. Priminkite, kad jie turi uzraSyti tik vieng mintj ant vieno lapo.

2. PapraS$ykite kiekvieno dalyvio atsistoti ir prisistatyti, jeigu tai dar nebuvo
padaryta, ir perskaityti, kg jis parasé ant kiekvieno lapo.

3. Perskaicius uzrasus ant visy lapy, paprasykite dalyviy pritvirtinti juos prie
informacijai skirtos sienos.

4. Padalinkite | grupe | tris ar keturias mazesnes grupes i$ ne daugiau nei
SeSiy dalyviy ir papraSykite i$ pristatyty idéjy sukurti koncepcinj Zemélapj. Galite
priminti, nors kazkas vis tik paklaus, kas yra koncepcinis Zemélapis. Koncepcinis
Zemeélapis yra paprasCiausias idéjy, informacijos, duomeny ar jZvalgy
organizavimo budas taip, kad jie sudaryty mastymo apie konkrety dalykg kaip kad
pilietinis planavimas rémus.

5. Surinkite grupes ir paprasSykite jy pasidalinti savo koncepciniais
zemélapiais. Jeigu iS jvairiy grupiy pastangy rysSkéja apibendrintas pilietinio
planavimo “Zemélapis”, pabandykite jj nupiesti, kad galima buty naudoti kaip
nuoroda likusj treininga.




Il UZDUOTIS: PRANESIMO PARUOSIMAS

“Mintys be turinio yra tuscios,
intuicija be koncepcijos yra akla.”
IMMANUEL KANT

Mokymo procese periodiSkai tenka pristatyti naujas idéjas, informacija,
duomenis arba mokymo medziaga. “Bet kg pasakysite dél visos misy Snekos apie
mokyma i$ patyrimo? Argi lektorius neturéty bati susipazines su Siuo principu?” Ir
taip ir ne. Mes neSnekame apie tradicinj uzsiémima, kur mokymas yra vienpusis
eksperto praneSimas. AtvirkS€iai, mes sitlome abipusj dialogg arba diskusijg laiku
pateikian€ig tinkamg informacijg arba koncepcijg susijusia su kita grupés
mokymosi dalimi. Toliau pristatomuose pratimuose ir mokymo medziagoje
pasiulysime praneSimo naudojimg. Daugeliu atveju pasitdlysime net ir reikalingus |
praneSimg jtraukti svarbiausius klausimus. Siekiant padéti struktlruoti jusy
praneSimg arba diskusija, prieS jg atliekant, sillome jums susipazinti su
pateikiama forma.

Jasy pristatymo pavadinimas

Pagrindinés mintys
Trijy ar keturiy uzteks, jeigu jas norite, kad dalyviai jas atsiminty

Klausimai auditorijai
Jie skirti dalyviams pasidalinti savo patirtimi apie jasy iSsakytas mintis




Apibendrinimas jusy min¢€iy, pasakancéiy, kg jau pasakéte

Apibudinkite, kaip jas planuojate panaudoti pranesima sustiprinancias
vizualines priemones




Il UZDUOTIS: PASIRUOSIMAS PLANAVIMUI

"Jeigu visada atlieki darbus, kaip ir anksciau,
progresas ir augimas nejmanomas”

WAYNE DYER
KTP Si simuliacija skirta planavimo proceso planavimui, o ne pilietinio
PATAREJA
planavimo procesui, kurio iSdavoje sukuriami strateginiai arba operatyviniai
planai.
Si simuliacija skirta dviejy pilietinio planavimo proceso aspekty
iliustravimui:

Koordinatoriaus atrinkimui dirbsian€io su keletu gyventojy i§ mistinio
EZerélio miestelio.

Darbai, kuriuos meras ir jo komanda turi atlikti prie§ suSaukiant planavimo
sesijq jtraukiant platy gyventojy rata.

Kitaip tariant, Si simuliacija padeda dalyviams suprasti, kas jtrauktas |
strateginj ar operatyvinj planavima.

Sig simuliacijg galima pravesti jvairiai — priklausomai nuo dalyviy poreikiy.
Pavyzdziui, jg galima panaudoti apmokyti koordinatoriy koordinavimo ir
tarpininkavimo jgudziy arba padéti mazesnei bendruomenés grupelei iSmokti
suplanuoti didesnj strateginj planavimo procesa.

Nesivarzydami keiskite simuliacijg pagal specifinius jusy kliento mokymosi
poreikius. Pasikartojant, §i simuliacija skirta padéti dalyviams iSmokti planuoti
planavimo renginj, o ne jj pravesti.

Simuliacijos projekto planavimas
Mokymo tikslas

Si simuliacija skirta padéti dalyviams pajusti pradinius pilietinio planavimo
Zingsnius.

Koncepcija

Simuliacija padalinta | dvi tarpusavyje susijusias dalis. Pirmoji, skirta
susitarimo uztikrinanc€io produktyvy darbg pasiekimo tarp jvairiy individy ir grupiy
Ziniy ir jgidziy jgijimui. Sioje simuliacijoje paliegiami darbo santykiai tarp i$orinio
konsultanto arba koordinatoriaus ir mero, kliento. (Sie metodai ir jgidziai aptarti
ketvirtame ir penktame | dalies skyriuose. Siekiant geriau pasiruosti planavimui,
naudinga perzvelgti Sig medziaga).

Antroji simuliacijos dalis skirta pagilinti dalyviy zinias ir padidinti jgudzius
apie reikalingas atlikti uzduotis ir jy atsakomybe pilietinio planavimo procese. Jg
sudaro mazesné mokymo dalyviy grupé paprasyta suplanuoti renginj jtraukiant
platy bendruomenés ratg ir skirtg jy miestelio fizinés, ekonominés, socialinés ir
aplinkosauginés sferos plétrai. Tai panasu | matrioSkes: planavimas planavime.
(Sios simuliacijos dalies uzduotis geriau suprasite perskaite | dalies $estg ir
septintg dalis).

Sios dvi simuliacijos sukurtos atlikti nuoseklia tvarka tame padiame
seminare, pradedant nuo susitarimo tarp mero ir dviejy potencialiy koordinatoriy
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pasiekimo ir pratesiant planavimo seminaro inicijavimu pasiremiant susitarimo
etapo rezultatais. Jeigu vykdyti nuosekliai, seminaras gali trukti vieng diena.

Sios dvi simuliacijos gali bati pravestos ir atskirai. Priklausomai nuo jasy
mokymo tiksly, Siy simuliacijy projektavimo ir pravedimo variacijos akivaizdzZios.
Jos bus aprasytos veéliau.

Jeigu jus neZinote termino simuliacija, galvokite apie jg kaip apie atskiro
atvejo studijos ir rolés vaidybos misinj, skirtg parodyti jvairius metodus, principus ir
strategijas susietus su jusy siekiamais mokymo tikslais.

Reikalingas laikas

Kaip ka tik minéjome, susitarimo pasiekimo simuliacija gali uzimti apie 2,5
valandos ir pridékime dar apytiksliai 3 valandas planavimo daliai. Sis laiko
iSdéstymas numato treiningo projekta sujungiantj dvi simuliacijos dalis | vieng
mokymo renginj ir du interviu tarp mero ir dviejy potencialiy koordinatoriy. Jei
nuspresite suteikti visiems seminaro dalyviams suteikti galimybe pasipraktikuoti
pasiekti susitarimg, tuomet atitinkamai Siam metodui suplanuokite laikg ir trijules iS
mero, koordinatoriaus ir stebétojo.
Apytikslis pirmosios simuliacijos dalies laikas

e 30 minuciy uzims diskusija apie pagrindinius pilietinio planavimo dalies
Produktyviy santykiy karimo principus ir jgudZius.

e 30 minucCiy paskirkime supazindinimui su simuliacija, dalyviy roléms
atrinkimui ir jy supazindinimui su jy vaidmenimis.

e 40 minuciy uztruks susitarimo pasiekimo susitikimas su meru, numatant du
interviu po 20 minuciy.

Apytikslis antrosios simuliacijos dalies laikas

e 30 minuciy reikés bendram susitarimo pasiekimo etapo proceso ir rezultaty
aptarimui.

e Dvivalandos planavimui.

e 45 minuCiy prireiks patyrimo apibendrinimui ir svarbiy pamoky
susumavimui.

e 15 minutes paskirkime jgauto patyrimo jvertinimui.
Reikalingos medzZiagos
Prie jprastiniy raSymo stovy, jiems pritaikyty dideliy lapy ir markeriy
pridékite kiekvienos numatomos rolés apraSymus dalyviams. Jeigu yra daugiau

nei 20 dalyviy, galite panaudoti du atskirus kambarius simultaniSkoms planavimo
sesijoms surengti.
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Procesas

Simuliacija, kaip ir suprojektuota, vyksta dvejomis, bet tarpusavyje
susijusiomis dalimis. Pirmoji, susitarimo tarp mero ir dviejy potencialiy
koordinatoriy pasiekimui bei antroji gyventojus jtraukianti koordinuojama
planavimo sesija.

Numatyta, kad antrgja dalj praves vienas iS pirmojoje dalyje atrinkty
kandidaty. Pastaba: jeigu jus nuspresite suorganizuoti du planavimo susitikimus,
antrajj gali pravesti arba meras arba antrasis kandidatas. Jeigu meras koordinuos
planavimo susitikimg, grupés darbo dinamika gali skirtis.

1 Diskusijg organizuokite kaip paraSyta vadovo penktame skyriuje apie
susitarimo pasiekimg, ypac€ diegiant metodus susijusius su antru zingsniu:
Pradinis kliento ir koordinatoriaus susitikimas.

2. Supazindinkite su simuliacija, apibadindami situacijg ir reikiamus pasiekti
tikslus.

Siame pratime, kaip ir kituose, nesivarzydami keiskite situacijq ir roles,
siekiant jy atitikimo dalyviy gyvenimiSkai patirCiai ir galimy planavimo susitikimy
aplinkai.

3. Simuliacija projektuojama vienuolikai veikéjy: du pradiniam susitarimo
pasiekimo pratimui ir devyni planavimo sesijai. Priklausomai nuo dalyviy skaiCiaus
galite vienu metu organizuoti dvi planavimo sesijas. Priklausomai nuo bendro
dalyviy skaiciaus, kiekvienos grupés dalyviy skaiCius gali bati skirtingas. Tai
galima pasiekti roliy atlikimui naudojant poras. Grupes formuokite savo nuoziira.

4, Paprasykite trijy savanoriy: mero ir dviejy potencialiy koordinatoriy atlikti
interviu metu atlikti savo vaidmenis. Vienas mero atrinktas kandidatas koordinuos
kitg simuliacijos dalj. Meras po interviu praSomas pats pasirinkti jam labiau patikusj
kandidatg ir paaiskinti visiems savo pasirinkimo prieZastis.

5. Instruktuokite merg ir koordinatorius apie jy vaidmenis ir suteikite jiems apie
10 minuciy pasiruoSimui. Tuo metu, atrinkite kitus dalyvius atliksianCius kitos
pilietinio planavimo dalies roles. Jeigu yra atliekamy dalyviy, paprasykite juos bati
stebétojais ir vertinti planavimo susitikimy procesg ir rezultatus.

6. Tegu meras praveda pokalbj po 20 minuciy su kiekvienu potencialiu
koordinatorium. Pirmojo pokalbio metu antrasis potencialius koordinatorius turéty,
bati papraSytas iSeiti iS kambario. Taip iSdéstykite baldus, kad visi dalyviai galéty
stebéti deryby procesa. Pasirupinkite, kad kiti dalyviai nekomentuoty susitikimo,
kol abu kandidatai nepasikalbéjo su meru.

7. Bendrai aptarkite pokalbiy su meru rezultatus. Pradékite nuo klausimo
merui papraSydami paaiskinti, kurj kandidatg pasirinkty planavimo susitikimo
koordinavimui ir kodeél. Toliau teskite potencialiy koordinatoriy ir stebétojy
komentarais.

8. Sioje vietoje jis turite kelta pasirinkimy. AkivaizdZiausias — pravesti
simuliacijos planavimo etapg. Kitas pasirinkimas — visiems mokymo dalyviams
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suteikti galimybe palavinti susitarimo pasiekimo jgudzius. Jeigu pasirenkate antrajj
variantg, tuomet sekite anksciau nurodytais zingsniais.

Toliau pateikiamuose etapuose apraSomas simuliacijos tesinys Kkai
isitraukia koordinuojamos mazos grupés atsakingos uz suplanavimg strateginio
plano paruoSimo susitikimg, jtraukiant pagrindinius miestelio veikéjus ir pagal
galimybes kitus.

9. Praveskite diskusijg apie tolimesnius pilietinio planavimo etapus. ISskirkite
strateginio ir operatyvinio planavimo skirtumus ir panaSumus, pabrézdami, kad
abiejy procesai panasus. Ateina eilé strateginio planavimo sesijai, todél suteikite
dalyviams pakankamai informacijos apie abu planavimo tipus.

10. Instruktuokite  dalyvius apie planavimo  susitikimo  simuliacija.
Koordinatoriaus padedami kiekviena komanda paraSys rekomendacijas merui kaip
sukurti miestelio strateginj plana.

Rasydami rekomendacijas merui, planavimo komandos turéty turéti galvoje
Siuos dalykus:

o susifokusuokite | strateginj planavimg

¢ jvardinkite pagrindinius jtakojanCius asmenis, kuriuos meras turéty pakviesti
i planavimg

e pasiulykite laika, vietq ir kitas detales

¢ informuokite kokiy duomeny reikia pries kvieCiant bendruomenés planavimo
sesijg
e Kkaip turéty bati valdomas sesijos darbas

o pateikite kitg jusy manymu merui svarbig informacija.

11.  Suteikite grupéms dvi valandas rekomendacijy paruoSimui.

12.  Leiskite kiekvienai grupei pristatyti savo rekomendacijas ir paprasykite
stebeétojy pasidalinti savo pastebéjimais apie grupés darbg. Tegu diskusijoje
dalyvauja visi. Simuliacijg uzbaikite renginio jvertinimu pagal iSkeltus mokymo
tikslus.

Simuliacijos situacija

Kitas modeliavimo situacijos aprasymas ir merés kvieCiamasis laiSkas kai
kuriems vietiniams pilieCiams turéty bati nukopijuoti ir iSdalinti visiems dalyviams
po pradinio modeliavimo i8aiskinimo. Vaidmeny aprasymai, einantys po
modeliavimo apradymo, turéty bati iSdalinti tik tiems asmenims, kurie vaidins tam
tikrg vaidmeni.
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EzZero (Lake) gyvenvieté: nekantrios merés signalas pabusti

EZero gyvenvieté yra Ukininkaujanti bendruomené, |sikdrusi vaizdingame
slényje, apsuptame auksty kalny. Jos gyventojy skaiCius siekia apytiksliai
tokstant], daugelj jy sudaro senyvi Zmonés. Dauguma Seimy uzsiima zemdirbyste,
o labiausiai klesti pieno pramone. Laikui bégant kaimas tapo gerai Zinomas dél
savo ypatingos rasies minksto (8velnaus) sirio gamybos. Sis siris yra gaminamas
ir parduodamas per vietinj Zemdirbystés kooperatyvg. Taciau gyvenvietes,
esancCios arCiau, pagrindinei rinkai iSleidzia panasy gaminj, dél to EZzZero
gyvenvietés kooperatyvo prekyba per pastaruosius dvejus metus vis mazéjo, kol
galop gyvenvieté prarado pajamy Saltinj, o kai kurias OkininkaujanCias Seimas
apémeé apmaudas.

Nors bendruomené jsikirusi prie mazo, bet be galo grazaus ezero,vis délto
labai mazai buvo daroma Siam gamtos turtui vystyti. O tai padéty bendruomenei ir
jos pilieCiams pakelti ekonominj pragyvenimg bei gyvenimo kokybe Sioje
miskingoje vietovéje. Metams bégant pensijon iéje Gkininkai ir kiti senesni pilieciai
paskyré savo gyvenimg senyvy Zmoniy globos centrui. Daug jaunesniy Zmoniy,
paliko gyvenviete dél darbo trikumo, nors daugelis bity noréje pasilikti Siose
apylinkése.

Net jei eZeras yra akivaizdus potencialaus gyvenvietés vystymo resursas,
sunku susitarti dél to, kaip tinkamai tg potencialg panaudoti. Dar akivaizdesné
ezero potencialo vystymo problema yra nuosavybés teisés | ezero turtus ir Siy
naudojimas. Vietinei valdziai priklauso tik nedidelé dalis Zzemés palei ezerg. Likusi
dalis Zemés priklauso atskiriems asmenims bei Zemdirbystés kooperatyvui.
Kooperatyvo jranga yra kiek aplizus ir nepatraukli. Kadangi pagrindinis transporto
priemoniy priezidros pastatas yra Sioje puséje, auganti neveikianCiy, negraziy
transporto priemoniy kolekcija jsikare batent Cia.

Be to, kooperatyvo nuosavybés buklé atspindi bendrg visos gyvenvietés
bdkle. Nepaisant nuostabiai graziy apylinkiy, pats kaimas néra labai patrauklus
atvykéliams. Nedaug geéliy ir medziy, vieSy atviry erdviy, kurias su malonumu
panaudoty ne nuosavybés savininkai (_gal neturintieji nuosavybés), trikumas bei
vietiniy gyventojy nusistatymas “palikti juos ramybéj”’. Néra jokiy patogumy
turistams ar periodiSkai vykstanciy kultdros renginiy, nieko, kas galéty paneigti tokj
neigiamg bendrg Sio kaimo jspudi.

Ir Stai dabar nauja meré, buvusi mokiniy bei jy tévy meégstama mokytoja,
yra pasiryzusi kai kg pakeisti bendruomenéje. Ji nori sudaryti bendruomenés
vystymo plang, kuris padéty kelti visy gyventojy pragyvenimo lygj. Taciau ji Zino,
kad tokiam Zingsniui ir jo pasisekimui jai reikalingas visy pilieCiy dalyvavimas bei jy
parama.

Neseniai meré aplanké panasSios gyvenvietés kitoje kalny virtinés puséje
merq. 18 jo suzinojo apie jo strateginio kaimo vystymo plano sékme. Pasak jo,
jiems pavyko sékmingai prieiti bendrg nuomone dél gyvenvietés vystymosi
daugiausia dél jo pavadinto “planavimo proceso dalyvaujant bei pritariant visiems”.
Be to, jis pridaré: “Mes pasamdéme fasilitatoriy i$ Salies, galésiantj padéti
organizuoti proceso vadovavima bei jam paruosti . Sis teiginys véliau buvo ilgos
diskusijos’apie tai, kas iSvis yra tas fasilitatorius, priezastis. Turéjo bdti gera
diskusija. Meré nusprendé iSkart tik grizus namo susisiekti su dviem asmenimis,
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save vadinandciais (trainer) nei grupiy fasilitatoriu. Abu turéty atvykti | Ezero kaimg
pasikalbéti jau rytoj.

Po keliy dieny

Po susitikimy su kandidatais | fasilitatoriaus vietg dél pasillyto strateginio
planavimo mere iSsiunté kitg laiskg iSrinktai pilieCiy grupei. Meré jaute, jog Sie
asmenys galéty arba padéti vystyti bei realizuoti jos plang, arba jam nepritarti.
Meré suvoké, kaip svarbu “pasiekti pergale” prie$ tuos, kurie gali prieSintis bet
kokiems pasikeitimams bendruomenéje. Ji taip pat noréjo, kad jie dalyvauty
pirmame planavimo susitikime. Kviestieji yra Sie:

¢ Ponia P: senyvy Zmoniy globos centro direktoré

e Ponia S: naujai atvykusi, paveldéjusi savo mociutés namg ir beveik visas
vasaras bei atostogas praleidZianti kaime. Ji ir jos vyras, kurie gyvena ir
dirba sostinéje, merei saké, jog po dvejy trejy mety planuoja iSeiti pensijon
ir atsikraustyti | kaima.

e Ponas ir ponia C: jauna porelé, planuojanti vystyti paplidimio galimybes,
iskaitant trobeles nuomai nuosavoje zeméje palei eZera.

e Ponas B: Zemdirbystés kooperatyvo prezidentas
¢ Ponia A: jo pavaduotoja

e Ponas ir ponia R: didziai gerbiama pora, abu pensijon i$éje vidurinés
mokyklos mokytojai, visg gyvenimg gyvenantys Sioje gyvenvietéje.

Merés kvieCiamasis laiSkas
EZero gyvenviete,

2000 m. geguzes 12 d.

Gerb. .........:

Kai balotiravausi | merés posta, pabréziau, kad labai svarbu yra vystyti
naujas ekonomines galimybes dél misy jaunujy pilieCiy. Kaip jis visi Zinote,
daugelis jy, baige vidurine mokykla, priversti palikti gyvenviete ir ieSkotis darbo
dideliuose miestuose. Bet pripazinti bei jgyvendinti naujas idéjas niekuomet néra
lengva, ypac Sioje bendruomenéje.

Kol iSrinkta kaimo taryba bei meré jgalioti priimti sprendimus dél ateities
gerinimo, mes |sitiking, kad Sie ilgalaikiai, perspektyviniai sprendimai yra labai
svarbus, tad pastangas jdéti turéty daug daugiau masy pilieCiy. Per tarybos
poseédzius mes jau porg karty diskutavome apie perspektyvinj strateginj masy
gyvenvietés plang. Bet prieS priimant galutinj sprendimg norétume, kad maza
grupé Siuo klausimu susirtpinusiy pilieCiy padéty mums planuojant bet kokj
ilgalaikj procesa. Kitais ZodZiais tariant, norétumeém jlsy pagalbos sprendZiant, kg,
mums deréty daryti dedant pamatg ilgalaikio gyvenvietés vystymosi plano
ruoSimui.
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Taryba paprasé manes vadovauti organizuojant galimg planavimo procesg
masy gyvenvietei, ir a§ noréciau, jog jus dalyvautuméte kaip planuojancios
komandos narys. Suprantu jlsy susirtpinimg dél misy gyvenvietés ateities ir
sveikinu jasy bendradarbiavima.

Mdsy pirmojo planavimo susitikimo tikslai yra Sie: nuspresti, kam
daugiausiai turétume skirti démesio Siame ilgalaikiame procese, bei priimti
sprendimus deél to, kaip toks planas galéty bati vystomas atsiZvelgiant | visus
pagrindinius bendruomenés interesus.

Pirmasis planavimo grupés susitikimas jvyks 2000-yjy mety geguzés 25-9
dieng gyvenvietés rimy bendruomenés kambaryje. PradZia 15.00 val. Taip pat
susitariau dél grupés piety su kai kuriais kaimo tarybos nariais 19.30 val. senyvy
Zmoniy globos centre. Tikiuosi, galésit dalyvauti abiejuose renginiuose.

Pokalbio pakvie€iau du asmenis, kurie turi didelés patirties fasilituojant
grupes planavimo procesuose, panasiuose | madsy planuojamg. Po pokalbiy su
vienu iS jy pasiraSysiu sutartj dél darbo su muisy grupe. Abu buvo labai
rekomenduojami Miesty bei kaimy asociacijos.

Tikiuosi dirbti su jumis Siame projekte.
Su pagarba

Ponia T., EZero gyvenvietés meré

Vaidmeny aprasymai

Kituose apraSymuose asmenims turéty bati duoti vardai, jprasti ten, kur jie
gyvena. Kiek nejprasta vadintis ponu X ar ponu Y. Kaip jau anksCiau minéta, Sie
aprasymai turéty bati iSdalinti tik tiems asmenims, kurie vaidins tam tikrg vaidmeni.
Nesivarzykit keisti tuos apraSymus, kad Sie tapty jtikinamesni jisy dalyviams.

Merés , ponios T., vaidmuo

Jus esate kaimo meré. Esate suinteresuota stimuliuoti ekonominj kaimo
vystymasi, taCiau Zinote sulauksianti nemazg kai kuriy jtakingy kaimo gyventojy
pasiprieSinima. JUs jau aplanket kitas Sio krasto gyvenvietes, kurios sékmingai
pritraukia naujy investuotojy. Kaimas, jsiklres kitoje kalny virtinés puséje, jkaré
klestinCig turisty pramone ant panasSaus ezero kranto. Vienas $io kaimo dkininkas
net jkdré jodinéjimo centrg, kad galéty apmokéti savo visg gyvenimg trunkantj
susidoméjima zirgais.

Norétumét, kad panaSiai baty pas jus, taCiau Zinot, jog kaimas yra labai
neturtingas ir neturi resursy kurortui statyti. Taip pat paZjstate savo kaimynus ir tai,
kaip jie gali prieSintis kiekvienai naujai idéjai.

Jus labai didZiuojatés senyvy Zmoniy globos centru gyvenvietéje, tai buvo

viena nedaugelio josy iniciatyvy, dél kurios nesulaukéte bendruomenés
pasiprieSinimo. Net S Seimos prosenelé mégo §j centra.
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Kaip meré, jus jtikinot tarybg jtraukti kaima | dalyvavima ateities gerinimo
planavimo procese. Geras jusy draugas, kito kaimo meras, rekomendavo
pasinaudoti fasilitatoriaus i$ Salies paslaugomis.

Jus jsitikinusi, kad Zmonés, kuriuos pakvietéte dalyvauti planavimo sesijoje,
gali teigiamai paveikti kaimo vystymasi ateityje. JUs neoficialiai pasidalinote su jais
savo idéjom, ir jie visi sutiko dalyvauti pirmame planavimo susitikime.

Taciau pirmiau jus pakvietéte pokalbio du fasilitatorius ir iSrinksite viena, kuris
padés jums fasilituoti pirmajj naujos planavimo komandos susitikima.

Ponios P., seneliy globos centro direktorés, vaidmuo
Jus esate seneliy globos centro direktore.

Jus Zinote, jog Sie pagyvene zmonés tiesiog myli savo kaima, bet jaucia,
jog ju gyvenimui triksta pilnatvés, nes dauguma jaunuoliy iSsikrausto gyventi kitur.

Taip pat kaime slypi nejkainojamas paveldas. Gyventojai zino daugybe
liaudies pasaky, kuriy daugiau niekas kitas Salyje nezino. JUs ruosétés jas rinkti,
bet kol kas neturéjote tam pakankamai laiko.

Daugelis seny kaimo gyventojy iki Siol naudojasi senais virtuves jrankiais,
ypac teslai pagal seng Sio krasto receptg gaminti. Jos paruoSimas reikalauja daug
pastangy, tad pastaruoju metu Sis budas yra visai uzleistas.

Jus batumét laiminga, jeigu galétumet jtraukti savo klientus | naudingesne
nei televizoriaus Zidréjimas veiklg.

Praeitg savaite jls gavot merés laiSka, kvieCiantj dalyvauti ateities
planavimo komandoje. JUs dZiaugiatés galédama dalyvauti, nes tai jums pasirodé
kaip galimybé jtraukti senus Zmones | §j ta konstruktyvesnio. Jeigu jie galéty
savaip prisidéti prie kaimo gerovés, gal jaunesni Zzmonés pradéty labiau juos
vertinti.

Pono S, naujai atvykusio j gyvenviete, vaidmuo

Daugelj mety gyvenote ir dirbote sostinéje, taCiau neseniai pradéjote taisyti
savo zmonos i§ modiutés paveldétg nama. Sis namas stovi ant eZero kranto EZero
gyvenvietéje. JUs ir jisy Zzmona vasaras praleidziate Siame name ir ketinate
greitai, iS¢je | pensijg, jame jsikurti. Nepaisant to, kad namo baklé yra nekokia, jis
seno stiliaus, Siam krastui budingos konstrukcijos. Jis norétumeéte jj restauruoti,
iSlaikant kai kuriuos istorinius jo bruozus.

Praeityje su Zmona svajojote iéje | pensijg nusipirkti mazg pensiong bei restorang
kitame, mazZesniame, Sio kradto miestelyje. Tai buvo prie§ jums nusprendziant
atsikraustyti | EZero gyvenviete. Nors name galima vystyti nakvynés ir pusryc€iy
paslauga, likusios kaimo dalies buklé gali tam pakenkti.

Rodos, kaimo gyventojams visai nerdpi jy aplinka ir jie iSties labai pavydus.

Jus susirtpines, kad kiti nepradety vengti jisy gyvenvietés, jei nuspresit atidaryti
savo mazg pensiong. Jums tai néra labai rimta problema, kadangi turit daug
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draugy mieste ir jie su malonumu atvykty pas jus. Vis délto jas tikités sutarti su
savo kaimynais, jei atsikraustysite | EZera..

Praeitg savaite iS merés gavote kvietimg dalyvauti komandoje, kuri ruo$
gyvenvietés ateities plang. Nusprendéte dalyvauti susitikime, bet nesate labai
optimistiS8kai nusiteikes dél konstruktyviy jvykiy. Jas jsitikines, kad vietiniy
gyventojy nuomone pakeisti tikrai sunku.

Jus zinote, kad meré yra be galo energinga bei geros valios Zmogus. Ji
stengési kai kg keisti kaime, taciau lig Siol nieko negaléjo pasiekti dél vietiniy
Zmoniy pasyvumo bei prieSinimosi. Jiems nepatinka jokie pokyciai.

Siame susitikime jus tikités iSlieti visg savo pyktj dél seno garazo biklés,
Ukio kooperatyvo nuosavybés 8&alia jisy namo, neminint seny transporto
priemoniy bei Gkio jrangos, pristatytos visame sklype.

Pono ir ponios C., porelés, norincios vystyti paplidimio paslaugas savo
nuosavose valdose, vaidmenys:

Esate viena nedaugelio jauny Seimy, likusiy gyvenvietéje. Jus mylite savo
gyvulius bei laisve, susijusig su jisy gyvenimo budu. Taciau vienintelé galimybé
pasilikti EZero gyvenvietéje - tai kg nors padaryti su savo nuosavybe, kad
uzsitikrintuméte geras pajamas. Jus mastote apie galimybe paversti savo
pakrantés ruozg rekreacine sritimi, kuri pritraukty Zmones is kity Salies daliy.

Kai stengétés kazkg panaSaus padaryti praeitais metais, visi, iSskyrus
mere, buvo pries. Dalis jusy kaimyny atéjo | vietinj tarybos susitikimag ir sukélé tokj
sambrizdj, jog merei teliko atsitraukti ir neberemti jisy vystymosi idéjuy.

Turite du vaikus, de$imties ir dvylikos mety. Cia jy draugai, abu jodingja ir
gerai prizidri savo gyvunus. TacCiau jus nerimaujate dél jy ateities. Jis manote, kad
jie neturés kitos iSeities, kaip tik iSvykti iS gyvenvietés arba tapti valstieCiais ar
dkininkais, nebent kaime kai kas pasikeisty.

Nors jums ir labai patinka Cia gyventi, ketinate iSsikraustyti | miestg kitame
rajone. Norétuméte investuoti | smulkujj verslg, bet dél Zmoniy prieSiSkumo
nematote tam galimybiy EZero gyvenvietéje.

Kai gavote merés kvietimg | planavimo sesija, buvote maloniai nustebinti.
Nors ir zinote, jog meré yra nuoSirdi, abejojate, kad jai pasiseks. Vis délto jus
pasiruoSe dalyvauti ir stebeéti, kas bus toliau.

Pono B, zemdirbystés kooperatyvo prezidento, vaidmuo:

Jus vadovaujate zZemdirbystés kooperatyvui kaime. Gyvenate Cia jau
daugiau nei dvideSimt mety nuo to laiko, kai ankstesnis meras pakvieté jus padéti
vystyti Zemdirbystés verslg. Manote, kad jums gana gerai sekési jgyvendinti §j
tiksla.

Jusy kooperatyvui per pastaruosius keletg mety pavyko jsigyti labai

moderniy jrengimy, tacCiau dabar jis nerimaujate, kad neuzteks jauny Zmoniuy,
galinCiy dirbti su Sia jranga.Jums ne itin patinka naujoji meré. Jis manote, kad ji
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svajoklé ir “nezingsniuoja” kartu su bendruomenés nariais. Sklandé gandai, jog ji
nori vystyti kaimo turizma.

Jis jsitikines, jog tai tiesiog beprotiska. Si sritis yra ideali Zemdirbystei. Nuo
seny senoveés Cia gyveno valstieiai ir visuomet vertési Zzemdirbyste.

Siris, gaminamas Cia, yra pats geriausias Salyje. Vietiniai gyventojai labai
didZiuojasi Siuo produktu, taCiau tik labai nedaugelis kaimyniniy sriiy gyventojy kg
nors apie jj zino. Kai kurie kooperatyvo nariai agitavo priimti agresyvesnj prekybos
plang, bet jis su jais nesutinkat.

Zinote, kad niekas neremia merés iniciatyvos keisti tradicijas. Visur girdite
Sig nuomone.

Jus prieméte merés kvietimg dalyvauti planavimo komandoje, nepaisant
jusy nuomonés apie jg bei apie tai, kg ji stengiasi padaryti kaimui. Papraséte
meres taip pat pakviesti | susitikimg jisy kolege ponig A. Ji buvo jasy studenté
universitete ir atseke jus Cia. Ji remdavo visas jusy iniciatyvas. Jis manote, jog ji
jus parems atkalbant mere nuo jos beprotisky plany.

Ponios A., zemdirbystés kooperatyvo vadovo pono B. pavaduotojos,
vaidmuo:

Jus buvote pono B. studenté ir atvaZiavote Cia kartu su juo, nes jis
akivaizdziai buvo vienas geriausiy zZemdirbystés ekonomisty universitete.
Nepaisant to, buvot nustebinta, kai jis atsisaké pareigy universitete, kad galéty
vadovauti kooperatyvui. Jis noréjote kuo daugiau i$ jo iSmokti, taCiau karSCiausias
jusy troSkimas yra sukurti privaCig sodininkystés firmg. Jisy vaikinas gyvena
mieste ir jis planuojat greitai kur nors jsikurti ir pradéti savo landSafto bei sodo
dizaino versla. Jasy vaikinas yra landsafto architektas ir porg karty lankési Siame
kaime. Nors jam patinka kaimo krastovaizdis, bet pats kaimas — ne. Zmonés ¢&ia
per daug riboti.

Jus niekuomet neuzsiminéte ponui B. apie savo planus iSvykti ir pradéti
verslg kur nors kitur kartu su savo vaikinu. Jo baisus badas, ir jus Zinot, jog jis jsius
deél to, kad teks prarasti vertingg kolege.

Dabar jus esate pakviesta | susitikimg ir dalyvauti planavimo komandoje.
Jus apsisprendéte nesakyti savo nuomonés susitikime: kadangi neketinate cia
pasilikti, kodél turétuméte kistis?

Pono ir ponios R., iséjusiy j pensija mokytojy, gyvenanciy kaime, vaidmuo:

Jus abu déstéte Siame kaime daugiau nei dvideSimt mety ir tiesiog mylite
Sig gyvenviete.Nors jusy sunus iSsikrausté | miesta, jus nusprendéte pasilikti Cia,
nes Cionyksciai Zzmonés labai jumis pasitiki ir daZznai praso pagelbéti, tad jauciatés
iSties reikalingi. Jusy stnus,turjs statybos jmone mieste, nusprendé pastatyti
savaitgaliy namg Cia, kaime, kad buty daugiau vietos jam grizus namo. Jis
dZiaugétes tai isgirde, nes norétumét dazniau matyti savo antkus. Jasy svajoné
buvo visiems kartu gyventi Cia, bet Cia néra kg daryti, tad, jisy manymu,
nesgzininga net aptarinéti tokig galimybe su sunumi bei jo Seima. Jls buvote
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patenkinti gave pakvietimg | susitikimg dél dalyvavimo planavimo komandoje.
Jums patinka meré. Ji taip pat buvo jusy mokiné ir pazjstat jg kaip svajotoja.

Fasilitatoriaus vaidmuo:

Jis buvote pakviestas, kaip ir jusy konkurentas, ponios T., EzZero
gyvenvietés merés, pakalbéti dél galimybés fasilituoti strateginio planavimo
gyvenvietei procese. Po pokalbio ir po to, kai vienas jlsy bus iSrinktas fasilituoti
planavimo procesg, mere nori suruosti susitikimg dél tolesnio, platesnio strateginio
planavimo proceso. Pirminis planavimo poseédis jtrauks kelis pilieCius, kurie, kaip
tiki meré, reikalingi, jei norima sulaukti paramos jos idéjoms dél strateginio plano
vystymo, kuris padés jZiebti nors kokj ekonominj vystymasi kaime.

Meré paminéjo porg savo idéjy dél kaimo, kaip kurorto, vystymo bei ezZero,
kuris yra gyvenvietéje, tinkamo panaudojimo. Ji suvokia, jog jai reikés kai kuriy
Zmoniy, kurie praeityje jai nepritaré, paramos.

Jus sutikote atvykti pasikalbéti, ir tikités su ja sudaryti aiSky kontraktg dél
jusy vaidmens, jos lukesciy ir kity pagrindiniy rapescCiy. Po pokalbio, jei jums
pasiseks gauti | darba, jis turésite fasilituoti planavimo susitikimg, numatytg
geguzés 25-jg gyvenvietés bendruomenés saléje.

IS bendry pazjstamy jus Zinot, jog ponia T. yra labai maloni asmenybé, be
to, svajotoja. Jus turésite nuspresti, ar ji gali gauti Zmoniy paramg ir jvykdyti
strateginj kaimo ekonominio vystymo plang. To, jisy nuomone, ji negalés padaryti
be bendruomenés paramos.
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Stebétojo forma: Susitarian€iujy susitikimas

1. Ka meré nori padaryti pasibaigus planavimo komandos susitikimui?
2. Kokie yra merés ir fasilitatoriaus vaidmenys, susije su planavimo komandos
susitikimu?

Merés vaidmuo ir pareigos:

3. Ar mere ir fasilitatorius susitaré dél susitikimo strategijos: datos, susirinkimy
vietos, reikalingos pasitarimy medziagos ir t.t.?

Taip: Ne:

4, Ar susitikime buvo pasiektas bendras abiejy Saliy poreikiy bei nory
supratimas, susijes su reikiamy uzduociy vykdymu?

Taip: Ne:
5. Ar fasilitatorius palaiké savo klientus?
Taip: Ne:

6. Ka dar galéjo padaryti abi Salys, kad pirmas susitikimas badty dar
produktyvesnis?
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Stebéjimo anketa: planavimo komandos susitikimas

Jvertinkite savo atsakymus j toliau pateiktus klausimus pagal vertinimo skale
nuo 1 iki 5. Vienas (1) reiSkia patj neigiamiausig vertinima ir penki (5) -
teigiamiausia.

1. Ar efektyviai grupé sieké susitarti dél susitikimo tiksly?

Visai neefektyviai 1 2 3 4 5 labai efektyviai

2. Ar aiSkiai suprantami buvo kiekvienos pusés vaidmenys bei pareigos?
Visai neaiskiai 1 2 3 4 5 labai aiskiai

3. Ar aiskios buvo pagrindinés susitikimo taisyklés?
Visai neaiskiai 1 2 3 4 5 labai aiSkiai

4. Ar efektyvis buvo darbo santykiai tarp fasilitatoriaus bei grupés nariy?

Visai neefektyvis 1 2 3 4 5 labai efektyvus
5. Ar efektyviai iSsprestos problemos, kilusios dél tarpasmeniniy skirtumy?

Visai neefektyviai 1 2 3 4 5 labai efektyviai
6. Kokiu mastu susitikimas pasieké savo tikslus?

Visai nepasieké 1 2 3 4 5 100%

7. Keliais zodziais apibddinkite susitikimo atmosfera.

8. Kaip kitaip dar bty galima pagerinti bendro darbo procesg susitikimo
tikslams pasiekti?
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9. Kitos pastabos:

10.  Jeigu nors vienas i$ jlsy atsakymy j klausimus nuo 1 iki 6 buvo trys ar
maziau, paaiskinkite kodeél.
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ANTRA DALIS

PLANAVIMO DALYVAUJANT ZMONEMS

PRIEMONES
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Sioje dalyje pateiktos priemonés, padedandios planavimo dalyvaujant
Zzmonéms komandy ir jy fasilitatoriy darbui. Jos taip pat gali bati pritaikytos naudoti
ir kitose srityse, kuriose kas nors keiCiama. Jos gali bati naudojamos atskirai,
jvairiai kombinuojamos - pagal sprendimy priéméjy ir problemy sprendeéjy poreik.

Jos sudéliotos taip, kad atitikty pirmame Sios medziagos tome aprasyto
planavimo dalyvaujant Zmonéms SeSis etapus. Jy pateikimas Sia tvarka yra
nuoseklus viso proceso pakartojimas. Taciau tai visai nereiSkia, kad jos taip turi
bati ir naudojamos. Daugeliu atveju prasminga jas naudoti pateikta tvarka, siekiant
nuodugniai iSeiti visg planavimo procesg. Taciau bet kuriuo atveju jy panaudojimg
nulems realus planavimo komandos darbas. Kaip minéjome, planavimo
dalyvaujant Zmonéms procesas - tarsi atradimy kelioné, todél gali tekti pakeisti
marsruta ar grizti atgal.

Dirbdami galite suprasti, kad suformuluoti problemag néra taip paprasta, ir tg
formuluote gali tekti keletg karty patikslinti. Kai jau aiSkus tikslas, kai kuriy
Zingsniy, kurie jau nebéra bdatini, galima atisakyti ir uzsiimti konkre€iu veiksmy
planavimu ir jy jgyvendinimu. JUs, kaip profesionalas, padésite savo komandai
parinkti atitinkama priemone, kad ji padéty atlikti suplanuotg darba.

Sig dalj pradedame nuo pirmo planavimo dalyvaujant Zmonéms etapo,
pateikto pirmo tomo lll-oje dalyje trumpo pakartojimo. Taip pradésime ir kiekvieng
naujq dalj. Prie etapo santraukos bus pateikta ir kita papildoma informacija, kuri,
autoriaus nuomone, gali bati naudinga.
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| ETAPAS PLANAVIMO DALYVAUJANT
ZMONEMS INICIJAVIMAS

Siame planavimo dalyvaujant Zmonéms etape atsitinka tai, kas
paskatina individa, grupe Zmoniy ar organizacijg imtis veiksmuy, nes jie tiki, kad
planavimas dalyvaujant Zmonéms gali duoti naudos. DazZniausiai tai blna
neiSsprestos problemos ar nepanaudotos galimybés. Problemos dazZniausiai
atsiskleidzia per situacijos suvokimg, o galimybés - per perspektyvos matyma.
Kai galvojama apie galimybe jgyvendinti planavimg dalyvaujant Zmonéms,
galima pagalvoti ir apie galimybe parengti strateginj plana.

Pateikiamos priemonés:
1 priemoné: inicijuojantis jvykis

Gali bdti, kad jisy komanda nori pasinaudoti Siuo klausimynu kaip
priemone, padedanCia geriau suvokti situacijg, kuri skatina imtis veiksmuy.
Klausimyng galima iSdalinti kiekvienam grupés nariui atskirai ir po to palyginti
atsakymus, galima tai daryti kartu: kiekvienas raso atsakymus ant popieriniy
korteliy, Sios suklijuojamos matomoje vietoje ties kiekvienu klausimu. Tai leidZia
komandos nariams susipazinti su kiekvieno atsakymu bei lengviau pamatyti
atsakymy panasumus ir skirtumus. Sis pratimas padeda suprasti situacijg ir
susitarti, nuo ko verta pradeti. Jei situacija suvokiama labai skirtingai, verta grjZti
atgal prie priezas iy, kurios paskatino imtis veiksmuy ir sudaryti komanda.

2 priemoné: planavimo komanda

Kadangi procesas pajudéjo, jo jgyvendinimui reikia suburti darbo komanda.
Antro uzsiémimo metu surenkama ir uzfiksuojama informacija apie tai kaip
komanda buvo suburta, kas yra jos nariai ir kodél. Tai padeda pasiekti
konstruktyvaus susitarimo, kaip komanda ruoSiasi dirbti kartu. Kitaip tariant, aptarti
bendros veiklos taisykles. Jus galite pasiruosti daugiau nei Cia pateikta. Susitarti,
kaip planuojama dirbti kartu, prieS pradedant veikti yra svarbu, nes tai leidZia
iSvengti kai kuriy problemuy, atsirandanciy siekiant bendry susitarimuy.

3 priemoné: planavimas atsizvelgiant jvertybes

Prie$ uoliai uzsiimant planavimu, sitlome jums susitarti dél keleto esminiy
principy, kurie yra svarbis siekiant sékmés planavime dalyvaujant Zmonéms. Sie
principai: skirtumy prieémimas, ne$aliSkumas, atvirumas, sprendimy aiSkumas,
atskaitingumas, patikimumas. Jie yra aptarti Sios medziagos pirmo tomo antroje
dalyje. Autorius jums siulo diskusijg rengti “délionés” principu.
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1 UZDUOTIS: INICIJUOJANTIS [VYKIS

1. Trumpai aprasykite, iSrySkindami esminius momentus, jvykius ar salygas,
paskatinusias sudaryti Sig komanda / Sio projekto atsiradimg ir komandos
formavima.

2. Kokiam tikslui suburta §i komanda?
3. Ka labiausiai lie€ia, jaudina Si situacija?
4. Kam labiausiai atsilieps jei nieko nebus daroma?
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2 UZDUOTIS: PLANAVIMO KOMANDA

1. Kas lémeé sprendimg sudaryti planavimo dalyvaujant Zmonéms komandag?
2. Kas buvo jtrauktas priimant galutinj sprendimag sukviesti Sig planavimo
komandg?

3. Kas yra jusy komandos nariai ir kodél jie buvo pakviesti | Sig komandg? Jei

jus nezinote priezasciy, kodél kai kurie jisy komandos nariai buvo pakviesti,
pateikite savo asmenine nuomone.

Vardas, pareigos ir organizacija Priezastis (-ys), kodél pakviesti
1 1.
2 2
3 3
4. 4
5 5.
6. 6

4. Aptarkite pagrindines darbo kartu taisykles, lieCiancCias kiekvieng i$ Siy sriCiu, ir
uzraSykite komandos susitarimus dél kiekvienos is juy.

e Susitikimy planavimas
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o Dienotvarkés parengimas

e Bendravimas su kitais Zmonémis, pavyzdZziui, Ziniasklaidos atstovais,
oficialiais pareiginais ir pan.




3 UZDUOTIS: PLANAVIMAS ATSIZVELGIANT | VERTYBES

Sios priemonés paskirtis - padéti jisy komandai jvertinti kai kuriuos
principus, formuojancius darbo kartu pagrinda. Sudélioje délione, galite noréti dar
kartg jvertinti sprendimus, kuriuos jis prieméte kaip komanda, planuojanti dirbti
kartu.

Jums reikés keleto délionés rinkiniy, susidedanciy iS $eSiy sudedamuyjy
daliy, kurias galima sujungti, kaip parodyta iliustracijoje. Dalys atitinka SeSis
principus, pateiktus pirmojo mokomosios medziagos tomo antroje dalyje ir trumpai
paminétus Sios dalies jvade. Atskirai paruoskite dvi ar tris dalis, ant kuriy baty
uzraSas pasitikéjimas, kaip parodyta iliustracijos deSinéje puséje. Jas bus galima
panaudoti, jei grupés nariy skai€ius nesidalina i$ Sesiy.

Atvirumas Sprendimy aiSkumas

Skirtumy
priémimas

Atskaitingumas

NesaliSkumas Patikimumas Patikimumas

Keletas siilomy etapy panaudojant délione

1. UzZsiémimg pradekite nuo pasisakymo, kad planavimo dalyvaujant
Zzmonéems sékme priklauso nuo to, ar dalyviai vadovaujasi Siais $eSiais principais:
Skirtumy  priemimas, neSaliSkumas, atvirumas, sprendimy  aiSkumas,
atskaitingumas, patikimumas.

2. Kiekvienam dalyviui duokite po délionés dali. Po to pasillykite jiems
susiskirstyti | grupes pagal turimy daliy pavadinimus. Pavyzdziui, kas turi dalj su
uzraSu “atvirumas” - buriasi | vieng grupe ir t.t. Po keliy minuciy dalyviai
susiskirstys | SesSias grupes.

3. Kai grupés sudarytos, papraSykite jy dalyviy aptarti, kaip jy turimas
principas lemia planavimo dalyvaujant Zmonéms proceso sékme. Paskui
paprasSykite kiekvienos grupés trumpai pristatyti jy aptarimo svarbiausius
momentus kitiems nariams. Po aptarimo pasillykite dalyviams susiskirstyti |
grupes, kurios nariy turimos principy dalys susijungty | délione. Jei jus iSalinote
keletg papildomy daliy su uzZrasu “patikimumas”, kai kurie nariai liks nesusijunge |
grupes. Tai gali trikdyti, bet tai puiki proga papildomai aptarti “patikimumg”.
Paskutinis Zingsnis - tai grizimas prie pratimo ir paziaréti, gal reikia dél kokiy nors
taisykliy papildomai susitarti ar pakoreguoti priimtus susitarimus dél bendros
veiklos jgyvendinant planavima.
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Il ETAPAS SEKMINGO
BENDRADARBIAVIMO SUKURIMAS

Zmoniy dalyvavimas padeda jgyvendinti tam tikrus dalykus su partnerystés
pagalba. Si partnerysté galima tarp savivaldybés institucijos, vietiniy
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomeniy ir gyventojy. Taip pat gali bati
partnerysté su kitomis savivaldybémis, aukstesnio lygio valdzios institucijomis ar
privaciu sektoriumi, gali bati ir visy Siy galimybiy kombinacija. Bandymas iSplésti
problemy sprendéjy ar galimybiy matytojy ratg - tai jtakingy figlry analizés
naudojimo pradzia.

Sis etapas taip pat apima sprendima, ar naudotis fasilitatoriaus, kuris
padéty jgyvendinti planavimo dalyvaujant Zmonéms procesa, paslaugomis. Mes
laikomés prielaidos, kad proceso metu bus pasinaudota fasilitatoriumi, kuris gali
bati iSorinis, t.y. nepriklausyti proceso iniciatoriy ratui, ar vienas i§ planavime
dalyvaujanciy S$aliy. Sékmingy darbo salygy sukidrimas padedant fasilitatoriui,
arba proceso konsultantui, daznai susijes su “kontrakto” sudarymu. Sis sutarimas
néra jprasta teisiné sutartis, tai daugiau panasu | socialine sutartj.

4 priemoné: fasilitatoriaus ir planavimo komandos sutartis

Sékmingo bendradarbiavimo sukdrimas reikalauja prie$ tai efektyvaus
“sutarties” dialogo. Knygoje yra apibrézti pagrindiniai klausimai, susije su
planavimo komandos ir iorinio fasilitatoriaus tarpusavio santykiais. Sie klausimai
turi bati aptarti susitikime dél susitarimo.

Sie klausimai tinka kai siekiama susitarimo tarp komandos ir valdZios
atstovo (-y) ar kity, planuojant atitinkamy tiksly pasiekimg. Nebijokite pakeisti ir
pridéti savy su jusy poreikiais susijusiy klausimy, kai siekiate susitarimo tarp jasy
komandos ir asmens, kuris atliks pagalbininko vaidmenj planavimo procese, net jei
tai vienas iS jusy grupés nariy, kuris prisiims atsakomybe uz Sio vaidmens atlikima.

5 priemoné: jtakingy figary analizé

ltakingy figary identifikavimo svarba jau buvo paminéta pirmoje dalyje.
Tiems, kurie jtraukti | planavimo procesg, prie Sios priemonés sitloma sugrjzti ne
vieng kartg. Pavyzdziui, proceso iniciatoriams svarbu nuspresti, kas turety bati
planavimo komandos (jisy komandos!) narai. Taip pat pradéje planuoti veiksmus
turite nuspresti, kokios jtakingos figlros priims jisy rekomendacijas ir padés jas
igyvendinti. Taigi Sig priemone viso proceso metu laikykite po ranka.

6 priemoné: komandos efektingumo nustatymas.

Tai dar viena priemoné, kuri esant reikalui kartkartémis vis panaudojama,
kol jiusy komanda dirba drauge. Tai trumpas saves jvertinimo klausimynas, kurj
pildo kiekvienas komandos narys. Juo galima naudotis, tada, kai, jusy nuomone,
komanda turi jvertinti, kaip jiems sekasi veikti kartu kaip komandai. Kaip naudotis
klausimynu, instrukcijos yra jame.
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7 priemoné: DZohari langai

Sis instrumentas padés jisy komandai: (1) jvertinti, kokius bendravimo su
vietos gyventojais budus naudoja savivaldybé kai kalbama apie konkrecios
problemos sprendimg ar galimybés panaudojima, (2) nuspresti, kg galima padaryti
gerinant informacijos perdavima ar priémima. Sis pratimas paremtas teorine
medziaga, pateikta pirmojo tomo antroje dalyje ,Dzohari langai®. Autorius sitlo dar
kartg perskaityti $ig dalj prie§ naudojantis priemone. Si priemoné gali bdti
naudinga dviem atvejais. Pirmiausia - kai pradedate problemos svarstymg ir
ieSkote sprendimo, antra - kai surinkote duomenis, susijusius su jusy nagrinéjama
problema. Jus, kaip komandos nariai, galite turéti skirtingg Siy situacijy supratima.
Siuo atveju prasminga pakalbéti, kaip skirtumai veikia jasy darbg ir problemos
sprendimo budo pasirinkima.
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4 UZDUOTIS: FASILITATORIAUS IR PLANAVIMO
KOMANDOS SUTARTIS

Sioje atmintinéje pateikti klausimai, kuriuos naudinga aptarti per pirmg
komandos ir fasilitatoriaus susitikima. Klausimai pateikti i$ fasilitatoriaus pozicijos.
Tai tie dalykai, kurie turi bati aptarti ir suvokti bei abiejy pusiy suderinti pries
pradedant planavimo darbg. Paliktoje vietoje sillome pazZyméti jisy pasiekto
susitarimo esminius momentus.

1. Koks jvykis (-iai) nulémé, paskatino planavimo dalyvaujant Zmonéms
komandos sudarymg?

2. Ko siekia jusy klientas, individualus asmuo ar oficialus organas, kuris
sudareé jusy komandg? Kokj rezultatg turi pasiekti jisy komanda? Kaip to rezultato
pasiekimas susijes su planuojamo tikslo pasiekimu? Kas yra jasy bendro darbo
produktas?

3. Kas yra galutinis klientas (-ai), kuriam komanda atsakinga?

34




4. Ko a$ noriu dirbdamas su jasy komanda ir kg galiu pasialyti, kai mes
dirbsime kartu.

5. Ko jas, kaip komanda, norite misy bendrame darbe? Kg js pasiruose
pasitlyti siekiant padaryti misy bendrg darbg efektyvesnj?

6. Kokie yra komandos nariy vaidmenys ir atsakomybé Sio proceso metu? O
kliento? Kity palaikanciy individy ar grupiu, kurie, kaip tikisi klientas, bus jtraukti?

7. Kiek laiko skirta planavimui dalyvaujant Zzmonéms jgyvendinti? Atskiriems
etapams pasiekti?

8. Dél kokiy taisykliy, pavyzdziui, susijusiy su konfidencialumu, atvirumu,
lankstumu, mums reikia susitarti su Salimis, kurios jsitrauks | planavimo procesg?
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9. Kas dar?
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5 UZDUOTIS: TAKINGY FIGORY ANALIZE:
PASIKARTOJANTI UZDUOTIS PLANAVIMO DALYVAUJANT
ZMONEMS PROCESE

Jtakingy figlry analizé skirta tam, kad | konkrecios problemos sprendimg ar
sprendimo priemimo projektg baty jtraukti reikalingi Zmonés ar organizacijy
atstovai. Ji siekia identifikuoti tuos, kurie turi interesg, patirties sprendziant tokias
uzduotis ir atstovauja bendruomenei, kurios nuomoné svarbi svarstyme.
Gyventojams, kurie yra gyvybiSkai suinteresuoti konkreciu klausimu, nereikalingi
advokatai.

Pateiktoje lenteléje suraSykite jtakingas figlras, kurios, jusy komandos
nuomone, turi bati jtrauktos Siuo metu.

komandos
strategija

Jei reikia, pridékite daugiau apskritimy. Dabar perkelkite potencialias
itakingas figtras ir dél kiekvienos i$ jy atsakykite | du klausimus.

Itakinga figuira Kodél ji / jis yra Ko tikimasi ar norima is Sios
itakinga figura? itakingos figuros?
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6 UZDUOTIS: KOMANDOS EFEKTINGUMO NUSTATYMAS

Si anketa padés jums jvertinti dabartinj jisy komandos darbo efektyvuma
sprendziant problemas. Perskaitykite pateiktus teiginius ir pazymékite skaiciy,
kuris labiausiai atitinka blda, kuriuo veikia jusy komanda siekdama tikslo.

Vertinimai
Efektyvumo kriterijai Visi§'- | Ne- Su- Visis-
kai su- tin- kai
nesu- | tinku | ku sutin-
tinku ku
1 | Komandos nariai supranta ir sutaria, 1 2 3 4
kokias uzduotis spresti jgaliota komanda ir
koks planuojamas rezultatas.
2 | Komandos nariai greitai identifikuoja ir 1 2 3 4
sprendzia konfliktus.
3 | Komandos nariai Zino ir prisiima 1 2 3 4
atsakomybe uzZ komandines uzduotis.
4 | Komandos nariai atvirai dalijasi savo 1 2 3 4
Ziniomis ir supratimu vienas su Kitu.
5 | Komandos nariai yra geri klausytojai ir 1 2 3 4
vengia pertraukti vienas kito pasisakymus.
6 | Komandos nariai dalijasi atsakomybe 1 2 3 4
siekdami uztikrinti komandai pavesty
uzduodiy atlikima ir efektyvig veikla.
7 | Komandos nariai svarsto ir susitaria dél 1 2 3 4
sprendimo priémimo baduy.
8 | Komandos nariy dalyvavimas 1 2 3 4
subalansuotas ir kiekvienas aktyviai veikia
kaip komandos narys.
9 | Komanda sprendimy priémimui ir 1 2 3 4
problemy sprendimui naudoja_sutartus
badus.

Perzilrékite savo atsakymus ir rezultatus aptarkite su komandos nariais.

Tokio tipo klausimynuose naudinga paskaiciuoti vidurkj. Kiekvieno grupés
nario atsakymus atskirai pagal pateiktus teiginius sudékite ir padalinkite i nariy
skaiciaus.

Remdamiesi kiekybiniais rezultatais, jis gal norésite aptarti rezultatus, tai
galima padaryti pasinaudojant Siais klausimais:

1. Kuo stipri jisy komanda stiprybés dirbdama kartu?
2. Kokios sritys galéty bati patobulintos?

3. Kokius dalykus galétumeéte daryti kitaip, kad darbas baty efektyvesnis?
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4. Jei panaudojote §j klausimyng bendro darbo pabaigoje: ko kiekvienas i$
jusy i8moko, kaip Si patirtis padety efektyvesniam planavimo komandos darbui
ateityje?

5. Dar vienas pabaigos klausimas: kg patartumete komandos nariams, jei kas
nors nutaré pasinaudoti Siuo planavimo bidu ir sudaré komandg? Kas padéty
jiems buti efektyvesniais komandos nariais?
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7 UZDUOTIS: “DZOHARI LANGAI”

Si figlra pristato ,DZohari langy* modelj, kuris detaliau aprasytas pirmojo
tomo antroje dalyje. Grupés fasilitatorius ar kitas planavimo grupés narys turi
pristatyti, kaip ,DZohari langy“ modelis gali bati naudojamas planavimo dalyvaujant
Zmonéms proceso metu.

Si priemoné padés suprasti, kaip kiekvienas grupés narys vertina
savivaldybés pareiginy ir gyventojy bendravimg sprendziant konkreCig problemg
ar pasinaudojant galimybe, kaip galima pagerinti atitinkamos informacijos
tekéjima. Kiekvienam grupés nariui turi bati duota dalomoji medziaga su schema,
reikalinga uzduociai atlikti.

Po to, kai kiekvienas grupés narys “lango rémuose’nupiesia linijas, kurios
atspindi jo supratima, kaip informacija teka tarp savivaldybés pareigtny ir
gyventoju, i$ Siy individualiy bréZiniy nupieSiamas bendras, kuris atspindi grupés
poziarj. Fasilitatorius, kol grupés nariai pieSia, paruoSia didelj, visiems matomg
‘langy rémg”. PieSiant bendrg langa, kiekvieno grupés nario paprasoma pateikti
konkre€ius dalykus, kurie susije su bendravimu tarp savivaldybés pareiguny ir
gyventojy. Pratimas baigiasi grupés nariy pasiulymais, kg baty galima padaryti,
kad grupés nariai ir jy organizacijos bty atviresni keisdamiesi informacija

Zinoma savivaldybés
pareiglinams

Skaidrus Uzslépta
langas dienotvarké
Nezinoma
- gyventojams
Zinoma
gyventojams
Tylos
Zonhna
Nezinoma

savivaldybés pareigiinams
Skaidrus langas: Zinoma abiem, savivaldybés pareigiinams ir gyventojams.
Uzslépta dienotvarké:  Zinoma tik savivaldybés pareiginams.
Tylos zona: Zinoma tik gyventojams.

NezZinomybé: NeZino nei savivaldybés pareiginai, nei gyventojai.
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UZduotis: “Dzohari langai”

Grupés nariai lango réme pieSia savo situacijos, susijusios su informacijos
ir idéjy apsikeitimu tarp savivaldybés pareiginy ir gyventojy sprendziant
problemas ar nagrinéjant galimybe, supratima.

Daugiau vietos
valdzios atvirumui

Daugiau noro bendrauti
su vietos valdzia

N4

1 Zingsnis:

Kiekvienas grupés narys lango rémuose pieSia vertikaly braksnj, kuris
atspindi jy supratima, kaip savivaldybés pareiginai linke dalintis informacija ir
idéjomis, susijusiomis su grupés nagrinéjamu klausimu. Virsutinis kairysis kampas
atspindi mazg savivaldybés pareiginy norg, desSinysis virSutinis kampas atspindi
didelj norg bati atviriems ir dalintis informacija bei idéjomis su gyventojais
sprendziant problemas.

Horizontali linija tarp virSutinio ir apatinio kairiyjy kampy rodo jusy vertinima,
ka gyventojai Zino apie problemg ir kiek jie linke tuo pasidalinti su savivaldybés
pareigunais. Kuo Zemiau bréZiama linija demonstruoja gyventojy norg dalintis
turima informacija apie problemg su savivaldybés pareigunais.

2 Zingsnis:

Fasilitatorius praso kiekvieno grupés nario pasisakyti, kodél jie piesé linijas
batent tose vietose. Ant didelio plakato perkeliami individualls pieSiniai, siekiant
sukurti bendra visai grupei.

3 zZingsnis:
Palyginkite ir aptarkite individualiy grupés nariy situacijos suvokimy

panasumus ir skirtumus. Jei grupéje yra savivaldybés pareigtiny ir gyventojy,
palyginkite taip pat ir situacijos suvokima.

41




4 Zingsnis:
Remdamiesi situacijos suvokimy aptarimu suformuluokite pasitlymus ir susitarkite,

kg grupé gali padaryti, kad pageréty informacijos apsikeitimas tarp savivaldybés
pareigliny ir gyventojy, kad abi grupés noréty dalintis informacija ir jg priimti.
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Il ETAPAS VEIKLOS APIMTIES
NUSTATYMAS

Il etapas: Reaching Out - or Focusing In? Siame proceso etape aptarsime
galimybe jsitraukti | daug apimancio strateginio plano parengimag, pavadinsime jj
reaching out ar uzsiimsime konkrecios problemos sprendimo planavimu, Kkuri
apibrésime kaip focusing in. Siame etape aptarsime vizijos formulavimg ir
problemos identifikavima. Po Sio etapo bus aiSku, kg veiksime toliau: ar rengsime
strateginj plang, ar spresime konkreCig problema.Planavimo dalyvaujant
Zmonéms procesas bus labai panasus, bet turinys labai skirtingas.

8 uzduotis: vizijos formulavimas

Pazvelgti uz horizonto riby ir uzrasyti tai, kg matei, - du skirtingi dalykai.
Atsizvelgiant | tai, sillomi skirtingi kiekvienos uzduoties atlikimo bldai. Pirmas
susijes su vizijos pamatymu, kaip sakéme, sugebéjimu pazvelgti uZz horizonto riby.
Dauguma eksperty negali susitarti, kokj laiko tarpg turi apimti vizijos formuluoté,
kuri bus strateginio plano pagrindas. Atsakymg turite rasti patys,o jums padés
suvokimas, kodél nutaréte rengti strateginj plang. Autoriaus nuomone, penkeri
metai kai kuriems dalykams pasiekti gali bati per mazai, o dvideSimties gali bati
per daug. Vizijos kdrimas - tai zvilgsnis atgal i$ ten, kur jos norite bdti, | ten, kur
esate dabar. Strateginis planas — tai Zingsniai, kuriuos turite nueiti, kad butuméte
ten, kur norite, i$ Cia, kur esate.

9 uzduotis: problemos identifikavimas

Vienas i§ sudétingiausiy planavimo proceso zingsniy - tai problemos, kurig
norite iSspresti, ar galimybés, kuria norite pasinaudoti identifikavimas ir
formulavimas. Cia bus pateikti klausimai, kurie padés tai atlikti.
10 uzduotis: galimybiy panaudojimas

Siekiant pabrézti, kad svarbu ne tik gerai identifikuoti problemg, bet ir

sugebéti pamatyti bei suformuluoti galimybe, kurios jgyvendinimui reikia suplanuoti
veiksmus, pateikiami klausimai, kurie padés tai padaryti.
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8A UZDUOTIS : VIZIJOS PAMATYMAS

Nesvarbu, kg ruoSiatés daryti - ar formuluoti misijg veiksmams planuoti, ar
uzsiimti strateginio plano bendruomenei ar organizacijai parengimu, Sis pratimas
skirtas deSiniajam smegeny pusrutuliui (emociniam) ir turéty duoti rezultatus.

Dalyvius padalinkite | mazas grupes po 4-8 Zmones, atsizvelgdami j visos
grupés diduma taip, kad baty patogu.

Pirmas zingsnis: Visi grupés nariai nupieSkite pieSinj, kuriame buty
pavaizduota jusy bendra ateities vizija, kai problema bus iSspresta, galimybé
panaudota ar strateginis planas realizuotas.

Jums reikés didelio popieriaus lapo, laisvos dazytos sienos ar didelio juodo
dramblio, kuris sutikty stovéti, kol visa grupé pieS. Kadangi jus - daug mate
planuotojai, tai sugebésite iSspresti §j klausimg. Kaip pieSite bendrg piesinj — tai
jusy susitarimo reikalas. Tik primename, kad dalyvauti turi kiekvienas grupés
narys.

Antras zingsnis: GrjZkite | savo vietas, pasigrozékite savo Sedevrais,
uzduokite vienas kitam patikslinancius klausimus ir uzZraSykite keliais ZzodZiais,
trumpa fraze, kg piesinys siekia perteikti. Tam galite panaudoti kitg dramblio Song,
jei jis dar nepabégo.

Trecias zingsnis: IS Siy Zodziy ar trumpy fraziy, dirbodami maZzoje grupéje,
uzraSykite vieng vizijos formuluote. Kaip turi atrodyti vizijos formuluoté, yra daug
nuomoniy, kai kurie ekspertai sako: “Ne daugiau kaip penki zodziai. Trumpas,
turiningas devizas, kurj Zmonés galéty lengvai prisiminti! Dar geriau nupieskite
emblemg”. Kiti linke paremti bendresne, platesné formuluote, kuri jkvépty veikti.
Kaip tai padaryti, tai jusy susitarimo reikalas.
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8B UZDUOTIS: VIZIJOS FORMULUOTE

Si klausima jau aptaréme, bet yra dar keletas idéju, j kurias vertg atkreipti
démes;.

Pirmas zingsnis: Perzvelkite vizijos elementus, parengtus mazose
grupése, pasinaudodami idéjomis iS 8A uzduoties ar - dar geriau - jusy patirties ar
sukaupty zZiniu.

Antras zingsnis: Pasaline pasikartojimus, likusius elementus jvertinkite
pagal toliau pateiktus kriterijus. Tie elementai, kurie atitiks sitilomus parametrus,
gali rimtai pretenduoti | prasmingos vizijos formuluote.

Atitinkama — tai derinasi su situacijos supratimu, kultira ir tradicijomis ty, kurie
isitrauke j darba.

Ideali — nustato aukSc&iausius standartus, atitinka idealui.
Paaiskinanti — padeda suprasti, kodeél ir kokiy veiksmy reikia imtis.

Metanti iSSakj — reikalauja pasiaukojimo, kad bity galima pasiekti tam tikrus
dalykus.

Jkvepianti — skatina entuziazma ir uztikrina norg dirbti.
Trecias zingsnis: Galutinei misijos formuluotei sudarykite komanda i$ keliy,

Zzmoniy, kurie garséja savo sugebéjimais sudétingus dalykus pasakyti keliais
Zodziais. Tai pats sudétingiausias zingsnis, misijos formulavimo procese. Sékmés.
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9 UZDUOTIS:SUSIFOKUSAVIMAS IR PROBLEMOS
FORMULAVIMO MENAS

Toliau pateikiami klausimai skirti padéti pravesti diskusijg apie problema,
kurios sprendimui meras, taryba ar kita organizacija jus pasamdé, kad jlsy
komanda paruosty vieng ar daugiau veiksmy planuy.

Kai perskaitysite klausimus, atéjusias mintis sitlome uzrasyti | paliktg vieta.
Klausimai yra skirti bendruomenés problemy sprendimui. Sig priemone seka
galimybiy studija, dar vienas reikalingas jrankis.

e Kas sudaro problemg? Tai yra pirmas zingsnis formuojant bendrg
problemos supratimg, atskleidZiant nenorimg jos poveikj bendruomenei ir
galimg jos egzistavimo efekta.

e Kodél tai yra problema? Nurodykite priezastis arba suraskite problemos
atsiradimo, egzistavimo ir pasikartojimo paaiskinima.

o Kodél reikia Sig problema spresti? Jeigu negalite atsakyti j §j klausima,
matyt néra ir problemos.

e Kuomet tai yra problema? Nurodykite aplinkybes, kurioms esant Si
problema atsiranda.
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e Kur yra Si problema? |vardinkite problemos jtakotas ir nejtakotas
bendruomenés vietas.

o Kieno S8i problema? Démesj kreipkite | konkreCius asmenis, grupes ar
organizacijas, kurie nukencia nuo problemos egzistavimo.

o Kokios bdty nieko nedarymo pasekmés? Nurodykite potencialias
artimiausias ir tolimesnes nieko nedarymo pasekmes bendruomenei ir
tiesiogiai problemos jtakojamiems.

« Sioje vietoje mes dar kartg raginame paklausti, kas sudaro problemg?
Remdamiesi atsakymais | kitus klausimus, performuluokite problema.

e Arjasy problemos formuluoté aiski, glausta ir iSsami?

o Arjiaiski? Pavyzdziui, ar jusy dukters vaikinas jg suprasty?
e Arjiglausta? Ar ji vingiuoja per visg zemélapj?

e ArjiiSsami? Ar joje jraSyti visi pagrindiniai kintamieji?

e Jeigu ne, pabandykite iS naujo.
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10 UZDUOTIS:GALIMYBIY PANAUDOJIMO DZIAUGSMAS

Kazkur tarp vizijos nustatymo proceso ir susifokusavimo ties problemos
paieSka yra dziaugsmas pasinaudoti galimybémis. Reikia Siek tiek analitinio darbo
kaip ir problemos paiesSkos atveju bei uzduoti teisingus klausimus ir uztikrinti, kad
galimybé yra aiskiai suprasta ir apibrézta. Jums sitlomas klausimynas panasus,
bet skiriasi nuo problemos formulavimo klausimy.

e Taigi, jus matote galimybe. Kokia ji? Stenkités jg apibrézti, suprasti,
suformuoti vieningg galimybés supratimg, jos galimg poveikj bendruomenei
ir galimg pasinaudojimo nauda.

o Kodél tai galimybé? Kas slepiasi uz galimybés, daro jg tokia patrauklia?
Panagrinékite jos Saknis, paaiskinkite jos atsiradimg ir egzistavima.

e Kodél reikia pasinaudoti batent Sia galimybe? Ypac jeigu lyginsime su
kitomis taip pat VviliojanCiomis? Jeigu “kodél” nesurenka jtikinamy
argumenty, pagalvokite apie grjizima atgal.

e Kada Si galimybé atsirado, arba bent kada ji atsirado patraukliausiu
pavidalu? Jeigu ji buvo aplinkoje pakankamai ilgg laikg, ji gali turéti
pasléptas pasekmes.

48




o Kur 8i galimybé akivaizdzZiausia? Kur ji suteiks didZiausig naudg ir kam?
|vardinkite konkre€ias bendruomenés vietas daugiausiai iSloSiancias i$
pasinaudojimo Sia galimybe. Jeigu $i galimybé, pavyzdZiui, sukuria klimatg,
leidziant] jtraukti daugiau anksciau ignoruoty gyventojy arba panaikinti tam
tikrg nelygybe, gali bati verta daugiau rizikuoti ir ja pasinaudoti. Grjzkite
atgal ir perzvelkite ankscCiau diskutuotus principus jsitikinti, ar ji juos atitinka.
Jeigu taip, tai tapkite ne tik planuotoju, bet ir jos gynéju.

e Jeigu pasinaudoti galimybe, kam ji bus naudingiausia? Tai susijes su
praeitu klausimu ir yra labai svarbu, ypaC jeigu susijes vieSujy pinigy
panaudojimas. Nustatykite konkreCius asmenis, grupes ar organizacijas,
kuriems bus daugiausiai naudos i§ Sios galimybés realizavimo ir Kkurie
mokes uz Sig naudg. Tai mus veda prie kitos uZduoties.

o Kokios galimybés realizavimo pozityvios ir negatyvios pasekmés? Kas
atsitiks, jeigu toliau ja nesinaudoti?

o Sioje vietoje jus raginame, vél paklausti, ar mes tikrai suprantame $ig
galimybe, jos potencialia teikiamg naudg ir pasekmés bei norime jg
realizuoti. Jeigu taip, tai pirmyn!
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IV ETAPAS: DUOMENU SURINKIMAS IR
SITUACIJOS ANALIZE

Atsizvelgiant | pasirinktos veiklos apimtj: ar bus rengiamas ilgalaikis
strateginis planas, ar sprendziama viena problema (pasinaudojama galimybe) -
reikia atlikti tam tikras uzduotis. Taigi teks surinkti duomenis, padaryti jy analize,
suformuluoti problema ar galimybe, pasirinkti racionaly jos sprendimg. Tam padés
toks instrumentas kaip SWOT (organizacijos stiprybés ir silpnybés, aplinkoje
egzistuojancios galimybés ir pavojai) analizé.

11 uzduotis: Dabar kai jus identifikavote problema ar tikrai norite ja
iSspresti?

Tai dar vienas rinkinys klausimy | kuriuos reikia atsakyti jau po to,kai
identifikavote problema. Pavyzdziui, ar tai skubu? Ar tai svarbu ir susije su kitomis
problemomis? Kokia galimybé surasti sprendimg?

12 uzduotis: Informacija ir duomeny surinkimas

Egzistuoja daug budy kaip surinkti informacijg ir idéjas, susijusias su
problema ar galimybe, kurias ruo$iasi nagrinéti planavimo komanda. Sie bidai:
interviu, klausimynai, dokumenty studijavimas, stebéjimai, taip pat jusy komandos
patirtis ir intuicija. Sie badai plagiau iSnagrinéti Sios knygos Pirmoje dalyje. Si
uzduotis primins jums duomeny surinkimo badus ir padés juo geriau organizuoti.

13 uzduotis: Tiksly formulavimas

Tai viena i$ nuobodZziausiy uzduociy veiksmy planavimo procese, bet labai
svarbi. Tai minima visiems zZinomose patarlése, tokiose kaip “Jei nezinai kur tau
reikia nueiti, tai taip ir nezinosi, kada Cia atéjai” ar “kai nezinai kur eiti, tai visi keliai
pakeliui”. Autorius rekomenduoja skirti laikg Sios uzduoties atlikimui. Cia bus
pateikta minciy ir priemoniy kaip patikrinti tiksly formuluote.

14 uzduotis: Jégy lauko analizé

Jégy lauko analizé padeda nustatyti, kodél lig Sio momento problema yra
neiSspresta ar nepasinaudota galimybe, kokios jégos situacijg iSlaiko
pusiausvyroje. Mes galime iSnagrinéti bet kurig situacijg, kurig norime pakeisti ir
nustatyti kokios jégos: politinés, socialinés, organizacinés ar techninés - jg iSlaiko
tokia kokia ji yra. Jégos yra dviejy rasiy: varomosios, kurios padeda judéti link
siekiamo tikslo ir stabdancios, kurios trukdo pasikeisti situacijai mums norima
linkme.

Jégy pusiausvyros pakeitimas gali taip pakreipti situacija, kad ji ims tolti nuo
siekiamo tikslo ir tuomet ji bus dar sunkiau pasiekti. Kaip panaudoti jégy lauko
analize problemy sprendime yra skiriami trys etapai:

e Diagnozé: identifikuojamos visos jégos, kaip varomosios taip ir
stabdancios, kurios situacijg palaiko tokia kokia ji yra.
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e Balanso pakeitimas: pakeiCiama atskiry jégy, kaip varanciy, taip ir
varzanciy, jtaka.

o Fiksavimas ar jegy stabilizavimas, kad situacija pradéty judéti norima
kryptimi, t.y. problema buaty iSspresta ar galimybe bty pasinaudota. Kaip
mes zinome, kai problemos iSsprendziamos atsiranda naujy galimybiy ar
viena panaudota galimybé atlaisvina rankas pasinaudoti kitomis
galimybémis. Tik reikia nepamirsti, kad jégy balanso pakeitimas néra
amzinas.

15 uzduotis: SWOT analizé

SWOT analizés Saknys yra jégy lauko analizéje . Kai kam ji atrodo labiau
patraukli. SWAT analizé Siai dienai yra labai populiari, nes asocijuojasi su
strateginiu planavimu. Autoriaus nuomone yra du esminiai skirtumai tarp Siy
instrumenty. Jégy lauko analizé labiau efektyvi kai dirbama su problema ar
galimybe bei siekiant praplésti organizacijos ribas. Tuo tarpu SWOT analizé
daZniausiai nagrinéja organizacijos stiprybes bei silpnybes ir galimybes bei
pavojus, egzistuojanCius aplinkoje. Atsizvelgiant | §j esminj skirtuma, autorius
linkes naudoti jégy lauko analize kai eina kalba apie problemy sprendimg ar
galimybiy panaudojima.
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11 UZDUOTIS: DABAR, KAI IDENTIFIKAVOTE PROBLEMA
AR TIKRAI NORITE JA ISSPRESTO?

Po to kai jus “suradote” tikrg problema laikas pradéti vertinti kitus aspektus.
Problema gali bati labai tinkama kaip problema, bet ji gali bati Siam momentui
nei§sprendziama dél vienos ar keliy priezaséiy. Si uzduotis padés apsispresti ar
jusy problema bus iSspresta ar verta uzsiimti tolesniu darbu, tai yra jos sprendimu.
Jei komanda atliks uzduoti ir priims sprendimag, kad problema neiSsprendziama,
jums teks pasirtpinti kaip tai pateikti klientui.

Kad jvertinti ar problema sprendziama, siGloma, kad kiekvienas grupés
narys savarankiSkai atsakyty | zemiau pateiktus klausimus. Kai tai atliksite, kartu
aptarkite gautus rezultatus ir priimkite sprendimg kg toliau daryti.

(Atzymeékite, pavyzdziui apibrézkite, skai€iy, kuris labiausiai atitinka
jusy nuomone apie kiekvieng aspekta, susijusi su Sia problema)

1. Kaip skubu yra surasti problemos sprendimg? Problema reikalauja
neatideliotinos reakcijos, siekiant iSvengti krizés.

Visai neskubu 1 2 3 4 5 Labai skubu

2. Kaip svarbu yra iSspresti problemg? Problema yra svarbi jei jos ignoravimas
gali esminiai neigiamai paveikti bendruomeneés ateit;.

Visai neskubu 1 2 3 4 5 Labai skubu

3. Kokios egzistuoja galimybés problemos sprendimui? Pavyzdziui, kai kurios
problemos negali bati iSsprestos be papildomy resursuy, kuriy bendruomené neturi.

Néra jokiy galimybiy 1 2 3 4 5 Yrarealios galimybés
4. Ar gali savivaldybé ir bendruomené uztikrinti problemos sprendimg?
Visai negali 1 2 3 4 5 Labai gali
5. Ar komandos nariai yra pasiryze prisidéti prie problemos i§sprendimo? Jei
komandos nariai negali tvirtai atsakyti taip, tai sunku to tikétis i$ ty, kurie maziau
isitrauke | Sios problemos sprendima.
Visai nepasiryze 1 2 3 4 5 Labai pasiryze

Jusy baly suma: Vidutinis komandos balas:
Instrukcija sumavimui ir pasitlymai aptarimui

e Susumuokite savo asmeninj balg. Didziausia asmeninio jvertinimo suma yra

25. Susumuokite visy komandos nariy balus pagal kiekvienam klausimui ir
sumas padalinkite iS grupés nariy skaiciaus.
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Aptarkite balus ir iSvadas. Asmeniniai balai, kuriy suma mazesné nei 20
turéty bati aptarti detaliau. Kiekvienas klausimas, kurio vidurkis mazesnis
nei keturi taip pat suteikia pagrindg papildomam aptarimui.

Si informacija gali bati naudinga atskleisti ir aptarti abejones dél $io projekto
igyvendinimo, kurios kyla komandos nariams. Taip pat Si uzduotis padeda
komandos kirimui, nes skatina naudoti du labi svarbius jgudZius: griztamojo
rySio suteikima ir atvirg bendravima.

53




12 UZDUOTIS: INFORMACIJA IR DUOMENY SURINKIMAS

1. Kokie duomenys bus reikalingi, kad jisy komanda galéty pateikti rimtus
argumentus ir priimti sprendima, kuris paskatinty priimti ir jgyvendinti jasy
pasitlymus, tuos, kurie turés tai daryti. Pateikti punktai padés geriau sudélioti
mintis ir planus prie$ jZengiant | veiksmy planavimo etapa.

(Po to kai jvertinsite kiekvieno punkto svarba, ar jums reikalingi Sie
duomenys, jums teks detaliai suplanuoti kokie konkretis duomenys bus
reikalingi ir kur juos galima surinkti. Galimi duomeny surinkimo metodai
pateikti Antrame klausimyne. Jums teks kontroliuoti du aspektus kokiy
duomeny reikia ir kaip juos gauti.)
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13 UZDUOTIS: TIKSLY FORMULAVIMAS

Problemg galima vertinti kaip dvi iSskirtas vienos visumos dalis. Viena pusé
— tai kur mes esame dabar, kita — kur mes norétume buti. Problema - tai tas
atotrakis, kurj turime jveikti.

Problema
Esama Tikslas
situacija

ISspresta

problema

Problemos sprendimas — tai atotrukio sumazinimas:

Tikslo formulavimas — tai situacijos, kurioje norite bati ar tai kg norite
igyvendinti. Tai yra kaip situacija atrodys, kai problema bus i8spresta ar
igyvendinta galimybé. Beje, daznai kyla nesusipratimy tarp tikslo ir strateginio
tikslo. Apie strateginj tikslg galvokite kaip apie ypatingai didelj tikslg. Jei jums |
galvg ateina ne vienas tikslas, kuriy pasiekimas susijes su problemos sprendimu,
tai pagalvokite kaip juos suformuluoti kaip tarpinius tikslus, kuriy pasiekimas leisty
pasiekti didjjj visaapimant] tiksla.

Tam, kad tikslai tiksliai vesty prie problemos sprendimo, jie turi bati
“protingi” (pagal angly kalboje naudojamg sutrumpinimg SMART):
e Specifiniai (Specific)
e Matuojami (Measurable)
e Pasiekiami (Attainable)
e Atitinkantys, sprendziantys bitent Sig problemag (Relevant)

e Apibrézti laike (Time bound)
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Ir suplanuoti tam tikram laikui, nori pridéti autorius. Tikslas turi apibréZti
rezultata, bet ne veiksmus. Ir §j pasiekimg jus turite bati pajégus uZtikrinti,
prieSingu atveju sunku uztikrinti jo jgyvendinima.

Pateikéme jums lengvesniajg dalj — papasakojome kaip reikia formuluoti
“protingus” tikslus. Dabar laukia sunkioji dalis — juos suformuluoti. Prisiminkite:

Jei kapitonas nezino j kokj uostg laivui plaukti,
joks véjas nepalankus.
SENECA

Prie§ tai kaip pradéti formuluoti tikslus, patikslinkite kokig problema
ruoSiatés spresti ar kokia galimybe tikités pasinaudoti. Taigi:

Problema, kuri turi bati iSspresta:

Kad Si problema bty iSspresta, turi bati pasiektas tikslas:

Patikslinkite Sio ir kity tiksly formuluotes. Ar jasy tikslas:

SPECIFINIS? Ne Nesu tikras Taip
MATUOJAMAS? Ne Nesu tikras Taip
PASIEKIAMS? Ne Nesu tikras Taip
ATITINKAMS? Ne Nesu tikras Taip
APIBREZTAS LAIKE?  Ne Nesu tikras Taip

Jei | bent vieng klausima atsakymas yra Ne ar Nesu tikras, teks dar
padirbéti prie tikslo formuluotés.
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14 UZDUOTIS: JEGU LAUKO ANALIZE

Instrukcija kaip atlikti ir pasinaudoti jégy lauko analize

Varzancios
! @ I =
ﬁ ﬁ I Varancios
I ﬁ jegos

\

Esama
situacija

Tikslas

1 zingsnis. |vardinkite jégas, kurios padés jums pasiekti josy tikslg (-us).
UZraSykite jas.

1.

2.

2 zingsnis. |vardinkite jégas, kurios trukdo Sio tikslo (-y) pasiekimui. UzraSykite
jas.

1.

2.

3 Zingsnis. Kiekvienai i$ Siy, virSuje uzrasyty, jégy uzduokite Siuos klausimus:

e Kurios i$ Siy jégy turi bati atmestos, nes jy negalime jtakoti ar pakeisti?
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e Kurias i$ Siy jégy baty lengviausia pakeisti?

o Kurios i$ antrame klausime atrinkty yra labiausiai reikSmingos siekiant jusy
tikslo (-y)?

Viena svarbi pastaba, | kurig vertg atsizvelgti. PaSalinus varZzancias jégas
daZnai galima pasiekti didesnj efektg, nei bandant sustiprinti varancias jégas.
Daznai pasalinus varzancias jegas, varancCios jegos pradeda veikti savaime.
Pavyzdziui, personalas, kuris neturi reikiamy Ziniy ir jgadziy gali bati varzanti jéga,
bet jei jie dalyvauty atitinkamame ftreininge, kurio pasékoje jgyty ftrakstamg
kvalifikacijg, jie tapty varomaoji jéga.

4 zingsnis. Parenkite sgrasa, gerai baty tam reikalui pasinaudoti stendine lenta,
kad visi galéty matyti. Sgrase turi bati pacios reikSmingiausios lengviausiai
itakojamos jégos. Kai sgrasas suformuotas, atrinkite jégas, kurias jtrauksite |
savo sgraSg rekomenduojamy veiksmy. Kiekvienai i§ Siy jégy uzduokite
klausimus:

e Kas turi priéjima ir galimybe jtakoti Sig jégq?

e Jei jus bisite sékmingas pakeisdami Sig konkrecig jéga, kaip ji gali jtakoti
kity jégy pasikeitimg teigiama linkme?

e Kokius turite prieinamus ar galite pritraukti reikiamus resursus, kurie
paskatinty norimus pasikeitimus?

¢ Varomuyjy jégy paskatinimas gali iSSaukti ir sustiprinti stabdancias jégas. Kgq
galima padaryti, kad to iSvengti ar susilpninti §j atoveiksmio efektg?

5 zingsnis. ApraSykite trumpai strategijg, sudéliojant nuoseklia seka tikslus, kurie
turi bati pasiekti ir jy pasiekimg jtakojancias varomasias ir varzancias jégas.
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15 UZDUOTIS: SWOT ANALIZE

SWOT = Stiprybés, Silpnybés, Galimybés ir Pavojai. Stiprybés ir
silpnybés dazZniausiai asocijuojamos su organizacijos ar darbinés grupés
savybémis. Galimybés ir pavojai susije su iSorinémis jégomis, kurios jtakoja
organizacijai ar darbinei grupei.

1 Zingsnis: Atlikite jasy vidiniy stiprybiy bei silpnybiy ir iSoriniy galimybiy bei
pavojy analize.

2 zingsnis: Aptarkite jas tarpusavyje ir jei jmanoma su Sio projekto jtakingomis
figdromis..

3 zingsnis: Artinkite siGlomus veiksmus, kurie padéty padidinty stiprybes,
pasalinti ar sumazinti silpnybes, leisty pasinaudoti galimybémis ir padéty iSvengti
pavojy.

4 zingsnis. ApraSykite tiksly jgyvendinimo strategijg pasinaudojant atlikta SWOT
analize.

Galima pasinaudoti Sia lentele ar dar geriau suprojektuoti savo, kad bty
patogu atlikti SWOT analize.

Vidaus analizé: A dalis

Stiprybés, kurias reikia padidinti Sialomi veiksmai
1. 1.
2. 2.
3 3
4 4.
5 5
6 6
7 7
8. 8
9. 9
10. 10.
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Vidaus analizé: B dalis

Silpnybés, kurias reikia pasalinti ar

Sitlomi veiksmai

sumazinti
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
7. 7.
8. 8.
9. 9.
10. 10.
Aplinkos analizé: A dalis
Galimybés, kuriomis galima Sialomi veiksmai
pasinaudoti
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
7. 7.
8. 8.
9. 9.
10. 10.
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Aplinkos analizé: B dalis

Pavoijai, kuriy reikia iSvengti ar Sialomi veiksmai
sumazinti

1 1

2 2

3 3
4 4.
5 5
6 6

7 7
8. 8
9. 9
10. 10.

Veiklos strategija:
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V ETAPAS: VEIKSMU PLANAVIMAS

Siame etape dar kartg jvertinamas tiksly sekos realumas, atlikus
itakojanciy figary ir jégy lauko analize. Atliktos analizés parodo, kuriy veiksmy
pirmiausiai reikia imti, patikslinamas sgrasas Zmoniy, kuriuos reikia jtraukti | $j
procesg. Tarpiniams tikslams pasiekti suplanuojamos uzduotys, kas konkreciai
jas jgyvendins, kokie reikalingi resursai, jvertinamos ir galimos laiko sgnaudos.
Galiausiai komanda gali noréti vertinti, kaip vyks plany jgyvendinimas, todél reikia
numatyti realizacijos monitoringa ir parengti jvertinimo metodika.

16 uzduotis: Galimybiy jvertinimas dél brendo vadovavimo

Viena i§ pagrindiniy planavimo dalyvaujant Zmonéms esminiy
charakteristiky yra bendras vadovavimas, tai yra vaidmeny ir atsakomybés
pasidalinimas tarp vietiniy savivaldybés lyderiy, vietiniy agentiry, pilietiniy ir
bendruomeniniy organizacijy. Kaip jgyvendinti bendrg vadovavimg aprasytg Pirmo
tomo Antroje dalyje. Strategija susideda i$ keturiy pagrindiniy vadovavimo stiliy,
kurie atitinka penkis kriterijus: tikslai, resursai, svarba, pasiryZimas pakeitimams ir
pasiprieSinimas pakeitimams. Autorius sitlo dar kartg sugrizti | Pirmg tomg pries
pradedant naudotis $iuo instrumentu. Sis Zingsnis sukurs pagrindg detaliam
veiksmy planavimui planavimo procese.

17 uzduotis: Veiksmy planavimas
Sig uzduoti lengva atlikti, jei atlikote visas uZduotis, vedandgias prie $io

Zingsnio. Jame apsisprendziama kas turi kg padaryti, kada ir kokia seka, kokiy
resursy reikés ir kaip nustatyti ar uzplanuoti tikslai pasiekti.
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16 UZDUOTIS: GALIMYBIY JVERTINIMAS DEL BENDRO
VADOVAVIMO

Pateikta lentele pateikia keturis bendro vadovavimo stilius ir penkis
kriterijus, kuriy pagalba galima apsispresti, koks bendro vadovavimo stilius baty
pats priimtiniausias kai vietiné savivaldybé (VS) ir pilieCiai (P) bendradarbiauja
igyvendindami veiksmy plana, kuris yra planavimo dalyvaujant Zmonéms proceso
rezultatas. Remiantis bendra strategija, kurig pataria jusy komanda, jvertinkite
kiekvieng kriterijy, susijusj su keturiais vadovavimo stiliais. ISrinkite apibrézimg i$
vadovavimo kriterijy, kuri geriausiai atitikty strategijai, kuriag rekomenduojate
igyvendinti. Po to kai jvertinsite visus penkis kriterijus ir galima bendro vadovavimo
stiliy, kuris atitinka kriterijus, aptarkite savo atradimus su tais, kurie atsakingi uz §j
planavimo procesg pries tai kaip uzbaigti savo veiksmy plana.

Pasidlymas: Kiekvienas planavimo komandos narys uZpildo §j klausimyng,
individualiai ir po to jj aptaria su kitais komandos nariais.

1. Remiantis vertinimu pagal Siuos kriterijus mano rekomendacija vietinés
savivaldybés lyderiams dél bendro vadovavimo jgyvendinant pasitlytg veiksmy

plang baty tokia.

Remiantis komandos diskusija mes pasidlytume tokj bendro vadovavimo stiliy
igyvendinat pasiulyta veiksmy plang.
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Bendras Tikslai Resursai Svarba Pritarimas Pasipriesi-
vadovavimo nimas
stilius pakeiti-
mams
Interaktyvus Visi VS ir P turi Yra Reikalingas tiek Mazas kaip
supranta | reikalingus pakankamai VS tiek P iS VS taip ir
ir pritaria | resursus laiko aptarti ir pritarimas, kad bendruomen
spresti pasidalinti tikslas baty és
problemg ar resursus bei pasiektas
pasiekti tikslg | atsakomybe
Proaktyvus P tikslai | VS turi visus Greitis labai P parama néra Mazas i$
priklauso | ar beveik visus | svarbu ir VS batina, kad tikslas | bendruomen
nuo VS reikalingus nukentés bity pasiektas és
resursus siekiant tikslu,
spresti jei uzdels su
problemg ar tyrimai
pasiekti tikslg
Reaktyvus VS P turivisusar | P VS parama néra Mazas is
tikslai beveik visus demonstruoja batina, kad tikslas | vietinés
priklauso | reikalingus poreikj greitai buty pasiektas savivaldybés
nuo P resursus veikti ir VS
spresti neturés jokio
problemg ar neigiamo
pasiekti tikslg | poveikio jei
TP priklauso parems S§j
nuo to ar P veiksmag
norés vystyti
potencialius /
turimus
resursus
Pasyvus Tikslai Niekas neturi Nei viena i$ Nei VS nei P Aukstas is
neaiSkus | resursy Saliy nejaucia | neremia tikslo VSir/ arba i
nei VS reikalingy poreikio greitai | pasiekimo P ir bet kokie
nei P tikslui pasiekti | veikti veiksmai bus
vertinami
neigiamai
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17 UZDUOTIS: VEIKSMU PLANAVIMAS

Veiksmy plano parengimo lentelé

1 Zingsnis. Apjunkite jusy sitlomo plano tikslus ir atitinkamus veiksmus | bendrg
strategijos formuluote ir jg uzrasykite.

2 zingsnis. Aptarkite galimo bendro vadovavimo galimybe ir jisy rekomendacijas
dél galimos atsakomybés pasiskirstymo bendrame vadovavime su jtakingais
asmenimis, kurie nedalyvavo planavimo komandoje ir jei yra tinkamy komentary,
papildykite jais strategijos formuluote.

3 zingsnis. Parenkite detaly veiksmy plang. [Svardinkite visus tikslus ir jy
pasiekimui reikalingas atlikti uzduotis. Tai gali bati labai detalizuotas procesas ar
Sios detalés gali bati paliktos plang jgyvendinanciai grupei. Jei norime, kad planas
baty jgyvendintas, sillome apgalvoti ir parengti kaip galima detalesnj plang. Kaip
elgtis, jums padés apsispresti bendravimas su grupe, kuri ruoSiasi jgyvendinti jisy
parengtg plana.
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Jei reikia pridékite papildomai uzduociy.
Kiekvienai suformuluotai uzduociai pateikite atsakymus j Siuos klausimus:

Uzduoties Nr.: Trumpas uzduoties apraSymas iS ankstesnés lentelés:

Atlikimas:
Uz Sios uzduoties jgyvendinimo inicijavima yra atsakingas:
Jvardinkite konkrety Zmogy, grupe ar organizacija

Kiti, kurie turi bati jtraukti j jos jgyvendinima;

Uz uzduoties jgyvendinimg atsakingas yra:

UZrasykite konkrecius duomenis

lgyvendinimui reikalingi resursai, tai gali bati Zmonés, jranga, finansai ir t.t. (bdkite
kaip galima konkretesni):
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Galimos neigiamos pasekmés:

Remiantis jasy grupés vertinimais dél galimy pasekmiy, pagalvokite apie
galimybe parengti plang, kuris patikrinty josy parengta plang ar Sis, josy
parengtas, nesukels nenumatyty pasekmiy. Jei jisy komanda mano, kad tai baty
tikslinga, parenkite pilotinio plano strategija, ar praveskite eksperimentg pries
igyvendinant savo plana.

Dabar pats laikas pagalvoti kaip stebésite ir vertinsite ar uzplanuoti
uzdaviniai, vedantys prie tikslo, yra pasiekti. Galima pasinaudoti Siais sitlomais
vertinimo kriterijais;

1. Ar atitinka uzplanuotam laikui ar jvyko tada kaip buvo sutarta?

Tokias formas sitloma uzpildyti kiekvienai svarbesnei uzduodiai.
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VI ETAPAS: VEIKSMU |GYVENDINIMAS,
POVEIKIO |[VERTINIMAS IR PRATESIMAS

VI etapas: veiksmy jgyvendinimas, poveikio jvertinimas ir pratesimas.
Sio etapo sékmé paprastai néra tiesiogiai kontroliuojama komandos, parengusios
plang dalyvaujant Zmonéms. Svarbu, kad planavimo komanda bty susipazinusi
su sunkumais ir problemomis, kurios gali iSkilti jgyvendinimo etape. Tai yra laikas,
kada dauguma tu, kurie prisidéjo rengiant plang, kaip, pavyzdziui, savivaldybés
administracijos darbuotojai ar bendruomenés atstovai, jtraukiami | jo
igyvendinima.

18 uzduotis: aptarimas pasiekimy jvertinimui

Si uzduotis padés preliminariai apibrézti galimus kriterijus, kuriy pagalba
bus vertinamas jlsy parengto plano jgyvendinimas. Autorius tiki, kad jus susitiksite
su tais Zmonémis, kurie bus tiesiogiai atsakingi uz jOsy parengto plano
igyvendinimg_ ir su jais detaliai patarsite kriterijus, kuriy pagalba vertinsite kaip
sekasi jgyvendinti plana.

19 uzduotis: klausimynas poveikio jvertinimui

Sis klausimynas tai veidrodinis atspindys 18 uzduoties ketvirtos dalies. Juo
gali naudotis plang jgyvendinanti komanda ar tie, kurie atsakingi uz plano ar
projekto, kurj pasitlé jusy planavimo grupé, poveikj. O gal juo gali naudotis ir tie
kurie jgyvendina ir tie kurie vertina plang?

20 uzduotis: jusy kaip komandos nario efektingumo jvertinimas
Jisy komanda kg tik sékmingai jgyvendino planavimo dalyvaujant
Zzmonéms projektg, sudalyvavo atradimy kelionéje. Prie$ tai, kaip uzbaigti Sig

uzduotj, sidlome 2vilgteléti atgal ir jvertinti save kaip komandos narj. Saves
vertinimo klausimynas padés jums tai atlikti. Sveikiname su gerai atliktu darbu!
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18 UZDUOTIS: APTARIMAS PASIEKIMY |VERTINMUI

Cia pateikti veiklos vertinimo parametrai gali bati naudojami kaip orientyrai
jusy planavimo komandai ir komandai, kuri bus atsakinga uz plano jgyvendinima.
Autorius sitdlo jisy komandai ir plang jgyvendinanciai komandai aptarti Siuos
parametrus ir atrinkti tuos, kurie buty labiausiai priimtini vertinti pasiektus
igyvendinimo rezultatus. Kai kurie i$ jy orientuoti j tai ar tai kas buvo uzplanuota
yra jgyvendint ir jgyvendinta taip,kaip buvo planuojama. Kiti orientuoti vertinti
rezultatus ar jdiegty paslaugy ar jgyvendinty programy poveikj. Rezultatai — tai
pasiekti konkretUs tikslai. Rezultatai yra planuotos veiklos padarinys, o kartais
bdna ir neplanuoty intervencijos padariniy.

Juos visus verta fiksuoti, kad buty galima jvertinti poveikj, kuris gaunamas
igyvendinant jisy parengtas rekomendacijas. Kad tai pasiekti teks jdéti pastangy ir
paruosti vertinimo strategija, kuri leisty jvertinti pasiekimus. Planavimas plano
vertinimo padidina tikimybe, kad jusy parengtas planas bus jgyvendintas taip kaip
uZplanuota.

Cia yra keletas indikatoriy, kurie gali padéti planuoti jvertinima.
Atitikimas

¢ Ar parengtas veiksmy planas pakankamai pagristas, kad pasiekti tikslus?

e Ar S8iy tiksly pasiekimas uztikrina, kad problema bus iSspresta ar
pasinaudota galimybe?

¢ Ar numatyta pakankamai resursy, kad Sis planas bity jgyvendintas?
e Ar pasiekti rezultatai yra ilgalaikiai?
Efektingumas
e Arveiksmy planas yra jgyvendintas?
e Ar pasiekti numatyti tikslai ir jgyvendintos planuotos uzduotys?
Efektyvumas

e Ar tie patys resursai galéjo bati panaudoti kitaip, kad buty pasiekti didesni
rezultatai, o gal tie patys rezultatai galéjo bati pasiekti su mazZesniais
resursais?

o |vertinkite kiek kainavo plano jgyvendinimas palyginant su gautais
rezultatais, iSloSimais?

e Ar galéty alternatyvus planas pasiekti tuos pacius rezultatus, bet su
mazesniais kastais?

¢ Ar resursai buvo valdomi paciu efektingiausiu bddu siekiant tiksly?
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Pasekmés
¢ Ar gautos pasekmés atitinka planuotus rezultatus?

e Koks yra bendras iSloSimas ty, kurie buvo vertinami kaip naudos gaveéjai
rengiant §j plang?

o Kokie atsirado papildomi jsipareigojimai jgyvendinant §j plang?

o Kokios atsirado nenumatytos pasekmés, kaip rezultatas jgyvendinamo
veiksmy plano?

e Jei buvo tikimasi, kad pasekmés bus ilgalaikés ir gyvybiSkos ar tai yra
pasiekta?
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19 UZDUOTIS: KLAUSIMYNAS POVEIKIO [VERTINIMUI

Sie klausimai suprojektuoti, kad baty galima jvertinti planavimo dalyvaujant
Zzmonéms parengto projekto, programos ar veiklos rezultatus kaip galima
ankscCiau. UZraSykite pavadinimg ar trumpai aprasSykite projekta, programg ar
veiklg

Dauguma Zemiau pateikty parametry sitloma vertinti penkiy baly skaléje,
kuri demonstruoty atitikima, efektingumg ir pan. Tai padés jvertinti galutinj
projekto, programos ar veiklos aprasytos virSuje poveikj.

Atitikimas
¢ Ar parengtas veiksmy planas pakankamai pagrjstas, kad pasiekti tikslus?

Visiskai nepakankamas 1 2 3 4 5 Pilnai pakankamas

o Ar Siy tiksly pasiekimas uZztikrina, kad problema bus iSspresta ar
pasinaudota galimybe?

VisiSkai neuztikrina 1 2 3 4 5 Pilnai uztikrina
e Ar numatyta pakankamai resursy, kad Sis planas bity jgyvendintas?
Visiskai nepakankamai 1 2 3 4 5 Pilnai pakankamai
e Ar pasiekti rezultatai yra ilgalaikiai?
Taip: __~  Ne: ___ Negaliu atsakyti:
Jei jusy atsakymas yra Ne ar Negaliu atsakyti, verta atskirai paaiskinti Sig situacijg
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Efektingumas
e Arveiksmy planas yra jgyvendintas?
Visiskai ne 1 2 3 4 5 Pilnai
e Ar pasiekti numatyti tikslai ir jgyvendintos planuotos uzduotys?
Visiskai ne 1 2 3 4 5 Pilnai

Efektyvumas
e Ar tie patys resursai galéjo bati panaudoti kitaip, kad baty pasiekti didesni
rezultatai, o gal tie patys rezultatai galéjo biti pasiekti su mazesniais
resursais?

Visiskai ne 1 2 3 4 5 Pilnai

Paaiskinkite kaip ir kodél

o |vertinkite kiek kainavo plano jgyvendinimas palyginant su gautais
rezultatais, iSloSimais?

Visiskai nedideli kastai 1 2 3 4 5 Labai dideli kastai

e Ar galéty alternatyvus planas pasiekti tuos pacius rezultatus, bet su
mazesniais kastais?

Taip: __ Ne: Nezinau:____

Jei atsakymas, Taip, aprasykite alternatyvy plang

e Ar resursai buvo valdomi paciu efektingiausiu badu siekiant tiksly?

VisiSkai neefektingai 1 2 3 4 5 Labai efektingai
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Pasekmés
e Ar gautos pasekmés atitinka planuotus rezultatus?

Pasekmeés visai ne tos, 1 2 3 4 5 Pasiekta, tai kas buvo
kurios planuotos uzplanuota

e Koks yra bendras i$loSimas ty, kurie buvo vertinami kaip naudos gavéjai
rengiant §j plang?

o Kokios atsirado nenumatytos pasekmeés, kaip rezultatas jgyvendinamo
veiksmy plano?

e Jei buvo tikimasi, kad pasekmés bus ilgalaikés ir gyvybiSkos ar tai yra
pasiekta?




20 UZDUOTIS: JUSY KAIP KOMANDOS NARIO
EFEKTINGUMO |[VERTINIMAS

Sis klausimynas padés jums jvertinti savo asmeninj kaip komandos nario
efektinguma. Pirmiausia atzymékite atitinkamg bala, kuris labiausiai atspindi jasy
elgesj. Po to, kai atzymésite visus punktus, iS jy atsirinkite tris ar keturis, kuriy
atzvilgiu labiausiai norétuméte pakeisti savo elgesj. Ant vertinimo skalés
nubrézkite rodykle, kuri parodyty | kuria puse ir kiek norétuméte pakeisti savo
elgesj. (Gali bati situacijos, kai skaléje maziausias jvertinimas jums gali bdati
labiausiai norimas)

1. Mano sugebéjimas klausyti ir suprasti kitus.

Mazas 1 2 3 4 5 6 7 Didelis
2. Mano sugebéjimas jtakoti kitus grupés narius.

Mazas 1 2 3 4 5 6 7 Didelis
3. AS pasiremiu kity grupés nariy idéjomis.

Retai 1 2 3 4 5 6 7 Daznai

AS linkes pasitiketi kitais.

Nelinkes 1 2 3 4 5 6 7 Labai linkes
4. AS linkes aptarti savo jausmus (emocijas) grupéje.

Nelinkes 1 2 3 4 5 6 7 Labai linkes
5. AS linkes pasiduoti kity nariy jtakai.

Nelinkes 1 2 3 4 5 6 7 Labai linkes
6. AS skubinu grupés darba.

Niekada 1 2 3 4 5 6 7 Visada

7. Polinkis siekti artimy santykiy su kitais grupés nariais.
Mazas 1 2 3 4 5 6 7 Didelis
8. Mano reakcija | pastabas dél mano elgesio grupéje.

Pastabos atmetu 1 2 3 4 5 6 7 Pastbas priimu ir
ar ignoruoju vertinu
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9. Lygis iki kurio a$ suprantu ir priimu kity grupés nariy jausmus.

Zemas 1 2 3 4 5 6 7 Aukstas
10.  Mano reakcija j konfliktus ir nesutarimus grupéje.

Netoleruoju 1 2 3 4 5 6 7 Toleruoju
11.  Mano reakcija | nuomone prieSingg manajai.

Netoleruoju 1 2 3 4 5 6 7 Toleruoju

Perzilrékite savo asmeninio vertinimo rezultatus. Trumpai aprasSykite
elgesij, kurj jus norite pakeisti ir atsakykite | Zemiau pateiktus klausimus. Kas jus
skatina (motyvuoja) pasirinkti batent Siuos pakeitimus? Kokiy veiksmy imsités, kad
pasiekti norimus pasikeitimus?

I. Trumpas elgesio aprasymas:

Motyvacija pasikeisti:

Il. Trumpas elgesio aprasymas:

Motyvacija pasikeisti:




Illl. Trumpas elgesio apraSymas:
Motyvacija pasikeisti:
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