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Prologas

Sios medziagos paruosimas turi atskirg istorijg. Verta paskirti Siek tiek laiko
ir ja pasidalinti. Kaip pazyméta jvadiniame Zodyje, Sis projektas buvo inicijuotas
dviejuose dideliuose pasaulio regionuose — Centrinéje ir Ryty Europoje bei Afrikoje
i pietus nuo Sacharos. TaCiau pastangos paruosti ir iSplatinti vartotojui patogig
naudoti treiningo medziagg buvo pradétos daug mety anksciau su Jungtiniy Tauty
Gyvenvie€iy centro (UNCHS, Habitat) jsipareigojimu pateikti treiningo medzZiaga
besivystanciy Saliy vietos valdzios pareiginams.

Vadovaujantis UNCHS Vietinio lyderiavimo ir vadovavimo mokymo
programa paruostas Lyderiavimo iSrinktiesiems rinkinys buvo gana populiarus. Jj
sudaro 13 metodiniy vadovy, skirty pagerinti iSrinkty vietos valdzios pareiglny
Zinias apie pagrindinius vadovavimo vaidmenis, atsakomybe ir jgldZius. Siuo
rinkiniu, iSverstu | daugiau nei penkiolika kalby, visame pasaulyje naudojasi ne tik
vietos valdZios pareigtnai, bet ir nevyriausybiniy bei bendruomeniniy organizacijy
vadovai. To rinkinio adaptavimas socialiniam sektoriui jgalino UNCHS (Habitat)
inicijuoti naujg rinkinj.

Sios treiningo medziagos sékme salygojo keletas faktoriy. Pirma, ji buvo
patogi vartotojui. Treineriai galéjo bati iSmokomi naudotis medziaga maziau nei
per dvi savaites, su antra savaite skirta organizuoti mokymus konkrecios vienos
Salies arba atskiry Saliy iSrinktiems pareiginams. Antra, UNCHS skatino
medZiagos adaptavimg pagal Kkultdrinius, lingvistinius ir Kkitokius vartotojo
bendruomenés skirtumus. Siekiant patenkinti konkreCius dalyviy poreikius,
mokymo grupés buvo prasomos Kkeisti teksta, treiningo struktdrg ir jo pateikimo
badus. Potencialiems treiningo medziagos vartotojams retai kada suteikiama tokia
plati veiksmy laisve adaptuoti ir keisti mokymo resursus. Tre€ia, kity auditorijy
démesj patrauké orientacija praktiniy jgiddziy formavimg. Socialinio sektoriaus,
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomeniniy organizacijy vadovai paruostoje
medziagoje rasdavo tai, kas atitikdavo jy paciy personalo vystymo poreikius.

Atsizvelgdamas | socialinio sektoriaus poreikius naudotis Lyderiavimo
iSrinktiesiems rinkiniu ir jo daznus prasymus padéti treininguose, siekiant patarti
Habitat'ui dél mokymosi poreikiy, Habitat'as pagal Vietinio lyderiavimo ir
vadovavimo mokymo programg atrinko nevyriausybiniy (NVO) ir bendruomeniniy
organizacijy (BO) lyderius i 15 Afrikos | pietus nuo Sacharos $aliy (1998 m.
lapkriCio 23-28 d.). Prie jy prisidéjo daugelis Kenijos vietos valdzios valdininky,
nes viena iS nuolat atnaujinamy temy apie NVO/BO lyderiavimg ir valdymo
efektyvumag ypac susijusi su jy rySiais su vietos valdzia. Sio seminaro dalyviai,
susirinke Nakuru (Kenija), susitaré deél jy organizacijy valdymo vystymo poreikiy. IS
Sio susitarimo buvo suformuluotos detalios mokymo programos tezés.

Daugiau kaip metus prie§ Nakuru seminarg Regioninés programos
Valdymo ir vietos lyderystés gebéjimy formavimas Ryty ir Centrinés Europos
Salyse vykdomasis komitetas nustaté, kad pilietinis planavimas ir konflikty
valdymas yra du svarbiausi ju mokymo poreikiy prioritetai. Kadangi Sios
programos dalyviy dauguma yra savivaldybés, nustatyti mokymo poreikiai sutapo
su kai kuriais mokymo NVO/BO poreikiais, iSreikStais dalyvaujant strateginiame
gebéjimy formavimo seminare Afrikoje | pietus nuo Sacharos.

Kadangi UNCHS dirba su visomis Siomis organizacijomis, pasirodé tikslinga
sujungti Sias dvi pastangas. Pagaliau didzigjg dalj dviejy metodiniy vadovy
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paruodimo darby finansavo Atviros visuomenés instituto Vietos valdZios ir
valstybés tarnybos reformos iniciatyva kartu su Olandijos vyriausybe, dirbancia per
UNCHS.

Itvirtinant demokratija vietiniame lygmenyje

Keletas ZodZiy apie pasaulines tendencijas, kuriy buvimas atsispindéjo
Sioje mokymo medziagoje. Pirma, niekada ankscCiau pasaulyje nebuvo geresniy
galimybiy pasiekti realig savivaldg. Po keleto deSimtmeciy resursy Svaistymo ir
apgaulés daugelyje pasaulio Saliy sugriuvo i virSaus | apacig formuotos
autoritarinés valdzios institucijos. Joms iSnykus, atsirado galimybe pilieCiams
atkurti savivaldg ir valdyti fizinés vietos, vadinamos namais, likimg. Partneriai
Rumunija jgijo pripazinimg uz pokycius politiniame landS$afte déka iniciatyvos su
treiningo pagalba sukurti valdymo gebeéjimus. Taip pat pripazjstama svarba susieti
vietos valdzig ir bendruomenines organizacijas (NVO/BO) siekiant iSsaugoti vietos
savivaldos procesa ir demokratijos vertybes.

Kitose pasaulio dalyse, kur vietos valdzia daZniausiai egzistuoja tik
popieriuje, o centriné valdZia i5 esmés valdo procesg uzkirsdama pri€jimg prie
resursy, pilieiai tampa neramas, kartais pikti. Jie vis daugiau reikalauja didesnio ir
galingesnio balso darant jtakg bendruomenés gyvenimui. Centriné valdzia,
nesugebédama teséti duotus pazadus ir patirdama vis didesnj spaudimg grazinti
galig bei resursus vietos valdziai ir bendruomeniniy organizacijy tinklams,
praranda varztus, kuriais valdé procesg. Nevyriausybinés ir bendruomeninés
organizacijos buvo efektyvios vietos savivaldos grazinimo gynéjos daugelyje
pasaulio regiony. Sis projektas yra simbioziniy rySiy, kurie daznai egzistuoja tarp
vietos valdzios institucijy ir NVO/BO tinkly bendruomenés lygmenyje,
pripazinimas.

Numanoma auditorija

Turéty bati aiSku, kad numanoma Sios mokymo medziagos auditorija yra
jvairi. Akivaizdu, kad jg sudaro NVO/BO institucijos ir asmenys esantys lyderiais ar
vadovais. Daug, kas yra Siame rinkinyje, gali taip pat patenkinti vietos valdzios
rinkty atstovy, paskirty valdininky ir juos aptarnaujancio personalo mokymo
poreikius.

Taip pat svarbi ir kita auditorija, kuriai dabar norime skirti démesio. Tai —
treiningo teikéjy, tarnaujanciy vietos valdzios ar bendruomenés organizacijoms,
tinklas. Jj sudaro: vietos valdzios mokymo institucijos, NVO paramos skétinés
organizacijos, vietinés NVO ir BO, kuriy paskirtis - teikti gebéjimy formavimo
paslaugas kitiems, privataus sektoriaus mokymo institucijos ir, Zinoma,
individualGs treineriai, ir konsultantai.

Masy zinia Siai kolektyvinei potencialiy vartotojy auditorijai — bakite
kidrybingi naudodamiesi Sia medziaga ir apsibrézdami mokymo galimybes siekiant
tarnauti anks€iau nustatytiems tikslams. Nors treiningo medziaga, tokia kaip i,
suprantama kaip pagrindiniai konstrukciniai blokai projektuojant ir atliekant jgudziy
formavimo mokymus, jos potencialas yra daug didesnis. Pavyzdziui, Planavimo
itraukiant vietos bendruomene ir Konflikty valdymo metodiniai vadovai skirti valdyti
planuotus pokycCius bendruomenéje. Kiti metodiniai vadovai gali tapti efektyviu
irankiu su NVO ir BO lyderiy pagalba jgyvendinti organizacijos vystymo
programas. Kdrybingas treineris/konsultantas matys rinkinius kaip visapusj jrankiy
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komplektg, galimg naudoti skirtingais atvejais, norint pagal kliento poreikius
struktdruoti intervencijg jvairiuose bendruomenés lygmenyse.

Pagaliau rinkinys gimé i§ paciy organizacijy ir jy lyderiy supratimo, kad
galimybés tarnauti vietos bendruomenei yra tiesiogiai susijusios su nuolatiniu
isipareigojimu tobulintis. Lygiai taip pat svarbus prisipazinimas, kad NVO, BO ir
vietos valdzia turi padéti vieni kitiems mokytis. Vadybos literatira yra pilna
nuorody | besimokancéias organizacijas. Mes raginame visus, kurie pritaria
medziagoje iSdéstytai informacijai ir idéjoms, pagalvoti apie savo galimybes ir
atsakomybe sukurti besimokancias bendruomenes. Pradékite, sukurdami
galimybes naudotis Sia mokymo medZiaga vadovy komandoms, kaimynystés
aktyvisty grupéms, jaunoms nevyriausybinéms organizacijoms ir individualiems
pilieCiams, norintiems efektyviau tarnauti savo bendruomenei.

Apie Sj metodinj vadova

Sis vadovas yra turtingas vartotojo galimybémis. Pateiksime tik keletg
pavyzdziy, kaip Sitie planavimo jrankiai gali bGti panaudoti aktyvinant
bendradarbiavimg tarp organizacijy ir bendruomeniy, jvairiy grupiy ir atskiry
bendruomenés asmeny.

o Vietos valdzios ir NVO/BO personalo mokymas gali bati efektyvesnis
panasiose vadovavimo situacijose perzengiant vienos organizacijos ribas.

e Padedant dideliy organizacijy personalui jgyti personalo konsultavimo
jgudziy.

e Pagal vietinés valdzios reikalavimus padéti paruosti strateginj plang NVO ir
BO bei kitoms organizacijoms.

e Pagelbéti vietos valdzios tarybos ar didelés NVO grupéms atlikti planavimo
ar krizés jveikimo uzduotis.

e Suvaldant didelius bendruomenés dialogus apie skausmingas socialinio ar
ekonominio visuomenés gyvenimo problemas.

e Padedant skirtingy organizacijy ar valdziy darbui dél sprendimy, galimybiy,
problemy ar abejoniy, kurie iSeina uz instituciniy ir jurisdikcijos riby.

| tomas ne tik pateikia detaly planavimo jtraukiant vietos bendruomene
vaizda ir kelig, kaip jis atsirado, bet ir jo jgyvendinimo bendruomenéje jZvalgas bei
bldus. Pirmas tomas taip pat pasitlo jums kartkarciais apmastyti, kg jls skaitote ir
kaip bendruomenés geresnio gyvenimo labui jis jgyvendinsite gautas idéjas.
Vaizdziai iSsireiSkus, tai yra tas pats, kas sustoti pauostyti géliy Salia kelio.

Argi ne dideli planavimo resursai? Nediauskant daugiau, mes siGlome jums
pradéti raSyti ir dziaugtis tuo, kg manome esant Sviesia ir vaisinga atradimy bei
paslaugy kelione.

Il tomas suskirstytas | dvi dalis. | dalyje pateikiamos kelios treiningo
projektavimo idéjos ir pratimai, tam atvejui, jeigu kartais sugalvotuméte organizuoti
daugiau tradicinj mokyma. PavyzdZiui, jus galite noréti organizuoti trumpg jvadinj
mokymo kursg vietos valdzios ir bendruomenés lyderiams apie planavimg
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jtraukiant vietos bendruomene. Ten jus taip pat rasite glaustus patarimus, kaip
planuoti proceso projektavimg ir atlikimg dirbant su vietiniy lyderiy komanda.
Tokios darbinés sesijos galéty bati skirtos tiek trumpalaikiams, tiek ilgalaikiams
planams sudaryti. Daugelis jrankiy i$ Il dalies gali bGti naudingi ir Sio tipo mokymo
programose.

Sios medziagos praktinio pritaikymo atvejai Rumunijoje parodé, kad mokyti
specialiai sukurty simuliaciniy atvejy analizés metodas, skirtas treineriy paruosimo
programai jgyvendinti skirtinguose jgidziy formavimo etapuose, netinka.
Planavimo jrankiai efektyviausi tada, kai pritaikomi realiai problemai ir dirbama
konkreciai su tais Zmonémis, kurie yra tiesiogiai atsakingi uz tos problemos
sprendima.

IS Sios juodrastinio varianto medziagos pritaikymo pamoky atsirado Il
tomas, kuriame yra pratimai ir uzdaviniai, galimi naudoti vedant mokymo procesg
realiems Zmonéms, turintiems realiy mokymo poreikiy. Sie jrankiai pateikiami tokia
tvarka, kokia jie iSdiskutuojami Sio vadovo | tome. Taciau perspéjame dar kartg,
kad planavimo procesas bus atradimy kelioné, reikalaujanti retkarciais iSsukti i
kelio arba grizti du Zingsnius atgal ir iS naujo pereiti teritorijg, kurig jau buvote
uzémes.

Planavimo jtraukiant vietos bendruomene jrankiai yra ir efektyvis vadybos
treiningo resursai. Planavimas yra didelé valdymo sritis, kurig sudaro sprendimy
priémimas ir problemy sprendimas. Taigi bakite iSradingi ir patys atraskite kitus
blddus, kaip panaudojant Siuos jrankius iSplésti jisu, kaip treinerio ar konsultanto,
paslaugas arba panaudoti juos daugelyje jusy teikiamy treiningo ar konsultavimo
paslaugy, kuriose néra minimi zodZiai pilietinis dalyvavimas arba planavimas.

Tik prisiminkite, tai atradimy kelioné!

Laikykite tai atradimy kelione

m:@ Mes norétume mokymasi laikyti atradimy kelione. Kaip ir
PATARE RS, kiekviena kelioné, taip ir Si, jus nuves | naujas teritorijas. Retkarciais
- mes jums patarsime sustoti ir apsizvalgyti aplink, kad Si Kelioné tapty
produktyvesné ir jdomesné, paremta jlosy paciy individualia
perspektyva ir poreikiais. Galbit jus norésite atsisakyti dalies
kelionés, nes kur nors jau buvote. Mes neprieStaraujame. Pagaliau
mes norime, kad musy keleiviai nenuobodZiauty.

Kad suteiktume galimybe iS Sios kelionés pasisemti kuo
daugiau, kartkartémis mes iSleisime Kelionés pataréja. Jis
sumanytas siekiant perspéti jus apie konkreCius dalykus, apie
kuriuos mes suzinojome praktiSkai iSbandydami Sig medziaga, taip
pat i§ daugelio Zzmoniy, kurie padéjo paruosti galutine Sio ir kity
rinkinio metodiniy vadovy versija.




Ir pagaliau labai adia visiems 2000 m. birzelio mén. vykusios Treineriy
treiningo programos dalyviams, kurie dalyvavo iSbandant Sia medziaga
praktiskai ir pasirasé toliau (zr. popierinj varianta).

Fred Fisher







1 DALIS

PLANAVIMO |TRAUKIANT VIETOS
BENDRUOMENE PERSPEKTYVOS

Atéjimas kartu yra tik pradzia,
pasilikimas kartu yra progresas,
darbas kartu yra sekmé.
ARABU PATARLE
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(Jeigu tu nesupranti, kas yra Kelionés pataréjas, skaityk prie$ tai
esantj puslapj atgal.) Si dalis yra istorinio ir teorinio pobadzio. Ji gali
maziau dominti tuos, kurie daugiau linke i$ karto pereiti prie veiksmuy.
Galite laisvai pereiti prie |l dalies, arba perskaityti Pagrindines idéjas
Sios dalies gale, jeigu jasy Sefas arba kita vyresnybé nori patikrinti jasy
nuosekluma skaitant Sig medZiaga.

Betobulinant pasaulj vyksta jvairiy rasiy revoliucijos. Jos palieté ir pilietinj
planavima kartu su kitais pilietinio dalyvavimo aspektais. Si revoliucija jtraukia
tuos, kurie suteikia socialing, ekonomine ar politine pagalba, ir tuos, kurie yra Sios
pagalbos gavéjai. Vienas i§ modernizacijos eros patriarchy, Robert Chambers,
sako:

Nuo Sestojo deSimtmecio, visg septintgjj ir astuntgjj deSimtmecius, kuomet
vyravo modernizacijos doktrinos, skurdds vietiniai Zmonés turéjo problemy, o
profesionalai — atsakymus, daZniausiai apie Ziniy ir technologijy perdavimq. Taciau
tokia ideologija buvo suabejota. Balansas pasikeité. IS virSaus | apalig pradéta
modernizacija daznai nebuvo palaikoma. Vis dazZniau mes buvome suprantami
kaip problemos dalis, o vietiniy dalyvavimas - kaip sprendimas ir kelias |
pastovuma.”

Chambers sako, kad pilietinis dalyvavimas tapo galingas visuomenés
vystymo variklis. Jis tvirtina, kad pilietinis dalyvavimas tapo nauju Pasaulio banko
Sdkiu, nors kiekvienas gali pasiskaityti jo ir kity skeptiS8kus atsiliepimus apie
Pasaulio banko tikrus jsipareigojimus ir autentiSkg visuomenés vystymg pilietinio
dalyvavimo déka. Neimant domén viso triukSmo, sukelto dél pilietinio dalyvavimo,
Chambers primena, kad “paprastai apie visas idé!as, jgavusias pinigine iSraiSka,
formuojama retorika nueina toli uz supratimo riby’”.

Mes manome, jog tai yra tiesa, galiojanti ir kitiems akronimams,
pasirodziusiems paskutiniais metais, siekiant jvardinti jvairius praktiky naudojamus
pilietinio dalyvavimo metodus. Nuo 1974 iki 1994 mety buvo sukurti dvideSimt
devyni skirtingi metodai. Svarbiausias i§ jy vadinamas pilietinio dalyvavimo
refleksija ir veiksmai (PDRV). Jo autoriai pripazjsta, kad tai yra metody ir techniky
misSinys. Visa tai, zinoma, tik iSkelia klausima: ar pasauliui reikia dar vieno
“pilietinio planavimo” metodinio vadovo? Mes grjSime prie Sio klausimo Siek tiek
véliau. Dabar apzvelkime naujas idéjas, atéjusias prie nieko nejtarianciy pasaulio
Saliy.

PDRYV apzvalga

Kadangi pilietinio dalyvavimo refleksijai ir veiksmams daugelio specialisty
yra suteikiamas pradininko statusas, mes trumpai filosofiSkai ir konceptualiai
paanalizuosime jo atsiradimo Saknis bei prakting verte. Anot PDRV S$alininky,
PDRYV turi gilias istorines Saknis. PDRV sudaro skirtingy mokslo Saky (veiksmy
refleksijos tyrimy metody, praktinés antropologijos dalies, mokslo apie elgesj ir
agroekologiniy sistemy analizés) dalys. Daugiausiai prisidéjes prie PDRV metodo
iSvystymo Paulo Freire (Lotyny Amerika). Freire tikéjo, kad neturtingi ir
iSnaudojami Zmonés gali ir turi bati iSmokyti analizuoti savo realijas. Sio metodo
panaudojimas suaugusiy mokyme taip iégagdino tuometinius Brazilijos diktatorius,
kad jie nusprendé Freire’g iStremti i$ Salies.

REISS

10



Bdtume aplaidis, jeigu nepaminétume Kurfo Lewin’o, Zmogaus,
daugiausiai prisidéjusio prie pilietinio dalyvavimo veiksmy refleksijos tyrimo
metodo sukirimo. Jo dar 1940-aisiais sukurti metodologiniai pagrindai leido
atsirasti tam, kas yra dabar. 1930 — 1940-yjy darbuose, kuriuose pasisakoma
prie$ rasine ir etnine nelygybe, Lewin pagrindé demokratinius lyderystés principus,
grupés dinamikg, mokymasi i$ patirties, veiksmy analize ir atviros sistemos teorija.
Aisku, dar anksciau pilietinio dalyvavimo tyrimy metodologijas sukaré kiti iSradéjai
(pvz., Patrick Geddes ir Lewis Mumford). Deja, Sitame trumpame dokumente
nejmanoma iSvardinti visy, kurie prisidéjo prie pilietinio dalyvavimo refleksijos ir
veiksmy (PDRV) atsiradimo.

PDRYV principai
Vienokia ar kitokia forma PDRV iki 1996 mety praktikuoti apie 100 pasaulio
Saliy ir buvo daugiau nei trisdeSimties PDRV organizaciniy tinkly metodologiniu
pagrindu. Néra lengva apibendrinti PDRV principus. Nuolat laikydamasis savo
priesako galvoti ir dirbti “uz dézés riby”’, Chambers daznai kalba metaforomis ir
palyginimais. Taigi PDRYV iniciatorius taip apibendrino jy principus:
e Perdavimas lazdele (tuSinuku ar kreida): tyrimo pradéjimas, analizé,

pristatymas ir vietiniy Zmoniy mokymasis, kad jie galéty generuoti savo
iSvadas ir vel galéty mokytis.

elges;.

¢ Asmeniné atsakomybé: prisiémimas atsakomybés uz tai, kas padaryta, o
ne pasikliovimas, pavyzdzZiui, vadoveéliném tiesom arba nelanks€iom
taisyklem.

e Dalinimasis: kuris dabar |jmanomas daugeliu bidy, pradedant

paéneélfesiais per tvorg ir baigiant dokumenty dauginimu, elektroniniu
pastu.

Keletas tipiniy PDRV metody

Pirmas Chambers’o metodas, susijes su pirmu perdavimo lazdele principu. Kiti
metodai:

o Daryk pats: vietiniai Zmonés suvokiami kaip ekspertai ir mokytojai, o
atvyke — kaip novatoriai

e Vietiniy resursy analizé

¢ Numatymas ir modeliavimas

¢ Laiko, tendencijy ir pasikeitimy analizé
¢ SezoniSkumy kalendorius

¢ Kasdiené laiko analizé
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¢ Instituciné diagrama
e Tasky ir rangy matrica
e Bendri pristatymai ir analizés

¢ Pilietinis dale(vavimas, biudzeto formavimas, jgyvendinimas ir
monitoringas.

Anot praktiky, PDRV yra efektyvus metodas, nes individy veiksmus ir
santykius praturtina fundamentaliais pasikeitimais: nuo uzdaro prie atviro, nuo
matavimo prie lyginimo, nuo individo prie grupés, nuo verbalinés informacijos prie
vizualinés, nuo aukStumos prie Zemés, nuo neuztikrintumo ir frustracijos prie
aiskumo ir linksmumo.®

John Blackburn, bandydamas apibendrinti keturiuose Zemynuose atliktg
daugiau nei deSimties skirtingy PDRYV jgyvendinimo atvejy analize, pasaké:

Pilietinis dalyvavimas — tai daugiau principy rinkinys, o ne ideologija, tai
daugiau etika nei modelis... pilietinis dalyvavimas moko gerbti ir iSklausyti
nuomones, jausmus ir Zinias ty, | kuriuos mes prie$§ tai “taikémés”; buvimas
atviram apie ketinimus pakeisti | jy gyvenimg... buvimas atsargiam
decentralizuojant ir deleguojant, leidZiant silpnesniesiems valdyti didesnius
resursus ir prisiimti daugiau atsakomybés; dalinimasis savo patirtimi ir
ekspertinémis Ziniomis... trumpai tariant, tai lyg atsivérimas, rizikavimas ir
pasitikéjimas. Tokie pasikeitimai néra lengvi Zmonéms, turintiems ilgy mety
formalaus mokymo ir hierarchiniy kultiry bagaza.”

Atsipuskite ir pamastykite apie PDRV diskusijag. Kokios RS
mintys jums Sové | galva, beskaitant apie PDRV? Kaip jus jj \}:&t\
nupasakotumét draugui, kuris niekada nebuvo susijes su pilietiniu N

dalyvavimu? Brukstelkite keleta Zzodziy, kurie geriausiai jusy
draugui paaiskinty PDRV idéja.

Mes planuojame periodiskai keletui akimirky nutraukti skaityma ir paprasyti
atlikti dvi uzduotis: (1) apmastyti tai, kg tik kg perskaitéte ir (2) brokstelti keletg
minciy apie tai, kaip tai susije su jusy patyrimu. Tai yra vietos, kur jis galite
stabdyti procesa, sustoti ir pagalvoti apie tik kg uzbaigtg kelionés dalj.

Pasaulio bankas ir pilietinis dalyvavimas

Pasaulio bankas vélai jsitrauké | pilietinio dalyvavimo muasj. Pasaulio
bankas 1990 metais sukdré Pilietinio dalyvavimo vystymo mokymo grupe, skirtg
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konsultavimo, tyrimo ir mokymo procesams valdyti. Kaip to pasekmé 1994 metais
buvo paruosta npilietinio dalyvavimo rezoliucija ir keletas raporty. Tai buvo
rizikingas, mokymosi per veiklg, pramuSimo galva reikalaujantis reikalas,
gadinantis Pasaulio banko reputacija.

Vadovaujantis Pasaulio banko raportu apie pilietinj dalyvavima, pateikiamas
pilietinio dalyvavimo iniciatyvy spektras pradedant (1) antraeilio vaidmens
uzémimu perduodant iniciatyvg vietos vyriausybei, (2) tesiant buvusig ar
egzistuojanciag iniciatyvg skolinant vyriausybei (3) iki aktyvaus persekiojimo ir
primygtinio praSymo naudoti pilietinio dalyvavimo metodus. Viename veiklos
aprad8yme, pagrindzian€iame savo aktyvumag, Pasaulio bankas pasakoja, kaip jis
organizavo specialius susitikimus su reméjais, misijy metu kvieté paveiktos
bendruomenés susirinkimus ir priZidréjo gyventojy apgyvendinima kitur.?

Daugelis finansine pagalbg teikianciy institucijy, bijodamos Pasaulio banko,
sunkiai dalijasi jtaka, joms sunku iSkelti politinj pasitikejimg ir stiprybe kaip
vienareikSmius projekto tikslus. Tai yra skausmingas finansinés pagalbos
institucijy paradoksas. Jos su resursy pagalba dalijasi jtakg bei galig ir kartu giliai
Sirdyje trokSta sukurti vietos gebéjimus ir pilietinj dalyvavimg. Tai lyg bandyti
sumaisyti aliejy ir vandenj. Kol vyksta maiSymo procesas, viskas atrodo
suderinama. Kai tik nustojama mai8yti, atsitinka tai, kas ir turéjo atsitikti.”

Panasu | tai, kad egzistuoja tam tikra distancija tarp Pasaulio banko
principy, praktinés veiklos, susijusios su pilietiniu dalyvavimu, ir ty, Kkurie
nevaldomi Pasaulio banko normy ir procediry dirba Sioje srityje. Pasaulio banko
politikos sudarinétojai, dirbantys pagrindiniuose biuruose, yra daznai jsitiking, kad
didesnis démesys pilietinio planavimo principy ir strategijy jgyvendinimui gali bati
naudingas. Pavyzdziui, tokios pilietinio dalyvavimo pastangos, sukurdamos
projektus ir uztikrindamos paskolos gaveéjy didesnes galimybes grazinti paskolas,
jeigu jie dalyvauja planuojant projektg ir priimant sprendimus, gali padidinti
pajamas, gaunamas iS$ pallkany. Zvelgiant Sios srities specialisty akimis, toks
bendradarbiavimas gali pareikalauti labai daug laiko, gali daznai bati nu$luotas
politinés intervencijos ir gali tesuteikti mazai jrodymu, kad jis veda prie veiksmy
efektyvinimo valstybés tarnybos ar finansy valdymo srityje. AiSku, kad tiesa yra
kazkur viduryje.

Vis daugéja daugiaSaliy donory, jskaitant Pasaulio banka, kurie prie$
iSduodami dideles paskolas eksperimentuoja su “prieSinvesticiniais paketais”. Juos
sudaro vieneriy mety pilotazinis tarpsnis, lydimas galimybiy studijos. Tokius
projektus organizuoja pats Pasaulio bankas jvairiems paramos gaveéjams,
siekdamas sukurti, iSbandyti ir pagerinti pilietinj planavimg bei biudZeto sudaryma.
(Daugiau informacijos apie Pasaulio banko idirbj pilietinio dalyvavimo sferoje Zr.
Pasaulio banko pilietinio dalyvavimo dokumenty rinkinyje (World Bank
Participation Sourcebook. IBRD: Washington, 1996)

Lygios ly€iy galimybés ir pilietinis dalyvavimas

Daznai tie, kurie raso apie pilietinj dalyvavima ly€iy lygiy galimybiy aspektu,
ne visuomet pozityviai vertina pilietinio dalyvavimo technologijos rezultatus.
Nepaisant to, Sioje srityje pasiektas Zymus progresas. Guijit ir Shah, du zymiausi
Sios srities tyrinétojai, tvirtina, kad lyCiy lygiy galimybiy klausimo iSsprendimas
padeda jveikti ir kitus pilietinio dalyvavimo paradoksus.
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Gujit ir Shah nurodo, kad po terminu “pilietinis dalyvavimas” slepiasi
skirtingi pozidriai j jo tikslus ir veiklos principus. Jie sako, kad pilietinis dalyvavimas
daugelyje programy ir projekty yra neteisingai suprantamas ir prarades reikSme.
Labai daznai pilietinis dalyvavimas suprantamas kaip konsultavimo bendruomenés
narius uzuomazgos. Jis lyg Trojos arklys gali uz socialinio palankumo uzdangos
slepti prievartg arba manipuliacija.

Dabartinis susirtGpinimas ly€iy lygybés klausimais daug specialisty jtrauké |
pilietinio dalyvavimo vystyma. Apskritai tai yra teigiamas poslinkis, nes atkreipia
démesj | poreikj kurti lankstesnius ir labiau atitinkancius tikrove planavimo
metodus.

Gujit ir Shah, apibendrindami pilietinio dalyvavimo pradzios ir vystymosi
etapus, 1990-uosius vertina kaip “pilietinio dalyvavimo batinybés” amziy. Siuo
periodu fondai pradéjo reikalauti pilietinio dalyvavimo kaip pirminés finansavimo
salygos. Nors Sios sglygos turéjo ir teigiamy pasekmiy, ta¢iau autoriai tvirtina, kad
“triko susitarimo, kaip turety atrodyti gerai atliktas darbas”.

Zodis paradoksas, atrodo, lydi kiekvieng rimtg diskusijg apie pilietinj
dalyvavimg ir visuomenés vystymag. Guijit ir Shah dabartine situacijg jvardina kaip
pilietinio  dalyvavimo  paradoksus. Pirmgjj paradoksg sudaro metody
standartizacija, kas i$ esmeés prieStarauja pilietinio dalyvavimo tikslams — visy riby
iStrynimui, idant baty galima sukurti lanks€ius ir publikg tenkinan€ius metodus.
Antragjj paradoksg sudaro susirGpinimas del techniniy klausimy, o ne jgalinimo.
Gujit ir Shah tvirtina, kad démesio nukreipimas | lyCiy lygiy galimybiy problemas
padeda jveikti $iuos priestaravimus.™

Ly€iy lygios galimybes sudaro salygas vienodai jsitraukti tiek vyrams tiek
moterims. Norint tai pasiekti, moterys jgalinamos identifikuoti savo prioritetus ir
kurti savo planus. Vyrai jtraukiami tokiu paciu badu, taCiau papildomai jvertinant
moters pagarbos pozicijg. To iSdava — motery prioritetai tampa pagrindine pilietinio
planavimo asimi.

NVO, BO ir pilietinis dalyvavimas

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) ir bendruomeninés organizacijos
(BO) tradici8kai uzéme prieSakines pilietinio dalyvavimo pozicijas ir iStisus metus
buvo jvairiausiais bldais remiamos gausybés vietiniy ir tarptautiniy organizacijy,
iskaitant Jungtiniy Tauty Gyvenvie€iy centrg (Habitat). Daugeliu atvejy jy iSplitimas
gali bati paaiSkinamas ir tuo, kad jos atstovavo procesui, suterStam politikos ir
galios. NVO ir BO Seima bendromis pastangomis Zymiai padéjo visuomenés
vystymosi procesui, ypac pilietinio dalyvavimo dialogais ir veiksmais.

NVO ir BO kartu atstovauja placiam vertybiy, motyvy, organizacijy tinkly,
misiju, dydziy, jtakos galiy ir gebéjimy teikti paslaugas ir jgyvendinti programas
spektrui. |Ziebtos idealizmo, naujy galimybiy tarnauti, baimés, kaip kitos institucijos
neislaiko duoty pazady ir pamina jgaliojimus, ir retais atvejais gobSumo, jy gretos
per minute iSaugo visame pasaulyje. TreCiajame sektoriuje, deja, yra keletas
Sarlatany ir daug neturin€iy reikiamos kompetencijos Zmoniy. Siais menkinamais
zodziais nesiekiama pazeminti NVO ir BO indélio ir vaidmens, o tik perspéti ir
pridéti realizmo.

Tranzitinése Centrinés ir Ryty Europos (CRE) bei Nepriklausomy valstybiy,
sandraugos (NVS) Salyse nevyriausybinés organizacijos uzémé svarbig niSg
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tuomet, kai centriné ir vietos valdzia létai diegé demokratines vertybes ir karé
pilieciy jtraukimo ir raiSkos priemones. George’o Soros’o vadovaujamas drgsus ir
ekspansyvus Atviros visuomenés institutas Siuose pasaulio regionuose vykdé
savo finansinius, intelektualinius ir programinius jsipareigojimus. Dar viena NVO,
savo veiklg skyrusi CRE Salims, Demokratiniy pokyc€iy partneriai sukdré tarptautinj
organizacijy tinkla, siekiantj jtvirtinti pilietine visuomene ir besikei€iancia, konfliktus
valdandig kultdra.

NVO ir BO Lotyny Amerikoje, Afrikoje | pietus nuo Sacharos ir daugelyje
Azijos daliy vykdé stipry vietinio ir valstybinio lygio vadovaujamag darba,
pasireiSkiant] plataus spektro pilietinio dalyvavimo iniciatyvomis: nuo socialinés ir
ekonominés sistemos plySiy uZpildymo iki kelio atstovaujamajai demokratijai
praskynimo. Daugeliui neturtingy ir nusivylusiy Zmoniy, Sios institucijos buvo
vienintelé tikra viltis realizuoti savo poreikius.

Kai kas tikina, kad NVO indélis | pilietinio dalyvavimo procesg yra panasus j
socialinio darbuotojo vaidmenj. Taciau jie atstovavo savo klientams (pilieCiams)
efektyviau, tuo apsaugodami pilieCius ir vietos valdzia nuo tiesioginés
konfrontacijos. Tarptautiné Habitat koalicija atvirai raso, kad pilietinis dalyvavimas
“buvo tradiciSkai pripazintas NVO vaidmuo, ypac¢ kai projektams paramg teikdavo
tarptautiniai fondai”.""

UNCHS (Habitat): spragy uzpildymas

Kol kas diskusijoje nebuvo minimas vietos bei centrinés valdzios vaidmuo ir
ju santykiai su visuomene bei treCiuoju sektorium. UNCHS (Habitat) stipriai padéjo
vietos valdZios institucijoms atgaivinti bendruomenés iniciatyvg ir daug padare,
kad baty “uzZpildyta spraga” tarp vieSojo administravimo praktikos ir visuomenés
veiksmy. UNCHS (Habitat) sékmingai padéjo iSrySkinti bendradarbiavimo tarp
treCiojo sektoriaus bei vietos valdzZios poreikj ir suteiké paramg bei sékmingus
bendradarbiavimo modelius.

Nuo 1994 mety UNCHS (Habitat), naudodamasis Bendruomenés vystymo,
Dienotvarkés 21 lokalizavimo, Moters ir Habitat, Gyvenvie€iy tobulinimo ir
aplinkosaugos programomis vykdé daugybe tyrimais pagrijsty projekty.

Neseniai pasibaigusi Bendruomenés vystymo programa (BVP) vykdyta
daugiau nei SeSiasdeSimtyje gyvenvieCiy ir savivaldybiy Afrikoje, Azijoje ir Lotyny
Amerikoje. BVP “uzpildydama spragas” adaptavo trijy lygiy bendruomeniy pilietinio
planavimo metodikg. Visy pirma, ji pritaikoma centrinés vyriausybés priimty
valstybiniy normy, skatinan€iy bendruomenés veiksmus, praktiniam jgyvendinimui.
Visuomenés pilietinj dalyvavima nusakantys [statymai suteikia Zmonéms teise
organizuotis, kurti BO, derétis su vieSuoju sektorium ir naudoti vieSuosius
resursus. Valstybinés decentralizacijos programos sustiprina vietos valdzig ir
skatina jg dirbti su NVO ir BO. Antra, BVP padeda savivaldybiy tarnautojams
pakeisti jy nuostatas dél mazas pajamas turinCiy Seimy ir jy organizacijy. Sios
pastangos derinamos su finansiniy, teisiniy ir administraciniy priemoniy sukdrimu
ir iSbandymu, leidzianciy vietos valdziai kartu su BO planuoti, finansuoti ir vykdyti
gyvenviec€iy vystyma. TreCia, BVP tiesiogiai padeda BO ir jy asociacijoms formuoti
efektyvios pilietinio dalyvavimo veiklos sugebéjimus. Juos sudaro: bendruomenés
vadyba, problemy sprendimas, resursy mobilizacija, derybos, konflikty valdymas,
vadyba, priezitra, monitoringas ir jvertinimas.
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UNCHS (Habitat) Dienotvarkés 21 lokalizavimo programa skatina jvairiy
bendruomenés réméjy pilietinj dalyvavimag. Pradéta trijy Zemyny SeSiuose
miestuose, programa jtraukia pilie€iy grupes, pilietines organizacijas ir vietos
valdzia | keturiy pakopy metodu vykdomg gebéjimy formavimo procesa.
Kiekvienas proceso Zzingsnis pagristas pilietinio dalyvavimo metodais. Juos
sudaro: savitarpio supratimo pasiekimas ir strategijos paruoSimas (konsensuso
pasiekimas dél tolimesniy veiksmuy); ZmogiSkujy resursy vystymas ir institucijy
stiprinimas; planavimo ir valdymo jrankiy paruoSimas; informacijos sklaida vieSam
dialogui skatinti.

Privatus sektorius ir pilietinis dalyvavimas

Robert Hargrove daugelj mety korporacijose ir kitose privataus sektoriaus
organizacijose diegé naujus vadybos modelius. Jis sako: “eidami | ateitj, mes
turime perkelti svorj ant kitos kojos”'?. Praeityje visuomenés pasiekimy $altinis
buvo neeiliniai Zmonés. Hargrove mano, kad ateityje visuomenés pasiekimy
Saltinis bus ne neeiliniai Zmonés, bet neeilinés Zmoniy kombinacijos. Tos
kombinacijos gali susidaryti i§ Zmoniy, kurie aplinkiniy jau pripazinti neeiliniais.
Taip pat jos gali susidaryti iS eiliniy Zmoniy, kurie, dirbdami su kitais, gali atrasti
savyje nepanaudotus rezervus ir tapti neeiliniais. Hargrove’o paprasta metaforiSka
analogija tampa [spldinga, kai pagalvojame apie tai, kaip mobilizuoti vietos
paprasty Zmoniy grupes ir vietos valstybés tarnautojus jy bendruomenés labui
prisiimti neeilinio sunkumo ir svarbos uzduotis.

Hargrove’o pastebéjimus patvirtina Piety Afrikoje dirbantys du vadybos
konsultantai, Zymiai iSpléte pilietinio dalyvavimo nariy skaicCiy. McLagan ir Nel
surinko daug duomeny, kad jrodytu, jog valdymas remiantis dalyvavimu yra vienas
i§ svarbiausiy musy laiky klausimy. Valdymas remiantis dalyvavimu prasideda
tada, kai Zmonés, nepriklausantys sistemai, priimanciai sprendimus jy vardu,
pagal savo galimybes tampa sprendimy priémimo dalimi. Tai pradeda jtakoti visas
masy gyvenimo sritis: Svietimg, verslg, bendruomenines organizacijas, netgi
Seimas ir, Zinoma, valdzios institucijas. |spudingiausia ir svarbiausia S$ioje
diskusijoje yra tyrimo analizés iSvados apie tai, kas paprastai vadinama
rezultatyviomis organizacijomis. Nors abu autoriai skirtingais savo karjeros
laikotarpiais dirbo NVO, daugiausiai pavyzdziy jie pateikia i$ privataus sektoriaus.

IS viso didelio tyrimo, atlikto skirtingose Salyse, jtraukus daugiau nei 2000
skirtingo verslo organizacijy, viena iSvada buvo labai aiSki — rezultatyvios veiklos
pagrindiné salyga yra Zzmoniy jtraukimas | ja. Mes tikimés grjzti prie Sios minties,
kai démesj skirsime vietos valdZios institucijy, pilietiniy organizacijy ir gyventojy
pilietiniam planavimui.

McLagan’o ir Nel'o studijos iSvados apie rezultatyvig veikla\ veiklg jtraukiant
Zmones atsirado dviem jdomiais budais. Pirmiausia, organizacijos, siekdamos
veiklos rezultatyvumo, dazZnai laimédavo atsisakydamos autoritariniy nuostaty,
personalo programuy, vertybiy ir elgsenos, t.y grieztos administracinés strukttros,
galios hierarchiSskumo, riboto informacijos gavimo, sistemingy pastangy atimti
valdZig iS Zemesnés grandies darbuotojy ir visiSko klaidy netoleravimo.
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Jie nurodé tokius rezultatyvios veiklos jtraukiant Zmones pavyzdZius:

o Darbo santykiai grjsti vienas nuo kito priklausanciais poreikiais ir pagarba,
ne jtaka ir valdZia

e Sistemingos ne tik virSunés, bet ir visos organizacijos pastangos kurti
kompetencijg drgsinant ir skatinant karjeros siekimg bei mokymasi darbe

¢ Visus organizacijos lygius apimantis bendras sprendimy priemimo procesas
pradedant zmoniy jtraukimu nustatant korporacijos strateginius tikslus ir
baigiant darbuotojo jgaliojimu nutraukti kasos operacijas parduotuvéje, jeigu
kas atsitinka ne taip

e Paciy sukurti, o ne primesti veiklos kriterijai ir vidinés valdymo sistemos

e Skaidrumas ir atskaitomumas (vertybés, kurias mes daznai priskiriame
vieSosioms organizacijoms)

e Priéjimas prie informacijos, zmoniy ir resursq.”

Siuos pokygius sulyginus su ankséiau minétais BVP skatinamais pokygiais
pilietinio dalyvavimo srityje, gaunami panasus rezultatai. Taciau jie skiriasi vienu
svarbiu dalyku. Retai kada rezultatyvi veikla traktuojama kaip aiSkus ir atvirai
iSsakytas pilietinio dalyvavimo vystymo tikslas.

Pilietinis dalyvavimas niekada néra lengvas

Nuo 1960-yjy pilietinis dalyvavimas Jungtinése Amerikos Valstijose
iSgyveno sunkius laikus. Laimei, jis iSéjo i$ to tankumyno, | kurj buvo jlindes, nors
Siek tiek nukentéjes, bet jgaves patyrimo ir pasidares protingesnis. Jungtinése
Amerikos Valstijose praeito Simtmecio viduryje judéjimas dél pilieciy teisiy gime is
siaubingos rasiniy mazumy, pirmiausia afroamerikiediy, diskriminacijos. Sio
judéjimo rezultatas - centriné vyriausybé iSleido naujus jstatymus, i§ esmeés
pakeitusius situacijg. Siekiant sulyginti federalinés ir centrinés valdzios nuomones
buvo daug paskatinimy ir nuobaudy.

Rasiy socialiniy ir ekonominiy salygy sulyginimui pilietinis dalyvavimas is
vietos valdzios pareikalavo atskiro finansavimo. Vietos valdzios tarnautojai greitai
suvoké, kad efektyvaus pilietinio dalyvavimo turi bati mokomasi. Ir kartais tekdavo
patirti skaudzZiy pamoky. Daugelis valstybés tarnautojy nenoréjo priimti
sprendimus kartu su pilie€iais. Pagaliau, juk jie buvo iSrinkti dél savo politiniy
igudziy, aiSku daugelio afroamerikieCiy tais tamsiaisiais amziais neprileidziant prie
balsavimo urnos, arba buvo vietos valdzios pasamdyti dél jy techniniy sugebéjimuy.
Bet, pilie€iai, daznai neturtingi ir menkai iSsilavine (salygos, kuriy jie negaléjo
valdyti), pradéjo abejoti iSrinkty bei paskirty lyderiy sugebéjimais ir jgaliojimais.
Daugeliu atvejy federalinémis IéSomis jgalintas pilietinio dalyvavimo procesas galy
gale jstrigo prieStaravimuose.

Laikui bégant, paskirti ir iSrinkti vietos valdZios tarnautojai pradéjo pripazinti
pilieCiy jtraukimo | pilietinio planavimo procesg svarbag ir naudg. Jie taip pat
daugiau jgudo ir émé pasitikéti savo sugebejimais bendradarbiauti su pilieciais.
Tos vietos valdzZios institucijos, kurios sékmingai karé efektyvig partneryste vietos
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lygiu pritrauké Nacionalinés pilieCiy lygos (NPL), nusprendusios uzraSinéti
rezultatus, démesj. NPL — valstybés mastu veikianti NVO, skatinanti ir jtraukianti
pilieCius | pilietinj dalyvavima.

Kas bendradarbiavimg (dalyvavima) daro sékmingu?

NPL, bendradarbiaudama su kitomis organizacijomis, 1990-yjy pradzioje
atliko didelj tyrimg, siekdama nustatyti, kodél vienos bendruomenés sékmingiau
nei kitos jveikia politinius, socialinius ir ekonominius barjerus. Ji nuodugniai iStyré
daugiau nei 50 seékmingy bendruomenés bendradarbiavimo atvejy. NPL iSvadose
pateikiamos sékmingo bendradarbiavimo salygos, kurios turi bati sgmoningai
itrauktos nuo pat proceso pradzios:

e Aiskus laiko ir poreikiy apsibrézimas. Ar visi pagrindiniai asmenys ar
organizacijos pasiruo$e bendradarbiauti ir ar i$ tikro reikalinga dirbti kartu?

o Stiprios pagrindiniy asmeny ar organizacijy grupés. Ar jie patikimi,
gerai organizuoti ir gali efektyviai ginti savo interesus?

o Platus jtraukimas. Ar visi svarblds sektoriai, kuriems gali rapéti Sis
klausimas, yra atstovaujami, ar jy pakankamai, kad atsverty kitus? Ar |
visus lygius jtraukta pakankamai motery, kaip ir vyry? Ar yra isgirsti ir
itraukti | sprendimus jy prioritetai?

e Auksto lygio, zinomy lyderiy jtraukimasl/jsipareigojimas. PavyzdZiui,
jeigu meras negali dalyvauti, ar jis atsiunté atstova, turintj teise priimti
sprendimus? Ar gyventojai ir pilietinés visuomenés organizacijos atsiuncia
geriausius atstovus?

e Valdzios ir jtakingy institucijy parama arba sutikimas. Ar visos
pagrindinés institucijos arba jtakingi susivienijimai, pavyzdziui, miesto
taryba, amaty rimai, vietinés NVO, mazumy grupés, sutaré paremti ir tvirtai
laikytis bendradarbiavimo proceso metu priimty nuostaty?

o Skepticizmo ir nepasitikéjimo jveikimas. Ar nuo pat pradziy buvo
pasistengta jveikti Siuos probleminius dalykus?

e Stiprus lyderiavimas. Ar efektyviai valdomas bendradarbiavimo procesas?
Kai kurie lyderiavimo pavyzdziai: pagrindiniy dalyviy iSlaikymas vyraujant
skepticizmo ir frustracijos nuotaikoms; mazy progreso poslinkiy
pripazinimas; padeéjimas susitarti dél sunkiy klausimy; privertimas laikytis
grupés normy ir pagrindiniy taisykliy.

e Tarpiné sékmé. Ar buvo pasiekti tarpiniai tikslai, ar padrgsinimo ir
palaikymo tikslu buvo pripazinta ir atSvesta Si sékmé?

e Peréjimas prie platesniy akira€iy. Ar dalyviai sukoncentrave démesj |

siauresnius, parapijinius, interesus ar | platesnius, bendruomenés, ar jie
subrende dirbti kartu?'*
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JT(Jungtiniy Tauty) — Habitat gautos pamokos

UNCHS (Habitat) per daugelj mety yra sukaupusi nemazai patirties
igyvendinant pilietinio planavimo (toliau - PP) metodus. UNCHS (Habitat) atlaiké
jvairiy kultdry, regiony ir sektoriy iSbandymus. |vertinus Darbotvarkés 21
lokalizavimo ir Bendruomenes vystymo programy pamokas, atsiskleidzia tokios
tiesos:

e Siekiant plésti pilietinj dalyvavimg ir perimti tam reikalingas Zinias bei
jgudzius, iSorinés intervencijos turi prasidéti ten, kur vietos institucijos ir
vietos lyderiai yra, o ne ten, kur jis norétuméte, kad jie baty.

e |Ziebiant iniciatyvg ir vedant vadybos treiningus, supratingumas yra esminé
PP proceso prasidéjimo salyga. Su dalyviais reikia kalbéti jy lygmeniu ir jy
kalba. Arba, kaip paminéta vienos Salies programoje, treiningas yra
“‘neformalus, netradicinis, tiesiogiai susijes su atliekamu darbu, atitinkantis
poreikius ir situacijg, neauditorinis, nepaskaitinis, padedantis ir jtraukiantis”.

¢ Ir prieSingai, supratimas ir bendravimas auksciausiu lygmeniu taip pat labai
reikalingas. Jei apie tavo jtraukimo | pilietinj dalyvavimg veiksmus neZino
virSlinéje esantys asmenys, tai gali greitai sukelti jtarimg ir susilaukti
sankcijy.

o Kita vertus, turintys galios nacionalinio lygmens valstybés tarnautojai gali
“itikinti” vietos valdzios atstovus.

e Taip pat reikéty specialiai pasistengti perteikti bendradarbiavimo jgudzius
iSrinktiems vietos valdzios atstovams, vietos valdzios administracijai, NVO ir
BO atstovams bei kitiems partneriams.

e Nepaisant, bendruomeninio planavimo principy negalima atmesti formaliy
atskaitomybés (raportavimo), monitoringo ir jvertinimo procedury (“pagaliau
mes vienas kitg gerai pazjstam”).

e Vietinio lygio pilietinis planavimas i§ esmeés yra institucijy ir asmeniniy
gebéjimy karimo veiksmas. Tai reikia pripazinti ir atitinkamai elgtis. Visas
per laikg pasiektas progresas priklausys nuo pradiniame etape padéty ir
véliau islaikyty bendradarbiavimo pagrindy.

Kas trukdo bendradarbiavimui atsirasti (arba sékmei, kai
bendradarbiavimas sukuriamas)?

Kaip anksCiau minéjome, retai kada lengva pasiekti efektyvaus pilieCiy
dalyvavimo. Net tada, kai vietos valdzia eina pas pilieCius, Sie daznai nenoriai
isitraukia | pilietinio dalyvavimo procesa. Pateiksime keletg tokio elgesio
priezasciy:

¢ AnkscCiau negaléje dalyvauti politiniame procese, dabar jie atsargus.
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e Jie niekaip tiesiogiai nesusije su politinéje virSunéje iSkeltais klausimais.
Klausimai, prie kuriy sprendimo praSoma juos prisidéti, jiems tiesiog nerupi.

e Po paskutiniy pastangy jsitraukti | bendry sprendimy priémima_ jy tikéjimas
priimti teisingus sprendimus buvo galutinai palauztas. ValdzZia visada pati
priima galutinj sprendima.

e PilieCiai daznai nezino, kaip dalyvauti vieSose diskusijose ir sprendimy
priemimo procesuose. Tai dar kartg patvirtina, kad pilietinio dalyvavimo ir
bendradarbiavimo reikia mokytis. Tas pats galioja ir iSrinktiems bei
paskirtiems valstybes tarnautojams.

Trumpai aptarkime, kaip pilietinj planavimg vertina valstybés tarnautojai.
PilieCiy jtraukimas | pilietinio planavimo procesg gali pareikalauti daug laiko ir todel
yra brangus. Valstybés tarnautojai daznai jauCiasi gave mandatg pilie€iy vardu
priiminéti sprendimus. Jie mano, kad galimybiy jtraukti pilieCius sudarymas S§j
mandatg atima.

Profesionalai ar techniniai specialistai, kaip, pavyzdziui, projektuotojai ar
inZinieriai, tiki, kad bendradarbiavimas su pilieCiais gali statyti | pavojy jy
ekspertines iSvadas ir standartus. Vietos valdziai, priémusiai stipraus ir pozityvaus
pilieCiy jtraukimo nuostatas ir strategijg, néra jprasta paminti profesionaly
nuomone tokiais klausimais, kaip teritorijy planavimas ar pagrindiniy paslaugy
teikimas. Svarbiausia yra iSgirsti visy pozidrius ir jvertinti juos pagal
bendruomenés poreikius ir vizija. Pilietinio planavimo procesas gali bati efektyvus
tik tada, kai jis atliekamas saziningai ir atvirai siekiant didziausios visos
bendruomenés naudos. Mes dar griSime prie Sio klausimo Sios dalies pabaigoje,
likite su mumis ir toliau.

®

[

VPR

PrieS tesiant toliau atsipUskite. UZraSykite, kg, jusy manymu, remiantis \z\é&\‘@
jusy patirtimi, reiSkia Zodziai “pilietinis dalyvavimas” ir “bendradarbiavimas”. &t

Puiku! Prie§ judant toliau atlikite dar vieng uzduot]. Perzitrékite NPL
sudarytg sékmingo bendradarbiavimo kriterijy sarasg (11 ir 12 puslapiuose).
Pasirinkite du ar tris ir pagriskite, kodél jie svarbesni uz kitus. Pasiremdami
diskusijos dalimi apie tai, kaip ne visuomet pasiseka bendradarbiauti, pagalvokite,
ar sunku baty tai jgyvendinti jisy bendruomenéje.
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NPL iSnagrinéta bendradarbiavimo patirtis atskleidZzia daug esminiy
vertybiy, elgesio modeliy ir jgudziy, reikalingy tiems, kurie planuoja |sitraukti |
pilietinio planavimo procesg. Mes dar griSime prie Siy esminiy savybiy ir daugelio
kity iSmokty pamoky per Sios didelés pilietinio dalyvavimo kelionés nuotykius,
sékmes ir kartais nesékmes. Prie$ tai norétume iSsklaidyti sumaistj, kurig
sudaréme vartodami jvairius terminus. Siaip ar taip, mes S$iek tiek padrikai
vartojome pagrindinius terminus - pilietinis dalyvavimas, dalyvavimas,
bendradarbiavimas — kg bekalbéti apie PLANAVIMA/!

PasivaiksSc¢iojimas zodyno sléniu

Pagrindiniai musy diskusijos terminai turi daug prasmiy. Jie mums primena
istorijg apie drambilj ir neregj. Neregys, liesdamas drambilj, jvairias kino dalis, jj
apibudina kaip virve, sieng ar kolong. Kalbédami apie pilietinj dalyvavima,
bendradarbiavimg ir planavima, mes daznai panaSiai iSkraipome realybe. Nuo
masy patirties priklauso, kaip mes apibudinsime Siuos miglotus terminus. Misy,
asmeniniai filtrai daznai gali uztemdyti realybés pazinima. Pazidrékime, kg Kkiti
sako apie Siame vadove vartojamus zodzius ir frazes.

Pilietinis dalyvavimas

Pilietinis dalyvavimas: procesas, kuriuo Zmones, ypac¢ nusivyle Zmones,
gali daryti jtakg vieSyjy programy sudarymui, alternatyvy kdrimui, investavimo
pasirinkimui, valdymui ir priZidréti bendruomeniy vystymo pastangas (The World
Bank, Discussion Paper # 183: Participatory Development and the World Bank,
1992, p. 2).

Pilietinis dalyvavimas: procesas, kuriuo pagrindiniai asmenys ir
organizacijos daro jtakg sprendimams ir dalijasi jy gyvenimag veikianciais resursais
(Alan Fowler, Striking a Balance, 1997, p. 16).

Pilietinis dalyvavimas: pozilris | pasaulj ir gyvenimas jame...
isipareigojimas padéti sukurti salygas jgalinimui ty, kurie Siuo metu neturi
galimybés valdyti jy gyvenimg valdancias jégas (James Blackburn and Jeremy
Holland, Who Changes? 1998, p.3).

Pilietinis dalyvavimas: jgalinimo procesas, leidziantis vietiniams Zmonéms
patiems analizuoti realybe, perimti vadovavima, jgyti pasitikéjimo savimi ir priimti
sprendimus (Nici Nelson and Susan Wright, Power and Participatory
Development, 1995, p.30).

Pilietinis dalyvavimas: apie tai, kas ir kodél sprendzia (David Carnevale,
Trustworthy Government, 1995, p.76).

Mes dar norétume pridéti ir savo apibrézima;
Pilietinis dalyvavimas: problemy sprendimo ir sprendimy priémimo
procesas, jtraukiantis pavienius asmenis ir grupes, atstovaujancius jvairiems

interesams, iSmanymui, pozitriams ir veikian€ius jy sprendimy ir veiksmy jtakoty
Zmoniy labui.
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Mes greitai suprasime, kad néra lengva sukurti viskg apimantj apibréZzima.
Atrodo, bendrai sutariama, kad pilietinis dalyvavimas yra procesas, vedantis |
sprendimus, kuriuos priima prie diskutuojamo klausimo prisidéjusiy asmeny grupe.
Taciau tie, kurie nustato procesa, turi savo pozilrj ir supratimg apie tai, kas
svarbu. Sioje mokymo medziagoje mes démesj skiriame vietos valdzios, pilietiniy
organizacijy, kaip NVO, BO, ir pavieniy, neorganizuoty asmeny pilietinio
dalyvavimo veiksmams.

Dabar savo démesj nukreipkime | kitus teminus, vis plaCiau vartojamus
bendriems veiksmams apibréZzti.

Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas:  atsakomybe, jgaliojimais ir  atskaitomybe
besidalinanciy dviejy ar trijy Saliy, siekianciy bendry tiksly, visapusiSkai naudingi
santykiai (David Chrislip and Carl Larson, Collaborative Leadership 1994, p.5).

Bendradarbiavimas: ko nors darymas kartu (Robert Hargrove, Mastering
the Art if Creative Collaboration, 1998, p. 3.). Hargrove paaiSkina §j trumpg
apibrézimg jdomiu palyginimu. Jis primena mums, kad pauksciai
bendradarbiaudami tarpusavyje susikuria skraidymo struktdras ir nuskrenda du
kartus toliau, nei jie nuskristy nebendradarbiaudami. Sis palyginimas apibddina ne
tik bendradarbiavimo veiksma, bet ir tokio bendradarbiavimo veiksmingumo lyg;.

Bendradarbiavimas (kolaboravimas) daugelyje pasaulio S$aliy, kur jis
asocijuojasi su atskiry asmeny santykiais su policija ir informatoriais, turi prastg
reputacijg. Gaila, nes bendradarbiavimas yra Zinomas kaip jvairiy esminiy asmeny
ar organizacijy (pvz., skirtingy valdzios lygiy, vieSy ir privaciy jmoniy) resursy
suvienijimo bldas siekiant seékmés bendry tiksly vardan. Pilietinis planavimas sitlo
sprendimy priemimo jtraukiant vietos valdzZig ir pilieCius metodg. Pateike
dazniausig Sio termino apibudinancio jvairiy visuomenés daliy tarpusavio
santykius sampratg, nesigilinsime | kitas smulkmenas.

Planavimas

Planavimas: nuoseklus susijusiy sprendimy ir nuostaty jvertinimas prie$
imantis veiksmy (Guy Benveniste, The Politics of Expertise, 1972, p. 34).

Planavimas: moksliniy ir techniniy Ziniy sujungimo iki organizuoto veiksmo
procesas (John Friedmann, Retracking America, 1973, p. 246).

Planavimas: sprendimy inicijavimo ir padarymo jy realistiSkesniais,
racionalesniais veikla (Abraham Kaplan, The Conduct of Inquiry, 1964, p. 403).

Terminas “planavimas”, vartojamas atskirai, atrodo bereikSmis. 18 tikryjy jis
turi prasme. Bet tik nedaugelis supranta planavimg kaip pagalbine sprendimy
priemimo priemone. Kai sudaromi planai, tada priimami ir sprendimai. Planai gali
bati ir nejgyvendinti, bet sprendimai vis tiek priimami. Planavimas dazniausiai yra
susijes su resursy valdymu.

“Planavimas”, pridéjus prie jo teminj zodj, kaip, pavyzdziui, pilietinis,
strateginis, veiksmy, penkmecio, tampa daug prasmingesnis. Taciau ar pridéjus §j
Zodj atsiranda “planavimo” tikslingumo aiSkumas?
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Kadangi planavimas, sudarantis kitg dalj diskusijos, pagal masy patyrimg
gali bati interpretuojamas labai skirtingai, verta prie jo Siek tiek apsistoti. Daugeliui,
matyt, planavimas yra valstybiniy penkmecio plany sinonimas. Siuos planus kiré
dokumenty gaminimui skirtas biurokratinis aparatas ir i§ esmés planai rengti
trkstamy resursy ilgalaikiam investavimui. Tokie | periodiSkai formuojamus
paprastai formalius, netgi ritualiSkus didelius planus jtraukiami globalinio turinio
pareiSkimai dazniausiai nieko bendra neturi su kasdienine veikla ir Siandienine
realybe. Jie iS5 esmeés remiasi spéjimais ir numatymais. Toks planavimo metodas
panasus j transformacijg iSgyvenanciy Saliy planavima.

Kitos Salys daro panaSiai, tik daZniausiai planavimg atlieka regioniniame
lygmenyje, o planai vadinami pagrindiniais arba iSsamiaisiais. Tokie planai
dazniausiai reikalingi norint gauti valstybinj finansavima specifiniams projektams ar
programoms. Sie resursy planavimo procesai daugiausia primesti i§ virSaus -
iSrinkty valdZios atstovy ir teritorijy planavimo specialisty.

Valstybiniai daugiameciai planai ir jy dalys, pagrindiniai planai jvairiose
Salyse nebuvo veiksmingi dél daugelio priezascCiy. Jie atspindéjo keleto iSrinktujy,
kurie galéjo prieiti prie valdzZios ir priiminéti sprendimus arba buvo jvalde
planavimo profesijos Zinias ir jgldZius, mastyma. Jy planai dazniausiai budavo
statiSkas norimos ateities apibudinimas. Dél to, Sie planai tapdavo kliGtimi valdyti
vieSujy sprendimy priémimg greitai besikei€ian€ioje ekonominéje, socialingje,
politinéje ir fizinéje aplinkoje.

Dar daugiau, Siy ilgalaikiy plany rengime dazniausiai nedalyvaudavo tie,
kuriuos daugiausiai paveikdavo ty plany jgyvendinimas. PilieCiai badavo paliekami
uz planavimo specialisty ir sprendimy priémejy rato. Tai atémé iS planavimo
specialisty ir sprendimy priémejy galimybe panaudoti pilieCiy supratimo ir
nuosavybes galia.

John Friedman, teritorijy planavimo specialistas, pasaké: “visuomeninio
vadovavimo (angl. societal guidance) procesas (puikus planavimo pavadinimas)
per daug svarbus, kad paliktume jj ekspertams”. Jis sako, kad norint | visuomenés
valdyma jtraukti kuo daugiau Zmoniy, planavimo procesas turi pasiekti mokyklas,
fermas, gamyklas, biurus ir apylinkes.15 Kitaip tariant, tie, kurie uzsiima planavimu,
turi | planavima ir sprendimy priémima jtraukti kuo daugiau Zmoniy.

Yra dar viena pilietinio planavimo ypatybé — proaktyvus supratimas, kad
planavimas yra klausimy iSkélimo, problemy sprendimy ir alternatyvy jvertinimo
valdymo jrankis nuolat besitesianiame bendruomenés kirime. Pilietinis
planavimas — takus, organiSkas, greitai ir lengvai keiCiantis savo ribas procesas
pagal aplinkos, kuriai tarnauja, poreikius. Svarbiausia, kad pilietinj planavimg
sudaro realUs ir greitai jgyvendinami planai. Kitaip tariant, planai néra sudaromi i$
vakuumo. Be to, tikima, kad planavimas yra sprendimy priémimas ir kad per
pilietinio planavimo procesg pereéjusius sprendimus “turi’ tie, kurie padéjo juos
priimti. Kitaip tariant, planavimo procesai padidina plany jgyvendinimo galimybe.
Kai mes Siame kontekste kalbame apie planavima, galvoje turime pilietinj
planavima.
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Pilietinio dalyvavimo kopéc€ios

Mes norime jus pakviesti trumpon kelionén atgal, | 1960-uosius, | JAV, $alj,
kurioje vyravo suiruté dél pilie€iy vaidmens valdant bendruomene. Sherr Amstein,
tuo metu dirbusi NVO, “Tyrimai bendriesiems” (angl. Studies for the Commons)
parasé straipsnj apie miesto gatvése vykstancius kontroversiSkumus. Skirtingus
pilietinio dalyvavimo metodus ji pavadino metaforiSky kopéciy laipteliais. Jos
apibadinimai padéjo atskleisti jvairius vertingus ir nelabai vertingus metodus,
kuriais tuomet buvo jgyvendinamas pilietinis dalyvavimas. Kadangi Sis vadovas
pritaria pilietinio dalyvavimo idéjoms, kurios gali uZlipti ant visy Arnstein pilietinio
dalyvavimo laipteliy, mes pamanéme, kad verta su jumis pasidalinti jos jZvalgomis.

Pilietinio dalyvavimo idéja yra pana$i | Spinaty valgymgq — kadangi tai
sveika, niekas i§ esmés tam neprieStarauja. Valdomyjy dalyvavimas jo ar jos
valdyme teoriSkai yra demokratijos pamatinis akmuo — iSgarbinta ir faktiskai visy
energingomis ovacijomis palaikoma idéja. Sios ovacijos sumaZéja iki mandagaus
plojimo, kai neturéliai (angl. have-nots) juodieji, Meksikos amerikieciai,
puertorikieCiai, indénai, eskimai ir baltieji pradeda aiSkinti §j principg. Ir kai
neturéliai apibddina pilietinj dalyvavimg kaip galios perskirstyma, amerikietiSkas
fundamentaliy principy konsensusas sutrupa j daug rasinés, etninés, ideologinés ir
politinés atviros opozicijos $eséliy."®

Daugeliu atzvilgiy Arnstein mintys yra SiuolaikiSkos. Jos atitinka daugelio
pasaulio $aliy aplinkg ir nuotaikas. Arnstein musy supratimui apie pilietinio
dalyvavimo procesg pateikia jZvalgias ir kritiSkas mintis. Pilie¢iy dalyvavimas yra
pilieCiy galia. Galios perskirstymas neturéliams, dabar nejtrauktiems | politinj ir
ekonominj procesa, pilie€iams sukuria galimybes batinai bati jtrauktais ateityje.17

Arnstein kopécios susideda iS aStuoniy laipteliy, apacioje prasidedanciy
manipuliacija ir pasibaigianciy virSuje piliec¢iy valdymu. Trumpai perzvelkime visas
pakopas pasistengdami geriau suprasti, koks skirtingas, kartais destruktyvus, gali
bati pilie€iy dalyvavimas.

Arnstein kopécios

8. Pilie€iy valdymas

| 7. Deleguota valdzia

,L‘ 6. Partnerysté

5. Nuraminimas

4. Konsultavimas

3. Informavimas

2. Terpija

1.Manipuliacija

Pacioje Arnstein kopégiy apadioje yra manipuliacija (1) ir terapija (2). Sie
laipteliai apibddina “nedalyvavimo” lygius. Jy tikroji paskirtis — neprileisti pilie€iy
prie dalyvavimo pilietiniame planavime ir programy valdymo, tuo tarpu
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galingiesiems leidZziama “mokyti” ir “gydyti” proceso dalyvius. Vienu atveju i$
neturéliy (tikslumo délei vartojame Arnstein terminus) sudaromi patariamieji
komitetai, pasinaudojant jais vieSujy rysiy politikos tikslais. Kitu atveju suteikiamas
“‘mokymas” siekiant iSspresti neturéliy aplinkosaugines gyvenimo salygas,
susijusias su skurdu, vertinamas kaip “mentalines problemas”.

Kiti du pilietinio dalyvavimo kopéciy laipteliai — informavimas (3) ir
konsultavimas (4). Arnstein | Siuos pilietinio dalyvavimo veiksmus Zzidri kaip | dél
akiy vykdoma priemone. Pavyzdziui, gyventojai sukvieCiami | susirinkima, kuriame
pasakojama apie veiksmus, Kkurie tiesiogiai turés jtakos jy gyvenimui.
Bendravimas, dazniausiai formalus, vienpusis, bauginantis, be deryby, griztamojo
rySio ir pavéluotas, kad nebity galima nieko pakeisti. Pagal Arnstein,
konsultavimas yra tik neZymiai legitimesnis ir progresyvesnis kopéciy laiptelis.
Nors konsultavimas gali bati legitimus bidas i$ pilieCiy gauti informacijg, taciau
niekas neuZztikrina, kad Si informacija suveiks. Populiariausios konsultavimo
priemonés yra paziury tyrimai, gyventojy susirinkimai ir vieSieji klausymai.
Kopdami laipteliais auks€iau aptinkame nuraminimg (5), dar vieng tik Siek tiek
geresnj lygmenj, i5 esmés vis tiek tik dél akiy vykdomg priemone. Paprastai Siame
lygmenyje neturéliams suteikiamos geresnés patarimo galimybés, bet vis tiek be
realios galimybés panaudoti savo ekspertines Zinias. Ar norétuméte spresti
problemas, jeigu su jumis elgtysi vienu i$ Siy “legitimiy” bady?

Paskutiniai trys laipteliai— partneryste (6), deleguota valdzia (7) ir pilieciy
valdymas (8) — reiSkia dalinimgsi valdZia. AukSCiausiose dviejose pakopose
neturéliai pilieCiai daugumos balsy déka jgauna programy, valdzios struktdry
valdymo galig. Klausimas: ar tai Seimininkus pastato | neturéliy vietg? Jeigu taip,
ar tai neveda prie manipuliacijos ar kity nedalyvavimo formy?

Kai kuriais atvejais Arnstein diskusija yra ribota. Jos komentaruose
neatsizvelgiama | ly€iy lygiy galimybiy klausimg, rasinius niuansus, generacijas,
mazai démesio skiriama etniniams skirtumams bei jy politiniam potencialui.

Daugelis muasy gali priimti ir adaptuoti Arnstein kopécias, kaip apytikrj
realaus pasaulio vaizdg, susijusj su bendruomenés atvérimu didesniam pilietiniam
dalyvavimui. Zemesnieji kopégiy laipteliai primena mums gerai Zinomas situacijas.
Autoritarinése Salyse gyvenusieji tikrai atpaZzjsta jas i$ to, kas jie yra, arba tiksliau
sakant, iS to, kas jie néra. Visiems mums turi bati uztikrintas lygus motery ir vyry
dalyvavimas.

Arnstein kopécios yra neabejotinai provokuojancios, apimancios subtilius
pilietinio dalyvavimo niuansus, padalinancios juos | didelius gabalus ir metancios
juos | musy kolektyvinius veidus apmastymui. Autoré noriai atskleidzia, kad tikras
pasaulis yra sukurtas Siy gabaly padalinimui | begale maziau astriy ir gryny
skirtingumy. Taip pat, ji sako, mes esame palikti laipioti kopéCiomis aukstyn ir
Zemyn siekiant sumai8yti ir parinkti pilietinio dalyvavimo procesus, daugiausiai
atitinkanCius valdzioje esanCiy ir besistengianciy tapti maziau bereikSmiais
poreikius.
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Dabar laikas sustoti ir apsvarstyti uz laipteliy esancias idéjas ir jy
panaudojimg pilietiniam vietos valdZios, pilietiniy organizacijy ir pilie€iy
susitarimui.

Ar naudodamasis savo asmenine patirtimi galite nusakyti jvairias
pilietinio dalyvavimo formas? Zemiau pateiktoje vietoje aprasykite jy
buvimo aplinkybes.

Apibendrinimas

Trumpoje istorinéje kelionéje susipazinome su dabartiniais ir ne visai
dabartiniais tilty statymo jvykiais, kuriuos mes vadiname pilietiniu planavimu. Mes
taip pat stengémés smulkiau apibadinti mdsy vartojamus teminus, kad
paaiskintume kitas jy prasmiy perspektyvas.

Il dalyje pazvelgsime | pilietinio planavimo savybes, padarancias jj unikaliu
ir potencialiai vertingu bendry tiksly nustatymo ir pasiekimo jrankiu. Savo diskusijg
padalinsime | tris dalis. Pirma skirta apibrézti pilietinio planavimo prigimciai,
itraukiant socialinio kapitalo koncepcijg ir bendrai naudojamus demokratinio
proceso jvertinimus (t.y. jtraukimas, atvirumas, atskaitomybé). Antra dalis bus
susijusi su efektyvaus pilietinio planavimo jgtdziais. Tre€iajg sudarys trumpas jasy
apmastymui rekomenduojamy pilietinio planavimo etapy apibddinimas (t.y.
diagnozé, planavimas, jgyvendinimas).

Pagrindinés idéjos

e |vairiose pasaulio bendruomenése pilietinio planavimo istorija yra jsptdinga
ir kontroversi$ka.

¢ Pilietinio planavimo procesas, analizuotas daugelio asmeny ir organizaciju,
sukelia skaitytojui arba zymig proSvaiste arba daug sumaisties, nelygu kaip
jis toleruoja neaiSkumus.

o Pilietinis dalyvavimas pritrauké tokiy pasauliniy organizacijy kaip Pasaulio
bankas ir Jungtinés Tautos (UN, Habitat) démesj, taip pat ir ty, kurie nori
bati jtraukti | jtakos jy gyvenimui turin€iy sprendimy priémima.

e Yra surinkta pakankamai duomeny jrodanciy, kas lemia sékmingg pilietinj
dalyvavima. Nepaisant to, protingiausios jtraukimo taisyklés sukuriamos
tuomet, kai | darbg kartu jsitraukia vietos valdZia, bendruomenés
organizacijos ir pilie€iai.

e Ne visas dalyvavimas yra bitinas ar bdtinai yra pilietinis dalyvavimas. Sis
procesas gali bati ir buvo skriaudZiamas bei neteisingai naudojamas.

26




o Sie perspéjimai vis tiek yra galingas jrankis ir Zymus rezultatas. Tiems
asmenims ir organizacijoms, kurie gerbia pilietinj planavima ir taiko jj atvirai
bei atsakingai, bus atlyginta geresniais sprendimais ir jsipareigojimu i$ tikro
igyvendinti suplanuotus veiksmus.

Nuorodos

' Blackburn, James with Jeremy Holland (eds.). “Who changes?
Institutionalising participation in development”. London: Intermediate
Technology Publications, 1998, p. xiii.

2 Ibid., p. xiii.

® Chambers, Robert. “Whose Reality Counts, Putting the First Last”. London:
Intermediate Technology Publications, Ltd., 1997, p. 106.

* Ibid., p. 157-8.

® Ibid., pp. 117-9.

® Ibid., pp. 147-154.

" Blackburn, op. Cit., p.170.

8 Jennifer Rietbergen-McCraken (ed.). “Participation in Practice”. Washington,
DC: The World Bank, 1996, pp. 7-8.

® Nici Nelson and Susan Wright (eds. ). “Power and Participatory
Development”, London: Intermediate Technology Publications, Ltd., 1997, p. 195.

1% Guijit, Irene and Meera Kaul Shah. “Waking Up to Power, Conflict and
Process”. The Myth of Community, Gender Issues in Participatory Development.
London: Intermediate Technology Publications, 1998, pp. 4-5.

" “Building the City with the People”. Mexico City: Habitat International
Coalition, 1997, p. 56.

'2 Hargrove, Robert. “Mastering the Art of Creative Collaboration”. New York:
Business Week Books, 1998, p. 2.

'3 McLagan, Patricia and Christo Nel. “The Age of Participation”. San Francisco:
Berrett-Koehler Publishers, 1995, pp. 29-68.

' Chislip, David D. and Carl E. Larson. “Collaborative Leadership, How
Citizens and Civic Leaders Can Make a Difference”. San Francisco: Jossey-
Bass Publishing, 1994, pp. 51- 4.

15 Friedmann, John. “Retracking America”, Garden City, New York: Anchor
Press, 1973, p. xvii.

8 Arnstein, Sherry, “A Ladder of Citizen Participation”, American Institute of
Planners Journal, July 1969, p. 216.

27




7 Ibid,

28




2 DALIS

PAGRINDINES PILIETINIO PLANAVIMO
SAVYBES

Jeigu kas nors yra tikra, tai kaita.
Pasaulis, kurj mes planuojame Siandien,
rytoj tokia forma neegzistuos.

PHILIP CROSBY
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Taigi Siek tiek apzvelgéme pilietinio planavimo istorijg, nagrinéjome
sgvokas ir modelius, diskutavome apie jvairiy proceso dalyviy vaidmenis bei
supratimg_ ir pasidalijome abejonémis del pilietinio planavimo naudojimo ar
piktnaudzZiavimo juo kaip strategija, jtraukianCia socialinius, ekonominius,
aplinkosauginius ar organizacinius pakeitimus. Trumpa apklausa iSrySkino platy
vertybiy, metody ir principy spektrg, taip pat pasiGlymus, kaip efektyviau
bendradarbiauti ir kg jtraukti | §j procesa. Turédami tai galvoje, Siame skyriuje
iSplétosime pasakytas mintis ir pridésime keletg naujuy.

Mes pradésime nuo socialinio kapitalo koncepcijos ir tada perzvelgsim
fundamentalius principus, reikalingus siekiant jsitraukti | pilietinj planavimg. Tai —
efektyvus bendravimas, dalijimasis vadovavimu ir atsakomybe bei komandinis
darbas. [Su pilietinio planavimo principais artimai susijes tikéjimas, kad vietos
valdZzia turi bati sudétiné bendruomeneés pilietinio planavimo proceso dalis.]

Kuomet dviejuose skirtinguose kontinentuose, Afrikoje ir Centrinéje bei Ryty
Europoje, buvo diskutuojamas Sio vadovo reikalingumas, atskirai prieita prie
nuomonés, kad NVO, BO ir vietos valdzia, planuodami jvairias bendruomenés
poveikio formas, turi dirbti kartu. Paskatinti Sio susitarimo manome, kad vietos
valdZia bus aktyvus ir noriai dirbantis partneris. Mes taip pat pridéjome trumpag
apra8yma apie vietos valdZios, kaip bendruomeninés institucijos, unikalius
vaidmenis ir atsakomybe.

Socialinis kapitalas

Pilietinis planavimas — procesas, dazniausiai skirtas bendromis pagrindiniy
susijusiy asmeny ar organizacijy pastangomis iSspresti ar pavieSinti specifinj
klausimg, galimybe ar problema. Tai reiSkia, kad labai aiSkiai nustatoma, kas,
kokia apimtim ir kokiam tikslui turi bati padaryta ir kas tai padarys. Sie darbo
apmatai paprastai yra naudojami darbui atlikti. Mes norime pasitlyti platesnj
kontekstg pilietinio planavimo supratimui: socialinj kapitalg.

S| terming jvedé Robert Putnam, siekdamas apibidinti “socialinio
organizuotumo savybes, tokias kaip pasitikéjimas, normos ir rySiai, galinCias
pagerinti visuomenés efektyvuma inicijuojant bendrus veiksmus”'. Robert Putnam
Italijoje atliko iSsamy tyrimg, siekdamas apibrézti “pilietinés visuomenés” svarbg
kuriant sékmingas institucijas. Kai 1970 metais Italija kiekvienam regionui sukaré
atskiras valdZios institucijas, Putnam ir jo bendradarbiai praleido du deSimtmecius
jas nagrinédami, nes turéjo daug socialiniy ir ekonominiy abejoniy. Jy tyrimas
atskleidé geram valdymui ir ekonominiam klestéjimui reikalingas bendravimo,
pasitikéjimo ir kooperacijos ribas.

Kaip ir kitos kapitalo formos, socialinis kapitalas turi kdrybinj potenciala.
Kuomet pilietinis planavimas sékmingas, kai jis padeda pasiekti konkrecius
rezultatus, kurie nebuty pasiekti, jeigu jo nebdty, jis prisideda prie bendruomenés
socialinio kapitalo. Pavyzdziui, dviejy ar daugiau savivaldybiy sukurti bendri
irengimai, kurie efektyviau tenkina jy visy poreikius nei atskiri, augina regiono
socialinj kapitala.

Pilietinis planavimas bendruomenei ar regionui gali pridéti socialinio
kapitalo. Tokie bendradarbiavimo procesai gali tapti sékmingais ir inicijuotis i$
socialinio kapitalo sujungimo. Jie yra sinergetiniai procesai, kurie maitinasi i$

30




vienas kito ir palaiko vienas kitg. PavyzdZiui, vienas gyventojas gyvena Zarasy
rajone, toli nuo gyvenvie€iy, ir Sig vietove aptarnauja Zarasy prieSgaisriné
gelbéjimo tarnyba. Ji susitaré su RokiSkio, Utenos ir Ignalinos prieSgaisrinémis
gelbéjimo tarnybomis dalintis informacija ir pagelbéti viena kitai, kai vieni patys
negalés likviduoti nelaimés padariniy. Tai reiSkia, kad viena prieSgaisriné
gelbéjimo tarnyba gali specializuotis likviduoti vieno tipo nelaimes, o kitos pagal
bendrg susitarimg — kito tipo nelaimes. Tokiu budu jie optimizuoja kiekvienos
tarnybos kapitalines investicijas ir kartu padidina bendrg socialinj kapitala.

James Coleman mums primena, jog “grupé, kurios nariai aisSkiai nustato
pasitikéjimo reikalavimus ir iSreiSkia pasitikéjimg vienas kitu, galés padaryti daug
daugiau, nei grupé, kuriai triksta pasitikéjimo.” 2 Coleman priduria, kad “kuo
daugiau Zmoneés kvieciasi vienas kitg pagalbon, tuo daugiau socialinio kapitalo jie
sukuria”. Ir atvirkSCiai, “socialiniai santykiai nutriksta, kai jie néra palaikomi;
laukimas ir jsipareigojimai netenka prasmeés; normos priklauso nuo reguliaraus
bendravimo”. 3 Panaudojant prieSgaisriniy gelbéjimo tarnyby analogijg, kuo
daugiau jie kvieCiasi kitus pagalbon ir neatsisako padéti, kai yra kvieCiami, tuo
daugiau jie sukuria abipusio pasitik&jimo.

Pasitikéjimas, tarpusavio sgveikos normos ir pilietinis
isitraukimas

Tikéjimas ir pasitikéjimas — terminai, daugelyje pasaulio daliy, kur buvo
sugriauta daug tikéjimo asmeniniame, Seimos, bendruomenés ar aukStesniuose
lygiuose, sukelia stiprias emocijas. Pasitikéjimas reiskia iSvady apie kity Zmoniy
elgesio motyvus darymo procesa. Naudodamiesi turima informacija apie Zmoniy
elgesj ir reputacijg mes “matuojame”, ar pasitikime asmeniu, organizacija. Kartu
mes spe&jame ir rizikuojame. Kuo daugiau organizacija ar asmuo yra nuspejami,
Zinoma, pozityvia prasme, tuo maziau yra rizikos ir tuo daugiau socialinio kapitalo
jie sukuria kartu dirbdami.

Socialinis pasitikéjimas atsiranda i$ daugelio dalyky. Du i$ jy yra esminiai:
tarpusavio sgqveikos normos ir pilietinio jsitraukimo tinklai. Tarpusavio sgveikos
normos gali bati nagrinéjamos dviem budais: subalansuoty arba specifiniy mainy,
(vienkartinis apsikeitimas panaSios vertés dalykais). Asmeniniu lygmeniu
geriausiai pazjstamas ir suprantamiausias yra individy apsikeitimas dovanomis.
Daugiausiai jy yra gristi nuostata, kad kitas asmuo atsilygins kazkuo panaSiu.

Svarbesnis tarpusavio sgveikos tipas, zvelgiant i§ socialinio kapitalo kirimo
perspektyvos, yra tai, kg Putnam vadina “sugeneruota tarpusavio sgveika —
besikeiCiantys mainy santykiai, kurie néra atliekami vienu metu, yra iSbalansuoti,
tadiau abipusikai sutariama, kad uZ dabartine dovang bus atlyginama ateityje”.*
Pagal Putnam, 8i norma labai padeda kurti socialinj kapitalg. Bendruomenés,
dirbancios pagal sugeneruotos tarpusavio sgveikos principus, gali daug efektyviau
kovoti su pavieniy asmeny ar grupiy oportunizmu ir spresti kolektyviniy veiksmy
reikalaujancias problemas.

Kitas unikalus pavyzdys, kaip bendruomenés Kenijoje kuria socialinj
kapitalg - Harambee. 18 pradziy Harambee buvo sugalvota kaip bendruomenés
pinigy rinkimo jvairioms iSlaidoms priemoné. Tai galéjo bati pagalba neturtingai
Seimai dengiant laidotuviy iSlaidas arba €Sy surinkimas jaunam, gabiam
bendruomenés nariui jgyti universitetinj iSsilavinimg. Harambee taip pat yra ir
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socialiniai  renginiai, sukvie€iantys bendruomenés narius, sutvirtinantys
pilietiSskumg ir skatinantys sugeneruotg tarpusavio sgveikg. Deja, korupcija ir
naudojimasis politine padétimi pastaraisiais metais suter§é Harambee varda. Tai,
ka daugelyje Kenijos bendruomeniy socialinio kapitalo prasme karé istisos kartos,
sugriové politiné apgaulé ir gobSumas. Tikéjimas ir pasitikéjimas, esminés
socialinio kapitalo kGirimo salygos, buvo paminti ir daugeliu atveju sunaikinti.

Putnam sako, kad pilietinio jsitraukimo tinklai yra potenciali efektyviy
sugeneruotos tarpusavio sgveikos normy kdrimo priemoné. PrieSgaisriniy tarnyby
atveju tokius pilietinio jsitraukimo tinklus Jungtinése Amerikos Valstijoje sudaro:

e pagalbinés asociacijos, daznai sudaromos gaisrininky Zmony

¢ socialiniai renginiai, | kuriuos jtraukiama daugiau bendruomeneés nariuy, skirti
IéSoms bei paramai pritraukti

e reti, taiau gausls dideli renginiai, atkreipiantys démesj | sugeneruotos
tarpusavio sgveikos egzistavimg tarp bendruomenés nariy (paradai,
karnavalai ir kt.)

e dalyvavimas kituose tinkluose, tokiuose kaip sporto, visuomeninés
pagalbos organizacijos, kurios palaiko socialinius rySius tarp ugniagesiy ir
kity pilieCiy.

Visa §i veikla skatina socialinio kapitalo augima ir demonstruoja tarpusavio
sgveikos normy ir pilietinio jsitraukimo tinkly svarba. Tie, kuriems sunkus yra
ugniagesiy pavyzdys, galvokite apie gyventojy bendrijas, sporto klubus,
baznytines grupes ir kitas organizuotas priemones, jusy bendruomenéje
sudarancias pilietinio jsitraukimo tinklus.

Deja, tarpusavio sgveikos normos ir pilietinio jsitraukimo tinklai turi ir
negatyvig puse. Jie daznai suformuoja etnine konfrontacijg, ly€iy dominavimg ir
kitus bendruomeninius konfliktus, kuriuos, aiSku, mes sunkiai suprantame kaip
pilietinés visuomenés sudétines dalis. TacCiau taisyklés, kuriomis Sie tinklai
vadovaujasi, turi labai daug panasSiy savybiy, kurias nurodé Putnam ir kiti kaip
batinas socialiniam kapitalui kurti.

Pilietinis planavimas kaip socialinio kapitalo klirimo procesas

Nepaisant Sios tamsiosios reikalo pusés, principai ir veikla, kurie apibrézia
socialinj kapitala, pilietinio planavimo procesui yra svarbis. Arba, kaip uzrasyta
poteméje, pilietinis planavimas yra svarbus socialinio kapitalo kGrimo procesas. Jo
indélis gali bati trejopas:

¢ Pilietinio planavimo pastangos yra Zaliava, i$ kurios gaminamas socialinis
kapitalas. Produktyvis mainai tarp vietos valdZios institucijy, visuomeniniy
organizacijy ir gyventojy yra tarsi banko depozitai, kurie kuria kapitalg ir
palikanas.

e Sékminga pilietinio planavimo veikla tampa tarpusavio sgveikos normy
pozityviu modeliu ir sukuria naujus pilietinio jsitraukimo tinklus. Kaip teigia
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Putnam ir kiti, ji yra svarbi socialinio pasitikéjimo priezastis, darant] jtakg
aplinkos, reikalingos socialiniam kapitalui kurti, susidarymui.

e Pilietinio planavimo rizikos, sgmoningai inicijuojamos bendruomenés
socialiniam kapitalui kurti, gali iSsaugoti arba sustiprinti netvirtg vietos
savivaldg ir demokratija.

Paskutiné idéja turi bati detalizuota. Kai kuriy nuomone, ten, kur pilieciai
pasitiki politinémis institucijomis ir tiki, kad demokratiniai procesai i$ tikro turi galig
ir veikia, Sioms saglygoms esant didesnis gyventojy pilietinis aktyvumas
nereikalingas. Kitaip tariant, sistema veikia, pilieiai yra puikiai atstovaujami ir visi
Zino, kiek energijos ir laiko sugaiStama pilietiniam planavimui. Jeigu situacija
keiciasi, tuomet reikia balsuoti uz atleidimg i$§ einamy pareigy (taip pat ir politiniy).
IS tikro, efektyvios vietos valdZios sistemos ir gerai funkcionuojancios demokratijos
nepanaikina pilietinio dalyvavimo reikalingumo. Atvirksciai, jos yra sustiprinamos ir
praturtinamos jvairiausiy gyventojy jsitraukimo | bendruomenés gyvenimg déka.

Putnam Siame entuziazmo protrikyje mus atSaldo: “socialinio kapitalo
kirimas bus nelengvas, bet jis yra esminé demokratijos veikimo salyga”.’
Kalbédami apie demokratijg, pazidrékime, kokj unikaly vaidmenj atlieka ir kokius
unikalius resursus atneSa vietos valdzios institucijos kaip partneriai dalyvaudamos

pilietinio planavimo procese.

Vietos valdzios institucijos, unikalios institucijos

Gali atrodyti savaime suprantama, kad vietos valdzios institucijos yra
unikalios. Jos atstovauja visiems konkretaus geografinio regiono gyventojams.
Mes pripaZjstame, kad daugelis gyventojy suabejoty Siuo apibldinimu jj
preciziSkai nagrinédami i$ konkrecCios daugelio vietos valdzios institucijy veiklos
analizés tasko. Zinoma, viena i$ lengvinanéiy demokratiniy savivaldos, jeigu ji
dirba kaip numatyta, aplinkybiy yra galimybé balsuoti prie$ netikélius, kurie
neatstovauja gyventojy interesams.

Vietos institucijos dél jy legitimumo ir mandato atstovauti visiems
gyventojams turi galimybe daryti jtakg kitiems valdZios lygmenims ir visiems
bendruomenés sektoriams. Jos turi teise suSaukti susirinkimus bei nustatyti
taisykles, iSleisti nutarimus vietiniams tikslams pasiekti. Savivaldybés turi ir
institucine istorijg, kurig sudaro ne tik jrasai, Zemélapiai ar kiti dokumentai, bet ir
personalo, gebancio sujungti savo kolektyvinj patyrimg bei prisiminti svarbig
informacija, jZvalgas, testinumas. Dar Siandien Lietuvos savivaldybése dirba
pensinio amziaus zmoniy, turin€iy daug vertingos informacijos, sukauptos per
darbo staza, kuri leidZia sutaupyti daug pinigy ir uzkirsti kelig klaidoms pasikartoti.

Vietos valdzios institucijos daznai turi teise nustatyti vietines rinkliavas,
valdyti vietinius finansinius iSteklius ir panaudoti biudZzete numatytas léSas
trumpalaikiams tikslams pasiekti ir ilgalaikéms bendruomenés investicijoms
igyvendinti. Teisé valdyti finansinius iSteklius suteikia galimybe pasirinkti
bendruomenei optimaly veiklos variantg ir turéti pakankamai resursy, peréjus per
pilietinio planavimo procesg, sukurtiems planams jgyvendinti. Daugelyje $aliy
vietos valdzios institucijos gali gauti ilgalaikes paskolas skubiai reikalingiems
vieSiems jrengimas jsigyti, pastatams statyti.

Vietos valdzios institucijos simbolizuoja testinuma, stabiluma, patyrimg ir
kompetencijag, daznai nejkainojamg pilietinio planavimo procese. Jos yra
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instrumentai, kuriantys pilietinio planavimo rezultatus ir uZtikrinantys jy
igyvendinima. Lygiai taip pat svarbu paminéti, kad vietos valdZios institucijos valdo
pagrindinius fizinius resursus, tokius kaip gatvés, pastatai, vieSieji patogumai ir
daug kas kita.

Vietos valdzios institucijos, jeigu turi pakankamai noro, gali jdiegti, priziGréti
ir sustiprinti bendruomenés demokratine kultirg. Ka reiSkia demokratiné kultdra?
Apskritai, tai tikéjimasis, kurio pagrindu gyventojai elgiasi vienas su kitu ir ko jie
tikisi i8 savivaldybés administracijos ir Tarybos. Demokratiné kultira apibddina
elgesio normas, kurios uztikrina civilizuotus gyventojy santykius ir nustato
neraSytas taisykles, kuriy mes besalygiskai laikomés kasdieniuose santykiuose su
savo kaimynais ir vietos valdZios institucijomis.

Diskusijos délei tarkime, kad demokratiné kultdra bus sukurta ir sustiprinta
gyventojy jsitraukimo | bendruomenés gyvenimg veiklos déka. Laikui bégant Si
veikla taps socialiniu kapitalu. O socialinis kapitalas savo ruoztu nustatys
bendruomenés gyvenimo kokybe. Siuose savivaldos, socialinio kapitalo ir
gyvenimo kokybés reikaluose mes matome nuolatinj judéjimg, kurio déka vietos
valdZios institucijos jsitraukia | daugelj dialogy ir veiksmy planavima. Kitaip tariant,
i pilietinj planavima.

Efektyvaus pilietinio planavimo principai

Pilietinio planavimo procesas, jeigu jis tampa nuolatinis ir uZsifiksuoja
bendruomenés gyvenime, turi bati pagrijstas keletu visy priimamuy principy. Tarp
visy, musy nuomone, pilietiniam planavimui svarbiausi yra Sie: jvairové, lygybé,
atvirumas, atskaitomybé ir skaidrumas, visi jie yra pilietinio pasitikéjimo
komponentai. Trumpai perzvelkime pilietinio planavimo principus.

Jvairové. Nors pagrindiniy asmenu, reikalingy jtraukti | konkrecius pilietinio
planavimo procesus, analizé turéty apimti daug jvairiy individy, taiau niekada
negalima ramiai pasakyti, kad jtrauktas Zmoniy ratas yra ganétinai platus. Kuomet
galvojame apie jvairove, | galvg iS karto Sauna mintys apie lytj, rase, tautybe ir
amziy. Bet kai galvojame apie pilietinio planavimo procesg, jvairovés poreikis
didesnis. Kaip dél skirtingo socialinio statuso, geografijos, pragyvenimo lygio,
gyvenimo ir darbo patirties, politinio angazuotumo ir ty, kurie turi Zinomag skirtingg
nuomone apie aptariamus klausimus? Siy unikaliy perspektyvy indélis, kaip tu,
kurie buvo minéti anksciau, gali bati svarbus pasiekiant pilietinio planavimo tikslus.

Lygybé. Sis principas tiesiogiai susikerta su jvairovés klausimu, iskeldamas
i sprendimy priemimo procesg tokj klausimg kaip kiek daug? Vienas pilietinio
dalyvavimo vystymo gynéjas (apraSytas | dalyje) sillo, kad tai reiSkia vienodg
skirtingy visuomenés daliy [traukimq.G Tai gali bati naudinga platesnei pilietinio
dalyvavimo vystymo perspektyvai, bet pritaikant pilietinio planavimo procesui Sis
principas gali sukelti sumaist]. TaCiau atstovavimo lygybé, geresnis priéjimas prie
galios ir poveikio priemoniy bei kiti esminiai teisingumo ir atstovavimo kriterijai
planuojant pilietinio planavimo procesg negali bati ignoruojami.

Atvirumas ir skaidrumas. Sie du pilietinés veiklos principai turi daug kg
bendra. Skaidrumas susijes su laipsniu, kuriuo apie pilietinj dalyvavimag yra atvirai
praneSama tiesiogiai nedalyvaujantiems planavimo procese ir pasiduodama
kritikai. Jokiy paslapciy, jokiy slapty klausimy, protokoly, susitarimy, jokiy slapty
pasitarimy — tai skaidrumo esmé. Skaidrumas pasiekiamas noriai ir iSsamiai
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dalinantis informacija bei idéjomis. Atvirumas, musy galva, yra kazkas kita. Jis
susijes su procesu, kuriame sujungiami skirtingi pozidriai ir idéjos, su tais, kurie
néra tiesioginiai pilietinio dalyvavimo proceso dalyviai, paskatina juos prisidéti ir
yra atviras rato praplétimui, jeigu to reikia diskusijai.

Atskaitomybé. Sis principas susijes su atsakomybe, kuri savo ruoztu
susijusi su jgaliojimais veikti. Jeigu rimtai galvojama apie skaidrumg tokiose
institucijose kaip savivaldybeés, sgsajos tarp Siy kintamujy turi bati aisSkios. Jei mes
norime, kad pilietinio planavimo dalyviai atsakyty uz savo veiksmus, jie turi turéti
igaliojimus veikti ir bati atskaitingi. Atsakomybé be jgaliojimy gali tapti spastais.
Deja, kai kurie vietos valdzios tarnautojai pritrauktiems | planavimo procesg
gyventojams ar organizacijoms nenustato jgaliojimy ir atsakomybés. Tai priveda
prie autoritariniy sprendimy uzZzmaskavimo pilietiniu dalyvavimu. Kai tai atsitinka,
sunku surasti atsakingg, bet nesunku surasti atpirkimo ozj. Paprastai jais tampa
tie, kurie iSkeliami atsakingais be realios atsakomybés ir jgaliojimy.

Pasitikéjimas. Efektyvus Siy principy jgyvendinimas daug prisideda prie
visuomeneés pasitikéjimo sustiprinimo ir iSsaugojimo. Daugelis individy j pilietinio
dalyvavimo procesg jsitraukia neturédami susidare nuomonés apie Zmoniy, Su
kuriais jie bendraus, motyvus, nuspejamuma, patikimumag ir sgZininguma. Kaip jie
sugebés pasiekti pasitikéjimg vienas kitu ir su tais, kurie sudaré galimybes
isitraukti | bendruomenés reikaly sprendima, taip jie bendraus ir tokius rezultatus
pasieks.

Sie principai nurodo jsitraukusiy | pilietinj dalyvavimg asmeny aukstus
elgesio standartus. Nepaisant to, mes tikime, kad ilgalaikiam planavimo proceso
stabilumui jie yra svarbds, kai dalyviai yra jvairis gyventojai, visuomeninés
organizacijos ir vietos valdzios institucijos. Vienas bidas iSmatuoti pilietinio
planavimo proceso sékmingumo tikimybe yra paanalizuoti, kiek vietos valdzia bijo
bati vertinama pagal Siuos principus.

Jus galite pakeisti toliau einancio jvertinimo klausimyno frazes, pritaikydami
jas didesnéms visuomeninéms organizacijoms, jtrauktoms | pilietinio planavimo
procesa.

Kokiais principais vadovaujasi jusy vietos valdzia?
S

[ R
Q\‘&\@\\ Principai vedantys | priekj pilietinj planavima yra taip pat svarbus ir
\'QR‘@' savivaldai. Pasinaudodami pateikta vertinimo skale, pagalvokite
keleta minu€iy ir pagal Siuos principus jvertinkite jisy savivaldybés
pasiekimus:
1 = visai nesvarbus principas
2 = svarbus tik tada, kai jis tarnauja asmeniniams ar politiniams
interesams

= kai kada laikomas svarbiu
= dazZnai laikomas svarbiu principu

= visada svarbus ir yra neatsiejama musy savivaldos dalis
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Remiantis mano savivaldybés veiksmais, a$ taip vertinu ja Siy principy
atzvilgiu:

e |traukty Zmoniy j pilietinj dalyvavimg jvairové 213|415

e Lygybé paskirstant ir naudojant vieSuosius| 1| 2 | 3 | 4 |5
resursus

e Veiksmy ir bendravimo skaidrumas 112131415

e Atvirtumas naujoms idéjos ir skirtingiems| 1| 2 | 3 | 4 |5
pozilriams

o Atskaitomybé uz savo veiksmus 2|1 3|45

e Ja gyventojai pasitiki 112 |3 | 4|5

Viso:

Jeigu bendrg skaiiy gavote tarp 24 ir 30, padékokite savo savivaldybés
tarnautojams. Jeigu tarp 15 ir 24,- tai laikas padéti jiems daugiau bati
atskaitingiems Siems principams. Jeigu gautas skaiCius mazesnis nei 15, tai laikas
keisti valdzia.

Bendravimas, pasidalijimas vadovavimu ir atsakomybe
bei komandinis darbas:
esminiai pilietinio planavimo proceso jgudziai

Akmeny kriiva nustoja buati akmeny krava tada,
kai kazkas pamato juos esant katedra.
ANTOINE DE SAINT-EXUPERY

Mes apzvelgéme kai kurias pilietinio planavimo savybes, paverciancias jj
bendry tiksly pasiekimui unikaliu ir potencialiai vertingu jrankiu. Mes aptaréme
socialinio kapitalo koncepcijq ir kaip ji stiprina bei apsaugo demokratinius idealus
bei vertybes. Arba, jeigu pageidaujate suformuluoti atvirkSciai, jus galite tvirtai
iSsakyti argumentg, kad visuomenés saugomi demokratinés vertybés ir idealai
inicijuoja ir sukuria tai, kg Putnam vadina socialiniu kapitalu. Dabar norime atkreipti
démes;j | konkre€ius organizacinius ir asmeninius jgudzius, reikalingus sékmingam
pilietinio planavimo procesui atlikti. Jie yra bendravimas, dalijimasis vadovavimu ir
atsakomybe bei komandinis darbas.

1. Bendravimas

Tai toks platus objektas, kad mes galétume visg likusig Sio vadovo dalj
praleisti vien tik apie jj beSnekédami. Pavyzdziui, mes galétume aptarti jvairiausius
badus, kuriais vietos valdzZios institucijos gali bendrauti su gyventojais, siekdamos
uzsitikrinti jy parama ir pilietinj dalyvavimg. Tarp daugelio kity paminéti vertéty
vieSuosius klausymus, gyventojy nuomoniy tyrimg, vieSyjy rySiy strategijg ir
konkreCiy grupiy susitikimus. Bet mes norime daugiau démesio skirti pilietinio
planavimo procesui (.t.y. akis | akj susitikti su vietos tarnautojais, visuomeniniy
organizacijy atstovais ir nariais, pilieciais) ir bendravimo jgtdziams, kurie padéty
Siam sprendimy priémimo ir problemy sprendimo procesui tapti efektyvesniam.

Du jgudziai i$ karto ateina | galva. Pirmasis — aktyvus klausymas. Kitas — teisingy
klausimy uzdavimas. Abu jie yra sudétiné vadinamujy Johari langy modelio dalis,
bet jie nieko bendra neturi su tarpasmeniniy bendravimo jgldziy aspektais.
Trumpam atitolkime nuo Johari ir apzvelkime, kaip efektyviau uzduoti klausimus ir
aktyviai klausyti.
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Aktyvus klausymas
Dievas davé mums dvi ausis ir vieng burng,
tad ir naudokime jas tokiomis proporcijomis
AIRIY PATARLE

Nesiklausymas, o tiksliau - negirdéjimas, kaip sako konsultantas Mike
Robson, yra svarbiausia priezastis, kodél komandos nariai kartu gerai nedirba. Bet
apie tai, ka reikia pasakyti ZodZiai labai lengva padaryti klaidingas i$vadas. ’
ISsiblaske dél kity gyvenimo dalykuy, linke susidaryti iSankstines nuostatas apie
dalykus ir susiripine tuo, kg patys pasakysime, kai mums bus suteikta ZodzZio
teise, mes tikrai “negirdime” kity Zmoniy. Jeigu jis norite save iSbandyti kaip
aktyvy klausytojg, tai kitg kartg, kai jums pristatys nepazjstamg Zmogy, po 10
minuciy pasistenkite prisiminti jo vardg. Jeigu jus jj pamirSote, tuomet paklauskite
saves, ar pokalbio metu nepraleidote dar ko nors.

Mary Walsh pataria iSsiugdyti keturis aktyvaus klausymo jgudzius,
padedandius suprasti ir girdéti Zmones.®

Klausymas be kritikos. Svarbu pripazinti, kad apie tai, kas pasakoma
pokalbio metu, mes visuomet turime tam tikrg nuomone, patiriame tam tikrus
jausmus. Palikite tai ir klausykite kito Zzmogaus. Jus greitai turésite galimybe
iSreiksti ir savo nuomone.

Nustatykite ir pripaZinkite jausmus. Reaguokite | kito Zmogaus jausmus
dél diskutuojamo dalyko. Kiino kalba, balso tonas ir ZodzZiy vartosena,- visai tai
iSduoda svarbig informacijg apie Zmogaus jausmus. Parodykite savo kuno kalba
(akimis, galvos linkséjimu, verbaline iSraiSka (hmm, o-jo-joi) supratimg ir
pasnekovo jausmy priémimg (iSgyvenimg kartu). Pasakykite pasnekovui, kad jls
suprantate jo jausmus. Pavyzdziui: “AS suprantu, kaip stipriai jus tai paveiké”.
Tokios bendro iSgyvenimo iSraiSkos leidzia paSnekovui suprasti, kad jis buvo
iSgirstas, ir sukurti efektyvesne klausimy sprendimo atmosfera.

Perfrazuokite. Savais Zzodziais pakartoti tai, kas buvo pasakyta, naudinga.
Pirma, tai padeda sukoncentruoti démesj ties pasakytais dalykais. Antra, tai
pasnekovui pademonstruoja, kad jus tikrai klausotés, ir vercia jj kalbéti kaip galima
suprantamiau.

UZduokite patikslinancius klausimus. Kartais, néra visiSkai aiSku, kas
buvo pasakyta. Uzuot taip viskg ir palike, pademonstruokite aktyvaus klausytojo
jgudzius ir uzduokite patikslinan€ius klausimus (pavyzdziui, "Ar galétuméte
daugiau apie tai papasakoti?" - arba "Gal galétuméte paaiskinti, kaip ten i$ tikro
buvo?"). Tokie klausimai gali pateikti daugiau vertingos informacijos ir uzkirsti kelig
nesusipratimams.

Klausimy uzdavimas.

Mary Walsh mums primena, kad teisingy klausimy uzdavimas daznai
siejamas su menu aktyviai klausytis. Mes tai darome tam, kad prapléstume turimg
informacija, sukliudytume nesusipratimams atsirasti arba grjztume prie temos, kai
pokalbis nuklydo | lankas. Efektyviam klausymuisi jtakos turi atviry arba uzdary
klausimy uzdavimas. Atviri klausimai praso paaisSkinimo. | uzdarus klausimus
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paprastai atsakoma “taip” arba “ne”. Kartais klausimai uzduodami labai subtiliai.
PavyzdZiui, paprastai uzduodamas klausimas “Ar galétuméte dar kg nors apie tai
pasakyti?” yra uzdaras. Norint jj atidaryti reikty klausti “Kg dar jus galétuméte apie
tai pasakyti?”.

"Ar manote, kad mes dar turime pasirinkimg” yra akivaizdZiai uzdaras
klausimas. Geriau paklausti “Kokias iSeitis mes dar turime?”. Atviri klausimai
suteikia daugiau ir tinkamesnés informacijos. Jie taip pat palaiko pokalbj.

Papildomi klausimai yra dar vienas efektyvaus bendravimo dalykas. Juos
paprastai naudojame norédami pagilinti diskusijg ir gauti daugiau aiSkumo bei
detaliy apie pasnekesio tema. Jie atrodo $tai taip:

“Kas slépési uz mero nenoro prisidéti?”
“Kodél Jankauskas taip skubéjo baigti susitikimg?”

“Hmm. Labai jdomu. Kada jus jauciatés labiausiai pazeidziamas dirbdamas
su Siuo klientu?”

Pateiksime dar keletg tipy klausimy, kurie reCiau naudojami efektyviam
bendravimui sukurti, bet nusipelno pripazinimo. Mes perspéjame i$ anksto! Ne visi
jie yra naudingi. Pirma, teigiantys klausimai. Jie skamba $tai taip: “Ar kaip meras
jus pagalvojote apie didesne atsakomybe darbe su jaunimo nevyriausybinémis
organizacijomis?”. 18 tikryjy sakoma: “Tu turétum prisiimti daugiau atsakomybés uz
darbg su jaunimo nevyriausybinémis organizacijomis”. Teigiantys klausimai
dazniausiai naudojami norint kg nors pasakyti, o ne paklausti. Jie retai kada
skatina dialogg ir didina tarpusavio supratima.

Neklausiamasis klausimas. Mes visuomet juos girdime grupés
susitikimuose. Pavyzdziui, “Ar a$ galiu paklausti?”. Daugeliu atvejy asmuo
uzduoda tokj klausimg, nelaukdamas, kol pasnekovas, su Kkuriuo siekiama
susitarti, turés galimybe atsakyti. Tai nebdtinai griaunantys ar disfunkciniai
klausimai, jie suteikia informacijg apie tai, ar komfortiSkai jauciasi Sis komandos
narys.

Taip pat egzistuoja draugiski ir prieSiski klausimai bei tokie, kuriy tiksliai
negalime apibidinti, draugiSki ar nedraugiski jie yra. Pavyzdziui, “Kg tu tuo nori
pasakyti?” gali bdti nekaltas ir tiesmukas pasiteiravimas norint gauti daugiau
informacijos. Tai gali bati papildomas ar patikslinantis kausimas, skirtas geriau
suprasti diskutuojamg dalyka. Arba klausimas “KA TU tuo NORI pasakyti?” gali
tapti labai prieSiSkas. Balso intonacija ir kiino kalba gali paversti asmenine atakg
draugisku klausimeliu.

Retoriniai klausimai yra visuomet efektyvus bldas priversti kitus pagalvoti
apie alternatyvas. “O jei...” klausimai sprendimy priémimo ir problemy sprendimo
procesuose daznai padeda atsiverti naujoms galimybéms. “O jei” padeda iSeiti i$
uzdaro mastymo, bendrosios iSmones riby.

Apmastantys klausimai neatrodo tokie, kai juos uZrasai. Siuo atveju

svarbiausia jy uzdavimo budas. Jie pasitarnauja kaip perpasakojimas to, kg kitas
Zmogus pasaké, siekiant padidinti bendrg supratima. Paprastai jie skamba taip:
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“Tai jios manote, kad pagrindiné problema, kodél mes nepasiekiame
nustatyty tiksly, yra kvalifikuoto personalo trikumas?”

“Taigi jus jauCiatés nepatogiai, kai vél lieCiamas Sis klausimas?”

Pagrindiné apmastomyjy klausimy uzduotis — paklausti tokia balso
intonacija, kad klausimas nuskambeéty kaip pritarimas pasakytai minciai arba baty,
aisku, jog norite, kad pasnekovas pasakyty aiskiau.

Mes trumpai patyrinéjome daznai intriguojantj ir painy klausimy uzdavimo
menag. Klausimai gali bati atviri ir uzdari, turint galvoje, kad jie mus gali arba pakelti
| kitg diskusijos lygmenj, arba sustabdyti diskusijg ties “taip, ne, galbat” atsakymu.
Yra teigiantys klausimai, kuriuos uzduoda zZmonés manipuliatoriai, laukdami jy
pageidaujamos reakcijos, o ne jusy atsakymo. Ir dar yra neklausiamieji klausimai, |
kuriuos nesitikima, atsakymo.

Mes taip pat zinome daug tipy klausimuy, kurie gali padéti tapti:
e geresniais klausytojais, uZzduodanciais apmastomuosius klausimus
o efektyvesniais sprendimy priéméjais uzduodant papildomus klausimus ir

e kdrybingais problemy sprendéjais jsitraukiant | “o jei?” galimybiy pasaul;.

Taigi nesivarzykite klausti, kai dalyvaujate pilietiniame planavime, Zinoma,
teisingy klausimuy.

Aktyvus klausymasis ir teisingy klausimy uzdavimas yra tarpasmeniniai
jgudziai visuomet reikalingi uZsiimant pilietinio planavimo veikla. Dabar mes
norime pazidréti j vietos valdZios institucijy ir gyventojy bendravimo ribas. Sioje
diskusijos dalyje, daugiau kreipsime démesj | institucinius dalykus. Tam mums
pasitarnaus Johari langai.

Johari langas.

Johari lango model|, vesdami seminarg apie tarpasmeninj bendravima,
sukdré du zmonés, Joe ir Harry. Tai iSties paprastas ir gana efektyvus modelis,
padedantis grupéms ir atskiriems zmonéms efektyviau dirbti. “Langas” apibrézia
informacijos kokybe ir kiekybe, kurig tarpusavyje pasidalina du individai ar
skirtingos grupés. Esminés dalys yra griztamojo rySio, kuris susijes su bendravimo
metu apsikeisty informacijos, idéjy ir dialogo apimtimi, suteikimas ir gavimas.

Johari langas turi keturis stiklinius langelius, panaSius | daugelio pasaulio
Saliy virtuviy langus. Taciau langelius skiriancios dalys, atsizvelgiant | informacijos
tarp vietos valdzios institucijos ir gyventojy srautus, Siame unikaliame lange gali
judéti. Virdutinis kairéje puséje esantis langelis atspindi tai, kg vietos valdzios
institucijos ir gyventojai jau zino. Atviras langas pagamintas i§ Svaraus ir
neiskraipyto stiklo. Pilietinio planavimo procese bendravimo tikslas — kiek galima
padidinti §j langa.
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PrieSingoje atviro lango puséje, yra NeZinomas langas. Sis langas
atstovauja abiem puséms nezinomg informacija. Vaizdziai iSsireiSkus, tai tamsus
miSkas. Bendravimo esmé yra padidinti Atvirg langq ir iSsiaiSkinti, kas yra tame
miske.

Kiti du langai parodo Zinomag, bet dél kokiy nors priezascCiy tarp vietos
valdzios institucijy ir gyventojy nenorimg dalintis informacija. Sie langai yra
padaryti i veidrodinio stiklo, leidzianCio matyti iSore, bet kitiems neleidZiancio
matyti vidaus. Slapty reikaly langas — tai visi tie dalykai, kuriuos vietos valdzios
institucija zino, o gyventojai - ne. Terminas “slapti reikalai” reiSkia, kad slepiama
vertinga informacija ir vietos valdzios institucija specialiai Sig informacijg slepia nuo
gyventojy. Zemesniajame kairiame kampe atvaizduota ta informacija, kurig turi,
bet su vietos valdZia nesidalina gyventojai. Jis vadinamas uZristy akiy langu.

Paveikslas 1 — Johari Langas

Zinoma vietos valdziai

Atviras Slapti
langas reikalai
Zinoma = _
gyventojams Nezinoma gyventojams
Uzristos Nezinomas
akys ‘ langas

Nezinoma vietos valdziai

Sis modelis efektyviai parodo jvairiy $aliy, kurios gali bati jtrauktos | pilietinio
planavimo procesg, bendravimo situacijg. Jus galite pabandyti pagal savo situacijg
nupaisyti atitinkamo dydZio langus ir apsikeisti pieSiniais. Jis labai daug kg
atskleidziantis pratimas gali padéti nustatyti bendravimo tikslus ir vertinimo
kriterijus. (1 ir 2 Paveikslai parodo, kaip veikia lango perkonstravimo metodas).

Paveikslas 2 — Lango perkonstravimas (daugiau atviro bendravimo)

—-

Daugiau vietos valdzios atvirumo

Slapti

Atviras langas . .
9 reikalai

Daugiau noro bendrauti

su vietos valdzia e NeZinomas
UZristos akys
langas
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2. Dalijimasis vadovavimu ir atsakomybe

Antras pilietiniam planavimui svarbus jgudis — dalijimasis vadovavimu ir
atsakomybe. Sis konceptas tampa vis labiau vyraujangiu vadybos literatdroje ir turi
itakos daugeliui pasaulio organizacijy. Posukis link dalijimosi vadovavimu ir
atsakomybe, arba, kaip daznai vadinama, jgalinimo, padarytas deél daugelio
priezasCiy. Ne paskutiné jy yra jsipareigojimas demokratiniams principams ir jy
jdiegimas | nevyriausybinj sektoriy. Demokratiniy vertybiy buvimas masy
bendruomenése, darbo vietose gali tik dar labiau sustiprinti apsisprendimg musy,
valdZios institucijoms savo darbe vadovautis demokratinémis vertybémis. Norint
sieti Sig tema su ankstesne, vertéty pridurti, jog tikime, kad dalijimasis vadovavimu
ir atsakomybe daro tiesiogine jtakg socialinio kapitalo karimui.

Dalijimosi vadovavimu ir atsakomybe modelis, su kuriuo norime jus
supazindinti, panasus | Johari langg. Jj sudaro keturi kvadratai, kuriy du yra
kintami. Kadangi dalijimasis atsakomybe, kaip ir atviras langas bendravimo
modelyje, jtraukia vietos valdZig ir gyventojus kaip lygiaver€ius partnerius, mes
turime juos abu panagrinéti, kad uZtikrintume bendro sprendimy priémimo ir
problemy sprendimo veiklos efektyvuma.

Dalijimosi atsakomybe modelis (3 paveikslas) parodo, kaip vertinti
bendruomenés partneriy potencialg ir kaip apibrézti konstruktyvaus jsitraukimo |
pilietinio planavimo procesg parametrus. Jis grindziamas prielaida, kad vietos
valdzios institucijy pastangos jsitraukti | pilietinj planavimg turi bati %rindiiamos
kiekvienos pusés potencialu prisidéti prie bendradarbiavo pastangy.” Pagal Sig
bendrg prielaidg kuriamos keturios strategijos:

o Interaktyvi — didelis tiek vietos valdzios, tiek bendruomenés,
atstovaujamos visuomeniniy organizacijy ir gyventojy bendradarbiavimo
potencialas,

e Proaktyvi — didelis vietos valdzios ir mazas bendruomeneés potencialas,
e Reaktyvi — Zemas vietos valdzios ir didelis bendruomenés potencialas,
e Neaktyvi — abiejy pusiy potencialias yra vertinamas kaip zemas.

Paveikslas 3 — Dalijimosi vadovavimu ir atsakomybe modelis

Didelis vietos
valdZios Didelis
institucijy gyventojy
potencialas potencialas

Reaktyvi
Proaktyvi

Proaktyvi
Reaktyvi

Mazas / \ Mazas vietos

gyventojy valdzios 41
potencialas institucijy
potencialas




Naudojant §j modelj, reikia turéti galvoje, kad proaktyvi ir reaktyvi strategijos
turi abipusés priklausomybés santykius. PavyzdZiui, kada gyventojai savo
iniciatyva, be vietos valdzZios pagalbos imasi bendruomenés vystymo projekto,
vietos valdZia ir jos tarnautojai yra reaktyvioje pozicijoje. Cia néra nieko blogo, kol
santykiai yra valdomi atvirame lange ir néra poreikio bendradarbiauti su vietos
valdzia.

Gyventojy jgalinimo pavyzdziams atstovauja dvi strategijos. Pirmoji
interaktyvi strategija — kada gyventojai jtraukiami | sprendimy priémimo procesg
kaip svarbls partneriai. Kita — proaktyvi strategija. Pavyzdziui, savivaldybé samdo
nevyriausybine organizacijg dirbanCig socialiniame sektoriuje, padéti socialiai
remtiniems asmenims ir kartu kurj laikg uztikrina tos NVO pasitikéjimg savimi.

Terminas potencialas daznai naudojamas kaip jvertinimas sprendziant
dviejy Saliy gebéjimag jnesti indélj | pasillyta bendradarbiavimg. Potencialas
apibtdinamas kaip junginys

o Resursy — zmogiskujy, finansiniy ir materialiniy

o Krypties — tiksly ir uzdaviniy

. Jtakos — gebéjimo su kity pagalba pasiekti norimus rezultatus

. Energijos — asmeninis ir organizacinis verzZlumas veikti ir pasiekti.

Vietos valdzios institucijos turi pridétinj potenciala: mandata vadovauti ir
tarnauti visiems gyventojams. Siekdami padéti jums nuspresti, kuri i$ Siy strategijy
galéty bati tinkamiausia konkrecCioje situacijoje, mes iSvardijome galimus jvertinimo

kriterijus (Zr. 4 lentele). Juos sudaro: tikslai, resursai, skubotumas, jsipareigojimas
ir pasiprieSinimas kaitai.

valdzios institucijose, nei darbe, netgi nei Seimoje. Pagalvokite Siek t
ir uzrasykite apie dalijimasi atsakomybe atéjusias mintis.

Néra lengva priimti dalijimasi atsakomybe kaip veiklos buda nei vietds

ek
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Lentelé 4: Dalijimosi atsakomybe kriterijai tarp vietos valdzios institucijy
(VVI) ir gyventojy (G)

Dalijimosi Tikslai Resursai Skubotumas | |siparei- | Pasiprie-
atsako- ojimas Sinimas
mybe stiliai kaitai
Interaktyvus |Pasidalinti ir |Ir VVI ir G turi |Pakanka laiko |VVIir G Zemas
suprasti resursy, resursy ir isipareigojim|pasipriesSin
problemos atsakomybés |as yra imas tiek
sprendimui pasidalijimui batinas VVI tiek
norint bendruom
pasiekti enéje
tikslus
Proaktyvus |G tikslai VVI turi visus |Greitis yra Nebdtinas |Zemas
auksciau arba beveik |svarbu ir VVI  |tolimesnis G|bendruo-
VVI tiksly  |visus bus neigiamai |jsipareigo- |menéje
problemos paveikta, jeigu |jimas tiksly
sprendimui  (laiku nepasieks |pasiekimui
reikalingus tiksly
resursus
Reaktyvus |VVI tikslai |Gyventojai turi|G demonstruoja |Nebitinas |Zemas
auksciau G |visus arba poreikj tolimesnis |VVI
tiksly beveik visus |skubiems VVI
problemos veiksmams ir  |jsipareigoji-
sprendimui  |VVI nebus mas tiksly
reikalingus neigiamai pasiekimui
resursus paveikta
ARBA pasiduodama G
pasitikéjimas |vadovavimui
G sukurs
potenciala/
resursus
Neaktyvus |NeaiSkis |Niekas neturi |[Néra supratimo [Nei VVI nei |Aukstas
nei VVI nei |problemos kad reikalingi néra VVlir/arba
G sprendimui  |skubus isipareigoje |G iki tokio
reikalingy veiksmai lygio, kad
resursy veiksmai
baty
abiem
pusems
Zalingi
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3. Komandinis darbas

Komandinis darbas yra treCias anksCiau jvardintas svarbus pilietinio
planavimo jgudis. | komandinj darbg jsitraukia vietos tarnautojai ir gyventojai,
stengdamiesi kartu kaip galima efektyviau ir efektingiau pasiekti bendrai
nusistatytus tikslus. Komandinis darbas atsiranda, kai du ar daugiau individy ar
organizacijy sujungia pajégas kokiam nors tikslui pasiekti, kai jis reikalauja
komandos nariy, taip pat jy atstovaujamy zZmoniy ir organizacijy veiksmy
koordinacijos ir bendradarbiavimo.

Efektyvus komandinis darbas priklauso nuo daugelio faktoriy. Sie faktoriai
priklauso nuo uZsibréZztos uzduoties ir produktyviy komandos nariy santykiy
palaikymo. Kadangi yra tiek daug budy Siems faktoriams apibudinti, tai tolimesnés
dalys padarys pilietinj planavimg maloniu ir produktyviu patyrimu.

Keletas pagrindiniy efektyvios komandos charakteristiky:

e AiSkus bendros krypties ir tikslo supratimas

¢ Komandos nariy entuziazmas ir jsipareigojimas veikti bendrai

e Susifokusavimas | nustatyty uzduociy jgyvendinimag ir tiksly pasiekimg

¢ Humoras, malonumas, mokymasis

¢ Visapusé komandos nariy, padedanciy kitiems augti ir plétoti asmeninius
gabumus, parama

e Sugebéjimas uzsispyrus nugaléti sunkumus ir ieSkoti kity nariy iSkelty
klausimy geresniy sprendimy

e Geri klausymo ir klausimy uzdavimo jgidziai.'

Siose charakteristikose atsispindi ir gyvenimo vertybés. Taip pat jos gali
pasirodyti keistos jrasyti | pilietinio planavimo vadova. PavyzdZiui, turéti humoro
jausma, gauti malonumag ir mokytis. Jeigu kada nors buvote komandoje, kurioje
Sios savybés atsirado greitai ir natdraliai, matyt, jis suprantate, kodél jos Cia
itrauktos ir kodél yra svarbios.

Uzsispyrimas yra dar viena jdomi savybe, susijusi su tuo, kad komandos
nariai gali ginCytis vienas su kitu be papildomo leidimo. Zinoma, uzZsispyrimas - tai
ne agresyvumas. Svarbiausia bati iSgirstam ir kitiems padéti bati iSgirstiems dél ty
dalykuy, kurie jiems atrodo svarbus.

Efektyvios komandos simbolizuoja nuostabias vertybes ir dar daugiau.
Komandos pasiekia maksimaliy rezultaty tada, kai jy nariai pripaZzjsta, kad kartu jie
daugiau Zino, yra daugiau patyre, turi daugiau jgtudZziy ir minCiy nei dirbdami po
vieng. Geriausios komandos dirba dar sunkiau, ir jy pastangos atrodo ne tik kaip
Siy savybiy suma, bet dar daugiau. Tai vadinama sinergija.

Planavimo komandy jgalinimo zingsniai
Siuos kriterijus turi atsiminti tie, kurie atsakingi uz pilietinio planavimo

komandy suklrimg. PrieS Sioms komandoms pradedant veikti reikia:
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AiSkaus supratimo apie jy atsakomybe
lgaliojimy lygiy atsakomybei suteikimo

MeistriSkumo standarty, kurie vers panaudoti visg komandos nariy
potencialg

lgudziy ir pasitikéjimo Siems standartams pasiekti
Ziniy ir informacijos aigkiems bei logigkiems sprendimams priimti

Tikéjimosi, kad apie komandos veiklg jiems bus periodiSkai suteikiama
informacija

Zinojimo, kad jais pasitikima
Uztikrinimo, kad jie turi teise nepasiekti tikslo, taCiau tai néra pageidaujamas
rezultatas.

Sie kriterijai svarbis net ir tuo atveju, jeigu pilietinio planavimo komandos

susikuria pacios. Reikalauti Siy standarty dél geresnio bendro darbo gali bati
svarbiau i§ bendruomenés nariy iniciatyvos susiformavusioms komandoms nei
oficialiai palaimintoms vietos politiniy lyderiy.

Kitas skirsnis parodys bendrg pilietinio planavimo proceso apimtj ir keletg

naudingy jrankiy, kuriuos gali naudoti jisy komanda progresuodama nuo vienos
proceso dalies iki kitos. PrieS pereidami | kitg skirsnj apzvelkime Sio skirsnio
pagrindines mintis.

Pagrindinés idéjos

Pilietinis planavimas — procesas, turintis plaCias | jj jsitraukusiy
bendruomenés nariy asmeninio ir profesinio augimo galimybes.

Efektyvus pilietinis planavimas didina bendruomenés socialinj kapitala.

Socialinis kapitalas buvo apiblddintas kaip socialiniai organizacijos
pozymiai, tokie kaip pasitikéjimas, normos ir pilietiniai tinklai, galintys
padidinti visuomenés efektyvumag inicijuojant bendrus veiksmus. Socialinj
kapitalg kuria tarpusavio sgveikos normos ir pilietinio jsitraukimo tinklai.
Kaip iSsakyta masy diskusijoje, jie centriné pagrindiné pilietinio planavimo
proceso asis.

Pilietinio planavimo pagrindiniai principai: jvairové, lygybé, atvirumas,
skaidrumas, atskaitomybé ir pasitikéjimas.

Vietos valdzios institucijos misy demokratinése visuomenése yra unikalios
organizacijos. Jos atstovauja vertingiems resursams, kompetencijai ir,
svarbiausia, visiems bendruomenés nariams. Gal ir tiesiogiai nedalyvauja
pilietinio planavimo procese, ta€iau turi bati konsultuojami apie jy galimg
indelj ir potencialy jsitraukima.

Pilietinio planavimo efektyvumas, efektingumas ir produktyvumas i$ jo nariy
reikalauja daug jgUdziy. Pagrindiniai yra atviras ir konstruktyvus
bendravimas, dalijimasis vadovavimu ir atsakomybe bei komandinis darbas.
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3 DALIS

IVADAS | PILIETINIO PLANAVIMO
PROCESA
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Pilietinis planavimas gali bati sudétingas procesas, tai, be abejo, paaiSkéjo
skaitant pirmasias Sios knygos dalis. Tikriausiai pastebéjote, jog yra daug skirtingy
modeliy kaip jgyvendinti §j procesa, gal net per daug. Sitlomos jvairiausios
teorijos ir strategijos. Vienos i$ jy yra miglotos, o kitos — aiskios ir nuoseklios.
Daznai Sie modeliai tendencingai reprezentuoja kurios nors institucijos ar
mokyklos poZzidrj | Zmoniy jtraukimg sprendziant skirtingus klausimus. Be abejo,
Sios pastangos, bidamos tendencingos, ne visada yra labai vertingos.

Kiekvieng karta, kai tenka padéti praktiSkai kam nors jgyvendinti pilietinio
planavimo procesg ar rengiant trenerius - konsultantus, kurie galéty tai daryti, vis
atrandama naujy dalyky. 18 tiesy, pilietinis planavimas - tai kaip kelionés, kuriy
metu atrandama vis kas nors nauja. Kadangi leidziatés j tokig atradimy kelione, tai
autorius parengeé keletg patarimuy, kurie jums patars kaip jveikti kliatis ir jspés apie
galimus pavojus. Stai keletas kelionés patarimy.

Ar pilietinis planavimas yra nuoseklus procesas? Ir taip, ir ne. Jj

KELEEE;\,J sudaro daug etapy, kurie gali bati pradéti tik po to, jei jau atlikti tam tikri
Em'sm‘;" uzdaviniai, padedantys jiems pagrindg. Tuo paciu, Siame procese yra daug

etapy, kai, pavyzdziui, visai néra bdtina padaryti “a”, tam, kad imtis
igyvendinti “b” ar atlikti “d” prie$ imantis “e”. Pavyzdziui, jus atlikote jtakingy
figlry analize, ir apsisprendéte, kokius Zmones reikéty jtraukti | planavimo
procesa. Véliau, tikslindami problema, atrandate, kad yra ir daugiau jtakingy
Zzmoniy, kurie susije su Sios problemos sprendimu. Taigi jums reikia
pakartotinai atlikti jtakingy figury analize. Kitas pavyzdys, rengiant veiksmy
plana, tampa aisku, kad pasirinkta problemos sprendimo trajektorija néra
racionaliausia dél pasikeitusios situacijos. Tokioje situacijoje, tenka Zengti
zingsnj atgal, ir ieSkoti kitos racionalios trajektorijos ar net patikslinti
problemos formuluote. Tikriausiai dauguma sutiks, kad daznai tai
skausminga, bet turime suprasti, jog tai kaina uz atradimus ir sprendimus,
kurie duoda sékmingo vystymosi rezultatus, o batent Sie ir atperka musy
pastangas.

Geriausiai treineriai Siam procesui ruoSiami mokantis dirbti su realia
bendruomene ar organizacija, norin€ia parengti strateginj plang ar iSspresti
egzistuojancig problemg pasinaudojant Siuo metodu. Yra ir Kity treneriy
rengimo budy, juos aptarsime antrame tome.

Strateginio plano, kaip pilietinio planavimo vienos i§ sudedamujy daliy,
parengimas ne visada prasmingas. Strateginj plang galima palyginti su
desertu ir | tai reikia atsizvelgti, prie§ pradedant pilietinj planavimg. Bet
kartu, suformuluoti prioritetus, nuo kuriy prasideda strateginis planavimas,
labai prasminga, nes jie pagelbés véliau, sprendziant kasdienines
problemas. Aptardami kitus etapus, dar griSime prie Sio klausimo.

lgyvendinant pilietinj planavima reikia pasitelkti iSorinius konsultantus.
Tai dar vienas teiginys, kuris neturi vienareikS§mio atsakymo. Kadangi
pilietinio planavimo proceso sékmé, dazZniausiai, priklauso nuo Sio proceso
vadovo, mes paskirsime Siam klausimui daugiau démesio.

Ar plano rengéjai atsako uz pilietinio planavimo proceso metu
parengto veiksmy plano jgyvendinimg? Tai labai keblus klausimas.
Dazniausiai taip, bet yra ir iSimciy.
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Taigi prieS§ pradedant pilietinio planavimo atradimy kelione verta
pagalvoti apie galimas klitis. Sie dalykai gali tapti klidtimis, jei apie juos
nepagalvoti. Taigi, tai yra prasminga planuoti pilietinio planavimo procesa,
prie§ pradedant jj jgyvendinti, ir iSspresti nesklandumus, prie$ jiems
atsirandant.

Pilietinio planavimo proceso apzvalga

Pilietinis planavimas gali apimti visus aprasytus etapus bei zingsnius ar tik
kai kuriuos i$ jy; tai priklauso nuo problemos, kurig ruosSiatés spresti, ar galimybés,
kuria ketinate pasinaudoti, sudétingumo. Cia pateikiami visi esminiai planavimo
proceso etapai bei jy nauda. Visg pilietinj planavimg galime suskirstyti | SeSis
etapus. Kiekvienas i$ Siy etapy susideda i$ apibrézty zingsniy ar uzduociy, kurios
turi bati atliktos.

Pirmas etapas: pilietinio planavimo proceso inicijavimas. Sio etapo
uzduotis - surasti motyvus, kurie paskatinty individa, grupe ar organizacija,
suprantancius, ka jis ar jie gali iSlosti i$ pilietinio planavimo proceso, imtis veiksmuy.
Motyvatoriai — tai neiSsprestos problemos ar nepanaudotos galimybés. Problemos,
paprastai, jau€iamos, o galimybés ne visada matomos. NeiSsprestos problemos
didéja ir gali privesti prie katastrofos, o galimybés gali iSnykti taip ir nepanaudotos
ar jomis gali pasinaudoti kiti. Taigi strateginio plano parengimas, pasinaudojant
pilietinio planavimo procesu, yra tik galimybé.

Antras etapas: Sékmingo bendradarbiavimo pasiekimas: Kai kalbame apie
pilietinj planavimg, tai turime omeny problemy sprendimg bendradarbiaujant
vietiniu lygiu. Tai gali bdti partnerysté tarp savivaldybés administracijos,
nevyriausybinés organizacijos ar bendruomenés, partnerysté tarp dviejy ar
daugiau savivaldybiy, bendradarbiavimas su kitomis valstybinémis institucijomis ar
privaciu sektoriumi bei kitos kombinacijos ar Siy miSiniai. Pirmas zingsnis, pleciant
problemy sprendéjy ar galimybiy naudotojy ratg — tai jtakingy figlry analizé.

Siame etape taip pat priimamas sprendimas ar naudotis konsultanto, kuris
padeéety jgyvendinti pilietinio planavimo procesa, paslaugomis. Autoriaus nuomone,
$io proceso jgyvendinimui konsultantas yra reikalingas. Siuo konsultantu gali bati
kaip paSalinis Zmogus, taip pat ir vienas i$ suinteresuoty iSspresti problemg ar
pasinaudoti galimybe. Kai kalbama apie palankios darbo atmosferos sukirima su
konsultantu, minimas susitarimas. Sis susitarimas neapsiriboja teisinés sutarties
sudarymu, reikalingas socialinis susitarimas, kad konsultantas veikty i$ jsitikinimo.

Tredias etapas: veiklos apimties nustatymas. Siame etape priimsime
sprendimg, parengsime strateginj plang ar spresime vieng problemg
(pasinaudosime egzistuojancia galimybe). Nelygu ka pasirinksime, zZengsime
skirtingus zingsnius. Jei sumanéme parengti strateginj plang — tai pradedame nuo
prioritety nustatymo. Jei nutaréme spresti problemg — tai nuo jos formulavimo.
Strateginio plano paruoSimo metu taip pat naudojamés problemos sprendimo ir
veiksmy planavimo metodika.
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Ketvirtas etapas: situacijos analizé ir problemy sprendimas
Atsizvelgiant | pasirinktos veiklos apimtj: ar bus rengiamas ilgalaikis strateginis
planas, ar sprendziama viena problema (pasinaudojama galimybe) - reikia atlikti
tam tikras uzduotis. Taigi teks surinkti duomenis, padaryti jy analize, suformuluoti
problemg ar galimybe, pasirinkti racionaly jos sprendimg. Tam padés toks
instrumentas kaip SWOT (organizacijos stiprybés ir silpnybés, aplinkoje
egzistuojancios galimybés ir pavojai) analizé.

Penktas etapas: veiksmy planavimas. Siame etape dar kartg jvertinamas
trajektorijos realumas, atlikus jtakojanciy figury ir jégy lauko analize patikslinami
tikslai. Atliktos analizés parodo, kuriy veiksmy pirmiausiai reikia imtis,
patikslinamas sgraSas Zmoniy, kuriuos reikia jtraukti | §j procesa. Tarpiniams
tikslams pasiekti suplanuojamos uzduotys, kas konkreciai jas jgyvendins, kokie
reikalingi resursai, jvertinamos ir galimos laiko sgnaudos. Galiausiai komanda gali
noréti vertinti, kaip vyks plany jgyvendinimas, todél reikia numatyti realizacijos
monitoringg ir parengti jvertinimo metodika.

Sestas etapas: veiksmy jgyvendinimas, poveikio jvertinimas ir
judéjimas toliau. Sio etapo sékmé paprastai priklauso nuo komandos,
parengusios plang atsakomybés. Svarbu, kad planavimo komanda baty
susipazinusi su sunkumais ir problemomis, kurios gali iSkilti jgyvendinimo etape.
Tai yra laikas, kada dauguma ty, kurie prisidéjo rengiant plang, kaip, pavyzdZiui,
savivaldybés administracijos darbuotojai ar bendruomeneés atstovai, jtraukiami | jo
jgyvendinima.

Keletas jvado baigiamyjy pastaby

Pilietinis planavimas néra linijinis procesas. Pateikiant pilietinio planavimo
procesq etapais, gali pasirodyti, kad tai linijinis procesas, kad zingsnis po Zingsnio,
vienas paskui kitag jgyvendinami apraSyti etapai. Kaip minéjome kelionés
patarimuose, néra taip. Kiekvienas zingsnis labiau cikliSkas nei linijinis, daznai
iSkyla poreikis grjzti | ankstesnj etapa, Zengti Zingsnj atgal ar net perdaryti kurig
nors faze, o kitg kartg atsisakyti tam tikry dalyky ir jy nedaryti, jei jie nereikalingi
batent Siam pilietinio planavimo procesui. Sio proceso Zingsniai persidengia,
susijungia, jsiterpia vienas | kitg. Tie, kurie pasieké sékmeés jgyvendindami
pilietinio planavimo procesa, nebijo manevruoti, jy netrikdo tai, kad reikia grjzti
atgal ar perdaryti kurji nors etapa, atsisakyti veiksmy, kurie atrodo neaktualls
batent Siam planui.
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Pilietinio planavimo proceso etapai

Bendravimas

lvertinimas

fﬁ‘a@

Bendravimas

ringas
—>

nimas

S Ly

Inicijavimo ' Bendravimo
procesas pasiekimas
analizé

Duomeny
rinkimas Veiksmy
ir situacijos planavimas

Strateginis planas - tai galimybé. Kitas aktualus klausimas - kaip
strateginio plano parengimas susijes su pilietiniu planavimu. Pilietinio planavimo
tikslas - iSspresti vietinio lygio jvairaus pobidzio konkrecias problemas per neilgg
laikg, numatant konkrecCius veiksmus, | sprendimy priémimg ir jgyvendinimg
itraukiant kuo daugiau Zmoniy. Batent aktyvus Zmoniy dalyvavimas yra sékmeés
salyga. Tai niekaip nesumenkina strateginio plano parengimo. Strateginio plano
paskirtis - norimus dalykus, vizijg paversti realybe.
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Atliekant treiningo poreikio analize dviejuose skirtinguose kontinentuose,
buvo prieita prie iSvados, kad | pilietinj planavimag verta investuoti. Nuomoné buvo
reprezentuota dviejy skirtingy atstovy: savivaldybiy administracijos darbuotojy ir
pilietinés visuomenés institucijy atstovy. Jie pritaré, kad batina spresti vietines
problemas, ne tik kalbéti apie jas. Pirmiausiai jiems buvo aktualus veiksmy
planavimas, ir pereinantis | kitg etapg — strateginio plano parengimas. Be abejo,
abu budai labai svarbas ir bus aptarti kitose dalyse.

Monitoringas ir jvertinimas. Dazniausiai monitoringas ir jvertinimas
pasidaro aktuallUs pilietinio planavimo proceso pabaigoje. Mes norime pasakyti,
kad Sios dvi funkcijos yra kiekvieno pilietinio planavimo etapo sudedamosios
dalys. Tikslas yra uZtikrinti, kad plang rengian€ios komandos apie monitoringg ir
ivertinimg pradéty galvoti jau prie$ planavimo procesa. Pirmiausia, jie turi stebéti ir
vertinti savo, kaip darbo grupés procesa, o antrg paruosti plano jgyvendinimo
monitoringo ir jvertinimo mechanizmus.

Bendravimas, dalijimasis vadovavimu ir atsakomybe bei komandinis
darbas. Sie trys jgiidZiai ir elgesio modeliai buvo pateikti ankstesnéje dalyje. Jie
turi tapti pilietinio planavimo kulttiros dalimi, nes tokio tipo planavimas vis labiau
tampa sprendimy priémimo ir problemy sprendimo resursu savivaldybése ir
bendruomeneése.

Proceso fasilitacija. Pateikéme prielaidg, kad pilietinio planavimo
procesas bus sékmingesnis, jei jj padés vesti fasilitatorius, Zmogus i$ Salies, kuris
yra nesali$kas ir padeda planavimo komandai veikti efektyviau ir produktyviau. Sj
vaidmenj gali atlikti ir asmuo, turintis reikiamus jgldzius, i$ vienos dalyvaujancios
institucijos, jei jis sugebés laikinai atsitraukti nuo savo oficialaus vaidmens ir tapty
nesaliSkas proceso pagalbininkas. Kadangi zodis fasilitacija gali skambéti keistai ir
bati nesuprastas, paaiskinsime, ka jis reiSkia Sioje mokomojoje medziagoje.

Fasilitacija - tai procesas, vedamas Zzmogaus (kuris yra priimtinas visiems
grupés nariams, nepriklausomas ir neutralus bei néra jgaliotas priimti sprendimus),
kurio uzZduotis - padéti grupei veikti efektyviau, gelbstint jai rasti geresnius
sprendimo priémimo, problemy identifikavimo ir sprendimo badus. '

e Ar gali savivaldybés pilie€iy grupé jgyvendinti pilietinio planavimo procesg
be iSorinio pagalbininko/fasilitatoriaus? Taip. Taciau lengviau yra su juo.

e Ar gali fasilitacijos jgudZius sisavinti grupés narys (arba jei ji / jis juos turi) ir
atlikti fasilitatoriaus vaidmenj? Be abejo, fasilitatoriaus jgudziai yra
iSvystomi. Kai kuriais atvejais gali bati reikalingas treiningas. Jei yra grupés
narys, kuris turi fasilitatoriaus jgudzius ir nori atlikti §j vaidmenj bei grupés
nariai tam nepriestarauja, tai jis / ji turi atsisakyti grupés nario vaidmens ir
tapti nesalisSku fasilitatoriumi.
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Pagrindinés idéjos
Pilietinis planavimas yra sudétingas procesas. Jis yra linijinis ir nuoseklus,

cikliSkas ir sisteminis, nevienareikSmiskas ir priestaringas.

Mokyti pilietinio planavimo geriausia, kai yra geranoriSkas klientas, kuris turi
realy poreikj ir i$ tikryjy nori jtraukti organizacijg ar bendruomene | pilietinio
planavimo procesa.

Strateginio plano parengimas yra tik papildoma galimybé, kai savivaldybés
administracija ar visuomeninés organizacijos jsitraukia j pilietinj planavimg

Parengtus planus daznai jgyvendina Zmonés, kurie nebuvo pilietinio
planavimo komandos nariai. Planai bus sékmingiau jgyvendinami, jei
atsakingi uz jo realizavimg dalyvaus planavimo procese.

$ioje mokymo medziagoje pilietinis planavimas pateiktas SeSiais etapais.
Sie etapai néra nelieCiami.

Monitoringas, poveikio jvertinimas, atviras ir aktyvus bendravimas,
bendradarbiavimas ir komandinis darbas yra sekmingo pilietinio planavimo
proceso pagrindas. Tie dalykai labai svarbUs.

Pilietinis planavimas yra mazZiau rizikingas, kai vedamas neutralaus,
nesaliSko rapestingo fasilitatoriaus.

Pilietinis planavimas — tai atradimy kelioné. Leiskités | jg ir mokykités.

Nuorodos

! Schwarz, Roger. “The Skilled Facilitator’. San Francisco: Jossey-Bass
Publishers, 1994, p. 4.
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4 DALIS

| -AS ETAPAS: INICIJAVIMO PROCESAS

Dzentelmenai, mes esame apsupti nejveikiamy galimybiy
POGO
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Pilietinio planavimo | etapas susideda i$ keleto atskiry Zingsniy. Pirmiausia
turi atsitikti kaZkas tokio kas, vieno ar keleto asmeny nuomone, yra verta kolektyvo
ar gyventojy démesio. Tas kaZkas gali bati:

¢ ilgai besitesiantis diskomfortas, kai nepatenkinty gyventojy daugéja ir tai jau
tampa nebepakencéiama, pavyzdZiui, SiukSlinos gatvés ar parkai;

e gyvenvietéje tuoj gali jvykti katastrofa: nelegaliai buvo iSpiltos toksiSkos
medziagos, ir jos pradeda skverbtis | gyvenvietés vandentiekj;

e atsiranda nauja ekonominio vystymosi galimybe, kuri susijusi, su naujai
nutiestu placiu keliu kuris jungia gyvenviete su rajono prekybos centru;

e bedarbiy vieniSy mamy ir tévy oficialus praSymas atidaryti vaiky darzelj,
mazas pajamas turintiems asmenims, kad jie turéty kur palikti vaikus ir
galéty ieSkotis darbo.

Kas tai bebdty problema ar galimybé, bet ji motyvuos vieng ar kelis
asmenis imtis veiksmy. Tai gali bati savivaldybés politikas ar administracijos
darbuotojas, visuomeninés, nevyriausybinés ar bendruomenés organizacijos,
religiné bendruomeneé, namo bendrijos atstovas ar atstovai bei individualls
gyventojai. Suvokdami, kad problema egzistuoja ar matydami perspektyva,
pasinaudojant galimybe, jie gali jtikinti savivaldybés administracijos ar
bendruomeneés atstovus, kad pilietinis planavimas gali bati naudingas.

Prie§ pradédami nagrinéti technikas ir jgudzius, reikalingus pilietinio
planavimo proceso jgyvendinimui, mes norime apzvelgti kai kuriuos ZmogiSkus
faktorius, tokius kaip motyvacija ir iniciatyva, reikalingus bendruomenés démesiui
pritraukti. Tai gali atrodyti nereikSminga, bet yra labai daug savivaldybiy ir
bendruomeniy, kurios “jsigijo imunitetg” ir nebekreipia démesio jas supancias
problemas ir galimybes. Dél vienos ar kitos prieZasties jos net nesiima jokiy
veiksmuy, net tais atvejais, kai turi pakankamai resursy. Sig visuomenine negalig
dalinai gali paaiskinti individy, kurie galéty kg nors keisti, nesugebéjimas suvokti
aplinkos ir matyti perspektyvos.

Be abejo, yra ir kity priezasciy. Gali bati nepasitikéjimas valdzios atstovais,
kurie nelinke palaikyti pilieCiy skatinamy pakeitimy. Kitais atvejais tie, kurie
specialiai paskirti rlpintis progresu, sédi prarade rysSj su realiu pasauliu, kuria
planus, kuriuos nejmanoma jgyvendinti. Autorius pabandys jrodyti, kad Sie
trGkumai gali bati matomi kaip problemos ar galimybés, ypa¢ kai pradedama
suvokti perspektyvos, kurios atsiranda kai profesionalai, politikai ir gyventojai
mokosi bendradarbiauti vienas su Kitu.

Pilietinis planavimas, nesvarbu kieno jis inicijuotas - savivaldybés
tarnautojy, visuomeniniy organizacijy, vieno ar keleto gyventojy, - yra padarinys
dviejy Zmogisky savybiy: aplinkos suvokimo ir perspektyvos matymo. Sias
savybes skatina egzistuojancios problemos ir galimybés. Kitaip tariant, aplinkoje
egzistuojanCiy ar neiSspresty problemy suvokimas ir / arba perspektyvos per
nepanaudotas galimybes matymas skatina pilietinio planavimo procesg. Tai yra
svarbus momentas ir mes norime prie jo sustoti ilgiau.
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Cia parasykite tris problemos ir tris galimybés formuluotes, kurios,
jusy nuomone, bity aktualios jusy savivaldybei ar bendruomenei ir
kuriy sprendimas ar panaudojimas galéty buati jmanomas per
pilietinio planavimo procesa.

Problemos formuluotés

ACil. Véliau jasy paprasysime grjzti prie Siy formuluociy.
Problemos ir galimybés

Sprendimy priémimas ir problemy sprendimas yra komanduy, inicijuoty
pilietinio planavimo, dvi pagrindinés uzduotys.

Tarp problemy ir galimybiy yra keletas esminiy skirtumy. Problemy
sprendimas, pagal savo prigimtj yra reaktyvus elgesys. Savivaldybéje ar
bendruomenéje kas nors jsitikina, kad yra problema ir ima veikti. Galimybiy
panaudojimas reikalauja proaktyvaus elgesio, daryti tai, kas svarbu, kad
neatsirasty problemy. Problemos reikalauja skubaus sprendimo, kitaip jos ne
problemos. Kita vertus, ne viskas kas yra blogai yra problema, kurig reikia spresti.

Dar keletas skirtumy tarp problemy ir galimybiy;:

¢ Problemos dazniausiai orientuotos j tai, kas yra ne taip (reikia sutvarkyti).

o Galimybés, priesSingai, - | tai ko trokStama, norima, kad jvykty.

e Galimybés né kiek ne maziau problemiskos. Su jomis visada susijusi rizika
ir neapibréZztumas. Ar tai jmanoma? Ar tai veiks? Jei tai veiks, ar tai duos
siekiamg rezultata? Ar iSloSimas padengs iSlaidas? Problemos, prieSingai,
tampa vis rizikingesnés ir pavojingesnés, kai nesprendziamos.

e Galimybés priklauso ateiCiai ir ne visada |manoma jvertinti su jy

igyvendinimu susijusig rizikg. Problemos ateina iS praeities, kaip kokiy nors
padaryty ar nepadaryty veiksmy rezultatas. Problemos sprendimo ar
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nesprendimo rezultatas yra lengviau numanomas. Dar daZniau
Siandieninés problemos yra vakar priimty sprendimy padarinys.

¢ Galimybés reikalauja toliaregiSkumo, to kas galéty bati vizijos. Problemos
daug dazniau reikalauja atsisukti atgal ir jvertinti, kas buvo ne taip.

e Kai nagrinéjame galimybes klausiame “O kas, jeigu?”. Kai kalbame apie
problemas, uzduodame klausimg “Kodél?”.

¢ Kaiimamés problemos, ieSkome sprendimo, o kai galimybés — iSloSimo.
e Galimybés gali bati ignoruojamos. Problemos dazniausiai — ne.

e Teisingai identifikuotos problemos laikui einant tampa galimybémis. Ar
kada pastebéjote, kad gyvenime sprendziamos problemos tampa
galimybémis, kuriy déka viskas pasisuka kitaip.

Situacijos suvokimas ir perspektyvos matymas

Anksciau minéjome, kad situacijos suvokimas ir perspektyvos matymas - tai
Zzmogiskosios savybés kurios leidzia pamatyti problemas ir galimybes. Kadangi tai
skirtingi mastymo budai ir kai kurie i§ masy viena sugeba daryti geriau nei kita,
todél norime jas aptarti. Be to, tai naudingas resursas komandai, jgyvendinanciai
pilietinio planavimo procesa.

Ir situacijos suvokimas, ir perspektyvos matymas apima daug dalyky:
e jzvalguma — matyti tuos dalykus, kurie kitiems néra savaime suprantami.
e objektyvuma — matyti daiktus i$ skirtingy pusiu;

e intuicija — nuojautos i§ musy kolektyvinés patirties, kuri néra sagmoningai
suvokiama;

e masy periferinio mastymo praplétimas — nuima uzdangas, kurios trukdo
pléstis akiraciui.

Abiem 8ioms vadyboje svarbioms savybéms, situacijos suvokimui ir
perspektyvos matymui, labai naudingi apmastymai. Daznai bitina pamastyti apie
problemg ar galimybe, kad suprastum ir suvoktum visg situacijos painumg ir
iSsiSakojimus. Pamastymai mus gali sulaikyti nuo problemy, kurios néra
problemos, sprendimy ar galimybiy, kurios nevertos to, panaudojimo. Néra jokiy
abejoniy, kad 7 — 9 deSimtmediais labiausiai paplitusi pilietinio planavimo strategija
Apmastymas ir veikimas dalyvaujant Zmonéms, buvo batent tuo ir paremta.

Nepaisant to, kad situacijos suvokimas ir perspektyvos matymas susije su
tais paciais vingiais muasy smegenyse, bet kaip planavimo, skirto inicijuoti
pakeitimus bendruomenéje, instrumentai kokybiSkai ir kiekybiSkai skirtingi.
Paziarékime, kuo jie gali bati naudingi.
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¢ Situacijos suvokimas daugiau operatyvinis, trumpalaikiams pasiekimams
skirtas jgudis. Perspektyvos matymas orientuojasi j ilgalaikius pasiekimus.
Sias ir kitas asmenines savybes verta turéti omenyje formuojant planavimo
komanda.

o Situacijos suvokimas orientuotas | detales. Perspektyvos matymas
sukuria bendrg paveiksla.

¢ Situacijos suvokimas daZznai reikalauja jvertinti, kas yra blogai ir pazvelgti
i reiSkinio priezastis, kad bity aiSku, kas yra ne taip. Perspektyvos
matymas paremtas toliaregiSkumu, 2zvilgsniu uz horizonto, siekiant
pamatyti tai ko néra, bet kas gali bati ateityje.

o Situacijos suvokimas reikalauja konversinio, viskg apjungian¢io mastymo.
Perspektyvos matymas pasiekiamas, kai misy mastymas iSeina is jprasty
VeZiy.

¢ Situacijos suvokima sustiprina analitiniai sugebéjimai, perspektyvos
matyma - koncepcinis mgstymas.

Pilietinio planavimo komandai Sie abu dalykai yra labai svarbis. Sudarant
komandg reikia jvertinti tai, kad kiekvienas musy masto Siek tiek skirtingai. Peter
Block primena mums: “ateitis kai kuriais atvejais yra musy dabartinio elgesio
pasekmé” . Perfrazuokime tai $iek tiek kitaip: bukite atidiis formuodami pilietinio
planavimo komandag. Jei ketinate bati egocentriSkas, tai pristate savo pasaulézZitrg
kolegoms, nenustebkite (galiu uztikrinti, kad taip ir bus) kai jie pateiks keletg naujy,
idéju, visiSkai priestaraujanciy jusiSkéms.

Beje, autorius jsitikines, kad tokios savybés kaip situacijos suvokimas ir
perspektyvos matymas yra iSsiugdomos.

Pilietinio planavimo galimybés

Mes kg tik minéjome, kad situacijos suvokimas yra daugiau operatyvinis,
greitai pasiekiamo rezultato, problemos sprendimo jgudis, kai perspektyvos
matymas - tai toliaregiSkumas, strateginis mastymas. Mes taip pat norime Sias dvi
asmenines savybes susieti su problemy sprendimu ir galimybiy panaudojimu,
kurie skatina pradéti mastyti, ar verta uzsiimti pilietiniu planavimu . Nors autorius ir
nenori kategoriSkai prisiristi prie Siy terminy bei jy reikSmes, tikisi, kad jie bus
naudingi ir tolimesniame darbe su Sia medziaga. (Beje, jei jums nepatinka Sios
dichotominés kategorijos: problema/galimybé ir situacijos suvokimas/perspektyvos
matymas, galite parengti savo teorinj pagrinda.)

Savivaldybés administracijos ar visuomeninés organizacijos lyderiai turi
pasirdpinti planavimo komandos potencialu. Sis potencialas priklauso nuo Zmoniu,
taip pat nuo to, koks mastymas jiems budingas, ar jie labiau linke analizuoti
situacija, ar matyti perspektyvas. Komandoje turi bati ir vieny, ir antry, kad
uztikrintas mastymo skirtingumas.
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Kuo placiau savivaldybés administracija ir visuomeninés organizacijos
naudoja pilietinj planavima, tuo platesnius ir skirtingesnius visuomenés sluoksnius
turi reprezentuoti komandy, sudaromy skirtingoms uzduotims jgyvendinti, nariai.
PavyzdZziui, | darbo komandas gali bati kvieCiami renkami ir paskirti savivaldybiy
pareiginai, visuomeniniy organizacijy, verslo atstovai, aktyvis pilie€iai,
atstovaujantys skirtingoms gyventojy grupéms. Tokiu bldu bus galima uztikrinti
realy gyventojy Siandieninés situacijos suvokimag, problemas ir norus.

Pristatysime du skirtingus pilietinio planavimo budus, kuriy metodologija ir
naudojami instrumentai turi daug bendra. Pirmas yra strateginio plano
parengimas, kuris orientuotas | ilgalaikj procesa, vizijos jgyvendinima, kitas -
veiksmy planavimas, kuriame svarbiausia yra konkrecios problemos sprendimas
ar naujos programos paleidimas. Kai savivaldos institucijy ir visuomeniniy
organizacijy vadovai pradeda suprasti, ko galima pasiekti pilietiniu planavimu, jie
daznai suburia komandas, kurios tuo paciu metu dirba skirtingomis probleminémis
kryptimis.

Jums, kaip treineriams/fasilitatoriams ar pilietinio planavimo praktikams,
prie$ atskiriant Siuos abu planavimo procesus, autorius nori pasakyti, kad jiems
jgyvendinti, naudojama daug ty paciy instrumenty, i$ kuriy kiekvienas leidZia
pasiekti konkreciy tiksly ir rezultaty. Prie$ judant toliau autorius nori trumpai
apra8yti Siuos procesus.

Veiksmy planavimas. Tai procesas, kurio paskirtis - pasiekti konkrety
tiksla. Pilietinio planavimo procesas néra galutinis tikslas, tai instrumentas ar
mechanizmas rezultatams ar uzsibréztiems tikslams pasiekti. Vertinant i$ laiko
perspektyvos, veiksmy planavimas, kaip vadybos instrumentas, atrodo trumpesnis
nei strateginio plano parengimas.

Strateginis planas. Sio plano paskirtis - nupiesti bendrg vystymosi vizija, i
kurig bus orientuojamasi rengiant konkrecius veiksmy planus. Strateginiai planai
néra nuolat rengiami nauji, nes taip jie prarasty savo prasme, taciau jie
koreguojami norint patikslinti nustatyty prioritety atitikima Siandieninei situacijai.
Ruosti strateginj plang savivaldybéms, tinkamiausias laikas yra prie$ pradedant
planuoti biudzetg, kad baty aiSku, kam pirmiausia turi bati skiriamos léSos.

Strateginis planas yra naudingas dokumentas planuojant veiksmus. Jis
tarnauja kaip gairés skirstant turimus resursus. Veiksmy planavimas yra
sudedamosios strateginio plano dalys. Strateginj plang baty galima palyginti su
délione, o veiksmy planus - su atskiromis jos dalimis. Kiekviena dalis svarbi
savaime, bet tik jas sujunge gauname visumg, taip pat yra ir su veiksmy
planavimu. Kai Zinome visumg, mums lengviau suprasti, kokie reikalingi veiksmy
planai. Visada, kai tik jmanoma, konkretls veiksmy planai turi bati strateginio
plano dalis.

Autorius dar kartg nori priminti, kad Siuose abiejuose planavimo procesuose

naudojami tie patys instrumentai. Pavyzdziui, jtakojanciy figary analizeé, kaip
ir susitarimas tarp kliento ir fasilitatoriaus, bus naudingas abiem.
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Dabar jus jvaZziuojate | greitkelj, kuriuo ta pacia kryptimi galima vaziuoti daugiau
kaip viena juosta.

Dabar apie kitg vaziavimo juostg. Mes jterpiame istorijg ar scenarijy, kuriame bus
atspindéti tie jvykiai ar momentai, kurie gali istikti jgyvendinant pilietinj planavima.
Masy istorijoje dalyvauja mere, savivaldybés administracijos darbuotojai, vietos
lyderiai, kurie siekia suprasti ir jgyvendinti pilietinio planavimo procesa.

Palygindami pilietinio planavimo procesg su atradimy kelione, Sios istorijos
intarpus mes pavadinome TAS - techninés apziuros stotelés. Jei esate
autolenktyniy fanas, tai suprasite TAS svarba. Jose apsiripinama degalais,
patikslinama kryptis ir atliekami kiti batini darbai. Siy stoteliy paskirtis - atsikvépti
nuo koncepcijy ir strategijy. Panagrinésime, kaip merei ir jos kolegoms sekasi jy
atradimy kelionéje. Laikantis Siuolaikiniy greitkeliy reikalavimy, Sios stotelés bus
aisSkiai pazymétos Zenklais.

Pries iSsukdami | greitkelj pateiksime daugiau informacijos apie Sias
stoteles.

Stotelése bus pateikta istorija apie nedidelio miestelio mere, kuri
nesenai suzinojo apie naujg programag, galinCiq padéti jai pradeti pilietinio
planavimo procesa, siekiant efektyvesnio ir efektingesnio socialinio bei
ekonominio miestelio vystymosi. Ji sugrizo is UNCHS (Jungtiniy Tauty
Gyvenvieciy centro) konferencijos, kurioje meré suZinojo apie Dienotvarkés
21 lokalizavimo programa. Sis projektas, skirtas uztikrinti stabily vystymasi,
buvo patvirtintas 1992 metais pasauliniame suvaziavime Rio de Zaneire.
Dienotvarkés 21 lokalizavimo programa akcentuoja, kad dauguma problemy
ir sprendimy, lemianciy stabily vystymasi, tiesiogiai susije su vietos gyventojy
aktyvumu.

Mes pavirSutiniskai apraSysime veiksmus, kuriy imasi meré, kad
prasidéety jos mieste pilietinio planavimo procesas. IS karto prie$ stoteles ar
po jy seks koncepcijos ir strategijos, susijusios su pasakojama istorija.
Autorius pasilieka teise teorine dalj pateikti prie§ stotele ar po jos. Autorius
primena, kad tolerancija nevienareikSmisSkumui labai padés |jsitraukus |
pilietinj planavima.

Situacijos suvokimas ir perspektyvos matymas tampa
sprendimu jtraukti kitus

Pilietinio planavimo procesas prasideda nuo sprendimo jtraukti kitus. Jj stimuliuoja
perspektyvos matymas ateityje ar situacijos suvokimas, kad norint iSspresti problema ar
inicijuoti naujg procesg reikia kg nors daryti. Kitas Zingsnis — pagalvoti, kas dar gali bati |
tai jtrauktas. Sudétinga yra ne tik galvoti apie tai, kg galimg jtraukti, bet dar sudétingiau -
uztikrinti kity dalyvavima. Cia mes ir uZsuksime | stotele - paZidréti kaip meré planuoja
igyvendinti naujg idéja.
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Kaip jau minéjome, Meré kg tik grizo i§ UNCHS konferencijos, kurioje
suZinojo apie Dienotvarkés 21 lokalizavimo programg. Ji labai nori Sig programag
igyvendinti savo mieste. Tacliau tam reikia jveikti nemaZzZai klia¢iy. Pirmiausia,
savivaldybés administracijos personalas néra linkes jtraukti gyventojus | pilietinio
planavimo procesq sprendZiant problemas ar priimant sprendimus. Kadangi
personalas priestaravo gyventojy jtraukimui, mere neskatino tokiy akcijy. Taip pat
Ji patyré daugkartine nesékme, siekdama, kad gyventojai palaikyty jos paruoStas
programas. UNCHS konferencija suteike jai daug mincCiy, kodél jai nesiseke ir kg ji
turi daryti, kad jtraukty gyventojus | dalyvavimg planuojant ir jgyvendinant
programas, skirtas vietiniy klausimy sprendimui. Dabar ji geriau suvokia
situacija, kodel jai nesiseke ir mato perspektyva, ka ji gali padaryti, kad
gyventojai baty labiau jtraukti.

Merei reikés jsitraukimo kai Kkuriy pareigdny bei vieno ar dviejy deputaty,
galin¢iy jg paremti, sutikimo bendradarbiauti. Jai taip pat reikés pradéti procesg,
kuris padety pasiekti, kad savivaldybés gyventojai suprasty ir palaikyty tai, kg ji
daro. Mere nutaré suburti neformalia grupe, kad ji padéty nuspresti kaip
igyvendinti Dienotvarkés 21 lokalizavimo programag savivaldybéje. | Siq grupe ji
pakvieté du deputatus, kuriy vienas — aktyvus bendruomenes veikéjas, o kitas
daznai prieStarauja jos idéjoms, bet yra labai atviras. Taip pat didZiausios
socialines paslaugas teikianéios nevyriausybines organizacijos direktore ir vieng
labai s€ékmingai veikiancios bendruomenés atstove. Mereé sukviete juos aptarti
savo idejy.

Vienas i$ pirmyjy zZingsniy pradedant pilietinio planavimo procesg - surasti
keleta jtakingy figary, tai yra asmeny, kurie padéty geriau jvertinti “realig
situacijg”, susijusig su jasy idejy jgyvendinimu, ir pagelbéty priimant sprendima, ka
toliau daryti. |takingy figury identifikavimas ir atranka gali pasikartoti ne kartg
pilietinio planavimo procese. Laikas nuo laiko mes griSime prie Sio Zingsnio,
mokydami sékmingai planuoti ir jgyvendinti procesg, kuriame dalyvauja jvairas
savivaldybés tarnautojai ar bendruomenés atstovai. Galutinis jtakojanciy figary
sgraSas gali iSeiti gana ilgas, nelygu svarstomos problemos ar galimybés
sudeétingumas ir mastas.

PrieS einant toliau norime paaiskinti, kg turime omeny, kai sakome
“itakingos figlros”. Tai yra asmenys, kurie gali prieStarauti dél veiksmy, resursy
panaudojimo ar pilietinio planavimo parengty pasialymy, arba tie, kam yra
naudingi planavimo rezultatai, arba tie, kurie yra jtakingi, bet dar neturi savo
nuomones. Taigi | jtakingy figlry sarasg gali patekti labai daug skirtingy Zmoniy ir
visus juos skirstome | tris kategorijas: pirma — tie, kurie prieStaraus, antra — tie,
kurie parems, trecia — tie, kurie neapsisprendé, bet yra svarblis Siam procesui.

Kiekviename planavime, ar tai bty strateginio plano, ar konkrecios
paslaugos gyventojams suteikimo plano parengimas, be jtakojanciy figary analizés
sunku tikétis sékmes. Ir tikriausiai dauguma, kurie raSo apie planavimo procesus
sutiks su Sios analizés svarba. Gali skirtis nebent laikas - kuriame etape
rekomenduojama daryti jtakingy figiry analize. Sios mokymo medziagos autorius
rekomenduoja Sia analize daryti ne vieng syk|, jg vis atnaujinti planavimo proceso
metu. Asmenys i$ jtakingy figlry sgraso, kurie padéjo merei priimti sprendima, ar
pradéti planavimo procesa, gali bati ir jtraukti | jo jgyvendinima, ir ne. Jus galite
numanyti, kad pilietinio planavimo procesui [sibégéjus ir kai prades aiSkés
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konkrets planuojami pakeitimai, jtakojanciy figlry sgraso sudétis keisis. Jus
pamatysite, kad jtakojancios figuros yra skirtingos - vienos yra kritiSkai svarbios, o
kitos - tik naudingos. Bet prie ty skirtumy griSime véliau.

Keleta puslapiy pries tai praséme jusy suformuluoti tris problemas
ir tris galimybes. Perziurékite jas ir atsirinkite iS dviejy sarasy po viena,
su kuriomis dirbsite Siame pratime. UzraSykite jtakojanéias figuras,
zmones, kuriuos, jusy nuomone, reikia jtraukti, kad identifikuota
problema buty iSspresta ar bity galima pasinaudoti matoma galimybe.
UzrasSykite Siuos asmenis prioritety tvarka: 1 = pats svarbiausias, 2 =
kitas pagal svarbuma ir t.t.

Problemos formuluoté

Pagrindinés idéjos
e Problemos ir galimybés yra pilietinio planavimo proceso priezastis.

e Problemos atsiskleidzia per situacijos suvokimg: aplinkoje yra kazkas ne
taip, kg reikia pakeisti ar sutvarkyti, nes tai kelia diskomforta.

e Galimybés sukuria vizijg: kg galima turéti ateityje, jei dabar suplanuotum
veiksmus, kurie leis tai, ko trokStama, padaryti realybe.

e Problemas, klausimus, kurie reikalauja greito atsako, geriausia spresti
pasinaudojant pilietiniu planavimu, kuris orientuotas | konkreCius veiksmus
ir tai vadiname veiksmy planavimu.
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Galimybés, kurios susijusios su perspektyvos matymu ir ilgalaikiy problemy
sprendimu, dazniau reikalauja strateginio plano.

Kai suvokiama situacija ar matoma perspektyva, tie, kurie nori jgyvendinti
pakeitimus, siekia jtraukti ir kitus. (Tie, kurie palaiko pilietinio planavimo
idéjas ir principus, retai veikia po viena.)

Pirmiausia reikia paklausti: “Kas dar baty jtakingas sprendziant Sig
problemg, kas noréty, kad ji baty pradéta spresti, ar kam jdomi Si
galimybé?”

Sios jtakingos figiros - tai asmenys, kuriems nenaudingas situacijos
pasikeitimas, kurie iSloS jei bus imtasi veiksmy ar kuriems svarbu Siy
pakeitimy jgyvendinimas, bet jie dar neapsisprendé.

Jtakingy figlry ignoravimas gali suzlugdyti patj geriausig plana.

Nuorodos

! Petre Blok, “Flawless Consulting”, San Diego, CA.: University Associates,
1981, p. 13




5 DALIS

Il - AS ETAPAS: BENDRADARBIAVIMO
PASIEKIMAS

Pradzia yra svarbiausia darbo dalis.
PLATO, RESPUBLIKA

65




PTARETAS,”

Euo@

TAS

Pirmas etapas atveré duris, taigi pilietinis planavimas gali prasidéti.
Situacija suvokiama, kad savivaldybéje ar bendruomenéje galima islosti i$ pilietinio
planavimo jei kaZzkg daryti. Ar kazkas mato galimybe ir turi vizijg kaip ja
igyvendinti. Kai kazkas galvoja apie galimybes, suvokia, kad jy realizavimui reikia
pritraukti kity Zmoniy. Meré, masy istorijoje, pateikiamoje TAS, suvoké §j poreikj
itraukti kitus, ji sukvieté Zmones ir nori sukurti iniciatyvine planavimo grupe.

Prie$ tai kaip uzsukti | TAS, kad stebéti jos sekancius zingsnius, norime
trupai pristatyti antrg etapa: Sékmingo bendradarbiavimo pasiekimas. Pirmiausia,
mes laikomeés prielaidos, kad pilietinio planavimo procese naudojamasi iSorinio
fasilitatoriaus paslaugomis. Kai sakome iSorinis fasilitatorius, tai turima omenyje
profesionaly trenerj — konsultantg sugebant] paskatinti procesg arba Zmogy i$
vienos bendradarbiaujancios institucijos, kuris turi fasilitacijos jgudziy ir patirties
padedant tokioms darbo grupéms. Antruoju atveju tikimasi, kad Sis asmuo uzims
neutralig pozicijg ir padés planavimo grupei jveikti planavimo etapus.

Kai skiriame démesj fasilitatoriaus vaidmeniui ir apraSome jgidzius bei
etapus siekiant sukurti sékmingg bendradarbiavimg, norime, kad jus tai
vertintume, kaip vadybinius jgudzius, kurie gali biti naudingi ir kituose
situacijose.

Sis etapas, kurj mes pavadinome sékmingo bendradarbiavimo pasiekimas,
kity gali bati pavadintas sutarties sudarymas ar socialine sutartimi. Socialiné
sutartis tai iSpléstas susitarimas apie tai kaip individai ar grupés dirbs kartu ir kuo
jie tikisi vieni i$ kity. Tai gali apimti kaip besitarian€iy Saliy norus ir poreikius, taip
ir taisykles dirbant kartu, vertybes, kurias reikia pripazinti, resursy naudojimas ir
kitus klausimus, kurie svarbis santykiams dirbant kartu.

Mes sugriSime | TAS, pazitréti kaip sekasi merei ir jos naujai komandai
pereiti “socialinés sutarties” etapg tariantis dél veikimo kartu siekiant pradéti
pilietinj planavima. Jie taip pat susidiré su sunkumais sprendziant dilemg kokj
planavimo budg pasirinkti. Meré, pokalbio su savo naujais partneriais metu,
suvoké, kad ji noréty uZsiimti kazkuo, kas vadinama “strateginio plano
paruoSimas”. Tuo paciu metu jos naujoje komandoje esanti aktyvi bendruomenés
veikéja darbuotoja suinteresuota greitu problemos sprendimu jos rajone.

Pirmas zingsnis: sprendimas ieskoti pagalbos

Meré su iniciatyvinés planavimo grupés pagalba priémé kai kuriuos
esminius sprendimus kg daryti. Iniciatyviné planavimo grupé isgirdusi apie
Dienotvarkés 21 lokalizavimo programg suvoké, kad yra uZdegti meres
entuziazmo jg jgyvendinti savo mieste. Ir to vis labiau noréjo. Jie prisiminé
apie administracijos darbuotojy nenorq bendradarbiauti su gyventojais ir
asmenines merés nesékmes bandant jtraukti | jos paruoStas programas.
Visiems tapo aiSku, kad bet koks planas jgyvendinti Dienotvarkés 21
lokalizavimo programag reikalaus gyventojy jnaso. Reikia pripaZinti, kad mieto
istorijoje tokia patirtis, Svelniai tariant, buvo maza. Grupé, jskaitant ir mere,
nusprende, kad bus per daug rizikinga pradéti tokj platy planavimo procesg
kaip Dienotvarkés 21 lokalizavimo programg Siuo metu.
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Jau einant pasitarimui | pabaiga, didZiausios NVO direktoré ir
bendruomenés veikéja kalbéjo vos ne unisonu. NVO direktoré papasakojo
apie neseng savo organizacijos patirtj rengiant jy organizacijos strateginj
plang. Jos akys Svytéjo kalbant apie [gytq patirtj ir pasiektus rezultatus. Ji
pasakée: “Pirmg kartg midsy organizacijos istorijoje, mes turime prioritetus,
tikslus ir jy pasiekimo strategijas. Man, atrodo, mere, jlis galétuméte padaryti
tg patj, kaip pasiruoSimo Zzingsnj prieS jgyvendinant Dienotvarkés 21
lokalizavimo programg”.

“Tai skamba iSdidzZiai” atsaké bendruomenés atstové su vos girdimu
sarkazmu, “bet ar jums neatrodo, kad reikéty jgyti bent kokios nors patirties
dirbant su gyventojais prie§ tai kaip imtis grandioziniy Jungtiniy Tauty
schemy”. Veéliau ji paklause grupes, ar nebity prasmingiau jgyti patirties
imantis jgyvendinti nedidelj pilietinio planavimo projekta.

Ji désté toliau. Keletas gyventojy Seimy, priklausanciy skirtingai etninei
grupei atsikelé | tuséius namus jos kaimynystéje. Kiekvienas jaudinasi dél
socialiniy ir ekonominiy padariniy, nekalbant apie tai kaip bus sugadinta
aplinka. Ji pridéjo, kad visuomeniné organizacija, padedanti vieniSoms
motinoms, prarado Viltj ir neZino kaip spresti Sig situacijg. Ar meré ir Kiti
noréty padéti?

Meré akivaizdZiai buvo sujaudinta moters praSymo, bet taip pat
suzaveta galimybés parengti strateginj plang miestui. NeZinodama, kq daryti
su Sias paskutiniy minuciy pasialymais, ji paprasé grupe uzsilaikyti. Ji buvo
pasiryzusi duoti nurodymus personalui, kad padéty moterims kaip nors
susitvarkyti su kaimynais, bet atsiminé, kad jai tikriausiai reikeés jy pagalbos.
Taip pat ji noréjo daugiau suzinoti apie NVO vadovés pasidlyta “strateginio
plano parengimq”.

Po ilgos diskusijos grupé nusprendé, kad Sie du bandymai
neprieStarauja vienas kitam. GreiCiau jie papildo vienas kitg. Vieno rajono
klausimas turi issispresti rengiant viso miesto vystymo plang, kuriame bus
jvertintos visy gyventojy socialinio ir ekonominio vystymosi problemos. Tuo
paciu rengiant strateginj plang, miesto dalies problema gali biti panaudota
kaip pilotinis projektas, kuris demonstruoty kaip ilgalaikés strategijos dalis
tampa realybe. Meré su greitai suformuota pataréjy grupe susitaré, kad jai
reikés dviejy planavimo grupiy. Viena, kurioje bidty Zmones ir pagrindiniy
organizacijy atstovai atstovaujantys visq miestq ir kita, kurioje dalyvauty
Zmoneés susije su laukiancéia sprendimo rajono problema. Abiem atvejais, jai
reikes uZtikrinti  administracijos darbuotojy jtraukimg. Ji jaudinosi  dél
miestieCiy jnaSo rengiant planus ir potencialo sprendimams, kurie gali
pareikalauti miesto resursy, jgyvendinti.

Susitikimui antrg kartg artéjant prie pabaigos prabilo komunaliniy
paslaugy skyriaus virsininkas. Jis pasaké, kad Sioms planavimo grupéms
baty reikalingas pagalbininkas, kuris sugebety padeti grupems priimti
sprendimus ir spresti problemas, kad Sios neuZzstrigty darbo metu. Grupé
aptare galimybe pasinaudoti savivaldybés administracijos darbuotojy
paslaugomis, pavyzdziui miesto planavimo skyriaus virSininkg pakviesti kaip
fasilitatoriy darbo grupéms. Tacliau meré jauté, kad Cia geriau baty pakviesti
kg nors iS Salies. Jg taip pat jaudino, kad administracijos personalas qgali biiti
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perkrautas darbu.

Meré padaré pastabg dél dviejy svarbiy dalyky, susijusiy su Zmogumi,
kuris uzimty fasilitatoriaus vaidmenj planavimo procese. Pirmas, kad
daugumai savivaldybés administracijos darbuotojy baty sunku iSlaikyti
neutralumg tokiame planavimo procese ir todél jie nebdty geri fasilitatoriai.
Priedo, jie gali bdti svarbios jtakojancios figliros Siame procese ir reikia palikti
galimybe, juos jtraukti | process.

Prie$§ i$siskiriant grupé aptaré kriterijus, kurie svarbis renkant
fasilitatoriy. Kandidatas turi:

e Turéti gerg reputacijg ir bati neSalisSkas dirbant su jtakingomis figdromis;

e Suprasti kaip funkcionuoja multietninés bendruomenés ir kas jtakoja §j
processg;

o Tureti darbo patirties dirbant su grupemis, atstovaujanciomis skirtingus
interesus;

Tureti Ziniy ir jgadziy, kurie padéty grupei priimti sprendimus, aktyvizuoty
Ju kaip komandos potencialg.

Po iniciatyvines grupés susitikimo meré su savo darbuotojais
identifikavo tris potencialius fasilitatorius. Personalo skyriaus vadovas
perzvelgé jy gyvenimo apraSymus, rekomendacijas ir pabendravo su jy
klientais. Meré paprasé, kad vadovas atrinkty fasilitatoriy, turintj didZiausig
patirti ir geriausia reputacija dirbant su bendruomenés komandomis ir
pakviesty jj pokalbiui su ja...

Sprendimas dirbti su neSaliSku specialistu yra svarbus, nes daro jtakg
keletui bendradarbiavimo lygiy. Tai gali jveikti jvairius pasiprieSinimus
organizacijoje, kuri jj nusamdé dirbti, nes keiCia sprendimo priémimo procesa.
NesaliSko specialisto pritraukimas jtakoja kaip dirbs tie, kurie jtraukti | pilietinio
planavimo grupe kaip komanda. Sie “iSoriniai” atstovai gali bati vadinami labai
jvairiai: fasilitatoriai, konsultantai ar kartais, net interventais. Kadangi, mes juos

vadiname fasilitatoriais, autorius paaiskins, kaip suvokia Siy pavadinimy skirtumus.
Konsultantas
Peter Block, knygos “Flawless Consulting” autorius, sako:

Konsultantas - tai asmuo, kurio pozicija uztikrina tam tikra jtaka asmenims,
grupéms ar organizacijoms, bet kuris neturi tiesioginés galios jgyvendinti
pakeitimus ar programas. Vadovas - tai tas, kuris tiesiogiai atsako uz
veiksmus ir rezultatus. '

P. Block akcentuoja, kad konsultantas, prisiemes atsakomybe uz priimtus
sprendimus - pradeda veikti kaip vadovas (ir, Block’o supratimu, jis jau nebe
konsultantas). Be abejo, yra daug skirtingy tipy konsultanty. Dauguma jy ateina |
organizacijas ar bendruomenes duoti patarimy, nes yra tam tikros srities ekspertai.
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Tokiy vadinamy turinio konsultanty vaidmuo, siekiai, darbo stilius labai skiriasi,
nuo vadinamuyjy procesy konsultanty, t.y. ty, kurie stengiasi padéti organizacijos ar
bendruomenés atstovams priimti geresnius sprendimus, remiantis jiems
prieinamais resursais ir situacijos suvokimu. Kitas esminis skirtumas tarp Siy
dviejy konsultanty tipy, tai kas yra problemos / galimybés ir sprendimo
“savininkas”. I8oriniai konsultantai, daznai bdna Seimininkais iki tol, kol séda |
traukinj ar léktuvg ir iSvyksta i§ mieto. Ir daznai geras konsultanto patarimas
tiesiog numarinamas.

Fasilitatorius

Fasilitatoriaus vaidmuo visada apibudinamas skirtingai nuo eksperto
konsultanto, jo supratimas yra arCiau proceso konsultanto, ypac kai jo vaidmenj
Block papildo, kad Siame procese svarbu kaip klientas suvokia situacijg. Tuo paciu
yra ir skitumy tarp konsultanto, kurj pateikia P. Block, ir fasilitatoriaus apibrézimo.

Roger Schwarz iSsamiame darbe apie fasilitacijg, fasilitatoriaus vaidmenj
apibudina taip:

Tai asmuo, priimtinas visiems grupés nariams, objektyviai neutralus,
néra jgaliotas priimti sprendimus, siekiantis padéti grupei patobulinti
problemy identifikavimo, iSsprendimo bei sprendimo priémimo bddus, kad
jos efektyvumas iSaugty.

Skirtumas reikia pripazinti, nedidelis, bet vertas trumpo aptarimo. Block
savo pateiktame apibrézime pripazjsta, jog konsultantas turi tam tikrg jtakg kliento
priimamam sprendimui. R. Schwarz savo apibrézime fasilitoriaus vaidmenj
apriboja tik santykiais su grupe ir sako, kad Sis neturi galios priimti sprendimus. Tai
yra labai nedideli skirtumai ir neverta dél jy ginéytis, nes pagrindiniai veikimo
principai ir jgtdziai, reikalingi specialistui, labai artimi.

Interventas

Koks yra intervento vaidmuo? Sj terming galite aptikti knygose apie
konsultacijg ir fasilitacija, bet dazniausiai, jis bus naudojamas apraSant tam tikrg
konkrety procesa. P. Block ir R. Schwarz naudoja iSvestinj terming aprasyti kaip jie
suvokia pagalbg priimant sprendimus ir sprendziant problemas. R. Schwarz sako:
“Intervencija reiskia“ jeiti | veikianCig sistema, turint tikslg padéti tiems, kurie yra
Sioje sistemoje”. Tai reiSkia, kad sistema ar grupé yra sukomplektuota ir
funkcionuoja autonomisSkai, bet Siuo momentu priklauso nuo trumpalaikés
fasilitatoriaus pagalbos. Sis jsitikines, kad intervencijoje fasilitatorius yra
atsakingas uz tai, kad buty sukurtas sistemos potencialas ir turi padéti sistemai
veikti be iSorinés pagalbos. Kitais Zodziais tariant, fasilitatorius padaro jtakg
situacijai ir tampa nebereikalingas, nes sistema funkcionuoja savarankiskai.

P. Block akcentuoja, kad intervencijos yra konsultavimo veiklos tikslas arba
produktas. Jie gali bati dviejy tipy: (1) pakeiCiamas organizacijos, grupés ar
individy veikos blUdas (pakeiCiant struktlrg, procediras ar politikq); (2) klientas
iSmoksta ar suzino kaip kitaip veikti konsultanto intervencijos déka.’
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(p)

Klientai

P. Block ir R. Schwarz bei kiti, kurie raso apie Siuos dalykus, vartoja terming
“‘klientas”. Autorius taip pat vartoja §j termina, nes jis padeda geriau suvokti
konsultanto ir fasilitatoriaus, kaip padéjéjy vaidmenj, santykiuose su tais, kurie
igyvendina pilietinio planavimo procesa.

P. Block klientg apibading kaip asmenj, kurj nori paveikti konsultantas
tiesiogiai jam nevadovaudamas.® R. Schwarz tai pateikia Siek tiek sudétingiau. Jis
iSskiria keturis skirtingus klienty tipus. Trumpai apzZvelkime Siuos skirtumus.
Pirmas — tai kontaktinis klientas, asmuo, kuris inicijuoja pirmg susitikimg su
fasilitatoriumi. Tai gali bati mero sekretoré ar pagalbininkas. Fasilitatorius i$ jo gali
gauti kai kurios naudingos informacijos prie$ rimtg susitikimg. Pavyzdziui, koks
individas ar grupé siekia pagalbos, kam jiems to reikia, ar Sis Zmogus, kuris
pakviete, yra grupeés narys, kaip ilgai Sie Zmonés dirba drauge. Fasilitatoriui svarbi
visa informacija, kuri gaunama susitikimo metu, nes véliau tai leis geriau suprasti,
ka galvoja ir ko nori klientas.

R. Schwarz taip pat kalba apie tarpinj ir pagrindinj klienta. Tarpinis klientas
pradeda dalyvauti pirminiuose susitarimo etapuose. Knygoje aprasomu atveju,
situacija gali susiklostyti taip, kad meré bus tarpinis klientas. Pagrindinis klientas,
pagal R. Schwarz’a, yra individas ar grupé, kuri prisiima atsakomybe uz problemg
ar galimybe.

Ketvirtas klientas, kurj minj R. Schwarz, yra galutinis klientas. Tai jtakingos
figlros, kuriy interesai turi bati jvertinti, net jei jie ir neturi tiesioginio rySio su
konsultantu, tai gali bati visuomené ar gyventojai.

Mere pokalbio metu gali pasakyti kg nors panaSaus, kas leis nustatyti,
kas yra realus pagrindinis klientas:

‘Jei mes susitarsime, kad naudojamés jasy paslaugomis, jums teks
dirbti su |jvairiapuse Zmoniy grupe, tai bus savivaldybés pareiginai ir
gyventojai. Jusy pagrindiné uzduotis bus padeéti Siai grupei. Net jei planavimo
grupéje dalyvaus mano personalas, jis turi bati vertinamas taip, kaip ir visi kiti
nariai.”

Kad geriau suprastume Siuos sudétingus apibrézimus, atsizvelkime | Sios
knygos autoriy patarimus, kg laikyti klientais, kai kalbama apie | klientg orientuotg
konsultavimg. Jie sako: nevertinkite savo klienty per siaurai. Jie pataria uzduoti
sau tris klausimus:

e Kas zino apie problemg ar turi daugiausiai informacijos, leidziancios
identifikuoti problema ar galimg galimybe?

e Kam svarbus problemos sprendimas ar galimybés panaudojimas?
e Kas gali padéti iSspesti Sig problemg ar panaudoti Sig galimybe?

Klienty sgrasas néra baigtas, jei jame néra visy, kurie susije su atsakymais
i Siuos klausimus: kas zino? kam tai svarbu? kas gali?
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Grjzkime prie problemos / galimybés apibrézimo, kuri
naudojomés jtakingy figary identifikavimui. Jei jus pakviesty a
fasilitatoriaus vaidmenj, kas, jisy manymy, baty pirminis klientas\\, ®
kitaip sakant, tas, kuris noréty, kad jus dirbtumeéte Sioje situacijoje? Ir k °
buty Sioje situacijoje pagrindinis klientas, tai yra tas, kuris prisii
atsakomybe uz pakeitimy jgyvendinimg?

Antras zingsnis: pirminis fasilitatoriaus ir kliento
susitikimas

N
\Q\\
'5‘\

Atsimenate, meré pasirinko potencialy fasilitatoriy ir pakvieté jj j susitikimg.
| 8j susitikimg ji taip pat pakvieté NVO direktore bei visuomenine veikéje, kurios
abi dalyvavo pirmajame susitikime. Meré taip pat paklausé, ar NVO direktoré
sutikty bdati strateginio plano parengimo proceso vadové, kadangi ji nesenai
paruo$é tokj plang savo NVO. Mere taip pat pakviete socialiniy paslaugy
komiteto pirmininke vadovauti rajono problemos sprendimo planavimo procesui.
Meré rdpinosi, kaip pasiekti tarybos deputaty pritarimg ir kaip juos labiau
pritraukti ir paskatinti tiesiogiai dalyvauti abiejuose planavimo procesuose.

Merés sprendimas dél strateginio plano vadovés paskyrimo buvo nulemtas
dviejy priezasciy. Pirma, ji noréjo, kad gyventojai ir jos personalas suzinoty apie
jos rimtus ketinimus j planavimo procesa jtraukti ne tik savivaldybés pareiginus
ir kitas visuomenines organizacijas, bet ir gyventojus. Antra prieZastis buvo ne
maziau svarbi. NVO direktoré turinti doro ir sgqZiningo Zmogaus reputacijg,
mokéjo dirbti su grupe ir turéjo darbo su iSoriniu fasilitatoriu patirties. Meré taip
pat jZvelgé galimg konfliktg tarp grupés vadovés ir fasilitatoriaus, jei bent vienas
imsis vadovo, o ne pagalbininko vaidmens.

Kodél meré rajono problemos sprendimo darbo grupés vadove paskyré
batent socialinio komiteto pirmininke, jau buvo paminéta: meré sieké jtraukti
deputatus aktyviai dalyvauti planavimo procese. Priedo, ji buvo Zinoma, kaip
atviro mgstymo ir turinti gerus darbo mazose grupése jguadZzius.

Dviejy valandy trukmeés pasitarime, kuriame dalyvavo meré, dvi grupiy
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vadoveés ir fasilitatorius, priemé tokj pat sprendimg, kokj priemé ir iniciatyviné
grupeé — pradeéti abu planavimo procesus. Mere, strateginio plano paruoSimui
suteiké prioritetg, nes jis turejo padeti pagrindg ilgalaikiam miesto vystymosi
planavimui ir priartinti prie Dienotvarkés 21 lokalizavimo.

Ji taip pat suprato, kad Dienotvarkés 21 Ilokalizavimo programos
igyvendinimui labai svarbus sékmingas rajono problemos sprendimas. Ji jaute
pavojy, kad du planavimo procesai, vykdomi tuo paciu metu, gali bati nelabai
pastebimi.

Kai kurie komandos nariai buvo Siek tiek nustebinti mereés uZzmoju pradéti
abu planavimo procesus, jie prisimineé savivaldybés personalo nenorq jtraukti
gyventojus | tokiy sprendimy priemimg. Meré paaiskino, kad ji daug kalbéjo su
administracijos darbuotojais ir bendruomeneés lyderiais apie batinumg nusistatyti
miesto ilgalaikio vystymo prioritetus. Ji pasisuko | visuomenine aktyviste,
uzsiimancig rajono klausimu, bei NVO direktore ir taré:

“Su visa pagarba noriu jums padékoti, kad atvéréte akis. Jasy
dalyvavimas ir entuziazmas sprendziant etnines problemas bendruomenéje
padéjo man suprasti keletg dalyky, kurie kélé nerimg, kol éjau meres pareigas.
I8rinkti deputatai, savivaldybés administracijos darbuotojai ir as, buvome pradeje
tikéti, kad tik mes vieni atsakome uZ tai kas vyksta mieste. Turiu atvirai pripaZinti,
Sis ribotas magstymas neleido jtraukti kity. Dabar a$ suvokiu, kad Sis
prieSiSkumas is baimés prarasti kontrole. Ir kuo daugiau mes kalbame apie Sias
problemas tarybos ir administracijos susirinkimuose, tuo aiSkiau suvokiame, kad
mes vieni, jokiy esminiy pakeitimy mieste, nepadarysime. Bendravimas su jumis
abiem, man leido suvokti, kiek daug potencialiy resursy mes turime savo
bendruomenéje”.,

Paskui meré papra$é fasilitatoriaus iS$sakyti savo nuomone apie abiejy
procesy [gyvendinimg kartu, ar nebus sunkumy dél sutapimy, persidengimy ar
laiko. Ji papraSe jo imtis abiejy procesy ir jis sutiko, bet meré noréjo, kad ir visi
kiti iniciatyvinés grupés nariai iSqirsty fasilitatoriaus nuomone. Jis dar kartg
patvirtino, kad nemato jokio klia¢iy pradéti du skirtingus planavimo procesus, bet
j2velgia galimybiy juos sujungiant. Emesi spresti vieno rajono problema, jie
paruo$ modelj, tiem, kurie rengs strateginj plang. Antra, pradejus nuo strateginio
plano paruo8img ir véliau sprendziant rajono problema, bus galima pasinaudoti
galimybémis, atsirandanciomis suformulavus ilgalaikius miesto vystymo
prioritetus.

Meré iSreiSké susiripinimg, kad kaimynystés problemos sprendimo
atidéjimas, gali sukelti konfliktg. Kita vertus, ji noréjo kuo greiCiau pradéti
strateginio plano ruoSima. Fasilitatorius pasisiale, padéti merei ir NVO direktorei
parengti strateginio plano paruoS§imo seminarg. Jis pasaké, kad neseniai tos
pacios apskrties miestui padéjo rengti strateginj plang ir mere galinti susitikti su
Sio miesto meru ir pasikalbéti apie pasiektus rezultatus.

Dél rajono klausimo, fasilitatorius pasisidle, tiesiogiai dirbti su deputate,
kuri buvo paprasyta vesti darbo grupés susitikimus, kadangi ji esanti pagrindinis
klientas. Jis taip pat pazadéjo nuolat informuoti mere apie pasiekimus rajono
problemos sprendimo projekte.
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Kad tai galéty daryti, jis pasaké, kad jam i§ administracijos reikes tokios
pagalbos:

(1) duomeny ir informacijos, padedanciy sprendziant rajono klausima, kurig turi
administracijos personalas ir

(2) merés ir jos darbuotojy pagalbos jtraukiant jtakingas figdras ir palaikymo bei
paramos, kuri gali bati reikalinga jgyvendinant planavimo rezultatus.

Prie$§ baigiant pasitarimg meré papra$é fasilitatoriaus ir strateginio plano
parengimo grupés vadovés paskirti susitikimg. Dienotvarkes 21 lokalizavimo
programa atrodé vis labiau jgyvendinama tikétina. Tai jos galimybé bdati iSrinkai
kitai kadencijai.

Keletas min¢iy pirmam susitikimui

Designed Learning (DL) — organizacija ruoSianti vidinius konsultantus - tai
darbuotojy apmokymas, kad 8ie galéty padeti savo kolegoms, siekiant
organizacijos veiklos efektyvumo ir produktyvumo, - aprasé pirmo susitikimo
esminius momentus. Cia pateikti tarp konsultanto / fasilitatoriaus ir kliento pirmo
susitikimo esminiai elementai:

e Asmeninis susipazZinimas. Tai pirmas fasilitatoriaus ir kliento
prisistatymas. Cia svarbiausia uzmegzti kontaktg ir pasakyti kaip jauciatés
turédami galimybe susitikti su nauju klientu. Tai geras laikas suzinoti, kodél
jusy klientas nutaré susitikti.

« Bendravimas ir situacijos supratimas. Siame etape suteikiama galimybé
suprasti, kaip situacijg mato klientas, ir savo supratimg jam pateikti. Dabar
ne laikas pradéti teikti rekomendacijas, kaip jgyvendinti pilietinj planavima.
Galimi tokie klausimai: kas paskatino jus imtis inicijuoti Sj procesa
bendruomenéje? Kas, jusy nuomone, turi bati jtrauktas? Kaip jauciasi
savivaldybés personalas, kai dirbama su gyventojais tokiu badu?

« Kliento norai ir pasiidlymai. Siame pokalbio etape jus siekiate suzinoti, ko
klientas nori i$ pasillyto planavimo proceso ir i$ jlsy, kaip konsultanto ar
fasilitatoriaus asmeniskai Siame procese. Tai galimybé klientui iSreiksti savo
lOkescCius. Jus galite jam padéti klausimais, tokiais kaip: Ko jus tikités
pasiekti jgyvendinant §j planavimo procesg? Kaip jus jsivaizduojate masy
darbg drauge? Kokj vaidmenj norétuméte atlikti planavimo procese? Kaip
atrodyty sékmeé?

« Fasilitatoriaus norai ir poreikiai. PrieS susitariant fasilitatorius turi iSsakyti
savo lukescius ir ko jam reikés i$ kliento, kad darbas su planavimo grupe
baty sékmingas bei parodo klientui kokj vaidmenj jis atliks. Klientas gali
tikétis, kad fasilitatorius atliks eksperto vaidmenj, uzraSys savo idéjas apie
miesto ateitj ir, pavyzdziui, atiduos planavimo grupei, kad Si pateikty
svarstyti miesto tarybai. Siekdamas iSvengti tokiy nesusipratimuy,
fasilitatorius gali pasakyti: mano vaidmuo bus padéti planavimo komandai
iSanalizuoti situacijg ir padéti ieSkant sprendimo. AS noriu jusy paramos
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dirbant su planavimo komanda. Man reikés bendrauti su jasy planavimo
skyriaus darbuotojais ir prieiti prie duomeny bazés. Man taip pat reikés
tiesiogiai dirbti su planavimo komanda, kad padéciau jiems paruosti
variantus.” Sis pokalbio etapas daZniausiai pats sudétingiausias, bet svarbu
elgtis uztikrintai, apie savo norus ir poreikius kalbéti tvirtai.

DL rekomenduoja prie$ susitarimg dar kartg aptarti pagrindinius klausimus
ir pazymeti visus neiSsprestus klausimus, dél kuriy reikia susitarti.

Klientas gali slépti susirGpinimg ir baime prarasti situacijos valdyma, kai jus
pradésite su kitais dirbti planavimo procese. Prie§ judant toliau jums reikia
iSsklaidyti kliento nuogagstavimus ir pasiekti jo pritarimg i$ jsitikinimo, kad taip
geriausia daryti.

Paskutinis Zingsnis pirmo susitikimo metu - tai pozityvaus grjztamojo rySio
suteikimas klientui dél Sio proceso inicijavimo ir uzsitikrinimas, kad jam aisSku, koks
bus kitas Zingsnis®

Susitarimas - tai teisiy perziaréjimas

Susitarimas, darbinés aplinkos sukirimas tarp fasilitatoriaus ir kliento,
vyksta keletg karty konsultavimo proceso metu, priklausomai nuo sprendziamos
problemos sudétingumo. Pilietinio planavimo metu, kai dalyvauja daug Zmoniy ir
reikalingas bendradarbiavimas tarp savivaldybés pareiginy, visuomeniniy
organizacijy atstovy ir gyventojy, fasilitatoriui ir pagrindiniams proceso
iniciatoriams gali tekti ne kartg pakartoti susitarimo pasiekimo etapa.

Pavyzdziui, vélesniuose planavimo etapuose | darbg jsitraukiant naujoms
itakingoms figiroms reikia jvertinti jy lGkescius, norus ir poreikius. Meré, kuri
pradzioje noréjo jgyvendinti Dienotvarkés 21 lokalizavimo programg savo mieste,
turéjo sutikti prisidéti prie rajono problemos sprendimo. Gal ji tai jvertino kaip
galimybe padidinti gyventojy pasitikéjima ja ir pademonstruoti savo pasiryZimag
daugiau dirbti tiesiogiai su gyventojais bei tiesiogiai dalyvaujant, jgyti patirties pries
pradedant strateginio plano ruo8img. Arba ji nujauté, kad susitikimo metu buvo
keletas momenty, kai rajono problemos sprendimui ji galéjo pasakyti “ne”.
Fasilitatoriui bty svarbu suzinoti kokie jos poreikiai buvo patenkinti, o kokie ne.
Zinodami kas jvyko susitikime tarp merés, naujai paskirty planavimo grupiy
vadoviy ir fasilitatoriaus, mes galim daryti prielaida, kad reikalingas papildomas
susitarimas.

Trecias zingsnis: darbas su “pagrindiniu” klientu

Pirmame merés, kuri Siuo atveju buvo pirminis klientas, fasilitatoriaus ir
pilietinio planavimo grupés susitikime buvo priimta keletas sprendimy. Grupés
vadové tapo pirminiu fasilitatoriaus klientu, taip pat meré tikisi, kad ji bus
informuojama apie pasiekimus. Savivaldybés administracijos personalas padés
surinkti duomenis ir atlikti analize, o bendruomenés organizacijos nariai padés
pritraukti svarbius asmenis rajono problemai spresti. Mere pasisitlé dalyvauti
kaip politike ir savivaldybés lydere. Taip pat galime numanyti, kad buvo kalbama
apie kitus merés ir kity komandos nariy likescius, apie planuojamg laika
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dirbti savivaldybés administracijos personalas.

Kai pasitarimas baigési, fasilitatorius, rajono klausimo sprendimo grupés
vadoveé ir visuomeniné aktyvisté nuéjo | kavinuke pratesti diskusijos. Visi jauté
poreikj aptarti ir iSsiaiSkinti kiekvieno likescius, norus ir poreikius. Kitais ZodZiais
tariant, jie norejo aptarti visus klausimus, kurie badingi susitarimo pasiekimo tarp
iSorinio fasilitatoriaus ir kliento etapui. Jie kalbéjo apie tai:

« Koks bus kiekvieno i$ jy vaidmuo ir atsakomybe dirbant su planavimo
komanda ir bendrai jgyvendinant planavimo projekts.
e Kaip jie organizuos ir ves susitikimus.

e Kas dar turi bati pakviestas j planavimo komandg, kaip atrinkti kandidatus,
kad nebity pernelyg iSpléstas jtakingy figdry ratas.

e Kaip jie informuos visuomene apie savo pasiekimus.

e Kaip isspresti susitikimy organizavimo klausimus, kada ir kur juos rengti, kas
parengs ir padaugins reikalingg medziagq ir daug kity techniniy klausimy.

e Kaip jie matuos pasiekimus ir kaip jvertins pilietinio planavimo
rezultatus ir rajono klausimo issprendimo jtakga miesto gyventojams.

e Kas ir kg darys ateinancig savaite, kad projektas ir procesas nenukrypty i
veziy.

Ir galiausiai - kaip jie susies savo pasiekimus su merés planuojamu
strateginio plano paruoSimu. Jei meré norés panaudoti Sig patirtj kaip pavyzdj
rengiant strateginio plano parengimo seminarq, jiems tikriausiai reikes daugiau
uZsiraSinéti tai, kas vyks jgyvendinant pilietinj planavima.

Susitarimo etapas kiekvienoje intervencijoje, kur dalyvauja fasilitatorius yra
sudétingas. Ir autorius paskyré daug laiko pirminiam pilietinio planavimo etapui
nagrinéti. Be abejo, tai esminis intervencijos momentas. Jei pirminis susitikimas
nepraeina sklandziai, prie jo tenka vis sugrjzti.

Dar keletas komentary apie susitikimg kavingje. Iniciatyviné grupé pajudéjo
nuo susitarimo pasiekimo link planavimo, nuo darbiniy santykiy karimo link darbo.
Jie taip pat jvertino jtakingy figlry svarbg ir batinybe juos jtraukti | planavimo
komanda. Prie to klausimo jie gri$ dar ne kartg jei norés bati s€kmingi, sprendziant
sudétingg neramaus rajono klausima.

Prie$ baigiant “Sékmingo bendradarbiavimo pasiekimo” etapo aptarima,

Cia pateikiama atmintiné, kuria galite pasinaudoti bendraudami su klientu prie$
pasineriant | planavimo procesa.
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Atmintiné, kas turi bati sutarta

Fasilitatorius turi turéti visg reikiamag informacija, jei nori efektyviai dirbti su
klientu.

1. Ko siekiama intervencija? Kitais Zodziais, ko klientas tikisi pasiekti
igyvendindamas §j pilietinio planavimo procesg? Kuo aiSkiau tai suvokiate, tuo
didesné tikimybé pasiekti numatytus tikslus veikiant drauge. Reikia pasakyti, kad
pirminio kliento, pavyzdziui, mero, pilietinio planavimo grupés nariy ir galutiniy
klienty, gyventojy siekiami tikslai gali skirtis. BUkite pasiruoSe koreguoti tikslus, kol
procesas iSsirutulios. BUkit pasiruo$es iS naujo viskg apsvarstyti, nes pilietiniame
planavime turi bati natdralus bendravimas, bendradarbiavimas ir komandinis
darbas.

2. Kokie bus pagrindiniy atlikéjy vaidmenys ir atsakomybé? Tai lieCia
fasilitatoriy, klientg (-us) ir kitus asmenis, kurie dalyvauja procese.

3. Kokie projekto parametrai? Kokia projekto apimtis? Pilietinio planavimo
procesas gali apimti labai konkrety klausima, pavyzdziui, kaimo vietoves gyventojy
integracija | miestg, ar bati labai platus, kaip pavyzdziui, Dienotvarkés 21
lokalizavimo programos jgyvendinimas. Koks jis bebdaty, turi bati aiSkds jo
parametrai.

4. Kokia bus reikalinga informacija projektui jgyvendinti? Kai kurie
planavimo etapai gali bati atlikti pasinaudojant dalyviy Ziniomis ir patirtimi. Kitiems
reikalinga solidi bazé. Svarbu i$ anksto zinoti, kokia informacija bus reikalinga.

5. Ko reikés i$ kliento ir fasilitatoriaus? Kalbama apie visai praktiSkus
dalykus, pavyzdziui, patalpos susitikimams bei darbui ir didelei, ir mazai grupei.
Kas nors turi prisiimti administraciniy funkcijy vykdyma, techniniy klausimy
sprendimg ir aprupinimg darbo priemonémis, tokiomis kaip stendinés lentos,
zymekliai ir kita.

6. Kokie yra laiko apribojimai? Klientas gali turéti vieng pabaigos datg
galvoje, fasilitatorius - kitg. Parkinsono désnis sitlo: bet kokios uzduoties
igyvendinimas uzima tiek laiko, kiek jam paskirta.

7. Kokio rezultato tikimasi iS fasilitacijos proceso? Planuojamy darby
grafikg sudaryti bus paprasc€iau, kai zinosite atsakymg j §j klausima. Kai kalbame
apie pilietinio planavimo procesg, labiausiai tikétinas produktas yra planas. Bet
planai gali bati labai skirtingi apimtimi ir turiniu. Viena yra plano turinio paruosimas,
kitas - jo jgyvendinimas. Fasilitatorius turi padéti klientui pagalvoti apie plano
igyvendinimo aspektus. Kalbant apie plano paruoSimg svarbu Zinoti tai kokiy
rezultaty ir pasekmiy gali tikeétis savivaldybés pareiginai ir visuomené jj
jgyvendinus.

8. Kokios moralinés nuostatos turi bati garsiai iSsakytos ir patvirtintos?
Apie tai kalbéti su klientu fasilitatoriui gali bati sunku. Konfidencialumas - daznai
vienas i$ Siy elementy, bet jis gali bati skirtingai suprantamas. Pavyzdziui, oficialls
pareigtnai gali varzytis dalintis informacija dél politiniy priezasCiy, o grupés nariai
gali noréti, kad jy darbo vaisiai tuoj pat bty pristatyti placiajai visuomenei.
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9. Kas uztikrins lankstuma? Socialinis susitarimas, toks kaip fasilitatoriaus ir
kliento tarpusavio santykiai pilietinio planavimo proceso metu apibrézimas, jtraukia
daug nenuspéjamy dalyky. Kai santykiai pradeda plétotis, nebijokite tai apsvarstyti
ir i$ naujo susitarti.

Mes praleidome daug laiko aptardami “Sékmingo bendradarbiavimo
pasiekimo” etapa pilietiniame planavime. Pries einant toliau, pagalvokite<
apie savo asmenine patirtfj dirbant su komandomis, kurios yra uz
organizacijos ir funkciniy riby. Ka jus darytuméte kitaip, kad padidintuméte
sékmeés tikimybe? Pazymékite savo atsakymus.

Pagrindinés idéjos
« Sékmingo bendradarbiavimo pasiekimas gali bati svarbiausias jlsy
daromas dalykas pilietinio planavimo procese.
o Partnerystés santykiy kdrimas prasideda nuo pirmo partneriy susitikimo.
o Tai menas pasiekti susitarimag tarp ty, kurie nori inicijuoti pilietinj planavima,
kurie jj jgyvendins, ir to kuris padés, atliks fasilitatoriaus vaidmenj, nes tai
sudétingas procesas.

« Pilietinio planavimo procese svarbi sgvoka “klientas” ir jg reikia suprasti.

« Zinoti, kas yra pagrindiniai klientai, ir dirbti su jais kaip su klientais, yra dar
svarbiau.

« Klientus galima identifikuoti trimis klausimais: kas zino? kam tai svarbu?
kas gali padéti?
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e Socialinis susitarimas tarp fasilitatoriaus ir planavimo komandos yra
savitarpio pagalbos pagrindas, nes leidzia suzinoti, ko dalyvaujancios
puseés tikisi viena is kitos ir kaip jos planuoja dirbti kartu.
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6 DALIS

lll - AS ETAPAS: VEIKLOS APIMTIES

NUSTATYMAS

Kas sukurta i$ atsitiktinumo — tas pastatyta ant smélio

HAITIECIY PATARLE
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Perspektyvos matymas

Dabar laikas stabtelti ir apzvelgti kurioje pilietinio planavimo proceso vietoje
esame. Mes nagrinéjome du vadybos ir vadovavimo bruozus: situacijos suvokimg
bei perspektyvos matymg, aptaréme Kkaip jie paskatina organizacijas,
bendruomenes ir individus imtis veiksmy. PaZzyméjome, kuo skiriasi problemos
nuo galimybiy ir kaip vienos sprendziamos, o kitos panaudojamos pilietinio
planavimo metu, kaip iSradingy Zmoniy rankose problemos virsta galimybémis.
Nagrinéjome, kaip bendradarbiavimas, Zmoniy jtraukimas tampa svarbia
strategija, kuriant organizacinj ir bendruomenés potencialg efektyvesniam ir
efektingesniam gyventojy aptarnavimui. Kai kurie gali prieStarauti, kad Zmoniy
itraukimas néra visy problemy raktas ir batinybé naudojantis galimybémis. Ir, be
abejo, mes su tuo sutiksime, tafiau neneigsime ir savo pozicijos, kad i$
bendradarbiavimo galima daug iSlosti. Galy gale §i medziaga skirta pilietiniam
planavimui.

Savo aptarimuose taip pat iSrySkinome kai kuriuos skirtumus tarp
strateginio plano paruo$imo ir veiksmy planavimo, kaip du skirtingus bldus kg
nors planuojant ir kuriant bendruomenéje ar savivaldybéje. Strateginis planas
susijes su ilgalaikés perspektyvos matymu ir vystymosi prioritety nustatymu.
Veiksmy planavimas susijes su praktiniu problemy sprendimu, tai vadybininku,
politiky, bendruomenés lyderiy ar gyventojy instrumentas, kai veikiant kartu galima
pasiekti, kad tam tikri geri dalykai jvykty.

|domu, kad Sie abu planavimo bddai taip turi daug bendra juos
igyvendinant. Jy abiejy jgyvendinimui reikalingos analizés, tokios kaip SWOT
itakingy figary ir jégy lauko. Kiekvienas planavimas reikalauja atviro mastymo,
iSradingumo ir problemy sprendimo, jei norima dziaugtis jy duodamais vaisiais.

Pagrindinis skirtumas - tai planuojamo laiko trukmé ir detalizacijos lygis.
Strateginiai planai daugiau orientuoti | ilgalaike ateitj, vizijos jgyvendinimg ir
maziau detallds. Veiksmy planai skirti greitam situacijos pakeitimui bei rezultaty
gavimui dabar, veiksmai yra labai detalUs.

Abiem Siems procesams budingos tos pacios vertybés: natdralus
bendravimas, bendradarbiavimas, pasitikéjimas, komandinis darbas, jsitraukimas,
visa ko jvertinimas — visa tai svarbu bendradarbiavimui, kuris leidzia gauti bendro
darbo rezultatus. Mes paskyréme nemazai laiko kalboms apie sékmingo
bendradarbiavimo sukdrimg ir pranaSumus naudojantis iSorinio fasilitatoriaus
paslaugomis pilietinio planavimo metu. Tai pagrindiniai dalykai, kurie lemia ir
strateginio, ir veiksmy plano sékme.

Kuo skiriasi Sie du planavimo budai

Koks pilietinio planavimo budas bus pasirinktas, daznai lemia tai, kas
paskatino veikti. Viena situacija gali lemti strateginio plano, kita - operatyvinio
plano paruoSimg. Tai priklauso nuo dalyvaujanciy planavimo procese $aliy
uzmojo. Strateginis planas orientuotas | ateitj ir daug apimantis, jo jgyvendinimas
susijes su dideliais pakeitimais ateityje. Veiksmy planavimas skirtas konkrecios
problemos, kuri reikalauja démesio, sprendimui, t.y. konkretesniam susitelkimui.
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Kaip minéjome, abiejy planavimy metu naudojama daug ty paciy
instrumenty. Skirtumas tas, kad strateginis planas pradedamas nuo prioritety
formulavimo, o veiksmy planavimas nuo problemos identifikavimo. Tai visai
nereiSkia, kad planuojant konkreCius veiksmus nesvarbu pazidréti placiau, o
rengiant strateginj plang neformuluoti konkreciy problemuy.

Sioje dalyje mes aptarsime strateginio plano paruo$imo procesg ir praktinj
instrumentg — problemy identifikavima.

Strateginio plano parengimas:
menas sukurti norimg ateitj

Planai yra niekas:
planavimas yra viskas
D. D. EIZENHAUERIS

Sprendimas pritraukti reikSmingus jOsy organizacijos ar bendruomenés
narius dazniausiai susijes su kieno nors vizija, tragiSku jvykiu ar galimybe. Misy
nagrinéjamos situacijos atveju, mere paskatino veikti UNCHS konferencijoje
suzinota Dienotvarkés 21 lokalizavimo programa. Paskatinti veikti gali ir Kiti
dalykai, pavyzdziui:

e svarbaus darbuotojo praradimas;

o galimybé gauti didele paskolg infrastruktdrai vystyti i$ Tarptautinio vystymo
banko;

« tarybos sprendimas orientuotis j vaiky, gyvenanciy savivaldybés teritorijoje,
geroves, vystyma ir gyvenimo kokybes kélima;

e poreikis uzmegzti artimesnius santykius su nevyriausybinémis ir verslo
organizacijomis.

Strateginio plano parengimas ir jgyvendinimas nevyksta staiga. Tai
sgmoningas, suplanuotas procesas, | kurj jsitraukia daug organizacijy ir vietiniy
lyderiy kuriant bendrg ateit;.

Strateginio plano rengimas — tai laikas, kai galvojama, kokia bus Sios
bendruomenés ateitis. Strateginis planas — tai galimybés, kuriomis ateityje gali
pasinaudoti savivaldybés gyventojai.

Strateginis planas néra tas planas, kurj savivaldybé rengia kiekvieng
ménes;.

Kitais ZodZiais tariant, strateginio plano parengimas - tai rimtas zingsnis
savivaldybés gyvenime. Tai kompasas, kuris leidzia nenukrypti savivaldybés
pareiginams ir gyventojams kelyje iS ten, kur jie yra dabar, | ten, kur nori bati
ateityje.
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Vizija

Kuriant ateitj nieko néra geriau uz svajone
VICTOR HUGO

Sékmingo strateginio plano Serdis yra vizija. Vizija - tai aiSkus ir patrauklus
teiginys, kuris suvienija individus jj realizuoti. Strateginis planas rengiamas, kad
baty aiSku kg reikia daryti, kad i$ Siandieninés situacijos persikeltume | norimg
ateitj. Vizija — tai jkvépiantis, patrauklus, optimistiSkas jvaizdis to kas gali bati.
PavyzdZiui, Martin’o Liuther’io King’'o mes nugalesim, Vaclav'o Havel'o velvetiné
revoliucija, Nelson’o Mandel'os post - apartheido vaivoryk$tés visuomeneé. Deja,
masy pasaulio istorijoje buvo ir baisiy vizijy, kurias jgyvendino Hitler’is ar Stalin’as,
uz kurias auks$ciausig kaing sumokeéjo milijonai Zmoniy.

Be vizijos strateginis planas yra paprasciausias Siandieninés realybés
iStesimas | retorine ateitj. Ar kaip sako Gary’is Hamel'as, “strateginis planas be
vizijos tai kasdieniné rutina jgyvendinama pagal kalendoriy, vadovaujantis tomis
prastai parasytomis taisyklémis, tikintis, kad ateitis bus tokia pati kaip ir praeitis su
kai kuriais naujais papuoSimais ir nejneSanti nieko naujo | nusistovéjusi, visiems
priimtina mastyma”.! Jei pasisakymai nesuprantami, tai jais norima pasakyti kad
vizijos turéjimas yra labai svarbus elementas rengiant strateginj plana.

Vizija - tai realus, patikimas ir jkvépiantis teiginys apie organizacijos ar
savivaldybés ateitj arba tai gali bati teiginys susijes tik su vienu organizacijos ar
savivaldybés gyvenimo aspektu, kai pilietinio planavimo metu siekiama
pasinaudoti konkre€ia galimybe. Kitas budas galvoti apie vizija, tai uzduoti sau
klausimag “Jei pasvajoti apie midsy miesto/ bendruomenés ateitj, tai koks sakinys jj
apibudinty i§ geriausios pusés, demonstruojantis/atskleidziantis misy gyventojy
vertybes?”

Burt'as Nanus’as daug parases apie NVO ir bendruomeniniy organizacijy
vadybag, pateikia keturiy etapy procesag formuluojant vizijg Sioms organizacijoms.
Kadangi, autorius tikisi, kad Sia medziaga naudosis visuomeninés organizacijos,
tai Cia pateikiami Sie etapai:

1 etapas: Vizijos auditas: tai atsakymas | klausimus apie organizacijos
prigimtj ir tikslus, vertybes ir kultdrag, stiprybes ir silpnybes, kg ji duoda visuomenei
ir klientams, kaip planuojamas veiklos tobulinimas ir kokie naudojami veiklos
matavimo kriterijai.

2 etapas: Vizijos apimtis / uzmojai: kai pagrindinés sudedamosios dalys
yra identifikuotos ir istirtos, pavojai ir galimybés jvertinti, susiklosto naujos vizijos
apimtys.

3 etapas: Vizijos kontekstas: Siame etape tiriamas galimas ateities
vystymasis, kuris gali suteikti galimybe pasirinkti naujg vystymosi kryptj, jtakotg
klienty naujy nory ir poreikiy bei jégy lemianciy organizacijos ekonominj, socialinj,
politinj, vidinj klimata.
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4 etapas: Vizijos pasirinkimas: kuriama alternatyviné vizijos formuluoté ir
vertinama pasinaudojant ankstesniuose etapuose suformuluotais/gautais kriterijais,
taip gaunama nauja vizijos formuluoté, kuri jvertina ir strateginius tikslus.?

Sustokite minutélei ir uzrasSykite savo organizacijos vizijos formuluote,
kur jas norétumeéte bati po 15metu.

Strateginiai pozymiai

Hamel'as pazymi dar vieng momentg, kuris, autoriaus nuomone, yra labai
svarbus strateginio planavimo metu. Strategijos kirimas turi bdti demokratiskas.
Demokratija - tai ne tik teisé bati iSgirstam, bet ir galimybé daryti jtakg nuomonei ir
veiksmams, bati aktyviam ir jausmingam, informuotam ir jtrauktam. Bati jtrauktam
yra demokratijos esmé.

Strateginio plano sékmé didZigja dalimi gladi jo parengimo procese. Kad Sis
procesas buty efektyvus, reikalinga

1. jtraukimas — jtraukti visas jtakingas figuras | procesa;
2. palyginimas - suprieSinti tai, kas yra, su tuo, kas gali bati

3. sujungimas / integracija — kiekvieng atskirg dalj sujungti | vieng galvojant
ir veikiant;

4. saveika — pripazinti, kad tikslui pasiekti sukurtos sistemos ir jy aplinka
nuolat keiciasi ir joks planas negali iSlaikyti savo vertés amzinai.

Kaip John’as Friedman’as mums primena, “planavimas néra tik efektyvaus
tiksly pasiekimo priemone, tai taip pat ir procesas, kurio metu visuomené gali
atrasti savo ateitj.” 3

Trumpa strateginio planavimo aplinkos apzvalga

Siandien yra daug priradyta apie strateginj planavima. Strateginio
planavimo procesas, kaip politika ir vadovybés instrumentas turi, savo nuosmukius
ir pakilimus. Strateginiu planavimu aktyviai naudotasi dvideSimto amziaus
SeStajame septintajame deSimtmetyje, asStuoniasdeSimtyjy pradzioje jis prarado
savo populiaruma. Nusivylimg didZigja dalimi lémé, tai, kad planavimas tapo
savitikslis ir, kaip sako Hamel’as, planai tapo ritualais, atliekamais tam tikru laiku.
Vis daugiau démesio skiriant demokratijos procesams savivaldybése ir pilietingje
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visuomeneéje, paskutiniame deSimtmetyje strateginis planavimas jgavo naujg
prasme.

Strateginio planavimo procesas, praktikuojamas skirtingose pasaulio
vietose, turi savitas iStakas. Taigi néra bendro modelio ar teorijos, kaip tai turi bati
daroma savivaldybéje ar bendruomenéje. Ir labai gerai. Tai skatina plano rengéjus
kurti pasinaudojant turimu jdirbiu. Tai skatina bati kirybingu ne tik ruoSiant turinj -
vizijg ir planus, bet ir proceso metu, juos formuluojant. Tokia situacija skatina
bendradarbiauti, dalintis patirtimi vienus su kitais. Pradésime nuo modelio, kuris
rengiant strateginius planus buvo naudojamas skirtingose Salyse.

Ateities paieSkos: bendro pagrindo suradimo procesas

Marvin’as Weisbrod’as kartu su savo kolegomis daug laiko tobulino modelj,
kuris baty visa apimantis ir sujungty vizijos sukdrima su daugelio Zmoniy jtraukimu
i 8] procesa. Jy pasillyti kriterijai bendro pagrindo suradimui neprieStarauja
autoriaus nuomonei, taigi ¢ia pateikiamas jy silomas planavimo modelis.

Ateities paieSkos modelis bendruomenei rengiant strateginj plang — tai
dviejy dieny seminaras, kuris vyksta tris dienas (pirma diena prasideda po piety ir
baigiasi treCig dieng iki piety). Kad geriau jj suprastume, perzZilrésime visas
uzduotis, kurias atlieka dalyviai. Modelio autoriai propaguoja “visos sistemos”
mastymo budg jvertinant strateginio planavimo metu. Tai labai gerai paaiSkina
istorija apie aklus Zmones. Jie buvo paprasyti papasakoti, kaip atrodo dramblys,
kiekvienas apibudino tg gyvuno vieta, kurig galéjo paliesti (vienas palygino dramblj
su stulpu, nes lieté jo koja, kitas — su virve, nes lieté uodega, ir t.t.). Tik sudéje jy
visy pasakojimus, galime suprasti, kaip atrodo dramblys. Lygiai taip pat ir masy
sugebéjimas “pamatyti” bendruomene priklauso nuo sugebéjimo pazidréti j jg kity
Zmoniy akimis. Kai sudedame skirtingus situacijos suvokimus, mes galime aiSkiau
“pamatyti” nagrinéjama objekta.

Norint padéti jsitraukusiesiems | ateities paieSkos procesg pamatyti visos
sistemos perspektyva, seminaro dalyviai turi bat jtakingos figaros, t.y. Zmonés,
turintys informacijg, galintys priimti sprendimus, rasti veiklai reikalingus resursus, ir
tie, kuriuos liecia tai, kas jvyks.

Cia trumpai pateikiama ateities paie$kos proceso eiga.

1 diena (prasideda po piety ir trunka iki SeStos vakaro). Dirbdami
individualiai ir mazomis grupémis dalyviai apzZvelgia praeitj ir jvertina dabartines
tendencijas. Pirma uzduotis suteikia dalyviams galimybe analizuoti:

e jy asmenine patirtj organizacijoje ar bendruomenéje, susijusig su seminaro
pagrindine tema;

o ateities paieSkos objektg per paskutiniy ar keliy deSimtmeciy savivaldybés
ar bendruomenés istorija;

e “nekintancius ir nejudinamus” dalykus savivaldybéje ar bendruomenéje.
Kita uzduotis yra nustatyti Siandienines tendencijas, kurios gali lemti
klausima, susijusj su pagrindine seminaro tema. Sios tendencijos suraomos ant
lapais apklijuotos sienos (apytiksliai 2x4 metry). Jg galima pavadinti grupés
“minciy zemélapiu”. Kitais zodziais, tai iSorinés aplinkos tendencijos, kurios vienaip
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ar kitaip turés jtakos tam, kg ateities paieSkos seminaro metu dalyviai nuspres.
UzZsiémimo pabaigoje kiekvienas dalyvis iSskiria septynias tendencijas, kurios, jo
asmenine nuomone, turés didZiausig jtaka. Tai galima padaryti “balsuojant” lipniais
taskais ant tos pacios sienos.

2 diena. Kitg dieng dalyviai dirba mazomis grupémis ir renkasi plenarinéms
sesijoms. Dienos pradZioje skirtingos jtakingy asmeny grupés, pavyzdziui,
deputatai, savivaldybés administracijos darbuotojai, gyventojai, mazZomis
grupémis, sudaro savo tendencijy, kurios jy grupei yra pacios svarbiausios,
“minciy zemélapius”. Po to kiekviena grupé nustato, kas susije su seminaro metu
nagrinéjamu klausimu jau yra daroma. Jie turi pasakyti, kokiais dalykais didziuojasi
ir dél ko apgailestauja. Kai dalyviai suskirsto elgesj | blogg ir gerg, seminaro metu
“kalty ieSkojimo” atmosfera keiCiasi | atsakomybés prisiémimo uz saglygas, kurios
yra.

PriesS pietus dalyviai susiskirsto | miSrias grupes, kad paruosty idealios ateities
apibudinima. Grupése dalyviai pristatinéja, kokig ateitj mato po penkiy, desimties
ar daugiau mety. Sios uzduoties metu grupés sudaro du sgrasus:

1) konkretls pavyzdziai ir vaizdai to, kas vyksta dabar, ar kaip jie pasieks
isivaizduojamg ateities aspekta;

2) barjerai, kuriuos reikés jveikti ilgame kelyje.

Sie ateities scenarijai visiems dalyviams gali biti pateikti skirtingais badais,
pavyzdziui, spektakliu, komiska situacija, televizijos Sou ir t.t. Pristatymo metu kity
grupiy nariai pasizymi tuos jvykius, kurie yra ir jy projektuose, bei atradimus, kurie
jiems labiausiai patinka, i$ to ka jie mato ir girdi. Sio modelio kiréjai pazymi, kad
svarbu leisti kirybingai pristatyti savo projektus ir j pristatyma jtraukti kaip galima
daugiau darbo grupés nariy.

Po to, kai pristatyti trys scenarijai, kiekviena grupé paruosia tris sgrasus (ant
stendiniy lapuy):

1. Bendra ateitis — dél ko jie visi susitare — dazniausiai pasikartojantys to, kg
visi vertina, teiginiai;

2. Potencialus projektai — programos, politika ir panasiai;

3. NeisSspresti skirtumai — galimi prieStaravimai, konfliktai, kurie neiSspresti.

Apie skirtumus. Amerikieciai turi nuostaby posakj: “Jei akyse nebuvo asary,
siela netures vaivorykstes”.

Paskutiné uzduotis — grupés savo sarasus sujungia j vieng. Grupés
paprasomos iSreiksti galutine savo nuomone ir kiekviena teiginj uzrasyti ant
popieriniy korteliy - kitg rytg juos bus lengviau sujungti.

3 diena. Pirma paskutinés treCios dienos uzduotis yra bendras darbas:
visos idéjos suskirstomos | grupes, pavyzdziui, bendros vizijos, vertybés,
potencialls veiksmai ir skirtumai, kurie turi bati iSlyginti. Pirmy dviejy sarasy
idéjos, dél kuriy nepritaria kiti dalyviai, jeina | treCig - “neiSspresty skirtumy”
sgrasa.
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Paskutiné seminaro uzduotis — parengti veiksmy plang. Dazniausiai tai
vyksta dviem etapais. Kiekvienas baigiasi grupiy pristatymu ir bendru aptarimu.
Sios uzduoties tikslas — susitarti dél veiksmy, kuriy imsis grupé, kad jy ateities
vizija tapty realybe. Darby grafikai apima dviejy tipy rekomenduojamus (trijy
meénesiy laikotarpio) ir ilgalaikés perspektyvos (trejiems metams) veiksmus. Trys
specifiniai reikalavimai rengiant planus: kokia reikalinga pagalba, nuo ko ir kokiu
laiku.

Dienotvarkés 21 lokalizavimas

Knygoje buvo paminéta UNCHS (Habitat) programa, kurios metu eiléje
miesty buvo sukurta galimybé stabiliai vystytis. Sis procesas nebuvo vadinamas
strateginiu planavimu, bet jame yra daug strateginio planavimo elementy.
Dienotvarkés 21 lokalizavimo pagrindiniai planavimo elementai:

o« Samoningas apsisprendimas ir strateginis vystymas: organizuojami
jvairiapusiai konsultacinio pobudzio seminarai, kuriy tikslas pries veiksmy
planavimg ir ilgalaikés vizijos formulavimg pasiekti susitarimg dél
prioritetiniy sriCiy.

o Vystomi Zmogiskieji resursai ir institucinis potencialas: stiprinamas
savivaldybés darbuotojy potencialas ir vizijos jgyvendinimui sudaromi
aljansai su pilietinémis, visuomeninémis organizacijomis bei gyventojais.

o Tobulinami planavimo ir vadybos jgudziai: jgyvendinami pilotiniai
projektai, kuriy pagrindy vystomi ir tobulinami vadybos instrumentai bei
igadziai.

« Skatinamas visuomeninis dialogas: platinama informacija ir skatinamas
bendradarbiavimas tarp miesty, susidurianciy su panasiomis problemomis.

Essaouiroje, jkurtoje 1760 Maroke, buvo inicijuotas Sis procesas. Jo metu
buvo surengti seminarai, kuriuose aptarti miesto vystymosi problemos ir
galimybés. |vertinant tai, kad Essaouira yra pakrantés miestas, tai klausimai buvo
susije su problemomis, atsirandan€iomis dél sumazéjusio Zuvies kiekio, bet tuo
padiu buvo atrastos galimybés, susijusios su auganéia ekoturizmo paklausa. Siy
aptarimy metu, ne tik buvo pasiektas susitarimas dél miesto vizijos, bet ir
apsispresta dél konkreéiy prioritetiniy veiksmy. Sie veiksmy planai buvo remiami
potencialo kdrimo iniciatyvinés grupés, sudarytos i§ savivaldybés tarnautojy ir
visuomeniniy organizaciju, siekiant uztikrinti plany jgyvendinima ir uztikrinti stabily
vystymasi.

Dienotvarkés 21 lokalizavimo programoje vizijos procesg logiSkai seka
veiksmy planavimas, kurio pasekoje numatomi konkretls budai kaip vizijg
transformuoti | realybe. NeZidrint to, kad kalbant apie vizijg atrodo, kad ji yra
sustingusi toje vietoje, realybéje ji yra dinamiSka ar tokia turéty bati. Essaouiroje
vizijos tapo saugios (iSsaugotos / uZztikrintos) perzidréjus generalinj vystymosi
plana. Didelis skirtumas tarp strateginio ir operatyvinio plano yra tarp jy apimties,
ikvépimo, trukmeés. Dienotvarkés 21 lokalizavimo programa skatina bendruomene
naudotis sisteminiu pozidriu kuriant vystymasi ir ilgalaikiu pasikeitimus. Ji
programy ir projekty jgyvendinime apima ir potencialo karima.
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Situacijos analizé: Ekonominio nuosmukio sprendimas per strateginj
planavima

Vienas autoriy turi rimtg patirti padedant organizacijoms ir bendruomenéms
rengiant strateginius planus. Vienas jdomiausiy atvejy jvyko dalyvaujant
regioninéje programoje Jungtinése Valstijose, dirbant su vidutinio dydZio miestu
Vidurio Vakary regione. Programos vadovai paprasé vieng i$ Sios knygos autoriy
padéti surengti ir pravesi strateginio planavimo konferencijg, kurios metu bty
aptartas metropoliteno ekonominis vystymasis. Konferencijos misija: “Miami Valley
pravesti foruma, kurio metu visuomenés ir verslo lyderiai galéty siekti konsensuso
del (a) pagrindiniy ekonomikos vystymosi problemy ir galimybiy artimiausiame
penkmetyje; ir (b) ateities prioritety ir veiksmy strategijos.”

Konferencija vyko dvi dienas ir joje dalyvavo daugiau kaip 200 lyderiy,
atstovaujanciy visuomenines organizacijas, verslo korporacijas, bendruomenés
grupes, deputatus, nepelno organizacijas, profesines, verslo ir Zemés ukio
asociacijas.

Konferencija prasidéjo nuo paruosty praneSimy ir atviros diskusijos apie
ekonomines saglygas metropoliteno rajone. Buvo apZvelgtas paskutinis
deSimtmetis, atkreipiant démesj | pasikeitimus darbo rinkoje (per pastaruosius 7-8
metus iSnyko keletas tikstancCiy darbo viety gamyklose) mazmeninés prekybos ir
paslaugy sferos tendencijos; paramg teikianc€iy institucijy tokiy kaip vyriausybés,
Svietimo, socialiniy paslaugy programy vaidmenj tuo periodu. PraneSimas,
paremtas tyrimais ir skaiCiais, taip pat apibréze regioninés ekonomikos padétj
vertinant Salies ir tarptautinés ekonomikos tendencijas, bei numaté galimas
perspektyvas.

Po to, kai buvo pateikta Si informacija, buvo papraSyta, kiekvieno dalyvio
iSskirti penkis svarbiausius Siai dienai regiono/vietos ekonomikos aspektus, ar tai
bty gresiantys pavojai ar matomos galimybés. Sios konferencijos metu susitarta
laikytis Siy problemy ir galimybiy apibrézimuy:

Pavojai — tai ekonominés aplinkybés, kurios Siuo metu kelia grésme
regiono gyvybiSkumui trumpalaikéje ar ilgalaikéje perspektyvoje ir turi bdati
pasalintos ar bent sumazintos laikotarpyje; ekonominiai pasyvai.

Galimybés — ekonominés aplinkybés, kurios leidzia uZztikrinti regiono
gyvybiSkumg trumpalaikeje ar ilgalaikeje perspektyvoje, jei jomis bus pasinaudota;
ekonominiai aktyvai.

Dalyviai buvo suskirstyti | dvideSimt mazy darbo grupiy. Dirbdami grupése
dalyviai turéjo aptarti kiekvieno grupés dalyvio sarasa ir susitarti dél bendro
sgraso, kuriame bdty jy nuomone penki svarbiausi Siam regionui ekonominio
vystymosi aspektai, tai yra egzistuojantys pavojai ar galimybés. Kiekviena darbo
grupé turéjo pristatyti savo sgrasus plenarinéje sesijoje.

Nezilrint to, kad po pristatymo potencialiai galéjo gautis 100 skirtingy
aspekty, bet pasirodé, kad nemazai jy dubliuojasi ir rezultate buvo suformuluotas
trisdeSimt vienas punktas. Popietinés pertraukos metu konferencijos organizatoriai
pravedé apklausg. Prie$ pertraukg kiekvienam buvo pateiktas sgrasas i$ trisdeSimt
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vieno punkto. Pertraukos metu kiekvienas dalyvis individualiai turéjo atrinkti ir
suteikti prioritetus (vienas — pats svarbiausias, du — maziau svarbus ir t.t.), jo
nuomone, penkiems svarbiausiems aspektams i§ bendrai parengto sgraso. Po
pertraukos konferencijos organizatoriai suvedé rezultatus. Punktai, kurie buvo
atzyméti pirmu numeriu gavo penkis balsus, antru — keturis ir t.t. tokiu budu,
susumavus rezultatus buvo atrinkti aStuoni svarbiausi aspektai.

Kitg dieng balsavimo ir skaiCiavimo rezultatai buvo paskelbti. Remiantis
iSvadomis buvo suformuotos astuonios grupés, i$ kuriy kiekviena dirbo su vienu i$
prioritetiniy punkty. Kiekvienam dalyviui buvo suteikta galimybé pasirinkti klausimg
su kuriuo ji ar jis noréty dirbti, priklausomai nuo turimos patirties, susidoméjimo ir
galimybés pateikti sprendimus. Kaip tokiais atvejais ir bina, susiformavo viena
labai didelé grupé, kelios vidutinés ir viena visai mazyté grupelé. Remiantis
konsultanty nuomone ir patirtimi, kad grupés didesnés, kaip i deSimties nariy yra
neproduktyvios ir jy nariams sunku dirbti drauge, tai grupés buvo performuotos.
Kiekviena grupé sprendé tokias uzduotis:

» suformuluoti norima rezultatg jveikus pavojy ar pasinaudojus galimybe, kuri
labiausiai jaudina’grupe;

o numatyti strategija, kuri privesty prie norimo rezultato;

o parengti veiksmy plang, kuris leisty pasiekti norimg rezultatg ar konkrety
tiksla.

Antros dienos pabaigoje kiekviena darbo grupé pristaté savo
rekomendacijas ir parengtus veiksmy planus. Sie grupiy rezultatai buvo aptarti
plenarinéje sesijoje. Jos metu taip pat buvo priimti sprendimai, dél organizacijy ir
konkre€iy asmeny, kurie prisima atsakomybe uz numatyty rekomendacijy
igyvendinima.

Galiausiai konferencijos rezultatai buvo atspausdinti ir iSplatinti dalyviams
bei regiono gyventojams, jame veikianCioms organizacijoms. Strateginis
ekonominio vystymosi planas gimes per tas dvi karstligiSky diskusijy dienas tapo
politiniu ir veiklos pagrindu regiono vystymo komisijai. Beveik po mety
konsultantas uZsukes | ta regiong jsitikino, kad didZioji dalis numatyty
rekomendacijy jau jgyvendintos, o su likusiomis taip pat dirbama.

Kaip matote yra daugybé skirtingy dizaino varianty, kuriais galima
pasinaudoti planuojant strateginio planavimo procesa. Visi jie turi bendrus
bruozZus, tokius kaip: Zmoniy jtraukimas, orientacija | ateitj, procese dalyvauja
fasilitatorius, galimybé dalyviams susikurti ateities, kurig jie nori turéti, vizija.
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Pagalvokite apie galimybe pradéti strateginio pilietinio
planavimo procesa. Koks jvykis galéty inicijuoti Sj procesa? Kokj
laiko tarpa jus pasirinktuméte planuojant strateginius pakeitimus? Ir
paskutinis zingsnis, koks galéty buti seminaro, kuris leisty parengti
jusy bendruomenés strateginj plana, dizainas?

Mere ir fasilitatorius grizo i§ susitikimo su meru, kuris inicijavo ir pravede
strateginio planavimo procesg savivaldybés administracijoje. Jo nuomone,
nezZidrint to, kad strateginis planas buvo rengiamas tik savivaldybés institucijos
vystymui, jis baty daug “galingesnis”, jei | jo parengimg baty jtraukta ir
bendruomené. Tai patvirtino, kq meré buvo girdéjusi ir JTO surengtoje
konferencijoje. Pakeliui j namus mereé ir fasilitatorius sutaré, kad nepriklausomai
nuo to, kokios apimties bus rengiamas planas | jo parengimg reikia jtraukti
bendruomene. Tai reiSkia, kad | procesq jtraukti skirtingas organizacijas ir
individus i§ visos bendruomenés, o ne tik ,oficialios savivaldybés Seimos*” narius
ir kelis kruopSciai atrinktus draugus.

Fasilitatorius pasitlé merei, kad ji suburty nedidelj darbo komiteta, kuris
padeéty planuojant strateginio planavimo procesg. Fasilitatorius pasidle, o ji
pritaré, kad prie darbo, kurj darys savivaldybés administracijos darbuotojai, baty
gerai, jei dar prisijungty jtakingos ir pripazjstamos NVO atstovas, aktyvus
bendruomenés savanoris, prekybininky asociacijos tarybos narys, didZiausios
pramonés bendrovés atstovas. Fasilitatorius pasaké merei: ,,Siq Zmoniy
komitetas jums padés pasirengti strateginio planavimo procesui, bet jie
neparengs pacio strateginio plano. Taciau, jie taip pat gales dalyvauti ir grupés,
kuri rengs strateginj plang, veikloje”.

Planavimo komitetas, susitiko, aptaré su mere, ko ji tikisi, kokie turety bati
planavimo proceso rezultatai ir remiantis tuo priémé keletg sprendimy. Sie
sprendimai apémé Siuos klausimus: kas turi bati jtrauktas, kur ir kada pravesti
susitikima, fasilitatoriaus vaidmenj, seminaro dienotvarke ir be abejo, kokie tikslai
turi bati pasiekti.

Fasilitatorius komitetui parode medZiagq apie galimus skirtingus strateginio
planavimo bddus. Tuo remdamasis strateginio planavimo pasiruo$imo komitetas
nusprendé parengti savo dizaing seminarui, kurio pagrindas, taip vadinamas
Ateities tyrimo metodas bei nutaré pristatyti Dienotvarkés 21 lokalizavimo
programaq kaip potencialy projekta. Jie taip pat pasialé fasilitatoriui skirti tam tikrq
laikg seminaro metu aptarti rajono klausima ir tuo paciy inicijuoti etninio konflikto
sprendimo planavimo procesg.
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Nuo perspektyvos matymo iki konkre€iy veiksmy

Prie$ tai kaip pradéti kalbéti apie démesio sutelkimg | konkrecius veiksmus,
keletas pastaby apie perspektyvos matyma, kaip pagrindinj strateginio planavimo
elementg. Esminis dalykas strateginiame planavime — tai supratimas kur mes
esame, kodel mes esame Cia kur esame ir kas mums trukdo judéti | tg geresne
vieta, kur norétume biti.

Karl Weick pasakoja istorijq apie alpinistus, kurie Sveicarijos Alpésé buvo
uzklupti pagos ir pasiklydo. Jy padétis darési vis sunkesne, jie praktiSkai prarado
viltj, bet vienas i$ jy rado zemélapj kuprinéje. Naujos galimybés jkvépé viltj, kuri
suteiké jegy ir jie sugebéjo rasti kelig bei pasieké civilizacijg. Kai jie sékmingai
pasieké namus suvoké, kad Zzemélapis, kuriuo jie vadovavosi buvo Pirény, o ne
Alpiy!

Kai vienas i$ geriausiy ledo ritulio Zaidéjy Wayne Gretzky buvo paklaustas
kur slypi jo sékmés paslaptis, jis atsaké “AS Ciuoziu ten, kur mano nuomone, bus
ledo ritulio kamuoliukas”. Taip bus kai jus bisite jsitraukes | s€kmingq strateginj
planavima.

Konkrec€iy veiksmy planavimas

Didzigja dalimi strateginio plano sékmé priklauso nuo dalyviy sugebéjimo
suprojektuoti ateitj pasinaudojant vizijos kdrimu. Veiksmy planavimas priklauso
nuo gebéjimo susikoncentruoti | konkrecius, sprendziancius problema, veiksmus.
Jei kalbame apie strateginj plang tai vaizdziai sakant mums reikalingas
teleskopas, kad kuo toliau pazvelgti | ateitj, kai kalbame apie veiksmy planavima,
mums reikalingas mikroskopas, kad aiskiai pamatyti, kiekvieng sudedamajq dali.

Néra sudétingesnio dalyko pilietinio planavimo procese, kaip diagnozuoti
problemg. Kai kalbame apie problemos diagnoze, tai nekalbame apie simptomus
ar dar geriau norimus sprendimus su kuo labai daznai supainiojama problema.
Bdna atveju, kai problema yra aiSkiai matoma. Tais atvejai tiesiog visiSkai
akivaizdu, kg reikia padaryti, kad jos nebebuty. Gali bati, kad tokios problemos ir
neras sau vietos pilietinio planavimo procese, nes jos labiau primena nepadarytus
darbus. DaZnai situacija blna labai supainiota, iSsiSakojus ir ne taip paprasta
surasti Saknine priezastj ar grandinés dalj, kurig nutraukus, blta iSspresta
problema. Buatent tokiy sudétingy situacijy sprendimas, kai jauciamas
diskomfortas, bet neaiSku, kur yra problema, reikalauja pilietinio planavimo
proceso. Apzvelkime su kokias sunkumais susiduria pilietinio planavimo
komandos, kai problema sumaiSoma su simptomu ar sprendimu.

Problemos tai tie barjerai, kurie trukdo savivaldybei ar bendruomenei
pajudéti i$ ten, kur jos yra, link tos situacijos, kurioje noréty bati. Tokia formuluoté
teigia, kad jos Zino, kur nori bati, kas ne visada yra taip. Dél Sios ir kitos
priezasties, diagnozé ir rezultatas — kokia bus situacija, jei problemos nebebus —
eina greta. Nezinant, kur mes norime atsirasti yra sunku apsispresti, (1) kaip mes
ten atsidursime ir (2) patikrinti ar mes jau esame ten ar ne.

Kitas pavojus daznai sutinkamas identifikuojant problemas tai tendencija jas
painioti su simptomais ar net sprendimais. Simptomai matomi ir tai tie dalykai,
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kurie pritraukia mdsy démesj. Simptomai neatskleidzia problemos, jie tik pranesa
apie tai, kad kazkas yra ne taip. PavyzdZiui, galvos skausmas - tai simptomas, kad
kazkur yra problema. Mes galime iSgerti vaisty nuo skausmo, bet pasibaigus jy
veikimo laikui, skausmas vél sugriS. Galvg gali skaudéti dél padidéjusio kraujo
spaudimo, bet kyla klausimas kodél kraujo spaudimas aukstas, tai jtakoja dar kita
priezastis. Kai mes surasime visy blogybiy priezastj, tai Si ir bus problema.

Daznai norimi sprendimai parduodami uz problemas. Galima formuluoti
problemg, kad mums reikia automobilio, bet automobilis yra tik priemoné spresti
kokiai nors problemai, kuri gali bati sprendziama ir kitais badais. Kai kalbame apie
problemas, visada uzduodame sau patikrinantj klausima, ar tai kg mes vadiname
problema, néra panasu j simptomg ar sprendima.

Planavimo komandai gali padéti paprasti klausimai kai kalbame apie
sudétingos situacijos nagrinéjimg. Klausimai tikriausiai yra patys geriausi
pagalbininkai iSsiaiSkinti, kur yra problema ir atskirti jg nuo simptomy ir sprendimy.
Jei uzsiimti ne problemos sprendimu, mes eikvojame resursus, o norimo efekto
negauname.

Klausimy uzdavimas

Pacioje pradinéje pilietinio planavimo proceso stadijoje komandos nariai turi
aisSkiai suprasti, kam jie susirinko. Skamba Siek tiek keistai, bet tai néra nerealu. Ar
dar geriau, fasilitatorius turi sugebéti tai apibrézti pirminiy susitikimy metu. Tuo
atveju, kai néra visiSko aiSkumo dél situacijos ir problemos, kurig tikimasi iSspresti,
gali padeti Zemiau pateikti klausimai.

1. Kokia yra tikra problema? Bikite atsargus su simptomais ir sprendimais,
kurie labai panasSus | problemas.

2. Kodél tai problema? Ar kas yra problemos priezastis? Sis klausimas
labai padeda iSaiskinti priezas€iy pasekmiy analize ir atskirti simptomus.
Tai galima pavadinti klausimo kodél analize.

Beje, autorius vartoja terming problema, bet tai netrukdo galvoti apie
priezastis, aktualius dalykus ar net galimybes, kurie gali tarnauti kaip prieZastis
pradeti veikti ir paskatinti uzsiimti veiksmy planavimu. Tai naudojama tik tam,
kad susitarti dél terminy.

3. Kodél Sig problema reikia spresti? Jei néra atsakymo | klausima, verta
susimastyti ar tai tikrai tas dalykas, kuriuo reikia uzsiimti.

4. Kokiomis aplinkybémis esant Si problema pasireiSkia? Tai padeda
geriau susiorientuoti situacijoje.

5. Kieno Si problema? Tai padeda apsispresti dél dalyviy. Pavyzdziui, kas
dar suinteresuotas Sios problemos sprendimu? Kas gali noréti prisidéti prie
Sios problemos sprendimo? Kas gali prieStarauti Sios problemos
sprendimui? Sis paskutinis klausimas gali pasirodyti nereikalingas ar ne i$
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tos srities, bet batent jie gali leisti naujai pazvelgti | situacijg ir pamatyti
problemos priezastis. Sie klausimai labai pravers formuojant ar papildant
jtakojanciy figdry sgrasus.

6. Kas atsitikty jei problema nebuty sprendziama? Kartais pats geriausias
sprendimas yra nieko nedaryti.

7. Dar karta, tai kokia yra problema? Po to kai uzdavéte sau Siuos
klausimus, situacija gali pasikeisti i§ esmés. Gali pasikeisti pirminé
problemos formuluoté ar pasirodyti, kad problemos visai neegzistuoja.

Sie klausimai gali padéti ne tik informacijos surinkimui pilietinio planavimo
procesui, bet ir iSanalizuoti situacijg dél pacios problemos ir pamatyti naujas
galimybes bei perspektyvas.

Jus galite pagalvoti, kad mes per anksti Sig uzduot] jdéjome | pilietinio
planavimo procesg. Geras pastebéjimas: situacijos analize taip pat yra pilietinio
planavimo komandos darbo dalis. Taip pat, prie§ formuojant komanda, reikia
atlikti Sig analize, kad suburti komandg ir suformuluoti jai uzduotj. Taciau tai
nereiSkia, kad komandai reikia pateikti nuoseklig sekg ir pasakyti, kad tai jau
galutiné formuluoté, tai tik jvadas | planavimo procesg. Be abejo komanda pati
atliks situacijos analize ir gali net patikslinti problemos formuluote.

Vienoje iS apmastymo laiko daliy, praséme jisy suformuluoti problemas
arba galimybes. Dabar pasinaudodami Siomis situacijomis ir jy
problemos ar galimybés formuluote pabandykite atsakyti | septynis
klausimus, kurie skirti problemos formuluotés patikslinimui.
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Siekdami, kad problemos formuluoté baty visiems suprantama, galite

pasinaudoti problemos apibrézimo testu.

Problemos apibrézimo testas

Suprantamas: Ar kas nors, kas nedalyvauja pilietinio planavimo komandos

darbe, supras problemos apibrézimg?

Esminis: Ar problemos apibrézimas trumpas ir apimantis esme?

Pilnas: Ar kas nors svarbaus, i§ problemos apibrézimo nebuvo prarasta? *

Pagrindinés idéjos

Kai pilietinio planavimo procesas buvo paskatintas suvokimo ir vizijos
matymo, to pasékoje susiblré bendramindiai, ateina laikas kurti
perspektyvas ir uzsiimti strateginiu planavimu arba susikoncentruoti |
konkreciy problemy sprendimag ir uzsiimti veiksmy planavimu.

Strateginio ir veiksmy planavimo metu naudojama daug ty paciy
instrumenty, bet procesai skiriasi sprendimy priemimo mastu.

Egzistuoja daug skirtingy strateginio planavimo modeliy. Autorius pataria
juos i8studijuoti ir sukurti sava, priklausomai nuo poreikio, resursy ir
interesy ty, kurie dalyvauja ir yra atsakingi uz pilietinio planavimo procesa.

Vizijos kidrimas - tai vertingas instrumentas strateginiam mastymui,
planavimui ir veiksmy numatymui. Siam instrumentui numatytas svarbus
vaidmuo strateginio planavimo procese.

Kai vystomas veiksmy planavimas, svarbu neignoruoti problemos ar
galimybés identifikavimo sunkumo. Problemos daznai slepiasi ir vietoj jy
kalbama apie simptomus ar net sprendimus.

Septyni klausimai gali padéti jums aiSkiau susivokti situacijoje prie§ imantis
veiksmy planavimo.

Taigi perspektyvos matymas ir konkreCiy veiksmy planavimas yra
sudedamoiji pilietinio planavimo dalis. Duomeny surinkimas ir analizé
svarbls tiems, kas formuoja planavimo komandas ir aprdpina jas
reikalingais resursais. Butent jiems rekomenduojama atlikti uZduotis ir tik
paskui testi veikla.
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7 DALIS

IV - AS ETAPAS: DUOMENU RINKIMAS IR
SITUACIJOS ANALIZE

Gerai suformuluota problema — pusiau iSspresta problema.
CHARLES F. KETTERING
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3-ioje pilietinio planavimo proceso dalyje priimami sprendimai susije arba su:

(1) iSore ir verCia organizacijg arba bendruomene pazvelgti strategiskai |
ateitj, arba su

(2)  vidumi ir planuojant veiksmus pasiekti greity rezultaty.

Sprendimg dazniausiai inspiruoja koks nors svarbus jvykis. Pavyzdziui,
meras ar kitas vietinis lyderis turi vizijg apie tai, kg bendruomené turi pasiekti per
konkrety laiko tarpa, ir pakvieCia kitus prisidéti ruoSiant strateginj plang. Arba
organizacijoje, bendruomenéje atsirado problema ar galimybé, kuriai i§spresti ar
igyvendinti reikia suplanuoti veiksmus jtraukiant pagrindinius su Sia galimybe
susijusius asmenis i$ organizacijos, bendruomenés arba platesnés veiklos sferos.

Mes priejome kryzkele. Atrodo, kad dabar reikia pasirinkti arba
strateginio arba veiksmy planavimo kelio nuoroda. Bet Sis atradimy kelias
niekada néra paprastas. Jeigu pasuksite j strateginio planavimo greitkelj, jus
gausite atlikti dalj veiksmy i8 operatyviniy veiksmy planavimo Kkelio.
Pavyzdziui, strateginiam planavimui reikalinga atlikti jtakingy figtry analize,
pasiruosti seminarui ir surinkti pakankamai informacijos apie situacijos
vystymosi galimybes, susitarti su fasilitatoriumi, renginiui prasidéjus sudaryti
komanda, nustatyti tikslus ir turbGt svarstyti kitas veiksmy galimybes.

Jeigu dél kokio nors svarbaus jvykio pasukote | veiksmy planavimo kelig,
prie$ keliaujant toliau, jums iS§ pradzZiy reikés patyrinéti Zemélapj. Jums tiks
daugelis i$ strateginio valdymo dalyky.

Pilietinio planavimo metodus skiria du esminiai dalykai: 1) laiko ribos ir 2)
detaliy specifiSkumas. Strateginis valdymas ir strateginis planavimas paprastai
susije su ilgesniu laiko tarpu. Ekspertai néra priéje prie vieningos nuomoneés, kokj
laiko tarpg geriausiai strategiSkai suplanuoti. Daugelis specialisty, paklausty dél
strateginio planavimo laiko, atsako: “atsizvelgiant j...”. Ateities paieSkos metodas,
apraSytas praeitame skyriuje, sitlo ilgalaikiais planais laikyti trijy mety planus. Kiti
teoretikai ir praktikai sitlo kitus strateginio planavimo variantus, daugiausiai tarp
deSimties, penkiolikos ar dvideSimties mety.

Mes sitlome strateginio planavimo laikg nuspresti bendrai, susiejant jj su
konkretaus tikslo pasiekimo, strateginio plano realizavimo, laiku. Darykite taip, kaip
jums labiau tinka, uzuot naudojesi iSorés eksperty patarimais. Jeigu jis esate
naujai isrinktos miesto tarybos narys ir norite numatyti ir paviesinti, kg naujai
iSrinkta taryba padarys per savo kadencijos laikotarpj, tai, matyt, geriausiai tiks
ketveriy mety strateginis planas.

Operatyviniai planai yra skubds, turint galvoje kiek dar papildomai uzZims
planavimas ir kiek laiko reikés suplanuotiems veiksmams jgyvendinti.

Kitas kintamasis yra plany detalumas, numatymas kas ir kaip turi bati
jgyvendinta. Kuo ilgesnis laiko tarpas, tuo paprastai maZiau detalizuojami
konkreciy tiksly pasiekimo veiksmai. DvideSimties mety strateginiame plane turi
bati aiSku, kas su kuo atliks numatytus darbaus ir kiek ilgai uztruks puse jy
igyvendinti.
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Kita vertus, operatyviniy veiksmy AIDS epidemijos plitimui tarp paaugliy
sumazinti planas mazai kg gali pasakyti, kokie artimiausi rezultatai bus pasiekti,
net jeigu strateginis tikslas yra nustatytas - per 10 mety sumazinti infekuoty
asmeny X procentais. Operatyvinés veiklos tikslas priklauso nuo kaip galima
greiCiau atlikty veiksmuy ir planavimo komandos rekomendacijy.

Duomeny paieska ir analizé: pirmyn ir atgal

Sios pilietinio planavimo proceso dalies pavadinimas gali atrodyti kiek
keistokas. Mes jau praséme jusy jsitraukti | duomeny rinkimg. Pavyzdziui,
susitarimo pasiekimo zingsniuose bendradarbiavimo pasiekimas (Il etapas),
iséjimo | veiklos apimties nustatymas (lll etapas) procesams atlikti taip pat
reikalinga duomeny paieska ir analizé. Sios dviprasmybés patvirtina misy
ankstesnius komentarus, kad Sis procesas kartais gali atrodyti kiek painus. Kol jis
vyksta loginiais strateginio arba operatyvinio planavimo Zingsniais, tol reikalingas
tolerantiS8kas sudétiniy daliy riby iSplétimas ir netgi jy suketimas jgyvendinimo
stadijoje.

Sioje pilietinio planavimo stadijoje surinkta planavimo komanda pradeda
tiesioginj darba. Kitaip tariant, atsakomybé uz strateginio ar operatyviy veiksmy
plano paruo8ima ir jgyvendinimg skirsis nuo atsakomybés ty, kurie buvo tiesiogiai
susije su Sio proceso inicijavimu. Pateikus §] atsakomybés pasikeitimg, raginame
jus i$ naujo pereiti praeitame skyriuje nurodytus etapus (lll etapas). Strateginiam
planavimui reikalingas vizijos nustatymo, o operatyviniam planavimui - problemos
diagnozés zingsnis.

Vis délto asmenys atsakingi uz strateginiy ir operatyviniy plany sudaryma,
gali noréti dalyvauti abiejuose zingsniuose. (Il vadovo tome pateikiamos nuorodos
ir formos padés jums pritaikyti Siuos Zingsnius planavimo tikslams pasiekti).

Grjztam j techninio aptarnavimo stotele

Kad supaprastintume pilietinio planavimo pakopas, grizkime prie veiksmy
planavimo pavyzdZio, kuriuo vadovavomeés studijoje pavadintoje "TAS". Mes
darome prielaidg, kad merés strateginio planavimo seminaras buvo sékmingas ir
buvo suformuluota bendruomenés vizija pagal Dienotvarkes 21 lokalizavimo
programg. Ir kad operatyvinis veiksmy planavimas, kurj tesiame toliau, atitiks
meres ilgalaikius tikslus ir galés pasitarnauti kaip pavyzdys kitiems, taip pat
prisidés prie sékmingo vietos valdZios, visuomeniniy organizacijy ir gyventojy
bendradarbiavimo. O dabar pereikime prie kito sisteminio pilietinio planavimo
etapo.

Tarp pilietinio planavimo inicijavimo etapo, kuriai reikia fasilitatoriaus, ir
duomeny paieSkos bei analizés, dar vadinamos diagnoze, turi atsitikti daug dalyky
susijusiy su musy nagrinéjamu atveju. Tos pacios taisyklés galios ir kitoms jasy
bendruomenés vykdomoms pilietinio planavimo iniciatyvoms. Vienas svarbiausiy
dalyky bus kontaktas su bendruomene ir planavimo komandos surinkimas. Cia
jums padés praeitame skirsnyje nagrinéti metodai. Kada mero komanda susisieks
su visais reikalingais bendruomenés nariais, jiems reikés patikrinti savo susitarimo
pasiekimo jgudzius.
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Isivaizduokite, kad esate visuomenés veikéjas. Jus ka tik
pakliuvote j situacija, kurioje jums reikés vadovauti kitiems, visai ne
jusy organizacijos nariams. Prisiminkite, jasy NVO padeda
vieniSiems tévams. Ka jus padarysite, kad buty iSvengta brestancio
etninio konflikto jisy bendruomenéje?

Stengdamiesi suteikti pagrindines kiekvieno pilietinio planavimo etapo
Zinias ir jgudZius, mes suprantame, kad kiekvienas planavimo procesas skirsis
savo apimtimi, pobadziu, klausimais, Zmonémis. Dél Siy ir kity dalyky jtakos mes
galime tik pateikti bendrg Zemélapio supratimg ir paaiskinti, kodel Sioje atradimy
kelionéje kartais reikia sustoti.

Menas ir mokslas analizuoti

Pilietinio planavimo duomeny paie$kos bei analizés etapas reikalingas tiek
strateginiam tiek operatyviniam valdymui ir atsizvelgiant | tikslg gali bati atliekama
labai skirtingais budais. Anksciau pristatytoje situacijoje apie regiono ekonominio
vystymosi strateginio plano paruoSimg raséme, kad regiono vystymo komisija
atliko iSsamig ekonominj regiono vystymasi veikianciy faktoriy analize. Jos gauti
rezultatai apie nedarbo tendencijas, pajamy pasikeitimg, atleidimus i$ darbo per
paskutinius 10 mety buvo pristatyti pacioje pradzioje siekiant iSryskinti klausimy,
svarbg ir pateikti potencialiy tiksly vertinimo rodiklius.

Kitame strateginio planavimo seminare, kurj vedé vienas S$io vadovo
autoriy, Sis pilietinio planavimo etapas buvo pravestas be atskiro tyrimo. Seminaro
dalyviai buvo i§ viso pasaulio surinkti avarijy likvidavimo specialistai, puikiai
zinantys ir galintys suteikti daug informacijos apie nagrinéjamg problema.
Seminaro tikslai buvo: 1) pasiremiant patirtimi ir turimais tyrimy rezultatais istirti
esminius klausimus, kuriuos reikia operatyviai spresti; 2) nustatyti paslaugy
suteikimo tendencijas ateityje; 3) sukurti patyrimo jvertinimu ir ateities
tendencijomis grjsta, naujg paslaugy teikimo strategija.

Pilietinio planavimo duomeny paiesSkos ir analizés etapas, kaip buvo
parodyta dviem paprastais pavyzdziais, priklauso nuo nagrinéjamy dalyky
aplinkybiy. Nepaisant to, Sis etapas iSmokys jus keleto jgudZiy ir suteiks Ziniy,
kuriy jums prireiks keliaujant nuo inicijavimo proceso (| etapas) iki konkretaus
veiksmy planavimo (V etapas). Kaip jtakingy figdry analizé ir susitarimo pasiekimo
uzduotys, Sie zZingsniai nebdtinai turi bati atliekami nuoseklia, negriztama seka.
Pavyzdziui, jus galite grjzti atgal dél to, kad:

o Taptumeéte tikresniu dél to, kg stengiatés pasiekti pilietiniu planavimu,
galbat, jsitraukus daugiau jtakingy figry, i$ naujo nustatyti projekto tikslus ir
jy pasiekimo uzdavinius

e Surinktos informacijos pagrindu surinkti papildomai informacijos
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« 18 naujo pergalvoti galimybes, pries jvertinant jas prioritetine tvarka ir
itraukiant | veiksmy plana.

Arba jus galite nuspresti, kad kai kurios duomeny paie8kos ir analizés etapo
dalys yra nereikalingos, ir jas praleisti. PavyzdZiui, gali nebati pasirinkimo laisvés
arba problema gali atrodyti tokia aiSki ir visy jtraukty asmeny vienodai
suprantama, kad jsitraukimas | problemos diagnoze gali atrodyti kaip laiko gaiSatis.

Duomeny paieskos ir analizés etapas, atsizvelgiant | nagrinéjamag problemg
ar galimybe, gali blti paprastas arba sudétingas. Taciau Siuo atveju mes darome
prielaidg, kad jis Siek tiek sudétingas. Tokiu bidu mes turime priezastj aprasyti
visg proceso ciklg. PapraSysime jusy, kaip komandos, informacijos paieskai ir
analizei, tiksly nustatymui ir galimybiy analizei sugrjzti | problemos diagnozés
etapg (lll etapas).

Pirmas zingsnis: Problemos diagnozé
Kaip sakéme prie$ tai, pilietinio planavimo procese nieko néra sunkiau uz

problemos diagnoze. Mes iSskyréme esminius septynis klausimus padedancius
susikoncentruoti ties problema ar galimybe, kurig jisy komanda tirs. Dar kartg
norime juos pakartoti dél dviejy priezascCiy: 1) jie kritiSkai svarbis formuojant jisuy,
kaip problemy sprendéjo ar sprendimy priéméjo, jgaliojimus ir 2) yra dar vienas
klausimy saraSas, kuris vienodai reikalingas vystant jusy jgaliojimus. Visy pirma
apzvelkime problemos ar galimybés diagnozés klausimus

1. Kokia yra tikra problema?

2. Kodél tai problema? arba, Kas sukelia Sig problema?

3. Kodél Sig problema reikia spresti?

4. Kokiomis aplinkybémis esant Si problema pasireiskia?

5. Kieno Si problema? Tai naudinga potencialiy jtakingy figary analizei.

6. Kas atsitikty, jeigu problema nebiity sprendziama?

7. Dar kartg Kokia yra problema?

Sie klausimai stimuliuos informacijos atsiradimg ir ne tik padés jasy
komandai suprasti problemos sudétinguma, bet ir surasti galimus sprendimus.

Problemos diagnozé tik pusé iSSukio
Kuomet problema yra nustatyta, atsakinga pilietinio planavimo komanda turi

nuspresti, ar reikia jg sprest ir kaip greitai. Atsakymy pateikimas | Siuos klausimus
gali padéti komandai priimti sprendima.

Beje, jus turbdt pastebéjote, kad komandg apibudinome kaip kruopsciai
sudarytg ir atsakinga. Kai kurie gali pasakyti: “tai ne masy atsakomybé nuspresti,
ar reikia spresti problema, pasinaudoti galimybe ar ne. Tai vadovybés problema.
Masy uzduotis - sugalvoti problemos sprendimo bida.” Misy nuomoné skiriasi.
Jeigu negalima iSmatuoti problemos ar galimybés pagal pateiktuose
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klausimuose suformuotus kriterijus, manome, kad komandos uzduotis prie$
pajudant toliau - informuoti apie tai tuos, kurie juos jgaliojo inicijuoti pilietinj
planavima.

Kaip skubu surasti problemos sprendima? Jeigu reikia neatidéliojant
spresti krize, tai problema yra skubi.

Kaip svarbu yra surasti problemos sprendimo buda? Jeigu problema
gali sukelti rimtas pasekmes organizacijai ar bendruomenei ateityje, tai ji
yra svarbi.

Ar problema yra iSsprendziama? Kai kurios problemos negali bati
iSsprestos su esamomis technologijomis arba gali pareikalauti tokiy
finansiniy investicijy, kurios zymiai virSija savivaldybés ir bendruomenés
galimybes.

Ar vietos valdzios institucija ir bendruomenés gali iSspresti Sig
problema? Problemos priezastis gali bati uz vietos valdzios institucijos ir
bendruomenes jurisdikcijos riby arba problemos sprendimas gali priklausyti
nuo tiesiogiai nevaldomy organizacijy arba individy, kurie nesuinteresuoti
jos sprendimu arba suinteresuoti problemos nespresti, pritarimo.

Ar komandos nariai nori prisiimti asmeninj jsipareigojima iSspresti
problema? Problemy, ypac reikalingy pilietinio planavimo, sprendimas gali
pareikalauti Zymios laiko ir kity resursy investicijos, o kartais ir asmeninés
rizikos. Jeigu pilietinio planavimo komandos nariai negali teigiamai atsakyti |
§j klausima, tikimybé, kad kiti, nejtraukti | diskusija, prisiims jsipareigojimg
iSspresti problema, yra dar mazesné.

Cia pateikiami klausimai gali bati vienodai efektyviis nusprendziant, ar yra

galimybé pilietinio planavimo komandai sékmingai uzbaigti savo darbg ir ar ji gali
pateisinti komandai jgaliojimus suteikusiy asmeny pasitikéjima.

TAS
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Kai mes paskutinj kartg matémes su komandos vadovu, fasilitatorium
ir bendruomenés aktyviste, jie géré kavq ir deréjosi dél nory, poreikiy ir
viléiy dirbant kartu. Jie taip pat maste apie pilietinio planavimo procesq ir
kisimgsi | bendruomenés gyvenimq. Manykime, kad jie sekmingai
uzmezgé kontaktus su problemines miesto dalis atstovais ir, Zinoma,
planavimo komandg sudarys visi reikalingi vietos valdZios ir
bendruomenés atstovai, jskaitant:

e vietos valdZios institucijos atstovg, tokj kaip miesto tarybos
planavimo komiteto narj

e bendruomenés gerbiamg zmogy, uzaugusj Siame rajone, ir
Zinomg gerq sutaikytoja

o verslininkg is kito miesto, norintj iSplesti Siame mieste savo verslg
ir Zinomaq kaip atviro ir skaidraus mgstymo Zmogy.




Sékmingai fasilitatoriaus  organizuoto  problemos diagnozés
uZsiémimo déka komanda vienodai supranta, kas yra problema. Sioje
vietoje, komanda pradeda iSsamesniy duomeny apie problemq surinkimo
planavima.

Tuo paciu metu, kitoje vietoje...

Kol bendruomenés komanda stengiasi jsigilinti j pateiktg tema, meré
artéjan¢iam  strateginio  planavimo seminarui organizuoja  platy
bendruomenés palaikymg. Kadangi meré nori planavimo procesg daryti
kiek galima atviresnj ir nesikoncentruoti ties ekonominiais ar vaiko teisiy
apsaugos klausimais, ji nusprendé neorganizuoti jokios informacijos
surinkimo ir problemos diagnozes veiklos, kad nesusiaurinty diskusijos. Ji
nori, kad Zmonés, kuriantys miesto vizijg, laisvai diskutuoty apie tai, kaip
turi atrodyti miestas ateityje.

Meré, fasilitatorius ir maZa planavimo komanda, [skaitant keletg
svarbiausiy sektoriy, kaip, pavyzdZiui, verslo, sveikatos apsaugos,
Svietimo, NVO ir pramonés atstovy, jtemptai galvojo, kokius jtakingus
asmenis pakviesti dalyvauti strateginio planavimo procese. Jie aptare
seminaro tikslus ir seminaro scenarijy siekiant konkrecios vizijos
formuluotés ir plataus mandato per nustatytg laikg jg jgyvendinti. Kol kas
jie nutaré strateginiame seminare nesigilinti | konkreCius klausimus ir
seminaro pradZioje pateikti du praneS§imus. Pirmgjj atlikty vietos
universiteto futuristas. Jis pristatyty technologijy, socialinio ir ekonominio
vystymosi tendencijas, kurios jo manymu turés jtakos miestui. Kitg
prane8img pristatyty miesto, jgyvendinancio Dienotvarkés 21 lokalizavimo
programg, meré. Kartu dirbdama strateginio planavimo komanda suprato,
kad daugelis Siame skyriuje pateikiamy problemos diagnozes jrankiy gali
bati naudingi vedant strateginio planavimo uzsiemimus.

Antras zingsnis: duomeny surinkimas

Informacija, duomenys ir idéjos planavimui renkami keletu bady. Kiekvienas

jy turi savo pranasumus ir trikumus. Budai:

1.

2.

Interviu

Klausimynai

Interviu ir klausimyny sujungimas
Dokumenty analizé

Tiesioginis stebéjimas

Komandos patirtis ir intuicija.
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Interviu. Komanda gali atlikti individualius
arba grupés interviu. Jie gali bati atviri arba
struktdruoti su konkreciais klausimais.

Privalumai. Informacija gali bati
labai gausi ir pateikti jzvalgas, kuriy
negali pateikti kiti metodai. Interviu
gali atkasti naujos informacijos,
ypa¢ tada, kai jis -efektyviai
atliekamas. Grupés interviu padeda
informacijq iStraukti remiantis kity
mintimis. Taip pat svarbus yra ir
asmeninis kontaktas, ypac pilietinio
dalyvavimo procese. Jis padidina
pilietinio dalyvavimo tinkla, sukuria
pasitikéjimg ir padidina jsitraukusiy
asmeny bendrg supratima.

Trukumai. Interviu gali bati
brangls ir uzimti daug laiko. Daznai
sunku interpretuoti ir struktdruoti
subjektyvig informacijg. Interviu
informacija neuzdavinéjant
klausimy ir nestruktiruojant interviu
gali bati nepalyginama.

Klausimynai. Klausimyny panaudojimas
gali greitai sugeneruoti daug informacijos.

Privalumai. Paprastai jie yra pigi
priemoné, gali jtraukti daug
gyventoju, ir jeigu valdomi teisingai,
uztikrina  konfidencialuma, kas
suteikia galimybe gauti
saZiningesnius ir atviresnius
atsakymus. Pagaliau klausimyno
atsakymai gali bati suskaiciuoti ir
susisteminti, o tai gali bati labai
svarbu nustatant apklaustyjy.
supratimo ar jsipareigojimo lygj.

Trakumai. Gali bdti gauta nedaug
atsakymy, ypaC kai kuriuose
bendruomenés sektoriuose, taigi
atsispindeés tik atsakiusiyjy|
nuomoné. Atsakymai tiek geri, kiek
gerai suformuluoti klausimai. Kitaip,
tariant, klausimai kartais atspindi
klausimyng sudaranio asmens
nuomone ir supratimg. Gali atsirasti
tendencija rezultatus|
perinterpretuoti, t.y. surasti ten tai,
ko néra.

Interviu ir klausimyny sujungimas. Yra metodas, kuriuo galima sujungti
interviu ir klausimynus. Naudojantis Siuo metodu uzduodami kiek galima atviresni
klausimai jvairiausioms jtakingoms figiroms. (Prisimenate, kaip placCiai anksciau
diskusijoje apsibréZzéme jtakingas figlras?) Klausimy pavyzdziai: Kg jus manote
apie misy miesto bendruomene? Kas jums mieste nepatinka? Ka reikéty padaryti
siekiant pakeisti gera misy miesto bendruomene?
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Tada teiginiai yra suskirstomi | atsakymy kategorijas ir aiSkiausi bei
informatyviausi atsakymai jraSomi | klausimyng. Pasinaudojant klausimynu ir
jraSytais sugrupuotais atsakymais, interviu metu galima perklausti, ar asmuo
sutinka su tokiais teiginiais. Informacija surenkama, atliekama statistiné analizé ir

jos rezultatai pateikiami gyventojams.

Dokumenty analizé. Atsizvelgiant j tai, ko
ieSko komanda, S8is metodas gali buti
efektyvus renkant informacija. Zinoma,
efektyviausias jis tuomet, kada informacija
yra duomeny bazéje ir galima gauti
lyginamaja informacija.

Pranasumai. Tai gali  bdti
nebrangus ir objektyvus metodas,
realiai nupieSiantis situacijg. Jeigu
pilietinio planavimo komanda buvo
papraSyta nagrinéti ekonominio
vystymosi kelius, gali bati naudinga
pastudijuoti ilgo periodo darbo
jégos paklausos tendencijas. Si
informacija ne tik suteiks supratimg
apie darbo jegos pasiudlos ir
paklausos kaita, bet gali suteikti
daug informacijos apie darbo
sektoriaus tendencijas ateityje.

Trakumai. Metodas priklauso nuo
prieinamy duomeny baziy kiekio.
Tokie duomenys suteikia
informacijg apie tai, kas nutiko, bet
ne visada - kodeél taip nutiko.

Tiesioginis stebéjimas. Pilietinio
planavimo komanda tiesioginio stebéjimo
badu gali nustatyti, kas i$ tikryjy vyksta
bendruomenegje. Pavyzdziui, jeigu
konkretaus rajono gyventojai skundziasi
aktyvia narkotiky pardavinétojy veikla, tai
galima tiesiogiai stebéti.

Pranasumai. Komandos nariai gali
tiesiogiai stebéti, kas vyksta, o ne
vien pasitikéti tuo, kas kalbama.
Zvelgiant i§ $ono galima pamatyti
tai, ko nepamatysi blidamas viduje.
Tiesioginis  komandos  darbas

bendruomenéje ir autentiski
pastebéjimai gali sustiprinti
rekomendacijas.

Trakumai. Tai gali badti labai
brangus, daug laiko ir atskiry
informacijos daliy rinkimo
reikalaujantis procesas. Pilietinio
planavimo komandos buvimas gali
pakeisti tiriamujy elgesij, taip pat yra
tikimybé, jog tai, kas stebima, gali
bati vienos dienos i$imtis. Zinoma,
visuomet yra tyréjo subjektyvumo
galimybé. Kartais mes matome tai,
ka norime matyti.

Komandos patirtis ir intuicija. Tai yra
greiCiausias informacijos Saltinis. Jeigu
komanda atstovauja skirtingiems poZzitrio
taSkams, skirtingai gyvenimiskai ir darbo
patirCiai, skirtingoms demografinéms

Pranasumai. Tai yra greita ir
asmeniska, nereikia papildomo
leidimo rinkti informacijai. Sis
metodas sukuria baze diskusijai ir
abejonéms.
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patirCiai, skirtingoms demografinéms Trakumai. Informacija yra

charakteristikoms, informaciné bazé gali subjektyvi ir tendencinga, kartais

bati plati ir [domi. Zmoneés, atsakydami | klausimus,
ginasi ir gali bati skeptiky lengviau
nuginCyti.

Duomeny surinkimas ir analizé. Nesvarbu kokiu metodu surinkta
informacija, jas vis tiek gausite kg nors su ja daryti. Misy patarimas:

e jeigu jmanoma surinkite jg j vieng krivg

« atskirkite, kas jums néra reikSminga, arba dalj, su kuria nesugebésite
susidoroti

« analizuokite taip, kad suprastumeéte, kaip informacija susijusi su jusy tikslais
e panaudokite jg priimdami sprendimus ir ruo§dami dokumentus.
Trecias zingsnis: problemos analizé

Kaip minéjome anksciau, yra pavojus Vvietoje problemos nagrinéti
simptomus (mazas problemytes, slepianCias tikrus dalykus) arba pereiti prie
problemos sprendimo. Simptomus galime iSspresti, bet problema liks. O kai
sprendimai yra jvardijami kaip problema, tuomet jie i§ karto eliminuoja kitas
problemos sprendimo galimybes. Dar svarbiau, kad pereinant prie sprendimuy,
galima prisiristi prie prastai nustatytos problemos arba visai ne prie problemos.

Problemos analizé — tiltas jungiantis problemos diagnoze ar galimybe ir
veiksmy planavimg. Problemos ar galimybés suradimu prasideda problemy
sprendimo analizés dalis. Informacijos surinkimas pasinaudojant vienu ar visais
apra8ytais metodais, gali pagilinti problemos ar galimybés supratima.

Problemos analize sudaro trys zingsniai:1) visos informacijos surinkimas ir
jos naudojimas; 2) problemos pavertimas tikslu; 3) jégu, veikian€iy uz ir pries
problemos sprendima, analizé.

Prie$ pajudant toliau iki galo iSsiaiSkinkime Sig Siek tiek sumiSusig veiksmy
seka. Tai tikrai painu. Mes Zinom! Kiekvieng kartg raSydami apie sprendimy
priemima/problemy sprendima/planavimg mes taip pat Siek tiek sutrinkame. Kai
kurie vadybos specialistai — problemy sprendimas ir sprendimy priemimas laikomi
vadovy uzduotimis — sakyty, kad reikia problemg ar galimybe paversti tikslu dar
pries§ informacijos surinkimg. Vadovaujantis Siuo metodu informacijos surinkimas
vykty pagal konkrecius tikslus.

Mes nesutinkame su jy pateikiama seka, nes matéme per daug vadovy ir
kity problemos sprendéjy, per greitai pereinanciy prie sprendimo pateikimo. Kitaip
tariant, jie nusprendzia, kaip atrodys problema, dar prie$ tikrg problemos
supratimg. Mes dar kartg pakartosime, né kiek nebijodami jums atsibosti, — tai, kg
jus manote esant problema, gali bati tik simptomas arba, dar blogiau, -
sprendimas. Todél mes pasisakome uz tokig seka: informacijos surinkimas,
informacijos analizé ir tik tada tikslo nustatymas.

104




Menas nustatyti tikslus

Tiksly nustatymas ir suformulavimas taip, kad jos galétuméte aiskiai
pasakyti, ka norite pasiekti, — dar viena sunki planavimo proceso dalis. Ji,
prieSingai nei kitos dalys, reikalauja tam tikros tvarkos. Negana to, kad tai yra
sunki uzduotis, ji efektyviam sprendimy priémimui dar yra ir kritiné. Tikslai gali bati
suprantami jvairiai , todel mes pateikiame paprastg jy apibrézima. Tikslas — norimg
pasiekti rezultatg apibtdinantis teiginys.

Gerai suformuluotas tikslas atitinka Siuos kriterijus:
o jis specifinis. Jis glaustai nurodo, kas turi bati pasiekta
e jis nurodo galutinj rezultata, o ne veiklg

e ji pasiekti turi jsipareigoti asmuo, grupé ar organizacija, kitaip jis gali
pradingti

e jis iSmatuojamas. Mes turime Zinoti, kada jj pasiekéme ir gebéti iSmatuoti
pasiektg progresg. Ar galime jj apibrézti laike, suskaiciuoti, matuoti,
pasiekti?

o jis turi terming. Datos, iki kurios tikslas turi bati pasiektas, nebuvimas
suteikia galimybe jj ignoruoti.

e jis pasiekiamas per nustatyta laika.

e jo pasiekimas valdomas. Be galimybés valdyti situacijg sunku uZtikrinti,
kad tikslas bus pasiektas. Nepaisant to, kad kiekvieno tikslo pasiekimo
kelyje yra nevaldomy dalyky, svarbu minimizuoti iSorinj poveikj ar jsikiSima.

Nustatant tikslus svarbu suformuluoti juos taip, kad zinotume, ar mums
sekasi jy siekti, ar ne. Nekonkreciai suformuluoti tikslai arba keletas tiksly, jtraukti j
vieng formuluote, sunkiai pasiekiami.

Jégy lauko analizé

Kai nusprendéme, kur norime nukeliauti, nustatéme tikslg, tai pats laikas
paanalizuoti apylinkes apie tg tikslg ir reikalingus padaryti pokycCius. Jeigu esate
susipazines su pilietinio planavimo veikla, turbdt susidaréte su SWOT analize.
Maziau tikétina, kad girdéjote apie jégy lauko analize. SWOT reiskia: stiprybés,
silpnybés, galimybés ir pavojai. S ir W paprastai susijusios su organizacijos
vidumi, o O ir T - su iSore. Dél orientacijos | organizacijas SWOT analizé labiau
tinkama veiksmams planuoti, kai reikalai susije su organizacijos klausimais. Jegy
lauko analizé (JLA) specialiai sukurta klausimu, uzeinand&iy uz organizacijos riby,
analizei. Mes sillome susipazinti su abiem jrankiais ir patiems nuspresti, kuris
geriau tinka jiosy komandai.
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SWOT analizé

SWOT analizé - palyginti paprastas procesas. Jusy komandai reikés
nustatyti keturis su jlsy tikslo pasiekimu susijusius faktorius. Pirmieji du susije su
organizacijos stiprybémis ir silpnybémis jgyvendinant pasirinktg tikslg. Antrieji du
daugiau susije su uZ organizacijos riby esancCiomis galimybémis ir pavojais.
Paprastai Sie faktoriai apibtGdinami taip:

(1) Kokios yra jasy organizacijos stiprybés?
(2) Kokios yra jusy organizacijos silpnybés?

(3) Kokios galimybés egzistuoja organizacijos aplinkoje dabar arba greitai Zada
atsiverti, kad buty galima naudojantis jomis pasiekti nustatytus tikslus?

(4) Kokie potencialUs pavojai susije su numatyty tiksly jgyvendinimu?
Jégy lauko analizé

Jégy lauko analizé yra senesnis jrankis, atlaikes laiko iSbandymus ir visai
atsitiktinai sudares salygas SWOT metodui atsirasti. Mes Siek tiek aprasysime jj
tiems, kurie su juo anksCiau nesusiddré. Jeigu jis susipazine su jeégy lauko
analize, pereikite prie jums jdomesniy dalyky.

Kurt Lewin, socialiniy moksly atstovas, daugiausiai darby atlikes
dvideSimtojo amziaus viduryje, suklré vienus geriausiy problemy sprendimo ir
sprendimy priémimo metody. Vieng patvariausiy jrankiy jis pavadino jegy lauko
analize. Lewin atrado, kad jlus galite paimti bet kurig situacijg, kurig grupé,
organizacija ar bendruomené nori pakeisti ir nustatyti politines, socialines ir
organizacines jégas saugancias situacijg nuo pasikeitimo. Bana dviejy rasiy jégos:
padedancios ir trukdancios artéti prie tikslo. 6 paveiksle Sios jégos parodytos - i$
kairés | deSine einantys vektoriai prieSingi pokyCiams, o iS deSinés | kaire
padedantys numatytiems pasikeitimams.

Vieta, kurioje Sie vektoriai susiduria, vadinama pusiausvyros tasku (status
quo). Status quo taske susidaro gana jautri pokycCiams prieSingy jégy jtampa. Jégy
iSbalansavimas (pvz., vektoriaus sutrumpinimas arba panaikinimas) gali
pusiausvyros taskg pastumti arba link tikslo, arba | prieSingg puse.

Padedancios jégos gali bati vietos valdzZios institucijos, padedancios siekti
tikslo. Trukdancios — kelig pastojusios klittys. Problemy sprendéjai turi nuspresti,
kaip iSbalansuoti jégas ir pakeisti pusiausvyrg norima linkme. Tam reikalingi trys
procesai:
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5 paveikslas. Jégy lauko analizés diagrama

Varancios Varzancios Varancios Varzancios
jégos jégos jégos jégos
—> ] «— —> | «—
— ] «— — ] «—
—> ] «— — | «—
—> ] «— —> ] —
4_
—> —> <
—> ] «— —> ) «—
Esama situacija p Tikslas

1. Diagnozé. Nustatykite pagrindines padedancias ir trukdancCias jégas.
SWOT analizés terminais kalbant, pagal tai kaip pritaikomos, jos gali bati
stiprybés, silpnybés, galimybés arba pavojai.

2. Atsaldymas. Uz ir prie§ jégy stiprumo pakeitimas.

3. Perskirstymas. Situacijos "uzSaldymas", kaip nurodo Lewin, stabilizuojant
jégas naujame, pageidaujamame, lygyje.

Naudinga jvertinti kiekvienos jégos stiprumag. Vienas bldas: suteikti visoms,
padedancioms ir trukdancioms, jégoms 100 baly verte ir tada atitinkamai pagal
atskiry jégy stiprumg padalinti priskiriant kiekvienai jégai proporcingg baly skaiciy.
Kai jau priskirta apytikslé kiekvienos jégos verte, jas galima pakeisti trimis badais.

1. Sustiprinti padedancigsias jégas. Tai maZiausiai pageidaujama, nes
paprastai sustiprinimas i§ vienos pusés sukelia kitos pusés jégos
sustiprinimag ir susidaro tik dar didesné jtampa

2. Pasalinti arba sumazinti trukdancias jégas. Tai labiau pageidautina ir
maziau akivaizdi priemoné.

3. Sustiprinti padedancigsias jégas ir paSalinti arba sumazinti
trukdanciasias. Tai turbat daZniausiai naudojama strategija.

Jégy lauko analizés naudojimo rekomendacijos
Ne visas jégas lengva paveikti ar pakeisti. Kai kurios tokios tvirtos, kad
beveik nejmanoma jy pajudinti. Analizuojant jégas reikéty galvoje turéti Siuos
faktorius:
1. Kurig jégq reikia atmesti kaip nepaSalinamg?

2. Kuri jéga yra labiausiai pazeidziama?
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3. Kurijy pati svarbiausia?

Kai jégos priskirtos svarbiausioms arba pazeidziamoms, pasvarstykite,
kurias jus norite pakeisti. Siame procese naudinga uzduoti Siuos klausimus:

1. Kas daro jtaka jégai, kurig norite pakeisti?

2. Kuri jéga, jeigu ja pakeisite, pazadins kitas jégas? Pavyzdziui, paveike
lyderj automatiSkai paveikiate jo pasekéjus.

3. Kokius resursus jus turite arba galite mobilizuoti, kad pakeistuméte
pageidaujamag jégq?

4. Kur jus turite daugiausiai jtakos pakeisti jegas?

5. Kokios naujos pasiprieSinimo jégos atsiras, jei jis pradésite stiprinti arba
eliminuoti kitas jégas? Kaip jos gali bati atmustos?

6. Ka reikia jtraukti ar informuoti siekiant sumazinti trukdancigsias jégas arba
pastiprinti padedancigsias?

Jégy lauko ir SWOT analizé paruoS$ia jus kito pilietinio planavimo etapo
veiksmams, nes sillo jvairius bUdus tikslams pasiekti. MUsy jsivaizduojamai
pilietinio planavimo komandai laikas pasitikrinti, apzvelgti Sio etapo analizés
progresa.

Planavimo komanda nusprendé informacijai apie rajone gyvenancius narius
surinkti panaudoti keleta metody. Komandos nariai su daugeliu jy,- tais, kurie Cia
gyveno daugelj mety ir tais, kurie visai neseniai atsikrauste, atliko interviu. Dar
buvo suorganizuotos ir trys vieSos diskusijos. Vienoje dalyvavo tik naujieji
gyventojai, antroje - tik tie, kurie Sioje vietovéje gyveno daugiau nei penkiolika
mety, o trecCioje — ir vieni ir Kiti.

Kadangi vietovéje buvo palyginti mazZai gyventojy, tai komanda nusprendé
nedaryti ir neplatinti klausimyny. Vietiniai planavimo komandos nariai nusprendé
patys tiesiogiai stebéti kitus bendruomenés narius ir apie tai paraSyti raportq.
Komandos fasilitatorius turéjo Siek tiek stebétojo patirties ir galéjo padéti
nustatyti, kokig veiklg stebéti.

Pagaliau miesto planavimo specialistas pasialé perzvelgti savivaldybéje
Ssukauptus dokumentus ir kitus duomenis apie savivaldybeés patirtj dirbant su
[vairiomis etninémis grupémis. Jis taip pat perZitréjo nuosavybés, komunaliniy
paslaugy duomenis ir nedarbo Sioje vietoje tendencijas. Kaip galime spresti,
prie§ pateikdama rekomendacijas planavimo komanda gana kdrybingai émesi
nagrinéeti problema.

Paskutinis analitinis Strichas

Kai surinkta daug informacijos, atrenkant geriausius veiklos variantus
galima pakliati | spastus. Bandymas sugalvoti jvairiausius problemos sprendimo
bddus gali bati labai {domus. Tai taip pat gali suteikti komandai pasiteisinimg dél
sprendimo nepriémimo: “Mes dar neiSnagrinéjome visy alternatyvy”. IS tikro jdomu
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atsiverti naujoms idéjoms bei elgesio variantams ir nebdti palaidotam po
stereotipiniy varianty lavina.

Herbert Simon, problemy sprendimo vieSajame sektoriuje knygy autorius,
sako:

o bet kurioje sudétingoje situacijoje zinokite visus galimus veiklos variantus

o ateitj pranaSaukite atsargiai, taCiau stenkités numatyti savo sprendimy
pasekmes

« jvertinkite dalykus, kurie dar neatsirado.’

Suprantant Siuos dalykus, visas sprendimy priémimas tampa netobulas ir
ribotai racionalus. Pasakius tai ir pripazjstant poreikj dalyvauti protingame
sprendimy priemime, svarbu atsispirti norui priimti pirmg mus patenkinantj
sprendimg. Atrasti naujus seny problemy sprendimo variantus reiSkia patobulinti
ateit;.

Pagrindinés idéjos

o Atsizvelgiant | tai, ar |sitraukiama | strateginj, ar operatyvinj valdyma,
atitinkamu bddu atliekamas duomeny surinkimas ir analizé.

o Strateginis planavimas yra ilgalaikis procesas, taCiau tas ilgalaikiSkumas
priklauso nuo aplinkybiy. Operatyvinis planavimas paprastai susijes su
trumpesniu laiko tarpu.

o Strateginiai planai daugiau bldna globalesni ir maziau nustato konkrecius
veiksmus. Operatyviniai planai yra smulkmeniSkesni ir daugiau nustato jy
igyvendinimo budus

e Duomeny surinkimas ir analizé susije su problemos diagnoze, informacijos
surinkimu, tiksly formulavimu ir jégy, daranCiy jtaka jy pasiekimui,
nustatymu.

e Problemos sprendimas reiSkia ne tik geresnj problemos ar galimybés
formulavima, bet ir sprendimg, ar problema iSvis yra iSsprendziama, o
galimybé pasiekiama.

e Duomeny surinkimo metodai yra interviu, klausimynai, dokumenty analize,
tiesioginis stebeéjimas, komandos patirtis ir intuicija.

o Tikslai turéty atitikti SMART (protingy) tiksly apibréZzima: konkretds,
iSmatuojami, pasiekiami, susije su konkrecia problema ir apibréZzti laike.

e Analizuojant situacijg vertinga pasinaudoti dviem jrankiais: SWOT ir jéegy
lauko analize.
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Nuorodos

! Simon, Herbert. “Administrative Behaviour” (New York: The Macmillan
Company, 1957), p. 179.
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8 DALIS

V - as ETAPAS: VEIKSMU PLANAVIMAS

Planavimas, tai norimos ateities bei
efektyviy bady jai pasiekti kirimas.
RUSSELL ACKOFF
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Duomeny surinkimo ir jy analizés etape mes gilinomés | problemy ir
galimybiy identifikavimg; informacijos, idéjy ir duomeny surinkima, analizés
metody pristatyma. Mes taip pat jsigilinome, kaip suformuluoti tikslus, kurie
atspindéty situacija, kai problema bus iSspresta ar galimybe bus pasinaudota, bei
kaip analizuoti jégas, kurios padeda ar trukdo priartéti prie tikslo. Puiky pagrindg
veiksmams planuoti gali padéti SWOT ir jégy lauko analizés, jei jos atliktos
kruopsciai ir atitinka planavimo procesa.

Veiksmy planavimo ar sprendimo priéemimo etapas pilietinio planavimo
procese susideda iS SeSiy Zingsniy. Visi Sie zingsniai padés komandos
suformuluotus tikslus paversti konkre€iomis rekomendacijomis bei jvykdomais
veiksmais.

Pirmas zingsnis: Planavimo procese jums tikriausiai kilo daug gery idéjy ir
gali bati, kad jy yra per daug, jog baty galima vienu metu visas pritaikyti. Taigi teks
susiaurinti planuojamus tikslus ir jy pasiekimo bidus. Kai tai atliksite, visus
tarpinius etapus, vedancius prie strateginio tikslo pasiekimo, teks sudélioti eilés
tvarka.

Antras zingsnis: Savo parengtas rekomendacijas aptarkite su jtakingais
asmenimis, kurie nedalyvavo planavimo procese. Jy pasitlymus galésite pridéti
prie savo pagrindinio plano. Tai puiki proga gauti griztamajj rysj ir uztikrinti parama,
jusy pasitlytoms rekomendacijoms jgyvendinti.

Trec€ias zingsnis: Parenkite detaly veiksmy plana, kuris ir yra Sio etapo
Sirdis.

Ketvirtas zingsnis: Apsvarstykite jusy pasitlyty veiksmy galimas
pasekmes.

Penktas zingsnis: Aptarkite galimus nenumatytus atvejus ir veiksmy plano
koregavimo budus.

Sestas zingsnis: Parenkite veiksmuy, btiny Siam tikslui pasiekti, seka.

Prie$ judant toliau baty prasminga aptarti, kas turima omeny, kai kalbama
apie veiksmy planavimg pilietinio planavimo procese. Planavimas — tai vadybos
procesas, kurio metu priimami sprendimai. Sis pozZidris i$sklaido mita, kad
planavimas yra procesas, nesusijes su atsakomybe priimant sprendimus ar
problemy sprendimu organizacijoje, kuo paprastai uZsiima vadovybeé ar
vadybininky komandos. Sis planavimo etapas yra susijes su sprendimuy, kaip
pasirinkti geriausig variantg, kaip pasiekti rezultatus ir kaip uZztikrinti, kad jvykty tai,
kas turi jvykti, priemimu.
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Veiksmy eigos planavimas susijes ne tik su veiksmy planavimu. Tai taip
pat gali bati vienas i strateginio planavimo etapy. Tai gali jnesti sumaisties,
tad pameéginkime viskg iSsiaiskinti. Yra tam tikry skirtumy tarp to, kas vyksta
pilietinio planavimo procese, ir to, kg vadiname veiksmy planavimu. Nors
strateginis planas ir gali turéti priedg su labai konkreCiu veiksmy planu, taciau
tai néra taip |prasta kaip planuojant veiksmus. Veiksmy planas, yra
inicijuojamas neatidéliotino veiksmy poreikio, jo paskirtis — numatyti konkrecius
Zingsnius sprendziant problemg ar pasinaudoti galimybe. Strateginio
planavimo pagrindas - ateities vizijos. Tos vizijos susijusios su tam tikromis
elgesio strategijomis. Siy strategijy jgyvendinimo plano parengimas ir bty
veiksmy planas.

" Kg:_uo:f_:)_-P
PATAREJNS,

Kol 8i knyga buvo raSoma, kad stimuliuoty kartu planavimo perspektyvas ir
pastangas, ji faktiSkai tapo naudinga vietinés savivaldos atstovams, pilietiniy
organizacijy nariams bei pilieCiams, kurie nepatenkinti dabartiniais jvykiais jy
bendruomenése ir ieSko instrumenty, kurie padéty jiems efektyviau dirbti drauge.
Pagrindinis tikslas buvo sukurti koncepcijas bei jrankius, kurie padéty vietinei
valdZiai bei bendruomenés lyderiams efektyviau dirbti drauge planuojant bendrus
veiksmus.

Veiksmy planai suteikia daugiau naudos, kai jie yra strateginio plano dalis.
Dauguma i§ musy zino, kad trumpalaikiai sprendimai gali tapti ilgalaikiy negandy
priezastimi. Jei strateginiai planai yra koncepciniai ateities Zemélapiai, tai veiksmy
planai yra keliai, tvirtai vedantys mus | ateit;.

Dabar atéjo laikas suZinoti, kaip Siame planavimo proceso etape tvarkosi
masy rajono klausimg sprendzianti komanda.

Pilietinio planavimo komanda sunkiai dirbo apklausdama Zmones,
perzvelgdama dokumentus, kviesdama bendruomenés susitikimus, bei
informuodama mere bei jos personalg apie veiksmus ir progresg. Kaip ir bdna
tokio pobddZzZio planavimo procese, komanda gaudavo daug idéjy ir sitlymy,
kg turéty miestas, pilieciai ir pilietinés organizacijos daryti tam, kad suSvelninty
jtampg rajone ir dirbty, ieSkodami geriausiy sprendimy. Komandos nariai taip
pat patyré jtampg, kai pradéjo koncentruotis ties rekomenduotais veiksmais,
bet jiems pavyko tai jveikti su fasilitatoriaus pagalba.

Komandos santykiai su gyventojais, jaucianCiais diskomfortg dél
kaimyny, buvo jtempti nuo pat pradzZios - abi nesutariancios pusés jtarinéjo
komandg del ,tikrosios darbotvarkés”. Komanda sugebéjo beveik visiSkai
iveikti jtampag badami atviri, ieSkodami bddy, kaip jtraukti bendruomenés
narius | svarstymus, bei nuolat juos informuojant. Kaip pareiSké vienas
komandos narys: “treiningas, kuriame a$ dalyvavau ir laikiau jj keistoku,
daugeliu atvejy pasirodé labai veiksmingas®. Jei reikéty apibrézti planavimo
komandos ir bendruomenés santykius, tai baty abipusis pasitikéjimas.

Siame darbo etape komanda susikoncentravo ties svarbiais dalykais,
reikeéjo apsispresti, kokias rekomendacijas jie pateiks merei, tarybai,
administracijos personalui, bendruomenei ir ypa¢ pagrindiniams jtakingiems,
ijtemptoje situacijoje dalyvaujantiems asmenims. Jie suvoké, kad keli aiSkus
veiksmy pareiSkimai, kurie galéty bati jgyvendinti yra verti daug daugiau nei
iSsamus dokumentas, kuris gali apibadinti kiekvieng detale, bet neduoti jokiy
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rezultaty jgyvendinant numatytus veiksmus. Komandos nariai taip pat suvoke,
jog niekas nenori bati nustebintas rekomendacijy, ypa¢ meré bei gyventojai,
kuriuos vargina rajono klausimas. Atsizvelgiant | tai, komanda labai rimtai
vertino savo uZdavinius, rekomendacijy parengima, kurios bdty gana
konkrecios ir realistiS8kos, bei atvirg bendravimg su pagrindinémis jtakingomis
figiromis.

Meré taip pat visg tg laikg buvo uzsiemusi. Ji suvoke, jog inicijuodama
Dienotvarkés 21 lokalizavimo programag vykdo ir bendruomenés valig. Didelé
dalis bendruomenés lyderiy, kurie dalyvavo dviejy dieny strateginio planavimo
seminare, sutiko su vizijos formuluote, kuri pabrézé ilgalaikio vystymosi
svarbg. Meré ir jos personalas parengé rekomendacijg svarstyti miesto
tarybai, jame buvo numatyta oficialiai patvirtinti Dienotvarkés 21 lokalizavimo
programos principy pripazinimg, bei konsultacinj komitetg, kuris pagelbéty
jgyvendinant planavimo programos darbus. Komiteto atstovais buty
savivaldybés administracijos darbuotojai, privataus verslo atstovai, NVO
atstovai ir gyventojai.

Pamastykite apie patirtj, kurig gavote darydami sprendimus, kuriuos
kiti turéjo jgyvendinti, arba jgyvendindami kity sprendimus. Kokiy
veiksmy galima buty imtis, kad ty sprendimy jgyvendinimas buty
efektyvesnis?

Pirmas zingsnis: pasirinkimy susiaurinimas

Daznai jgyvendinant pilietinj planavimg kyla daug idéju, todel Sis etapas bus
skirtas pasirinkimo jgudziui vystyti. Apsvarstyti kiekvieng galimybe, kurig pamatéte
atlikdami SWOT analize, néra bloga idéja.

IV etape aptaréme kriterijus, kurie gali bati naudingi vertinant sprendimus,
susijusius su problemos sprendimu ar galimybés panaudojimu. Tie kriterijai apima
skubumg, svarbuma, tinkamuma, jsipareigojimg ir resursy prieinamuma.
Atsakymai | Siuos klausimus turi bati rekomendacijy parengimo plano dalis.

¢ Arrekomenduojamas veiksmas veda prie tikslo pasiekimo?

¢ Arrekomenduojamas veiksmas yra realistiSkas, t.y. ar jj jmanoma
igyvendinti?

e Ar resursai, reikalingi veiksmams jgyvendinti, yra turimi ar jgyjami per tam
tikrg laikg?

e Ar rekomenduojamas veiksmas atitiks uzZsibreztg tikslg arba padés pasiekti
kitus tarpinius tikslus, vedancius prie pagrindinio tikslo jgyvendinimo,?
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e Ar jtakingi asmenys j[sipareigos remti veiksmg ir darbg, Sio veiksmo
igyvendinimui?

e Jeigu rekomenduojamas veiksmas reikalauja betarpiSko jtakingo asmens
dalyvavimo ar yra priemoniu, kurios uztikrins to veiksmo jgyvendinimg?

e Ar pasillytas veiksmas yra skaidrus, nesukels abejoniy?
Antras zingsnis: patvirtinimas ir nuosavybés teisée

Prie§ apsisprendziant dél galutiniy pasitlymy veiksmy planui, verta
suderinti su pagrindiniais jtakingais asmenimis. Kaip minéjome anksciau, niekas
nemeégsta siurprizy, ypa¢ renkami taryby nariai ir bendruomeniy lyderiai. Tai taip
pat puiki proga gauti jvertinimag, griztamajj rySj ir paskatinti vietinés valdzios
atstovus bei pilie€ius jsipareigoti jgyvendinti veiksmus.

Trecias zingsnis: plano detalizavimas

Veiksmy planavimas yra menas parengti rekomendacijas, kurios bus
priimtos ir jgyvendintos. Siame veiksmy planavimo Zingsnyje pagrindinis dalykas
yra specifiSkumas. Kiekvienam rekomenduotam veiksmui plane turéty atsispindéti
Sie momentai.

e Kokios uzduotys turi biti atliktos siilomiems veiksmams
realizuoti?

e Kas bus atsakingas uz kiekvieno veiksmo jgyvendinima? Kas nors
turi prisiimti atsakomybe, kad jvykty tai, kas turi jvykti!

e Kas dar turi bati jtrauktas? Per planavimo susirinkimg | darbg buvo
itraukti jtakingi Sioje situacijoje asmenys. Gali atsitikti, kad jy
dalyvavimas bus reikalingas ir kituose etapuose. Daugelis veiksmy
reikalauja bendradarbiavimo, net jeigu atsakingas asmuo yra i$ kitos
organizacijos. Kieno dalyvavimas yra reikSmingas $§j projektg
igyvendinant?

e Kokie resursai bus reikalingi kiekvieng veiksma atliekant?
PavyzdZziui, Zzmonés, medziagos, pinigai, jrenginiai ir sugebéjimai.

o Kada bus atliktas kiekvienas veiksmas? Tai ne tik laikas, per kurj
galima atlikti §j veiksma, bet terminas, per kurj jis realiai gali bati
igyvendintas (jvertinus visus reikalingus resursus).

e Kaip jus zinosite, koks yra progresas realizuojant uzplanuotus
veiksmus? Kaip jvertinsite, ar atliekami veiksmai padeda pasiekti
norimag rezultatg?

o Kaip bus jvertinamas rekomenduoty veiksmy poveikis ir galutinis
rezultatas?
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Ketvirtas zingsnis: galimy pasekmiy jvertinimas

Siame Zingsnyje svarbiausia yra apsvarstyti galimas pasekmes.
Potencialios jasy sidlomy veiksmy pasekmés gali bati jvairios. Stai vienas i§
potencialiy pasekmiy pavyzdziy, kuris neturi nieko bendro su jusy sitlyto veiksmo
svarumu, tadiau labai susijes su mastysena ty, kuriuos planuojate rekomenduoti
bati vykdytojais.

Po to, kai jau nustatét dvi organizacijas, kurios, jusy manymu turéty bati
atsakingos uz kai kuriy projekto etapy realizavima, kazkas iS jusy planavimo
komandos suteikia informacijg, kad sklando gandai, jog Sios organizacijos
nelinkusios bendradarbiauti tarpusavyje. Siuo atveju jis galite panoréti apsvarstyti,
kas galéty sumazinti neigiamas dviejy organizacijy jtraukimo pasekmes.
PavyzdZiui, ar jus rekomenduotumét tik vieng organizacijg planams realizuoti? Ar
turétumét pakeisti sidlomus veiksmy zingsnius tam, kad jtrauktumét abi
organizacijas, bet sumazintuméte iki minimumo konflikto tarp jy galimybe? Ar
turétumeét pasitlyti joms galimybe naujai jvertinti situacijg ir sukurti pagrindg dirbti
kartu? Ir Sie galimi pasirinkimai taip pat turi bati jvertinti atsizvelgiant | potencialias
pasekmes.

Pasekmés bina jvairiy formy, pavidaly bei dydziy. Kai kurios sukuria
galimybes, kai kurios - praradimus. Kai kurios gali bati suplanuotos, kitos - ne. Kai
kurios pasekmés yra globalinés, kitos - vietinés reikdmeés. Cia pateikiami keli
aspektai, kuriuos svarbu jvertinti rengiant veiksmy plana.

o Kokios gali bati Siai teritorijai ekonominés, socialinés, politinés,
aplinkosaugines ir net kultirinés pasekmés realizuojant sitlomg veiksmy,
plang? Sios pasekmés gali daryti jtakg daliai bendruomenés ar jai visai, o
gali uzeiti ir uz bendruomenés riby.

o Kokios gali bati trumpalaikés bei ilgalaikés pasekmés realizuojant jasy
plang? Ar teigiamos ilgalaikés pasekmés atsvers neigiamas trumpalaikes?
Ar teigiamos trumpalaikés pasekmés bus uzgozZtos neigiamy ilgalaikiy
pasekmiy?

e Kokios galimos pasekmés toms organizacijoms, kurios yra
rekomenduojamos jgyvendinti planuojamus veiksmus? Ar jos turés
galimybe iSmokti dirbti efektyviau su kitais?

e Kokiy prireiks vietiniy resursy, pavyzdziui, finansy ar kity, iS savivaldybés,
bendruomenés, jgyvendinant ilgalaikj jasy pasitlytg veiksmy plang?

o Kokios galimos pasekmes pilietinéms organizacijoms, vietinei savivaldybei
ir gyventojams, dalyvaujantiems sidlomo plano jgyvendinime? Ar bus dar
daugiau jtampos, o gal atsiras bendradarbiavimo dvasia, kurios Siuo metu
taip triksta bendruomenei?

Kai kuriy pasekmiy nejmanoma numatyti. Kitos nejvertinamos, kol nejvyks
tam tikri dalykai ateityje. Nepaisant to, svarbu stengtis numatyti artimiausig ateitj ir
apsvarstyti, kas gali jvykti po vieno ar kito veiksmo. Rengiant veiksmy plana, pats
sudétingiausias dalykas yra numatyti, kaip Sio plano jgyvendintojai sugebés
uztikrinti, kad jvykty tai, kas yra numatyta, ir kaip jie sugebés susidoroti su
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nenumatytomis, dazZnai ir neigiamomis pasekmémis. Kiekvienas jgyvendintas
veiksmy planas turés pasekmiy. Geriau kuo anksciau pagalvoti apie jas.

Penktas zingsnis: avarinis planas

Kiekvienas, kas turi patirties planuojant sudétingas operacijas ar atliekant
veiksmus, kurie turi kiek rizikos, girdéjo apie plang nenumatytiems atvejams.
Léktuvy pilotai kasdien su tuo susiduria, kadangi jie privalo galvoti apie
nenumatytus atvejus, sakykim, jei nepavykty nutupdyti lektuvo numatytame oro
uoste. Daznai pasirengimas koreguoti plang — tai atsakas | klausimg “Kg mes
darysime, jei reikalai pakryps ne ta linkme, kuria planavome?”. Tai yra atsakymas
klausima, “o kas jeigu?...”, kurj turétume sau uzduoti prieS pradédami jgyvendinti
veiksmy plana.

AnksCiau aptartas ketvirtas zingsnis sukurtas jvertinti daugeliui aspekty,
susijusiy su veiksmy plano jgyvendinimu, uzduodant sau klausimg ,kas jvyks,
jei..“. Planavimo procese, kuriame jtrauktos naujos, anksCiau nenaudotos
bendruomenes iniciatyvos, baty pravartu apgalvoti plang nenumatytiems
atvejams. Tai proaktyvus elgesys. Pavyzdziui, laikydamosi tokio pozitrio skrydziy
tarnybos jtraukia oro uosto lauko testavima, piloty projektus bei kitus
eksperimentavimus, testavimus ir galimus pertvarkymus. Sie preliminards

pamastymai pries jgyvendinant veiksmy plang sudaro galimybes:
e patikrinti, ar jusy sitlomi planai yra realistiSki bei jgyvendinami;
o patikrinti, ar tie, kuriems turés jtakos plano jgyvendinimo rezultatai, pritars;
e gauti atsiliepimus apie sitlomg veiksmy plana;

e ir laiku pakoreguoti plana, pries jj realizuojant.

Sitoks testavimas bei koregavimas padés jusy planavimo komandai ir uz
igyvendinimg atsakingiems asmenims iSspresti nenumatytas problemas prie$
plang jgyvendinant.

Sestas zingsnis: veiksmy sekos numatymas

Paskutinis veiksmy plano parengimo etapo Zingsnis yra visy darby sekos
nustatymas: kas ir kokia tvarka turi bati padaryta. Suplanuoti darbai neatsiranda ir
néra jvykdomi tuo pat metu. Vienas i$§ instrumenty, padedanciy iSvengti
nesklandumy — tai kalendorinis veiksmy planas. Tai lentelé, kurioje grafiSkai
pavaizduota, kada prasideda ir baigiasi kiekvienos uzduoties jgyvendinimas bei jy
sgsaja.

Kitas jrankis, padedantis efektyviau susidoroti su uzduoc€iy sasajomis, yra
Kritinio kelio metodas, padedantis nustatyti kritinj kelig: kas ir kada turi bati atlikta,
kad buty galima imtis kity veiksmuy ir uztikrinti jy jgyvendinima.

Paprastai pradedama nuo planuojamos projekto pabaigos datos ir judama
atgal apzvelgiant | visus veiksmus, kurie turi atsirasti norint pasiekti galinj taska.
Kritinis kelias pabrés, pavyzdziui, kad veiksmas Z neturéty bati pradedamas, kol
veiksmas Y nebus uzbaigtas. Yra kompiuterinés programos, galinCios i$ pradziy
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padéti organizuoti projekto Zingsnius teisinga seka bei pritaikyti §j kritinio kelio
metoda, kai priimami nauji sprendimai ir uzbaigiamos kai kurios uzduotys.

Asmenys, komandos ar departamentai, kurie atsakingi uz “kritinio kelio®
veiksmus, turéty dalyvauti kuriant §j grafikg. Kartu sudarydami grafikg jie pradés
vertinti bendradarbiavima. Juk yra Zinoma, kad bendras veiksmy planavimas
pagerina plano jgyvendinima. Kaip ir dauguma jau aptarty procesuy, Sis taip pat yra
ne be pagrindo ir ne be pasekmiy. Kai planas pradedamas realizuoti,
dalyvaujantiems gali tekti i§ naujo apsvarstyti “kritinio kelio” veiksmus. Gali tekti
reaguoti | nenumatytus uzlaikymus bei netikétas galimybes, padedancias jvykdyti
tam tikras uzduotis anksc€iau, nei suplanuota.

Kalendorinio plano pavyzdys

Veiksmas |Saus.|Vasar.Kov. Bal. |Geg. |Bir. |[Liep. |Rugp. |Rugs. |Spal. |Lapk. |Gruod.
Veiksmas 1
Veiksmas 2
Veiksmas 3
Veiksmas 4
Veiksmas 5
Veiksmas 6

Baigiant §j veiksmy planavimo etapg, autorius nori pabrézZti, jog labai
svarbu, kad planavimo komanda uZtikrinty dalyvavima ty, kurie bus atsakingi uz
plano realizavima. Net stebina, kad daznai tie, kurie dalyvauja planavimo procese,
sukuria nepraktiSskus planus vien dél to, kad tiki, jog jy dalyvavimas atsveria visy
kity indél;.

Pagrindinés idéjos
¢ Veiksmy planavimas yra $eSiy zingsniy procesas:

e Atrinkite uzduotis, kuriuos uztikrina siekiamy tiksly jgyvendinima, privedant
prie strateginio tikslo. Nebandykite daryti visko. Suplanuokite atlikti tik tai,
kas realu ir duoda siekiama rezultatg.

e Preliminary veiksmy plang suderinkite su jtakingais asmenimis, tuo
uztikrindami plano realistiSkuma ir parama jo jgyvendinimui.

e Dabar jau galite nustatyti konkrec€iy uzduociy veiksmy jgyvendinimui seka.

o Apsvarstykite kiekvieno jusy planuojamo veiksmo galimas pasekmes, taip
sumazindami iki minimumo netikétumus bei padidindami iki maksimumo
rezultatus.

o Pasinaudokite jégy lauko analize ar kitais metodais, kad jvertintumete
nenumatytus atvejus ir pasirengtumeéte plano koregavimui prie$ priimant
galutinj sprendimg dél jo realizavimo.

e Organizuokite savo pasitlytus veiksmus | logiSkg bei realistiSkg seka,
jvertindami laika ir kitus resursus.
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9 DALIS

VI — as ETAPAS: VEIKSMU
IGYVENDINIMAS, PASIEKIMU
IVERTINIMAS IR JUDEJIMAS TOLIAU

Jei negali sugalvoti visko iS anksto, privalai veikti
TOM PETERS

- O W S W O S W S e
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E;'R’E“%? Siame pilietinio planavimo proceso etape estafetés lazdelé paprastai, bet

' ne visada, yra perduodama tiems, kurie tiesiogiai atsakingi uz jgyvendinimag.
Prisiminkite, kiek karty perspeéjome del neaiskumy, lydinéiy $j procesg. | PP
komanda nuo pat pradZios turi bati jtraukti asmenys, véliau tiesiogiai
igyvendinantys rekomenduojamus veiksmus. Kitais atvejais veiksmus jgyvendins
planavimo komandai atstovaujancios koalicijos arba organizacijos.

Sioje vietoje mums svarbu perspéti, kad informacija, kurig pateikiame
toliau, svarbi visiems, kiek jls bebttumét jsitrauke | jgyvendinimo procesg. Nors
planavimas yra planavimas, o plany jgyvendinimas yra jgyvendinimas, daugelis
sprendimy, susijusiy su jgyvendinimu, yra priimami pilietinio planavimo proceso
metu. Pateike §j jdomy planavimo aspekta, mes tikime, kad bet kurios pilietinio
planavimo komandos nariai jvertins jo svarbg ir skaitys toliau.

Veiksmy planavimo komanda iS esmés jau atliko jai priskirtas uzduotis. Ji
suformulavo problemg ir gvildeno jg per visg vingiuotg pilietinio planavimo
procesg. Dabar mes dirbsime su jgyvendintojais. AiSku, jmanoma ir tikétina, kad
Zmones, jtraukti | planavimo procesg, bus jtraukti ir | vieng ar kitg jgyvendinimo

aspekta. Mes patartume, kad jie baty jtraukti | visos veiklos jgyvendinimo
pasiekimy jvertinimg. Prie§ baigdami Sig diskusijg, pazvelkime, kas atsitinka, kai
pasibaigia planavimo etapas.

Komandos vadovas ir planavimo komanda dZiaugési su jtakingy asmeny ir
savivaldybés administracijos darbuotojy pagalba sukurtu veiksmy planu. Tacéiau
komandos nariai jautriai reagavo | galimybe perduoti visg atsakomybe kitiems to
neapsvarscius. Netgi po to dazny konsultacijy su pagrindiniais jtakingais
asmenimis ir tais, kurie turéjo bati jtraukti | jgyvendinimg, komandos vadovas,
fasilitatorius ir komandos nariai suplanavo du svarbius susitikimus. Pirmg - su
miesto mere, jos komandos ir probleminio rajono bendruomenés atstovais bei
pagrindinéms pilietinéms organizacijoms, kurios savanoriSkai pasisitlé atlikti
svarbius darbus.

Sis susitikimas buvo skirtas pasinaudoti papildoma galimybe i$siaiskinti,
kokj vaidmenj nuo Siol, jtakingy asmeny nuomone, turety atlikti planavimo
komanda. Nors planavimo etape jau buvo keletas atviry darbiniy sesijy, jie taip
pat suorganizavo atvirg susirinkimg su krizés iStiktos miesto dalies
bendruomene.

Per susitikimg su bendruomene keletas jos lyderiy paprasé fasilitavimo
paslaugos. Jie iSreiSké treCios Salies, galinCios padéti iSspresti plano
jgyvendinimo metu Kilusius gin€us, poreikj. Kadangi meré neformaliai buvo
pazadéjusi finansuoti iki 20 fasilitatoriaus darbo dienu, ji galéjo iS karto atsakyti |
§j praSyma. Ji taip pat paskelbée, kad tikisi i5 planavimo komandos ir kity jtakingy
asmeny per plane numatytus penkiolika meéenesiy bent tris kartus atlikti
igyvendinimo progreso monitoringa.

Pilietinio planavimo veiksmy jgyvendinimas

Mes daug anksciau iSkéléme vietos valdZios institucijy, pilietiniy organizacijy ir
gyventojy dalijimosi vadovavimu ir atsakomybe klausimg. Dalijimasis vadovavimu
ir atsakomybe, negalvojant apie jg planavimo kontekste, gali pareikalauti naujy
bendruomenés resursy organizavimo ir panaudojimo bady. Tai gali reikSti naujus
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igyvendinimo proceso palaikymo organizacinius formatus. Nors daugelis grupiy
valdymg aprasanciy priemoniy Cia sustoty, mes norime toliau testi diskusija.
batent pilietinis planavimas yra naujo veiksmy jgyvendinimo preliudija. Tai mes ir
aptarsime likusioje diskusijos dalyje.

Bryson ir Crosby veikale Lyderiavimas bendram labui primena mums apie
igyvendinimo proceso sudétinguma: “Nauji planai, programos ar projektai
automatis$kai nejsigyvendina... paprastai jgyvendinimas yra sudétingas ir purvinas
procesas, jtraukiantis daugelj organizacijy ir asmeny, turinCiy papildancius,
besivarzancius, o daznai ir prieStaraujancius tikslus ir interesus”.

Pilietinio planavimo projekty ir programy jgyvendinimo procesas gali bati labai
sudétingas ir purvinas. TeoriSkai, Zinoma, veiksmy plane apraSomos visos detalés
— kas, ka, su kieno pagalba turi atlikti ir t.t. Bet pasakyti ir padaryti yra du skirtingi
dalykai. Panagrinekime dalykus, kurie turés teigiama jtakg jgyvendinant pilietinio
planavimo procese sudarytus planus.

Skaitytojai turéty suprasti, kad tai yra rekomendaciniai, o ne privalomi
veiksmy jgyvendinimo etapai. Nuo planavimo komandos atlikto darbo efektyvumo
priklausys plano jgyvendinimas ir Siam jgyvendinimui reikalingi resursai.

Keletas idéjy pasvarstymui pakeliui j jgyvendinimo
procesa

Pasirink tinkamus zmones

Mes keletg karty ankscCiau Snekéjome apie jtakingas figlras ir kaip kartais gali
keistis jy sgrasas. Viena svarbi Sio etapo taisyklé — jtraukti atstovus ty, kurie bus
atsakingi uz jgyvendinimo procesg. Pagaliau jie turi dalyvauti, kai priimami
sprendimai del to, kg jie turéty padaryti ir kaip tai derinti su bendrais plano
igyvendinimo procesais. Sioje vietoje mums padés susitarimo pasiekimo jgudziai,
ties kuriais ankséiau praleidome tiek laiko. Jie padés suformuluoti problemos
sprendimo santykius su tais, kurie, tikimasi, padés iSspresti problema.

Mes daréme prielaida, kad vietos valdZios institucija vienu ar kitu badu bus jtraukta
i pilietinio planavimo jvykius. Tai yra sveika prielaida, net jei ji neatlieka jokio
ypatingo vaidmens jgyvendinimo procese. SureikSminant vietos valdzios, kaip
visiems gyventojams atstovaujamosios institucijos, vaidmenj, svarbu pagalvoti,
kas turéty biti informuojamas apie pradétg pilietinj planavima.

Turék resursus po ranka

Planuojant projektg ar programg nesunku jsivaizduoti, kokie resursai bus reikalingi
igyvendinimui: Zzmogiskieji resursai, jranga, medziagos ir, Zinoma, pinigai. Taciau
daZniausiai daug sunkiau nuspresti, kaip suorganizuoti, surinkti ir iSdéstyti
resursus ir, ypac pilietinio planavimo atveju, kaip efektyviai dirbti su savanoriais.

Veiksmy planavimo etape komanda nustaté laiko ir atsakomybeés ribas. Bet
resursy prieinamumo ji galéjo nenumatyti. Pavyzdziui, ar | projektg jtraukti
savanoriai supras bendrg projektg ar programa, koks bus jy jsitraukimo lygis, ir uz
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ka jie bus atsakingi? Ar jie turi pakankamai ziniy ir jgudZiy padaryti tai, kg reikia?
Jeigu ne, kas turi bati padaryta, siekiant juos instruktuoti ir apmokyti?

Edward De Bono, Zmogus, | musy supratimg jneSes Salutinio mgstymo
sqvoka, sako, kad atsakingieji uZz jgyvendinimag turi bati uztikrinti dél to, kg jis
vadina “situaciniais” resursais. Situaciniai resursai priklauso nuo aplinkybiy, jy
kaitos arba pacios situacijos pasikeitimo. Situaciniai resursai didéja, jei projekto
vadovas tvirtai elgdamasis juos identifikuoja ir naudoja. Jie tampa pridétinés vertés
resursais. Pavyzdziui, projekto jgyvendinimo metu kazkokiai labai svarbiai
uzduodiai atlikti reikia daug neaukstos kvalifikacijos Zmoniy. Vietinéje mokykloje
yra mokyklg baigusiy studenty klubas, kurio nariams svarbi jy bendruomené ir jie
pasiruose padéti. Klubo nariai kg tik sékmingai surinko €Sy bendruomenés futbolo
aikstei jrengti. Jie ieSko naujo projekto, prie kurio galéty prisidéti. Projekto vadovas
iSgirsta apie juos ir jtraukia | bendrg veiklg. Projekto vadovas patenkina du
poreikius i$ karto. Kartu jie sukuria situacinius resursus.

Yra daug bady, bendruomeninéms organizacijoms ir gyventojams jsitraukti j
suplanuotus jvykius. Bet tai nejvykty be pastangy ir nuoseklaus planavimo.
Savanoriy jtraukimas reikalauja keleto paruoSiamyjy veiksmy. Pirma, jy poreikis
turi bati jvardintas. Kai kurios bendruomenés turi potencialiy savanoriy sgrasus,
kuriuose surasyti ir jy jgudziai, panaudojimo galimybés bei kita naudinga
informacija. Sie savanoriai, sutike padéti, turi bati supaZindinti ne tik su
atsakomybe, bet ir su “visu vaizdu”: koks tai projektas? Kaip jie prisideda prie
bendruomenés gyvenimo gerinimo? Ka jie turi daryti kaip sudétiné jgyvendinimo
komandos dalis?

Daznai, norint efektyviai veikti, reikia savanorius apmokyti, bet retai yra
tokios galimybés. Todél mes linke tikéti, kad gyvenimo patirtis paruoSia mus bet
kuriai uzduodiai, kurig bendruomenei atliekame nemokamai. Savanoriams taip pat
reikia ir projekto vadovo paramos. Parama gali bati visai paprasta, kaip:

e Suteikti aiSkumo, kiek laiko uzims, nes savanoriai néra tiesioginiai
darbuotojai

e Zinoti, kam jie yra atskaitingi, nes nebdtinai juos surades Zmogus ir

o ParaSyti padékos radtg, kurj véliau savanoriai gali panaudoti ieSkodamiesi
naujo darbo, kaip jy jsipareigojimo bendruomenei jrodyma.

Praplésk Johari langa

Prisimenate Johari langg aptartg anksCiau? Kaip visoms S$alims dalintis
informacija mazinant santykiuose galimus egzistuoti uZristas akis ir slaptus
reikalus, ypacC tarp vietos valdzios ir gyventojy. Projektuose, uZeinanciuose uz
vienos organizacijos riby, gali susitikti asmenys, kurie niekada ankscCiau kartu
nedirbo arba kurie jsitrauké | projektg turédami skirtingg supratimg apie savo
vaidmenj ir indélj. Esant tokioms salygoms, jtraukti asmenys gali patirti
nesusipratimy, nesusiSnekéti. Kiekvienas projekto dalyvis turi prisiimti atsakomybe
uz bendravimo lango praplétimg kad sumazéty uZzristy akiy ir buty pavieSinti bet
kurie slapti reikalai.
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Fokusuokis | poreikius, o ne | tradicijas

Vis daugiau vietos valdzios institucijy pripazjsta darbo miesto rajono ar net
kvartalo lygmenyje svarba. BeraSant Sig vadovo dalj, paskambino senas draugas
ir papasakojo apie du mazus miestelius, kurie praktiSkai jtvirtino darbo miesto
rajono lygmenyje principus. Vienas jy besiripinancig miestelio rajono tvarkymu
savivaldybés dalj iSkelé | tg rajong, kitas turi departamentg, kuriam vadovauja
vadinamasis miesto rajony gyvybiSkumo vadovas. Vis daugiau ir daugiau miesty
decentralizuoja savo darbo jéga ir leidzia darbuotojams dirbti tiesiogiai su
gyventojais gerinant specifinio miesto rajono gyvenimo lygj.

Kiti programos arba projekto, sukurto pilietinio planavimo procese,
igyvendinimo organizavimo variantai:

e Sukurti laiking organizacija, kuri sékmés atveju arba numirsta, arba
transformuojasi | kitg gyvybiskg forma,

e Susitarti su visuomenine organizacija dél programos jgyvendinimo arba
paslaugy tiekimo.

Nagrinéjamo mistinio atskiro atvejo studijoje, vaizduojancioje susikrimtusig
bendruomene, mazZesnis merés jtraukimas leido pasinaudoti jos autoritetu
padedant vietiniams Zmonéms pasiekti norimus rezultatus.

IkiSk pirsta | vandenj

Kartais pilietinis planavimas skiriamas jdiegti naujovéms vietos valdZios
institucijoje arba paeksperimentuoti prieStaraujant nusistovejusioms taisykléems —
“taip visada darydavome”. Jei uz pilietinio planavimo slypi panasi motyvacija, gali
bati naudinga prie$ jgyvendinant Sias naujas idéjas miesto ar regiono mastu
iSbandyti jas maZesnéje organizacijoje.

Yra keletas bady “ikisti pirstg | vandenj” prie$ paneriant per giliai. Du jy,
rizikos elementy turin€ioms pilietinio planavimo rekomendacijoms jgyvendinti
atrodo tinkami.

1. Pirmas bddas yra konservatyvesnis. Tai testavimas ir galimybé keisti
projektg prie$ jgyvendinant jj visoje bendruomenéje. |sivaizduokite, pilietinio
planavimo komanda buvo paprasyta pateikti rekomendacijas dél senitnijos
policijos poskyrio jsteigimo, kuris bty pavaldus senitnui. Planavimo
komanda gali rekomenduoti prie§ jgyvendinant Sig idéjg visame mieste
iSbandyti jg vienoje senilnijoje. Testavimas yra galimybé iSbandyti naujus
pozirius ir metodus salyginai saugioje aplinkoje.

2. Antrasis — eksperimentas — drgsesnis bildas jgyvendinti suplanuotas
priemones. PavyzdZiui, maza pilieCiy grupelé nusprendé vaikams,
nelankantiems mokyklos, jkurti alternatyvig mokymo jstaigg. Gyventojai tiki,
kad kompiuterizuotas mokymosi centras (kas vienodai svarbu, kad jame
vaikai gali ir papusryCiauti) gali paskatinti mokytis tuos vaikus, kurie jau
iSmoko iSgyventi. Norima paskatinti juos jgyti formaly iSsilavinimag kad ir
neformaliom priemoném. Gyventojams reikia savivaldybés Svietimo
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skyriaus leidimo jteisinti mokymo programa, verslo atstovy indélio aprapinti
centrg jranga ir gatvés vaiky jtraukimo, kad tai bdty gyvybingas
eksperimentas. Siekdama suplanuoti veiksmus, Si gerai zinomy gyventojy,
grupé subdré réméjus, jtraukdama susijusiy Saliy atstovus, kurie dalyvaus
sprendimy priémimo procese Sig vizijg paverciant realybe.

Planuotojus laikykite jtrauktus

Kartais pilietinio planavimo procesas baigiasi, kai rekomendacijos yra
perduodamos merui arba jo atstovui. Tada Sis Zmogus perduoda rekomendacijas
igyvendinti. DaZniausiai, | pilietinio planavimo procesg jtraukti asmenys ir susije
itakingi asmenys nustoja padéti projektui. Daugeliu atvejy tai tinka.

Taciau vietos valdzios institucijos, giliai jsitikinusios gyventojy jtraukimo
batinybe, dél daugelio priezasCiy sumazino jy entuziazma. Pilietinio dalyvavimo
valdymas reikalauja daug laiko ir daznai nukelia atsakomybe nuo valstybés
tarnautojy, jgalioty tarnauti bendruomenei, t.y. taryby deputaty peciu.

Panagrinékime, kaip pilietinio planavimo procesas gali atlikti aktyvy ir
produktyvy jgyvendinimo vaidmenj. Pirma, | planavimg jtraukti asmenys gali tapti
neformaliu patariamuoju organu uz jgyvendinimg atsakingiems asmenims. Tai
ypa¢ naudinga, kai jgyvendinimo komanda sudaroma i$ skirtingy bendruomenés
sektoriy.

Antra, gali bati, kad bus reikalinga fasilituoti jgyvendinimo komandos
veiksmus ir tai galéty atlikti vienas i§ planavimo komandos nariy. PavyzdZiui,
kadangi komandos nariai yra susipazine su projektu, jie gali suteikti paramg ir
padrgsinti asmenis, atstovaujantiems skirtingiems interesams siekiant bendro
efektyvaus darbo. Grupés sudarymo procesas ir planavimo komandos problemy
sprendimo jgidziai, iSmokti i§ grupés fasilitatoriaus, tikétina, gali bati perduoti
kitiems, kai bendruomené kuria potencialg, galintj iSspresti vis daugiau klausimy ar
abejoniy pasinaudojant savo resursais.

Kitas logiSkas planavimo komandos vaidmuo projekto jgyvendinimo etape
yra veiksmy monitoringas ir projekto pasiekimy jvertinimas. Ar projektas ar

programa nenuklydo nuo pradinio tikslo? Ar gali bti iSsaugotas projekto poveikis
bendruomenei? Ir mes po truputj pereiname prie kito zingsnio.

Ivertinkite pasiekimus ir pasidalinkite sékme
Yra keletas svarbiy eilu€iy pilietinio planavimo sgskaity knygoje:
1. Ar pilietinio planavimo procesas patobulino bendruomenés valdyma, t.y.
daugiau atvirumo, pagerinta atskaitomybé ir daugiau Zmoniy jtraukta |

sprendimy priemima bei problemy sprendimg?

2. Ar gyventojy jtraukimas | pilietinj planavimg sugeneravo pozityvius,
matuojamus ir nuolatinius patobulinimus bendruomenés labui?

3. Ar procesas pridéjo bendruomenei socialinio kapitalo?
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Jeigu keblu atsakyti | pirmuosius du klausimus, tada bet kuriuo atveju
pilietinio planavimo procesas nepateisino IlkesCiy. Treciasis klausimas
daugiausiai domina filosofus ir politologus, taiau yra verta ir jj uzduoti, nes mes
stengiameés sukurti stabilig pilietine visuomene.

Aisku, kad pasverti pagerintg valdymg yra Zymiai paprasc€iau nei jvertinti,
kiek padidintas socialinis kapitalas. Dar lengviau bus jvertinti sukurty programy
jdiegimo ar suteikty paslaugy, kaip pilietinio planavimo jgyvendinimo etapo,
poveikj. Tai, kas pasakyta apie jvertinimg, mums padeda suvokti dvi kitas mintis.

Pirma, svarbu suprasti, kad programos ar paslaugy poveikio jvertinimas
priklauso nuo to, ar gerai jvertinote problemag ar galimybe ir nusistatéte tikslus bei
uzdavinius pacioje ilgo planavimo proceso pradzioje. Jeigu ne, tai poveikio
jvertinimas bus beveik nejmanomas. Taigi poveikio jvertinimas prasideda nuo
pirmojo “labas” ir turi bati fasilitatoriaus bei kliento lGkesciy dalis.

Antra, projekty ar programy rezultaty jvertinimas yra kitas poveikio
jvertinimo bddas ir priklauso nuo planavimo komandos pastangy prizidréti
planavimo procesg iki numatomos intervencijos. Per visg komandos darbo laikg
naudinga uzduoti keletg klausimuy;:

e Ar Si veikla pasieké ankscCiau nustatytus tikslus?

o Ar ateityje mes sugebésime jvertinti, ar suplanuota programa ar paslauga
pasieké norimus rezultatus ir poveikj?

e Ar planavimo proceso déka pasikeité problemos ar galimybés apibréZzimas?
Jeigu taip, ar mums reikalinga atitinkamai pakeisti tikslus ir laukiamus
rezultatus?

¢ Ar mes pakankamai kontaktavome su klientais, kad uztikrintume jy
isipareigojima siekti numatyty tiksly?

Poveikio jvertinimo kriterijai

Panagrinékime kriterijus ir su jais susijusius bei reikalingus uzZduoti
klausimus jvertinant projekto poveikj organizacijai ir bendruomenei, kurias turéjo
tiesiogiai paveikti paslauga arba programa. Kai kurie klausimai yra susije su
programos ar paslaugos jgyvendinimu, t.y. ar jgyvendinant buvo laikomasi plano.
Kiti klausimai daugiau susije su jgyvendintos programos ar suteiktos paslaugos
rezultaty jvertinimu.

Planavimo komandos ir uz jgyvendinimg atsakingi asmenys daznai painioja
terminus rezultatai ir pasekmés. Rezultatai yra matuojami tiksly pasiekimo proceso
indikatoriai. Pasekmés yra planuoti ir kartais neplanuoti intervencijos rezultatai.
Pateikiame keletg indikatoriy.

Adekvatumas:
e Arveiksmy planas atitinka tiksly pasiekimg?
¢ Ar nustatyti tikslai leido iSspresti problemg ar pasinaudoti galimybe?
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e Ar uzteko resursy veiksmy planui jgyvendinti?

e Ar galima iSlaikyti pasiektus rezultatus?
Efektyvumas:

e Arbuvo jgyvendintas veiksmy planas?

¢ Ar buvo pasiekti tikslai, kaip suplanuota?
Efektingumas:

e Ar galéjo bati resursai panaudoti kitaip ar pakeisti kitais siekiant geresniy
rezultaty su tais paciais resursais arba siekiant ty paciy rezultaty pigiau?

e Koks yra veiksmy plano jgyvendinimo kasty ir pasiekty rezultaty santykis?

e Ar alternatyvus planas galéjo pasiekti tuos pacius rezultatus mazesniais
kastais?

e Ar siekiant uzsibrézty tiksly resursai buvo valdomi efektyviausiu badu?
Pasekmeés:

e Ar buvo pasiektos suplanuotos pasekmés? Sis klausimas $iek tiek skiriasi
nuo klausimo apie tikslus.

e Kokig nauda patyré planavimo pastangy gavéjai?

¢ Kokia atsakomybé atsirado jgyvendinus projektg?

¢ Kokios nenumatytos pasekmés atsirado kaip suplanuoty veiksmy iSdava?
e Jeigu pastovumas buvo projekto s€ékmeés kriterijus, ar jis buvo pasiektas?

vertinimas turéty bati nuoseklus procesas, prasidedantis planuojant
intervencija, ir apimti daugiau nei vien tik nustatyty uzduociy atlikimo jvertinima. Jis
turéty apimti ir komandos darbo jvertinimg. |vertinimas yra ir laikas, kai mes
atsigreziame atgal pazitréti, ar atlikome tai, kg sakéme, kad atliksime, bei
nustatymas, ar gerai mes tai atlikome. Projekto poveikio bendruomenei jvertinimo
gali tekti palaukti iki suplanuoty veiksmy pabaigos. Planuotojams reikéty numatyti
jvertinimo etapo ilgalaikiSkuma. PrieSingu atveju jy veiksmais sukurto socialinio
kapitalo dydis gali bati niekada nesuzinotas. Tai susije su palikimu.
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Mes jvertinome keletg svarbiausiy plany jgyvendinimo momenty. Grjzkite
atgal ir perziGrékite juos, trumpai pagalvodami apie savo patyrimg Siame
problemy sprendimo etape. Kurie momentai tuomet atrodé patys
problematisSkiausi? Kg galéjote padaryti kitaip?

Teskime toliau

Tiems, kurie ketina jsitraukti | pilietinio planavimo procesg vietiniame lygyje,
tai yra baigiamoji dalis. Musy tikslas buvo suteikti galimybe pasimokyti pilietinio
planavimo proceso [gyvendinimo S strateginio ar operatyvinio valdymo
perspektyvy. Sios medziagos auditorija apima pilietines organizacijas, tokias kaip
nevyriausybinés (NVO) ar bendruomeninés organizacijos (BO), atskirus
gyventojus ir vietos valdzios institucijas. Kitaip tariant, mes tikime, kad Sios
koncepcijos pritaikymag gali inicijuoti bet kuri bendruomenés dalis.

Pabaigoje mes norime dar kartg pakomentuoti strateginio ir operatyvinio
planavimo priemoniy svarbg vietos valdzZios ir bendruomenés potencialui stiprinti
sukuriant nuolatinio vystymosi procesus. Nors strateginio planavimo objektas yra
globalesnis ir ilgalaikis, o operatyvinis planavimas - koncentruotesnis ir greitesnis,
ju procesai pereina panasius ir masy jau iSvardintus etapus.

o Akylas démesys bendruomenés problemoms ir galimybéms bei visy
tarnautojy ir gyventojy skatinimas mastyti apie ateit;.

e Vieno ar daugiau iSorinio fasilitatoriaus, [sipareigojusio mokyti
bendruomenés narius, panaudojimas siekiant pilietinio planavimo veiklos ir
ateityje. Tai yra Zzinoma kaip potencialo kdrimas arba, konkreciau tariant,
“‘investavimas | savo ateitj”.

e Susitarimo pasiekimo tarp tarnautojy ir gyventojy, fasilitatoriy ir klienty bei
visy Kity, jtraukty | pilietinj planavima, procesas. Sis procesas zinomas
bendradarbiavimo santykiy karimo vardu.

e Skirtinguose planavimo procesuose jtakingy figliry analizé, kaip didesnio
isitraukimo ir bendradarbiavimo poreikis, yra nuolat atrandamas.

e KruopStus duomeny surinkimas ir analizé. AiSku, kad Sio etapo apimtis ir
démesio objektas skirsis, nelygu planavimas yra strateginis ar operatyvinis.
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Veiksmy plano sudarymas jvertinant reikalingos informacijos pateikimo kiekj
ir laiko perspektyvas taip pat priklausys nuo to, ar planavimas strateginis ar
daugiau operatyvinis.

Démesys poveikio ir pasekmiy klausimams; strateginio planavimo dalyviai
ziari | ilgalaike perspektyva, o operatyvinio planavimo dalyviai jvertins
trumpalaikj poveikj ir pasekmes.

Energingas, nuolatinis, visa apimantis ir skvarbus vadovavimas

gyventojams pagrijstas vietos valdzios jsipareigojimu ir resursais.

Asmeninis dziaugsmas, sujaudinimas, sunkus darbas, frustracija ir

ivykdymas — visa tai kartu prisideda prie bendruomenés gyvenimo gerinimo.
Pagrindinés mintys

lgyvendinimo etapo sékmé padidinama:

e Pritraukiant tinkamus Zzmones.

e Turint po ranka reikiamus resursus.

e I38pleciant Johari komunikacijos langa.

¢ Organizuojant remiantis poreikiais, ne tradicijomis.
e PriesS paneriant | vandenj jkiSant tik pirsta.

o Laikant jtrauktus planuotojus.

e |vertinant pasiekimus ir dalinantis sékme.

Pilietinio planavimo jgyvendinimo etapo jvertinimo kriterijai: adekvatumas,
efektyvumas, efektingumas ir pasekmés.

Pilietinj planavima gali inicijuoti bet kuri bendruomenés dalis.

| Eik tolyn, dalyvauk, planuok vertingus projektus ir daryk gerus darbus.

Nuorodos

1 Bryson, John M. and Barbara Crosby. “Leadership for the Common Good”.
San Francisco: Jossey-Bass, Inc., Publishers, 1992, p. 281.
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