CONSULTA
CIDADES
SUSTENTAVEIS

OUTUBRO DE 2018 A FEVEREIRO DE 2019

UN@HABITAT

FOR A BETTER URBAN FUTURE







RELATORIO DE RESULTADOS

Consulta Cidades
Sustentaveis

Outubro de 2018 a Fevereiro de 2019

2019

UN@HABITAT

FOR A BETTER URBAN FUTURE




CORREALIZACAO:

A
“4
ARTEMISIA

PATROCINADORES:

Vital
Strategies

arapyau

Um documento de trabalho do ONU-Habitat e Colab,
publicado pela primeira vez em Nairobi em 2019
Copyright © Programa das Nag¢des Unidas para os
Assentamentos Humanos 2019

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS

Programa das Nacdes Unidas para os Assentamentos Humanos
(ONU-Habitat)

P.O. Box 30030, 00100 Nairobi GPO KENYA

Tel: 254-020-7623120 (Escritorio Central)

www.unhabitat.org

HS Number: HS/029/19P

ISBN Number:(Volume) 978-92-1-132839-4

Foto de Capa: Antartis / Depositphotos

DECLARACAO:

As designagdes empregadas e a apresentacdo do material nesta
publicacdo ndo implicam a expressao de qualquer opinido por
parte do Secretariado das Na¢des Unidas sobre o estatuto legal
de qualquer pais, territério, cidade, area ou das suas autoridades.
As analises, conclusdes, recomendagdes e opinides expressas
nesta publicacdo ndo refletem necessariamente as do Programa
das Nag¢oes Unidas para os Assentamentos Humanos, das Nacdes
Unidas ou de seus Estados membros. As informacdes contidas
nesta publicacdo sdo fornecidas sem garantia de qualquer tipo,
expressa ou implicita, incluindo, mas ndo limitado a, garantias de
comerciabilidade, adequac¢do a uma finalidade especifica e ndo

infragao.

Especificamente, o ONU-Habitat ndo oferece garantias ou
representacdes quanto a exatiddo ou integridade de tais dados.
Em nenhum caso o ONU-Habitat sera responsavel por qualquer
perda, dano, responsabilidade ou despesa incorrida ou sofrida
que seja alegadamente resultante da utilizacdo desta publicagdo,
incluindo, sem limitagao, quaisquer erros de falha ou omissdo
em relagdo a mesma. A utilizagcdo desta publicacdo é por conta

e risco do utilizador. Sob nenhuma circunstancia o ONU-Habitat
ou suas afiliadas serdo responsaveis por quaisquer danos diretos,
indiretos, incidentais, especiais ou consequentes, mesmo que o
ONU-Habitat tenha sido avisado da possibilidade de tais danos.
Os extratos podem ser reproduzidos sem permissao, desde que a

fonte seja citada.

RECONHECIMENTOS:

Principais Autores:
Beatriz Gonzalez Mendoza, Claudio Acioly, Gabriela
Zaltman, Gustavo Maia, Heloisa Santos, Luciana Tuszel,

Luiza Jardim

Contribuidores:

Humberto Dantas (capitulo 1), Angelo Hermeto,

Caio Castro, Fernando Lopes, Otavio Braga e Pedro Ogeda
(analise econométrica, apresentada na secdo 5.3),

Cesar Cano, Isadora Peixoto e Pedro Torres (revisao),
Dalila Ramalho, Gustavo Carvalho e Paulo Pandolfi

(operagdo na Consulta Cidades Sustentaveis)

Financiamento: O projeto é financiado pelo Fundo de
Desenvolvimento das Nac¢des Unidas (UN Development

Account).

Design e Layout:

Maysa Crowder



SUMARIO

1.

DESAFIOS DEMOCRATICOS E PARTICIPACAO POLITICA:
O QUE FAZ SENTIDO HOJE?

O PROJETO “SISTEMAS DE RESPONSABILIDADE PUBLICA:

MEDIR, INFORMAR E MONITORAR POLITICAS URBANAS
SUSTENTAVEIS NA AMERICA LATINA"

SOBRE AS ORGANIZACOES
A CONSULTA CIDADES SUSTENTAVEIS

RESULTADOS DO BRASIL

5.1 Perfil
5.2 Resultados

5.3. Anélise econométrica

RESULTADOS POR CIDADE

6.1 Niteroi

6.2 Sdo Paulo

6.3 Santo André
6.4 Rio de Janeiro
6.5 Teresina

6.6 Juiz de Fora
6.7 Porto Alegre
6.8 Recife

6.9 Cacapava
6.10 Curitiba

COMO TRABALHAR OS OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL A NiVEL MUNICIPAL
7.1 Agenda global - aplica¢ado local

7.2 Importancia de dados

7.3 Implementacdo compartilhada e colaborativa

TRIANGULO DA GESTAO PUBLICA COLABORATIVA

8.1 Gestao e servicos eficientes
8.2 Participacao social em tomada de decisao

8.3 Engajamento em prol de cidadania

1"

17

19

25

25

27
31

35

36
40
45
50
55
60
65
70
75
80

85

85

86
87

89

90
92
94



IMAGENS:

2.1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentédvel, da Agenda 2030

3.2.1: Captura de tela do aplicativo Colab

3.2.2: Captura de tela da plataforma para governos do Colab

4.1: Tela de apresentacéo dos resultados da consulta

4.2: Tela inicial da consulta

4.3: Exemplo de pergunta da consulta

4.4: exemplo de pergunta da consulta

5.1.1: Mapa do Brasil com as participacdes georreferenciadas

5.1.2: Gréfico da distribuicdo por Estado dos respondentes do Brasil
5.1.3: Gréfico da distribuicdo por Municipio dos respondentes do Brasil
5.1.4: Gréfico da distribuicdo por género dos respondentes do Brasil
5.1.5: Gréfico da distribuicdo por faixa etaria dos respondentes do Brasil
5.1.6: Gréfico da distribuicdo por escolaridade dos respondentes do Brasil
5.2.1: Percepcao dos participantes no Brasil

5.2.2: Gréficos de todas as respostas do Brasil

5.3.1: Gréfico de municipios outliers

5.3.2: QR Code de acesso ao relatdrio

6.1.1: Mapa de Niteréi com as participacdes georreferenciadas

6.1.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos
respondentes de Niterdi

6.1.3: Percepcao dos participantes em Niterdi

6.1.4: Graficos de todas as respostas de Niteroi

6.2.1: Mapa de Sdo Paulo com as participacées georreferenciadas
6.2.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos
respondentes de Sao Paulo

6.2.3: Percepcao dos participantes em Sao Paulo

6.2.4: Graficos de todas as respostas de Sdo Paulo

6.3.1: Mapa de Santo André com as participacdes georreferenciadas
6.3.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos
respondentes de Santo André

6.3.3: Percepcao dos participantes em Santo André

6.3.4: Graficos de todas as respostas de Santo André

6.4.1: Mapa do Rio de Janeiro com as participacdes georreferenciadas
6.4.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos

respondentes do Rio de Janeiro

6.4.3: Percepcao dos participantes do Rio de Janeiro

6.4.4: Graficos de todas as respostas do Rio de Janeiro

6.5.1: Mapa de Teresina com as participacoes georreferenciadas

6.5.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos
respondentes de Teresina

6.5.3: Percepcao dos participantes em Teresina

6.5.4: Graficos de todas as respostas de Teresina

6.6.1: Mapa de Juiz de Fora com as participacées georreferenciadas
6.6.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos
respondentes de Juiz de Fora

6.6.3: Percepcao dos participantes em Juiz de Fora

6.6.4: Graficos de todas as respostas de Juiz de Fora

6.7.1: Mapa de Porto Alegre com as participacoes georreferenciadas
6.7.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos
respondentes de Porto Alegre

6.7.3: Percepcao dos participantes em Porto Alegre

6.7.4: Graficos de todas as respostas de Porto Alegre

6.8.1: Mapa de Recife com as participacoes georreferenciadas

6.8.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos
respondentes de Recife

6.8.3: Percepcao dos participantes em Recife

6.8.4: Graficos de todas as respostas de Recife

6.9.1: Mapa de Cacapava com as participacées georreferenciadas
6.9.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade dos
respondentes de Cacapava

6.9.3: Percepcao dos participantes em Cacapava

6.9.4: Graficos de todas as respostas de Cacapava

6.10.1: Mapa de Curitiba com as participacées georreferenciadas
6.10.2: Gréficos da distribuicao de género, faixa etaria e escolaridade
dos respondentes de Curitiba

6.10.3: Percepcdo dos participantes em Curitiba

6.10.4: Gréficos de todas as respostas de Curitiba



PREFACIO

Cidades e governos locais estdo enfrentando
mudancas rapidas e esmagadoras decorrentes do
fato de que mais da metade da popula¢do mundial
reside em areas urbanas. Com a Nova Agenda
Urbana (NUA) promovendo a amplia¢do da tomada
de decisdo para ser mais inclusiva envolvendo os
cidaddos e comunidades, torna-se criticamente
necessario desenhar novas formas de pensar o papel
do governo local como agente-chave da urbanizac¢ao

sustentavel.

As cidades tém de encontrar formas novas e criativas
de provocar mudancas transformadoras, garantindo
uma melhor qualidade de vida para os seus cidadaos.
Os gestores urbanos estao introduzindo novas ideias,
abordagens inovadoras e solucdes para enfrentar
os desafios que enfrentamos em todo o mundo.
Em um esforco para fortalecer o didlogo entre os
cidadaos e seus governos por meio de um processo
participativo de tomada de decisdo que capitaliza a
Quarta Revoluc¢do Industrial, ONU-Habitat e Colab
desenvolveram um aplicativo mével que permite
aos cidadaos medir o impacto da Agenda de

Desenvolvimento Sustentavel 2030.

Este novo método de consulta desenvolvido por
ONU-Habitat e Colab destaca a eficacia das politicas
publicas que afetam o futuro das cidades. Ao
mesmo tempo, estamos promovendo um sistema
de transparéncia e responsabilidade incorporando
o espirito das iniciativas centradas nas pessoas
para alcancar um desenvolvimento holistico e

sustentavel. Isso estd de acordo com a NUA e os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o ODS11, que se concentra em cidades
sustentdveis, seguras, resilientes e inclusivas. Esta
publicacdo oferece ao leitor os resultados de uma
consulta nacional realizada entre Outubro de 2018
e Fevereiro de 2019, que envolveu cerca de 10.000
cidadaos brasileiros de mais de 800 cidades. O livro
também apresenta uma sintese dos resultados da
consulta cidada nas cidades onde essa participacao

foi numerosa.

Como ex-prefeita, estou satisfeita em ver a
tecnologia aproximando-nos de nossos cidadaos,
como demonstram os resultados dessa consulta
inovadora aos cidaddos no Brasil. Espero que
possamos inspirar outros a envolver diretamente
os cidadaos na elaboracdo e implementacdo de
politicas publicas. Convido os leitores a explorar este
trabalho colaborativo entre Colab e ONU-Habitat
em um esfor¢o para melhorar a presta¢do de contas
e aumentar a conscientizacdo dos beneficios do
processo participativo no planejamento de cidades

mais resilientes, sustentaveis e inclusivas.

Madame Maimunah Mohd Sharif
Secretaria-Geral Adjunta e Diretora Executiva
UN-Habitat






PREFACIO

A participagdo social é estabelecida no Brasil com
a Constituicdo Federal de 1988, propondo novas
formas de didlogo entre poder publico e cidadao.
E nesse cenério que surgem novos mecanismos e
espacos de participacdo, e que vem se transformando
rapidamente com o avanco da tecnologia e das

formas de interacao.

A velocidade da informagdo é outra. O acesso aos
recursos € outro. O desenvolvimento quebra, a
cada dia, mais barreiras para a comunicacdo entre
os mais diversos atores. No entanto, é necessario
constatar: nos encontramos em um cenario em que
é impossivel pensar em um desenvolvimento que

nao seja sustentavel.

Mais do que isso, buscar a visdo dos cidaddos e
trabalha-la baseada em dados fard os governos
acertarem mais e, com isso, serem capazes de fazer

governos mais inovadores e colaborativos.

A Consulta Cidades Sustentaveis une aquilo que hoje
é fundamental para o nosso pais: a preocupagao
com o desenvolvimento e com a melhoria; a
sustentabilidade como um “mindset/olhar” que
deve ser incorporado a toda e qualquer acdo; a
participacdo do cidadado, que deve ser o centro do
processo. Estes aspectos se materializam na consulta
de maneira tdo complementar e integrada que se
torna dificil diferencia-los - e este é o maior sinal de

sucesso para o projeto.

Conduzir este processo junto com o ONU-Habitat foi

um prazer para nés. Foram meses de aprendizado e

crescimento conjunto que comprovaram o quanto
a gestao colaborativa é a chave para a solucao de
problemas complexos, e evidenciaram a necessidade
de que a Consulta Cidades Sustentaveis seja realizada
constantemente, para que a percepcao dos cidadaos

sobre seus municipios esteja sempre atualizada.

Agradeco e parabenizo as equipes do Colab e do
ONU-Habitat pela conducao e realizacdo do projeto,
aos principais parceiros Artemisia, Vital Strategies,
Instituto Vedacit e Instituto Arapyau pelo apoio, as
outras dezenas de organizacdes e de embaixadores
que colaboraram com a mobilizacdo da consulta
e, principalmente, aos quase dez mil cidaddaos que

contribuiram com o diagnéstico de seus municipios.

Com este livro, apresentamos e tornamos publicos
os resultados da Consulta Cidades Sustentaveis,
com o convite para que estes dados sejam evidéncia
para a elaboracdo de politicas publicas municipais
e para o direcionamento da comunica¢do publica.
E um prazer compartilhar este resultado com
vocés, e tenho certeza de que cidadaos e governos,
trabalhando em colaboracéo, sdo a chave para fazer

cidades melhores para o cidaddo, com o cidadao.

\)S‘mm‘\“‘%\z

Gustavo Moreira Maia
Fundador e CEO do Colab



;;.‘:.rmﬁ!,h_

Al i"“"

shial

S

TG T

1




CAPITULO 1

Desafios democraticos e participacao politica:

o que faz sentido hoje?’

Fenémenos como a Democracia vivem de desafios
que causam questionamentos, preocupagoes
e incertezas. Se pensarmos na histéria recente
associada a esse conceito chegaremos ao século
XIX, quando a légica representativa atrelada ao
“algo a perder do ponto de vista econdmico”
que consagrou o voto censitario comecou a ser
guestionada mais amplamente. O Poder Legislativo,
principal simbolo de representacdo, deveria se
manter fiel aos interesses mais abastados ou
deveria buscar uma representa¢do mais ampla dos
desejos da sociedade? Depende, obviamente, da
visdo acerca das responsabilidades do Estado e suas
intermediacdes na vida das pessoas. Se pensarmos
apenas em regula¢des associadas a cobranca estavel
de impostos, a garantia de propriedade, a seguranga
e a infraestrutura para atender aos interesses dos
produtores parece possivel defender um carater
de participacdo associado a posse e dinheiro. Mas
se condicdes humanas minimas de sobrevivéncia,
sobretudo associadas as relagdes entre trabalhadores
e empregadores, por exemplo, fizerem sentido na
agenda de mediac¢des e regulacdes do Estado, isso
precisaria mudar. O que para nés hoje é dbvio, foi
objeto de debates e lutas em paises como a Inglaterra
e os Estados Unidos de cerca de duzentos atras.

Quando se notou que o voto deveria escorrer por
diferentes camadas da sociedade uma das mais
importantes preocupacdes esteve associada ao
seguinte ponto: faz sentido que um homem que
pouco estudou valha o mesmo que um sujeito
extremamente letrado diante da responsabilidade
de escolherem aqueles que representariam o que
existe de melhor para a sociedade? A resposta nao
era tdo facil quanto seria hoje. Assim, ha quem
tenha registrado reflexdes em forma de tabelas de
valores relacionando maior peso ao voto daquele
que comprovava mais anos de estudos, o que findou
nao vigorando.

Notemos: a extensdo do sufragio a um grupo mais
representativo da sociedade enfrentou seus dilemas.
O resultado, no entanto, deu origem a sentenca
que melhor simboliza um formato de democracia
representativa mais amplo: “um homem, um voto,
um valor”, ou seja, cada sujeito tinha direito a um
voto e cada voto valia o mesmo que os demais.

Os incobmodos da época ndo se restringiram a
tal ponto. Se todos deviam valer o mesmo, algo
bastante compreensivel a luz de nossos principios
mais recentes, a ocasido dois pontos prevaleceram
em relacdo a certos cuidados e temores. O primeiro:
haveria um piso para a entrada no jogo, ou seja, o
ingresso no rol de eleitores deveria demandar ao
menos a comprovacdo de alfabetizacdo, ponto a
partir do qual todos estariam nivelados. O segundo:
escolher é diferente de ser escolhido, e se antes
alguns paises como o Brasil entendiam que quanto
mais dinheiro se tinha, maiores os acessos aos direitos
politicos, sobretudo na condicdo de candidaturas
a diferentes cargos que exigiam rendas mais
vultuosas, a partir daquele instante a alfabetizacao,
e sobretudo a idade, caracterizariam os postulantes
aos cargoseleitorais a despeito de patriménio e
rendimento. E assim fomos ao século XX.

Uma nova era trouxe consigo novas preocupacdes
e desafios. Um deles nasceu no periodo anterior
(século XIX), mas foi de fato consolidado em larga
escala entre as primeiras décadas e os anos 70
da nova era. Falamos especificamente do voto
feminino. Conquistado em raras nacdes antes de
1901, foi no periodo seguinte que de fato assistimos
a uma compreensdo mais ampla da percepcdo de
que homens e mulheres pensam diferente, tém

1 Este capitulo é uma contribuicdo de Humberto Dantas, doutor em Ciéncia
Politica, pesquisador do Mestrado em Cidades Inteligentes e Sustentdveis
da Uninove, educador politico e advisor do Colab.
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demandas distintas e, consequentemente, deveriam
ofertar votos independentes. Assim, por exemplo,
em 1932 a mulher passou a votar no Brasil, nos
anos 40, apos a Il Guerra, na Italia e na Franga, e em
Portugal e na Suica ja nos anos 70. Cada pais passou,
entdo, a contar sua histéria de acesso aos direitos
politicos, entendidos sobretudo a partir do voto, de
formas diferentes entre os séculos XIX e XX.

Ainda com o objetivo de incluir, e a despeito
da entrada da mulher e do carater considerado
universal do sufragio, a partir de entdo, ndo foram
poucas as nacdes que durante décadas discutiram
a ampliacdo do eleitorado. Os principais desafios
estiveram, entdo, associados a alteracdes na idade
minima para a conquista de direitos politicos e a
inclusdo de etnias atreladas as realidades e conflitos
de cada nag¢do, bem como ao reconhecimento do
analfabeto como agente de direitos politicos. No
Brasil, os indios foram inseridos nesse debate entre
1965 (Cédigo Eleitoral), 1973 (Estatuto do indio) e
1988 (Constituicdo Federal); a idade de obtencao
dos direitos politicos foi reduzida para 16 anos com
a Constituicdo Federal de 1988 e; o analfabeto foi
trazido de maneira mais formal também a partir
de tal documento. Mais uma vez, cada democracia
conta essa historia de formas diversas.

Ainda no século XX, um novo desafio ganhou
contornos complexos. Nao basta ofertar o voto, mas
também compreender em que medida os cidadaos
estdo representados em suas diversidades nos 6érgaos
politicos formais. Filésofos politicos perceberam,
ainda no final do século XIX, que pelas caracteristicas
gerais dos individuos e suas ocupacdes e condicdes
sociais e econémicas dificilmente um parlamento,
por exemplo, refletiria tal qual um espelho as
diversidades contidas nas ruas. Mas a despeito de tal
aspecto a Organizacao das Nac¢des Unidas abragou
causas, nos fins do século passado, atreladas a uma
maior representatividade, por exemplo, de mulheres
nos parlamentos e na politica em geral. A atuacdo
politica deve transcender a escolha por meio do voto,
e aproximar-se da efetiva presenca em organismos
formais. No Brasil isso significou exigir percentuais
minimos do género minoritario em
candidatos a pleitos proporcionais — todos aqueles
que escolhem parlamentares, com excecao feita ao
Senado, eleito de forma majoritaria. Em 20 anos de

listas de
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esforcos o pais tem um eleitorado majoritariamente
feminino, cerca de 40% de filiagdes de mulheres aos
partidos politicos, o cumprimento recente das contas
de 30% de candidaturas em disputas proporcionais
e menos de 15% de deputadas e vereadoras pelo
pais. Funcionou? Aparentemente nao. Outros paises
avancaram mais nessa agenda, como por exemplo:
Argentina, Bolivia, Suécia, Finlandia e Noruega,
inclusive com a garantia de vagas no parlamento.

Para alémdisso, e adespeito de todos os esforcos para
aprimorar a légica democratica da representacao, o
século XX se encaminhou para o seu fim caracterizado
pela crise da democracia representativa. Dezenas de
paises notaram a ampla insatisfacdo dos cidadaos
com a qualidade do que se convencionou chamar de
“classe politica”. Motivos ndo faltam para explicar
esse fendbmeno, mas central aqui é perguntar:
existe solu¢do? As respostas se concentraram na
busca por alternativas desafiadoras. A principal
delas esteve associada ao que foi batizado de
Democracia Participativa. Os individuos continuam
escolhendo seus representantes, mas determinadas
decisdes demandam a utilizacdo de ferramentas de
participacdo capazes de transcender o voto. Esses
instrumentos podem, grosso modo, ser divididos
inicialmente em dois grandes blocos. O primeiro
presente em grande parte das
Sao principalmente
caracterizados pelas consultas populares (plebiscitos

constituicdes
e leis de diversos pais.
e/ou referendos) e leis de iniciativa popular. No
Brasil, desde 1988, quando foram instituidas tais
ferramentas na Constituicdo, apenas duas consultas
nacionais ocorreram (1993 e 2005), e cerca de dez
projetos de lei originados na coleta de assinaturas
da sociedade chegaram ao Congresso Nacional.
Pouco, sobretudo se compararmos essa realidade
com nagdes como a Suica, onde ocorre percentual
expressivo dos referendos do planeta.

Por outro lado, o segundo bloco de acdes
participativas contagiou o Brasil e colocou o pais
no radar de exemplos dessa natureza no mundo.
O relatério do IDH de 2002, sob a tematica da
Democracia, por exemplo, trazia a experiéncia
do Orcamento Participativo como simbolo do
envolvimento da sociedade em decisdes para além
do voto. Recentemente, de acordo com o IBGE,
milhares de cidades relatam experiéncias desse tipo.
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Mas ainda existem os conselhos gestores de politicas
publicas presentes em diversas tematicas em todas
as cidades do pais, bem como experiéncias atreladas
a gestdao participativa, a legislacdo participativa,
as audiéncias publicas e outros tantos exemplos
capazes de ilustrar esse fendmeno da participacao.

O desafio quantitativo de ampliar de forma
expressiva o rol de eleitores ao longo do século XX,
seguido por uma tentativa de responsabilizacao
e pertencimento atrelados a realidade politica
cotidiana como forma de arrefecer uma crise de
legitimidade dos politicos em geral, no entanto,
nao encerram a histéria dos desafios democraticos
que experimentamos nos Ultimos 200 anos. Durante
a primeira década do presente século nao faltaram
sucessos atrelados a ampliacdo da participacao
politica, mas também sobram decep¢des com o uso
de determinadas ferramentas. Por exemplo: quem
ocupa efetivamente esses espagos participativos?
A politica tradicional parte dessa
l6gica? Existe tempo, interesse, conhecimento e
principalmente consciéncia por parte da sociedade
acerca de tais instrumentos?

subverteu

Respostas a tais questdes nos colocam diante de
um novo conjunto de desafios,
e questionamentos. E dois deles sdo essenciais.
O primeiro: a educacdo politica formal se faz
absolutamente necessaria para qualificar o esforco
quantitativo do século XX e legitimar instrumentos
atuais de atuacdo sobre a
demanda, relevante pensador deu o nome de “a
promessa ndo cumprida da democracia”, a saber:
a necessidade de prepararmos os cidadaos, pois
devemos compreender a democracia como um valor,
a ser disseminado e defendido pelo Estado, ou seja,
construido como politica publica no campo formal
da educacdo. O segundo, por sua vez, dialoga com
0s avancos que vivemos em tempos atuais. O quanto
a tecnologia pode nos ajudar a resolver problemas,
participar, opinar e construir conjuntamente a
nossa realidade? Se a experiéncia das redes sociais
mescla 6dio e intolerancia a convivéncia e conexao,

preocupacdes

realidade. A essa

o desafio central estd atrelado a ideia de arrefecer
diferencas agudas e capturar percep¢des que possam
contribuir com a construcdo de uma sociedade
mais justa, inclusiva e, naturalmente, democréatica.
Pronto! Em tese é aqui que nos encontramos: o voto

continua existindo, os quantitativos insatisfeitos de
eleitores precisam ser qualificados e envolvidos em
decisbes, e a tecnologia pode contribuir de forma
muito expressiva para isso, a despeito das limitacdes
de acesso e de interesse que ainda enfrentamos.
E como fazer isso? Aqui temos um problema
complexo, e respostas prontas ndo estdo disponiveis
nas prateleiras. A despeito de tal ponto, e de outros
exemplos associados a atuacdo do Colab, é possivel
observarmos algo com bastante atencao: o resultado
da consulta nacional atrelada aos sentimentos dos
brasileiros sobre o sentido de vivermos de forma
sustentavel em cidades e comunidades — ODS 11.

O Brasil tem 5.570 cidades e 85% de sua populacdo
residindo em areas urbanas. Capturar a percepcao
dos cidadaos é algo desafiador para o debate e
construcdo de realidades mais democraticas em um
contexto tdo complexo marcado por desigualdades
severas e espalhadas em mais de 8,5 milhdes de
quildbmetros quadrados. Assim, durante cerca de
trés meses entre 2018 e o inicio de 2019 — com
novas rodadas programadas para o fim de 2019 e
2020 - o ONU-Habitat e o Colab disponibilizaram
uma pesquisa virtual. O valor dos resultados é
imenso, e contribui para algumas percepg¢des, assim
como nos desafia a pensar em parte dos dilemas
democraticos desse instante. Quem participou?
Quem representam? O que sabem sobre as tematicas
sobre as quais opinaram?

Mais de 9,6 mil pessoas responderam o questionario,
registrando suas percepg¢des acerca de temas centrais
relacionados ao ODS 11. Com 54,5% de homens e
45% de mulheres, nota-se um desequilibrio discreto
associado a
brasileiro, onde 52% sao do género feminino. No
que diz respeito a escolaridade o desafio é maior:
12% dos participantes tém mestrado e doutorado,
e praticamente metade tem ao menos a graduacao
completa, o que distorce de forma expressiva a
Regionalmente, 34 cidades
registraram mais de 30 participa¢des, com Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e
Piaui representando os estados que dominam as
respostas — os trés primeiros sdo os mais populosos
do pais. Por fim, no que tange a idade, as distor¢oes
também existem, mas ndo sdo tdao expressivas e
surpreendem. Por exemplo: 25% dos participantes

representatividade do eleitorado

realidade nacional.

M



Consulta Cidades Sustentaveis

tém mais de 50 anos, indice pouco superior a
representatividade desse publico na sociedade,
o que foge de hipdteses iniciais que nos levariam
a pensar que jovens adeririam mais a ferramentas
dessa natureza.

O que isso tudo representa? Uma forma adicional
de participagdo ou uma enquete que pouco serve
para aferirmos nossa realidade? Destaquemos que
o0 processo constituinte brasileiro entre 1987 e
1988 registrou o envio de mais de 72 mil cartas ao
Senado Federal. Quem tinha condi¢des de escrever
algo solicitando parametros constitucionais nos
anos 80? Isso ndo invalidou o SAIC - Sistema de
Apoio Informatico a Constituinte como relevante
ferramenta participativa a ocasido. Assim, em nada
devemos minimizar a capacidade de uma ferramenta
aberta em formato digital, sob a forma de percepcao
de sentimentos, afericdo de opinido e avaliacdo de
realidade para capturar informacoes relevantes para
a construcao, aperfeicoamento e debate de politicas
publicas e consolidagdo de valores. O desafio, assim,
é diversificar a participacao, disseminar a consulta e
buscar formas cada vez mais inclusivas de sensibilizar
cidadaos, em geral, para ovalor atrelado a dedicacao
de tempo em uma atividade dessa natureza. Nada
disso é muito diferente dos desafios democraticos
atuais: transcender o voto, legitimar processos e
esperar que cada vez mais pessoas preparadas se
envolvam com a politica, apresentando decisdes e
opinides, cada vez mais respaldadas por métodos de
inclusdo e estimulo a legitimacdo da participacao.
Em nome da Democracia.
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CAPITULO 2

O projeto “Sistemas de Responsabilidade
Publica: medir, informar e monitorar politicas
urbanas sustentaveis na América Latina”

A Consulta Cidades Sustentaveis, realizada pelo ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDEE

Colab e ONU-Habitat, é parte de um projeto do ONU- DA POBREZA E DCRICULTURA BEM-ESTAR
Habitat chamado Sistemas de Responsabilidade WY “‘ : /\
Publica: medir, informar e monitorar politicas M*’I‘w ' 4
urbanas sustentaveis na América Latina. Este projeto

é baseado em duas agendas importantes: a Agenda EDUCACAO DE IGUALDADE fGUA POTAVEL
2030 e a Nova Agenda Urbana. QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

A Agenda 2030 foi definida em 2015, durante a \!!”

Cupula das Nac¢des Unidas sobre o Desenvolvimento

Sustentavel, na sede da ONU em Nova York. ENERGIA LIMPA TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVACAO
Essa Agenda estabelece os 17 Objetivos do EAl:Els e E§§§§§'u'€5"m INFRAESIRGIERA
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e suas 169 _‘é

metas, que sdo em torno de erradica¢do da pobreza o) N O

(ODS 1), saude e bem estar (ODS 3), educacdo de

quaI|d~ade (ODS-, 4), igualdade de género (ODS 5), ggglusguAA[{Dnﬁ[s]Es 11 Ehﬂﬁﬂﬁ?ﬂim 12 ERHSHMAUUE
reducao das desigualdades (ODS 10), dentre outros. O SUSTENTAVEIS RESPUNSAVEls

ODS 11, sobre Cidades e Comunidades Sustentaveis,

G |t

é o0 que guia a atuacdo do ONU-Habitat, e também
da Consulta Cidades Sustentaveis.
1 ACAO CONTRA A 1 4 VIDA NA 15 VIDA

. .. MUDAN A GLOBAL AGUA TERRESTRE

A Nova Agenda Urbana foi definida em 2016, na g
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Habitacdo e @ ly
Desenvolvimento Urbano Sustentdvel, conhecida »
como Habitat Ill. Trata-se de um documento
que define padrdes globais para o alcance do 16 PAZ JUSTICA PARCERIASEMEIUS

. i i INSTITUICOES [lE IMPLEMENTACAD
desenvolvimento urbano sustentavel. Tal agenda é EFICAZES

uma extensdo da Agenda 2030, com foco em tornar z
as cidades e assentamentos urbanos mais inclusivos.

Tendo como escopo geog rafico seis cidades Imagem 2.1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030

da América do Sul’, o projeto Sistemas de

O ODS11 visa tornar as cidades e os assentamentos

Responsabilidade  Publica:  medir, informar e humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

monitorar politicas urbanas sustentaveis na América

Latina procura, por meio da articula ¢ao de atores https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/

loca iS, facilitar a im p lementa gé o das metas dos https://onuhabitat.org.mx/index.php/la-nueva-agenda-urbana-en-espanol

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) j , o , o
2 Trujillo e Chimbote (Peru), La Paz e Tarija (Bolivia) e Rio de Janeiro e Niterdi

contidos na Agenda 2030. (Brasil).
13
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Pela envergadura e complexidade, a Agenda
2030 impde uma série de desafios vinculados a
necessidade de promover uma transicao institucional
nos governos. Para conseguir alcancar este objetivo,
é fundamental construir uma rela¢do entre Estado e
sociedade baseada nos principios de governo aberto:
transparéncia, prestacdo de contas e construcdo de

espacos de participacdo cidada efetiva.

O projeto baseia suas atividades nesses principios.
O pressuposto € que, ao promover uma estrutura
de governanca que permite a participagdo social,
a sociedade podera exercer maior controle sobre
O processo, monitorar o empenho dos recursos,
influenciar sua destinacdo e apoiar a construcao

de politicas publicas alinhadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel. Com mais
transparéncia, controle social, participacdo e

inova¢do, aumentam as chances para a implantagao
exitosa dos ODS e o alcance das metas até o ano
2030.

Para induzir estes processos, o projeto envolveu a
elabora¢do de uma série de informes locais sobre
transparéncia e iniciativas de "accountability",
um estudo de necessidades de capacitacgdo e um
mapeamento de atores locais. Em paralelo, foram
realizados os seguintes eventos internacionais

uma reunido de especialistas em Santiago do Chile,
na sede da CEPAL, uma reunido de formagdao em
Trujillo, no Peru, e um evento de intercambio de

experiéncias em Niteroi.

Em seguimento a esses eventos, foi organizada
uma série de laboratérios e oficinas nas diferentes
cidades, envolvendo organizacbes da sociedade
civil, funcionarios municipais, universidades e lideres
comunitarios, com o objetivo de criar um grupo
capacitado que conhecesse os detalhes das agendas
internacionais e dos processos de localizacdo dessas
agendas a nivel local, através de politicas especificas
para os problemas que essas cidades enfrentam.
O projeto alimenta e promove este processo de
intercambio em cada cidade, e um intercambio
entre as cidades participantes no projeto, com o
objetivo de criar um processo de aprendizagem que
possa formar uma base de sustentabilizacdo, para
que a Agenda 2030 - o ODS11 - e a NAU possam ser
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implementadas ap6s o término do projeto.

Por fim, a Consulta Cidades Sustentaveis, aqui
apresentada neste livro, também integra ao projeto,
com o objetivo de coletar a percepcdo da populacao
urbana brasileira sobre as politicas publicas

relacionadas ao ODS 11.

O projeto possui trés resultados esperados para
atingir seu objetivo de fortalecer os sistemas de
responsabilidade publica das cidades, a saber:

1. Aumento da capacidade de autoridades e
instituicoes de governos locais em cidades
selecionadas da regiao da América Latina
para projetar iniciativas de governanca na
gestao urbana e no

2. Melhora da capacidade das partes
interessadas da cidade para monitorar
o desempenho da gestao urbana e do
planejamento para cidades sustentaveis;

3. Aumento do conhecimento das partes
interessadas da cidade participante sobre
as melhores praticas de gestao urbana e
de sistemas de prestacao de contas.

O projeto também realizou os Laboratérios Urbanos
de Responsabilidade Publica, a ultima etapa do
projeto a ser implementada em cada uma das seis
cidades participantes. Nesta fase, os municipios
organizaram atividades colaborativas para a adocao
de propostas de politicas publicas de governo aberto
alinhadas com a necessidade de implementac¢do dos
ODs.

A implementacdo do projeto foi coordenada pela
Unidade de Desenvolvimento de Capacidades do
ONU-Habitat, em parceria com a CEPAL, os governos
municipais das cidades, Forum Cidades pela Vida no
Peru, Fundacao para o Jornalismo na Bolivia e Casa
Fluminense no Brasil.



Sobre as organizacoes

CAPITULO 3

A CONSULTA AOS CIDADAOS REALIZADA NO BRASIL, A QUE SE REFERE ESTE LIVRO, FOI IDEALIZADA
E REALIZADA PELO ONU-HABITAT EM COOPERACAO COM O COLAB.

3.1 ONU-Habitat

O Programa das
Assentamentos

Nacoes
Humanos

Unidas para os
(ONU-Habitat) ¢é
responsavel pela coordenagdo da implementacdo
do programa de assentamentos humanos no
ambito do sistema das Nag¢des Unidas. Sua missdo
€ “promover o desenvolvimento de assentamentos
humanos social e ambientalmente sustentaveis e
prover moradia adequada para todos”. Mandatada
pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas em 1978,
o ONU-Habitat é uma instituicdo conhecedora dos
processos de desenvolvimento urbano e compreende
as aspiracoes das cidades e dos seus habitantes.

A urbanizacdo é uma das mega-tendéncias globais
do nosso tempo, imparavel e irreversivel. Dentro
de 30 anos, dois tercos da populacdo mundial
viverdo em areas urbanas. A expansdao urbana
descontrolada e ndo planejada e a desigualdade sao
preocupagdes universais, tanto dentro das cidades
guanto em todos os territérios. Apesar dos desafios,
a urbanizacao é uma oportunidade de mudanca em
todos os niveis e em todos os tipos de assentamentos
humanos, desde pequenas comunidades rurais, vilas
e cidades de mercado, até cidades e metropoles
intermediarias.

Pesquisas mostram agora que a urbaniza¢do pode ter
um efeito catalisador positivo no desenvolvimento
e também pode melhorar as condi¢des de vida dos
mais desfavorecidos. As cidades contribuem com
cerca de 80% do PIB mundial, o que as torna uma
forca positiva e poderosa para abordar questdes de
pobreza, exclusdo social e desigualdade espacial,
prosperidade partilhada, clima e ambiente, e varias
formas de crise. Acima de tudo, a transformacdo
urbana sustentavel apresenta uma oportunidade de
trabalhar comtodos ostipos de atores e comunidades,
em particular com aqueles normalmente excluidos

de tais processos, reforcando um dos principais
objetivos do ONU-Habitat de “ndo deixar ninguém
para tras”.

O ONU-Habitat
compromisso e na contribuicdo da implementacao
da Agenda 2030, em particular, o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 11 (ODS11), que é

também se concentra no

“tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”.
O ONU-Habitat promove, portanto,
sustentaveis através de projetos operacionais,
experimentais e que podem ser
e ampliados por paises
parceiros. Ao catalisar redes de parceiros, incluindo
autoridades locais e decisores politicos para liderar
a implementacdo a escala de soluc¢des de ponta, o
ONU-Habitat realiza mudancas transformacionais
em beneficio de milhdes de pessoas.

solucdes

inovadores

adotados e outros

O ONU-Habitat é a agéncia focal da urbanizacao e
da NAU, asim como do ODS11, dentro do sistema das
Nacdes Unidas. O que significa que o ONU-Habitat
é responsavel pelo monitoramento, pela cria¢do
de metodologias de capacitacdo e até mesmo de
indicadores e assisténcia técnica para apoiar os
governos nacionais e locais na implementacdo
dessas Agendas e fazer a interface com as diferentes
agéncias das Nac¢des Unidas.

UN@HABITAT

FOR A BETTER URBAN FUTURE
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3.2 Colab

O Colab é uma start up que combina Gestao Publica
com Tecnologia. Através de participacdo social,
gestdo eficiente e engajamento, o Colab entrega
para o cidaddo uma ferramenta de comunicacao
com a prefeitura, onde ele pode fiscalizar diversas
ocorréncias na sua cidade e conversar com o poder
publico, e também participar de consultas publicas
que o governo e outras entidades disponibilizam na
plataforma.

Para o governo, o Colab entrega uma plataforma
para gerenciar e atender todas essas demandas,
um canal de comunicacao direta com o cidadao e
de disponibilizacdo de consultas publicas, e um
acompanhamento diario de especialistas com
o objetivo de capacitar os servidores publicos,
estruturar a governanca interna do governo, e
monitorar o atendimento destes 6rgaos.

Essa atuacdo do Colab é inteira baseada em uma
metodologia proépria, chamada de Triangulo da
Gestao Publica Colaborativa, que inclui trés pilares
fundamentais: (i) participa¢do social em processos
de tomada de decisdo; gestdo e servicos eficientes;
engajamento em prol de cidadania. A metodologia
esta detalhada ao final deste livro, no capitulo 9.

colab
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CAPITULO 4

A Consulta Cidades Sustentaveis

A Consulta Cidades Sustentaveis tem o objetivo
final de medir, por meio de um questionario
digital, a percepcdo da populacdo brasileira
vivendo em cidades sobre o alcance do Objetivo
do Desenvolvimento Sustentavel 11, de Cidades
e Comunidades Sustentaveis, em seu municipio.
Trata-se de uma parceria firmada em maio de 2018
entre Colab e ONU-Habitat, e a primeira edicdo da
avaliacdo foi realizada entre outubro de 2018 e
fevereiro de 2019, contando com a participacdo de
quase 10 mil cidadaos.

A participacdo cidada é um elemento essencial
nos processos de desenvolvimento urbano. Mais
frequentemente, o envolvimento dos cidaddos é um
pré-requisito para a tomada de decisdes e é visto
como um elemento fundamental para sustentar o
desenvolvimento a longo prazo. Atualmente, os
habitantes sdo regularmente convidados a expressar
as suas opinides sobre os planos e propostas que as
autoridades preparam com a ajuda de profissionais.
Mais importante, os habitantes sdo convidados
e integrados a participar ativamente e com
empenho na preparacdo de propostas, planos e sua
implementacao.

No entanto, apesar deste aumento, ainda existem
lacunas para alcancar essa sinergia na participacao.
Para alcancar a participacao integrada, é necessario
considerar o envolvimento dos cidaddos durante
as diferentes fases do processo, que vao desde o
planejamento, percepcao da situacao e definicdo de
objetivos, até a programacgdo, projeto, construcao
e operagdo das agdes. As Nacdes Unidas definem
participacdo cidada como “a a¢do ou conjunto de
acdes realizadas voluntariamente por pessoas que
tém seus préprios interesses ou que representam
coletivos, com a intencdo de influenciar direta ou
indiretamente os assuntos publicos, a partir de
uma perspectiva de deliberacao e interesse publico,
dentro de um marco de pluralidade e respeito aos
direitos humanos”?.

A participacdo cidada garante a viabilidade de
planos e propostas, ou seja, assegura o principal
motivo e razao das intervencdes nas cidades. Além
disso, os envolvidos adquirem uma responsabilidade
compartilhada pelo sucesso da implementacdo, bem
como pelo acompanhamento e continuidade dessas
intervencdes no longo prazo, tema amplamente
debatido no Capitulo 1, escrito por Humberto
Dantas. Por esta razdo, é necessario ter uma
cidadania profundamente envolvida e informada nos
problemas de seu meio ambiente, nas diversas acdes
que levam a solucdo de problemas, na satisfacao
de necessidades e em geral na conformacdo de
um desenvolvimento urbano sustentavel. Sem a
existéncia de uma comunidade informada, ativa
e envolvida na solucdo dos problemas locais, sera
dificil alcancar um desenvolvimento e melhoria
urbana real e eficaz.

A consulta aos cidadaos realizada pelo ONU-
Habitat e Colab, é um estudo qualitativo, que
buscou conhecer a percepcao social relacionada
ao desenvolvimento de suas cidades em torno
dos 10 objetivos do Objetivo de Desenvolvimento
(ODS11),
responsabilidade, buscando melhorar a consciéncia

Sustentavel 11 transparéncia e
individual, passando de uma visdo individualista
para uma visdo centrada na comunidade.

Para reunir os elementos substanciais e principais do
discurso do cidadao sobre os diferentes temas que
envolvem uma cidade, ONU-Habitat e Colab fizeram
uso de mecanismos de inovacao - como o aplicativo
digital - que possibilitam um maior alcance, uma
agilidade na coleta de dados e, por fim, o alcance
de um retrato mais explicito e representativo
sobre a percepcdo cidada. Os resultados obtidos

3 Qué entendemos por particjpacion cudadana? PNUD, 2078
hitto.//proyectopnud894.77. org/wp-content/uploads/2018/07/Qué-
entenaemos-por-particjpacion-ciuaadana.paf
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foram classificados através de diferentes contextos
e variantes, como: territorial; por faixa etaria; por
género; e por grau de escolaridade.

Esses componentes ajudaram a diferenciar o
discurso dos participantes e a ser capaz de coletar
as diferentes sensibilidades existentes na popula¢ao
brasileira. O uso dos resultados deste exercicio
participativo levanta a necessidade de repensar
o desenvolvimento das cidades, acrescentando a
perspectiva cidada sobre os indicadores globais -
como o ODS - e assim avaliar o contexto brasileiro,
com o objetivo de traduzir os resultados obtidos em
fatos e em processos de politicas de planejamento.

Portanto, o projeto Cidades Sustentaveis engloba
desde a elaboracdo do processo de consulta, até a
entregafinaldosresultadoseseusencaminhamentos,
e essas etapas foram realizadas conjuntamente
pelo Colab e ONU-Habitat. A seguir, serdo descritas
todas as atividades realizadas para a estruturacao e
realizacdo da consulta.

A consulta publica e o questionario que lhe deu
origem foi desenvolvida de forma progressiva
e testada durante os laboratérios e workshops
realizados em Trujillo e Niteréi. A ferramenta
primeiramente foi testada como um exercicio de
grupo para averiguar a validade de se visualizar
como os cidadaos das diferentes cidades enxergavam
as metas do ODS11 e sua realizacdo do territério
de suas cidades. E posteriormente, em um outro
workshop, essa ferramenta foi transformada em
uma ferramenta de excel do qual automaticamente
se tinha a visualizacdo dos indicadores que eram
a traducdo das respostas das diferentes perguntas
que havia feito. Posteriormente, antes de serem
lancadas, as perguntas foram testadas e a linguagem
adequada da forma a ter uma comunicacao direta,
menos sofisticada, usando termos compreensiveis
para uma populacdo que ndo é técnica e nao
trabalha com o tema, de forma que a pergunta
fosse imediatamente compreendida e, a partir dai,
foi entdo transformada em um instrumento digital
utilizando a plataforma Colab.
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® Maio/2018

Desde 2017, o ONU-Habitat vem realizando o
projeto “Sistemas de Responsabilidade Publica:
medir, informar e monitorar politicas urbanas
sustentaveis na América Latina”, com seis cidades
latinoamericanas: Trujillo e Chimbote (Peru), La
Paz e Tarija (Bolivia) e Rio de Janeiro e Niterdi
(Brasil). Este projeto tinha como objetivo facilitar a
implementa¢do do ODS 11 nos municipios, porém
apenas por meio de articulagdo entre os atores
locais, capacitacdo com servidores publicos, etc.

Durante a realizacdo deste projeto, evidenciou-
se para o ONU-Habitat a necessidade de incluir
no programa uma avaliacdo sobre a percepcao
da populacdo sobre o alcance deste objetivo, a
fim de complementar os indicadores existentes.
Tal avaliacdo ainda ndo havia sido feita antes, por
nenhum ator, portanto os dados coletados seriam
Unicos e exclusivos.

Buscando, entdo, realizar uma coleta destes dados
de maneira pratica e escalavel, o ONU-Habitat
procurou o Colab para construir uma consulta digital
para a populacdo. A ferramenta apresentava uma
limitacdo de estar disponivel apenas no Brasil, mas
ao final isso foi tido como uma oportunidade para
entdo realizar a consulta com todos os municipios
brasileiros e utilizar essa experiéncia como um piloto
para os outros dois paises do projeto.

Durante o més de maio, foram realizadas as
primeiras conversas entre ONU-Habitat e Colab para
entender quais as possibilidades desta parceria. O
Colab apresentou-se como uma ferramenta bem
estabelecida no Brasil, com um alto numero de
usuarios, capilaridade nas diferentes regides e ampla
experiéncia com a realiza¢do de consultas digitais.



® Junho/2018

Apos concluir-se que Colab e ONU-Habitat fariam
em conjunto essa consulta publica aos cidadaos
brasileiros, a contratacdo da ferramenta, a parceria
e os demais acordos necessarios foram estabelecidos
durante o més de junho. Esta etapa envolveu os
arranjos legais em termos de contrato e divisdo de
responsabilidades e a elaboracdo de uma lista de
atividades e do cronograma para o projeto inteiro -
inicialmente com duracao prevista até o fim de 2018
ou inicio de 2019.

A estruturacdo da governanga, presente nesta
etapa, é algo que o Colab considera fundamental
para garantir o sucesso de um projeto, j& que a
governanc¢a é um arranjo institucional que atribui
poder aos envolvidos e define os mecanismos para
responsabiliza-los. Para ter legitimidade, um sistema
de governanca deve ser projetado para envolver
aqueles que tém interesse em seu funcionamento,
ou os que foram alocados no projeto. Além disso,
a governanca deve nao apenas criar oportunidades
de lideranca, mas também permitir representacao,
capacidade de resposta e transparéncia (VITERITTI,
2009)".

Portanto, a estruturacdo da governanca envolveu
a identificacdo, dentro das equipes do Colab e do
ONU-Habitat, das pessoas responsaveis por todas
as etapas do projeto, e também dos rituais de
acompanhamento e comunica¢do entre as equipes.

4 VITERITTI, J. (2009). Why Governance Matters. Em Viteritti J. (Ed.),
When Mayors Take Charge: School Governance in the City (pags. 1-16).
Washington, D.C.: Brookings Institution Press.
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Imagem 4.1: Tela de apresentagdo dos resultados da consulta

Fonte: https://consultas.colab.re/cidades-sustentaveis

® Julho/2018

Em relagdo ao questionario, o ONU-Habitat
estruturou uma primeira versao de consulta com
base em diretrizes e referéncias enviadas pelo Colab,
e com base em todas as metas do ODS 11. O Colab,
entdo, avaliou e alterou o questionario de maneira
a adequar a linguagem e a sequéncia das perguntas
para facilitar a compreensdo e o engajamento dos
cidadaos brasileiros.

Essa tarefa envolve adaptar o questionario
de maneira a garantir que um volume alto de
pessoas, dos diferentes contextos brasileiros, possa
compreender as perguntas e os temas mencionados.
Valendo-se de conceitos e diretrizes de linguagem
cidada, a consulta foi desenvolvida de maneira facil
e acessivel para todos os cidadaos. A linguagem das
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perguntas foi testada antes do lancamento, com uma
amostra de cidadaos, e foi adaptada para mitigar
as dificuldades de compreensao e interpretacdo do
texto. O objetivo desta atividade foi atrair um maior
numero de cidaddos e obter um diagndstico mais
preciso da cidade, independentemente da idade e
da escolaridade da pessoa, ou de conhecimentos
técnicos sobre questdes urbanas.

® Agosto/2018

Apo6s a validacao final do questionario, uma versao
teste foi disponibilizada no Colab em agosto, a
fim de ser apresentada no workshop Academia
de Responsabilidad Urbana (Urban Accountability
Academy) para alcaldes y municipalidades de
latinoamérica, promovido pelo ONU Habitat, em
Niterdi (RJ) nos dias 8-10 de agosto de 2018. Neste
momento, o processo completo de participacdo
da consulta pode ser testado por integrantes de
diferentes prefeituras, presentes no evento, e
validado.

® Setembro/2018

A consulta tinha a intencao de coletar a percepcao
de cidadaos sobretudo do Rio de Janeiro e de Niteroi,
cidades que estavam participando do projeto do
ONU-Habitat, mas também de outros municipios
pelo Brasil para gerar material de comparacéao.
Além disso, foi conversado entre as organizagdes
a importancia de ter dados que representassem
os diferentes grupos populacionais, em termos de
regides, faixa etaria, escolaridade e género.

Portanto, a comunica¢do da consulta ja se declarava
como um desafio. Durante o més de setembro, foi
desenvolvida uma estratégia para obtencdo de
parceiros, que fariam a divulgacdo da consulta com
0s seus grupos e redes, e também de patrocinadores,
que poderiam subsidiar o projeto com cotas de
apoio - para que toda a verba fosse investida em
acoes de divulgacao da consulta.
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Além disso, foi estabelecida uma parceria com a
Artemisia, aceleradora de negdcios de impacto
social, com sede em Sao Paulo, e que coordena
junto com o Facebook o programa de aceleracdo
da Estacdo Hack, do qual o Colab participou na
segunda turma (2018/2). A Artemisia contribuiu
para o projeto conectando diferentes parceiros que
pudessem apoiar a consulta em divulgacdo, ou até
em patrocinio para a comunicacao.

Por fim, o Colab desenvolveu pecas graficas,
textos e sugestdes de cronogramas para que essas
organizacdes parceirase a propriaempresa pudessem
divulgar a consulta durante todo o periodo de
duracdo. Esses kits foram compartilhados com todas
as organizacdes que concordaram em apoiar (ndo
financeiramente) a consulta - que ao final de todo o
periodo totalizaram em mais de vinte organizacoes,
com atuacdo em diferentes regides e setores do pais.

® Outubro/2018

A consulta foi ao ar no dia primeiro de outubro.
Logo no dia 8 de outubro o Jornal Nacional, principal
telejornal brasileiro, transmitido pela Rede Globo,
colocou em pauta a Consulta Cidades Sustentaveis
e a atuacao do Colab, trazendo grande visibilidade
para as participagoes.

Neste periodo, o Colab seguia em busca de
patrocinadores, e ao conseguir compartilhar com
estes potenciais parceiros os resultados das primeiras
semanas, foi possivel juntar trés organizacdes que
apoiaram o projeto: Vedacit, Vital Strategies e
Instituto Arapyad.

A consulta foi ao ar com 29 questdes de multipla
escolha sobre temas como transporte, inclusdo,
servicos basicos e transparéncia. A imagem abaixo
ilustra a primeira pagina da consulta, onde tinham
informacdes sobre o que é o ODS11, e a imagem
seguinte € um exemplo de pergunta.
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Imagem 4.3: Exemplo de pergunta da consulta
Fonte: https://consultas.colab.re/cidades-sustentaveis
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Imagem 4.4: Exemplo de pergunta da consulta
Fonte: https://consultas.colab.re/cidades-sustentaveis

Todas as perguntas seguiam a Escala Likert, que vai
de concordo fortemente a discordo fortemente,
proporcionando uma andlise da percepc¢do. Haviam
apenas algumas perguntas que pediam para a pessoa
dizer “sim ou ndo", como a pergunta ilustrada na
Imagem 4.3. Para além disso, as perguntas pediam
a opinido do respondente sobre sua percepc¢ao
de melhoria dos ultimos dois anos, para assim
padronizar o periodo ao qual o cidadao estaria se
referindo.

A consulta ficou disponivel no aplicativo do Colab,
disponivel para Android e loS, e em uma pagina
na web, podendo ser acessada através de qualquer
navegador.

® Novembro/2018

No segundo més de consulta, foi identificado,
através do monitoramento constante feito pelo
Colab, que o perfil dos respondentes estava pouco
diverso. Além disso, o nUmero de municipios com
menos de 10 respondentes era grande. Portanto, foi
desenvolvida uma estratégia para diversificar este
publico.

O Programa de Embaixadores foi lancado com
o objetivo de criar uma rede de multiplicadores
locais da consulta, com a missdo de engajar suas
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comunidades a participar da consulta, por meio de
acdes presenciais e digitais. Durante os trés meses
que se seguiram, o Programa de Embaixadores
reuniu 164 pessoas de 82 cidades brasileiras, que
juntos impactaram mais de 1500 pessoas.

® Dezembro/2018 e Janeiro/2019

Os ultimos dois meses de consulta foram cruciais para
realizar um bom monitoramento e direcionamento
das pecas de comunicacdo, além de uma gestdo do
programa de embaixadores. Foram lancados diversos
desafios aos embaixadores,
oferecidas envolviam materiais do Colab, acesso a
conteudo sobre gestao publica colaborativa, dentre
outras coisas.

€ as recompensas

® Fevereiro/2019

A consulta se encerrou no inicio de fevereiro,
reunindo 9606 participacdes de 829 diferentes
municipios. Foi realizada uma andlise prévia dos
resultados, e estes foram apresentados em um
Webinar no final do més, com participacao de atores
do Colab e do ONU-Habitat. Este webinar teve mais
de 4 mil inscritos, e ao final da transmissdo, os
participantes receberam por e-mail um e-book com
alguns dados consolidados.

Os dados analisados, neste momento, nao fizeram
diferenciacio da percepcdo por
concentrando-se apenas em uma analise da média
geral da percepcao dos brasileiros. Estes resultados
serdo demonstrados no capitulo 6 deste livro.

municipio,

® Marco/2019

Com o objetivo de aprofundar-se mais nos resultados,
foi contratado um grupo de economistas para
desenvolver um modelo econométrico que pudesse
analisar a representatividade dos resultados, e
apontar fatores que justificam um numero maior
ou menor de participantes de acordo com fatores
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socioecondmicos do municipio. Este trabalho foi
desenvolvido durante o més de marco, e suas
principais conclusdes estdo disponiveis no capitulo
6. L4, também encontra-se o acesso para o relatério
completo.

Além disso, iniciou-se a analise dos resultados por
municipio, para os municipios com mais respostas,
e essa analise foi apresentada em algumas cidades,
como foi o caso da apresentacdo dos resultados
do Recife em um evento nacional organizado
pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo de
Pernambuco. As andlises por
disponiveis do capitulo 7 deste livro.

municipio estao

® Abril/2019

Por fim, com o objetivo de entregar um relatério
consolidado sobre a experiéncia, e ampliar o
acesso a este para que diferentes formuladores de
politicas publicas pudessem ter acesso, o Colab e
o ONU-Habitat organizaram-se para escrever este
livro, que contempla todo o material existente
sobre a consulta.



CAPITULO 5

Resultados do Brasil

A Consulta Cidades Sustentaveis, que em sua
primeira edicdo ficou disponivel entre outubro
de 2018 e janeiro de 2019, teve a participagdo de
9.606 brasileiros, distribuidos em todos os Estados e
em 829 municipios diferentes. Aqui neste capitulo
sdo apresentados os resultados gerais do Brasil,
em termos de perfil dos respondentes e respostas
obtidas, e uma andlise econométrica realizada com
base na construcdo de um modelo.

5.1. Perfil

9606 PARTICIPANTES NO BRASIL
Populacdo estimada: 208.494.900 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 5.1.1: Mapa do Brasil com as participacdes georreferenciadas

Fonte: elaboracdo propria

i. Estados

Todos os estados tiveram respondentes, distribuidos
em diferentes municipios. Os trés estados que mais
tiveram participantes sdo Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais, e que sdo de fato os trés estados mais
populosos do pais. O préximo grafico demonstra a
distribuicdo nos 10 estados com mais participagdes.

Imagem 5.1.2: Grafico da distribuicao por Estado dos respondentes do Brasil

TOP 10 ESTADOS COM MAIS PARTICIPAGCOES

Sao Paulo 35.3%

Rio de Janeiro 21.8%

Minas Gerais 10.4%

Rio Grande do Sul 10.3%

Piaui 5.7

X

5.3

3

Parana

Pernambuco 5.0%

Santa Catarina[12.3%

Bahia[®8 2.0%

Distrito Federal [ 1.9%

Fonte: elaboragdo propria

ii. Municipios

Conforme  mencionado anteriormente, 829
municipios tiveram ao menos um respondente
da consulta. Os municipios com maior numero de
participacbes, como vé-se no grafico sdo Niterdi,
Sao Paulo, Santo André, Rio de Janeiro e Teresina.
Curioso ressaltar que, dentre os cinco municipios
com maior numero de participacdes, ndo tem
nenhum mineiro - que foi o terceiro estado com
maior nimero de participantes e é o segundo estado
brasileiro com maior populagdo, apés Sao Paulo. No
entanto, Juiz de Fora aparece em sexto lugar, com

339 participantes, representando o estado.
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Imagem 5.1.3: Grafico da distribuicdo por Municipio dos respondentes do Brasil

TOP 10 CIDADES COM MAIS PARTICIPAGOES

Niteroi 19.2%

Sao Paulo 18.7%

Santo André 12.9%

Rio de Janeiro 10.4%

Teresina 9.0%

Juiz de Fora 6.7%

Porto Alegre 6.6%

6.3%

Recife

Cacapava 5.4%

4.8%

Curitiba

Fonte: elaboragdo propria

iii. Género

Conforme é demonstrado no grafico abaixo, a
distribuicdo por género configurou 44,7% feminino
e 55,3% masculino. Havia a opcao de declarar outro
género, e isso foi realizado por uma parcela dos
respondentes que ndo chegou a 0,1%.

Este dado evidencia uma discrepancia com a
distribuicdo por género da populacdo eleitoral
brasileira, que corresponde a 47,4% masculina e
52,6% feminina’.

Imagem 5.1.4: Grafico da distribuicdo por género dos respondentes do Brasil

0.0%

Masculino

44.7%

Feminino

55.3%

m Qutros

Fonte: elaboragdo propria

5 Dados obtidos no portal do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), relativos a
Janeiro de 2019.
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iv. Faixa Etaria

A distribuicdo por faixa etaria, conforme ilustrado
abaixo, traz uma perspectiva interessante porque
mostra que as participag¢des de pessoas com mais de
50 anos é numerosa, 0 que rompe com o pensamento
de que, por se tratar de uma plataforma digital, este
publico poderia estar excluido.

Imagem 5.1.5: Grafico da distribuicdo por faixa etaria dos respondentes do Brasil

28.9% 28.9%
18.4% 18.4%
5.3%
<19 20-29 30-39 40-49 50+

Fonte: elaboracdo propria

v. Escolaridade

Como vé-se no grafico, a distribuicdo por
escolaridade evidencia que 52,6% dos respondentes
tém ao menos ensino superior completo, e outros
23,7% tém superior incompleto. Ou seja, 76,3%
da populacdo chegou a pelo menos ingressar no
ensino médio. Estes dados evidenciam que o perfil
dos respondentes, em sua maioria, corresponde a

pessoas com alto nivel de escolaridade.

Durante o monitoramento da consulta, essa questédo
foi evidenciada e buscou-se maneiras de atingir
pessoas que nado tinham completado o ensino
basico, porém este numero nao ficou tdo expressivo
e representativo da populacdo como deveria ser.
A andlise aprofundada, apresentada na préxima
subsecdo deste capitulo, permite compreender
melhor os fatores que afetam essa distribuicao.



Imagem 5.1.6: Gréfico da distribuicdo por escolaridade dos respondentes do Brasil

Fundamental incompleto 0.0%

Fundamenta|-5.3%
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Fonte: elaboragdo propria

5.2. Resultados

No que diz respeito as 29 perguntas que os cidadaos
responderam, a Imagem 5.2.1 representa uma
somatoéria da percepcdo geral para cada um dos
12 eixos presentes na consulta. Para realizar uma
leitura adequada da imagem, é necessario levar em
consideracdo que quanto mais préoximo o ponto
verde esta das extremidades do grafico, melhor é a
percepcdo que a populacdo tem sobre aquele eixo
especifico.

Imagem 5.2.1: Percepcao dos participantes no Brasil

COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES NO BRASIL?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
estd de ser sustentavel, na percepgao dos participantes.
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3 hasicos
Protecdo dos Impacto
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Contas

Fonte: elaboragao propria

Resultados do Brasil

Dimensao Pontos
Adaptacdo as mudancas climéaticas 70
Prestacao de contas 65
Transparéncia 64
Construcdes sustentaveis e resilientes 61
Vida urbana 60
Urbanizacao inclusiva e sustentavel 54
Protecao dos patrimonios 53
Habitacéo e servicos basicos 53
Impacto ambiental das cidades 52
Espacos publicos 52
Resiliéncia a catastrofes 52
Acesso a transporte 43

De maneira geral, vé-se que a pontuagao da maioria
dos eixos, excetuando apenas o acesso a transporte,
é superior a 50, o que pode indicar que a percepgao
é em algum grau mais positiva do que negativa.
O destaque positivo é a adaptacdo as mudancas
climaticas, com 70 pontos, e o destaque negativo,
como ja mencionado, é o acesso a transporte, com
43 pontos.

E interessante ressaltar que a prestacdo de
contas e a transparéncia aparecem com uma
boa pontuacdo também, e estes dois eixos néao
sado unicamente presentes no ODS11, mas dizem
respeito a implementacao de todos os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

A seguir encontram-se os graficos para cada uma das
perguntas. Vale destacar que algumas perguntas,
como a 6, tinham como op¢des de resposta “sim”
ou “nao”, e s6 respondiam as perguntas seguintes
sobre o mesmo tema aquelas pessoas que tinham
respondido sim na primeira. Por
pergunta 6 é sobre a existéncia de possibilidades
para os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestdo local. S6 aqueles que
respondessem sim seriam perguntados se essas
possibilidades vieram aumentando ou diminuindo
nos ultimos anos, enquanto os demais participantes

exemplo, a

seguiam para o préximo tema.
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Imagem 5.2.2: Graficos de todas as respostas do Brasil

1 - “Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitacoes inadequadas esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

40.0%
35.1%

14.6%
8.7%
- i
I

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, o nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
bésicos (dgua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando
nestes Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacéo:

39.5%

23.3% 21.9%

9.5%
- =

Concordo fortemente Concordo  Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

3 - "Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmac@o:

43.7%

21.4%
18.9%

13.5%

2.5%

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro estd melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

36.8% 36.9%

131%
10.9%
— .
]

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo  Discordo Discordo fortemente

5 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmag@o:

36.6%
30.4%
15.2% 15.8%
|
Concordo fortemente ~ Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestdo local. Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmagéo:

52.1%
47.9%
Sim Nao

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadéos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estdao aumentando nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

45.8%

307%
13.1%
8.2%
- 22
—

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservagao, protecdo e conservagao dos nossos patrimonios culturais e naturais, quando
penso nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmacdo:

33.9%

26.6%

21.4%
13.5%

Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente

9 - "A preocupacao da prefeitura da minha cidade com a preservagéo, protecdo e
conservagdo de nosso patrimdnio cultural e natural esta aumentando nos ultimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

32.7%

9,
22.8% 21.4%
18.7%
4.5%

Concordo fortemente ~ Concordo ~ Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente



10 - Nos tltimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

69.9%
30.1%
Sim Nao

11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, o niimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres estd aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

43.6%
27.9%
14.1% 13.5%
1.0%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre estd aumentando nos altimos dois anos. (A perda economica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

33.9% 33.9%

21.2%
9.1%
1.9%
|

Concordo fortemente ~ Concordo  No concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente

13 - "A qualidade da gestao dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

28.9% 28.3%
22.1%
15.1%
5.5%
Concordo fortemente Concordo  Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

Resultados do Brasil

14 - "0 nivel de poluicdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos Ultimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

40.6%

25.5%

15.6% 16.1%
—

Concordo fortemente ~ Concordo ~ Nao concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente

15 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos tltimos dois anos (inclusive para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmag&o:

34.7%

24.9%

19.6%

17.6%
32% I I

Concordo fortemente  Concordo ~ Nao concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente

16 - "Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estao aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmagéo:

28.9% 28.3%

22.1%
15.1%
= .

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, o nimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmaggo:

38.4%

31.2%

19.3%

Concordo fortemente ~ Concordo Nao concordo nem discordo  Discordo Discordo fortemente

18 - "0 ntimero de cidadaos da cidade em que vivo que estéo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta4 aum entando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

34.1%

30.9%
24.7%
= I -

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo  Discordo  Discordo fortemente
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19 - "Na cidade em que vivo, o nimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor esta aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacao:

35.6%
27.0% 27.0%
6.1%
Concordo fortemente  Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente

20 - "A Prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas ptiblicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

32.5%

23.5%

22.0%
17.8%

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo  Discordo  Discordo fortemente

21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudangas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

79.6%
20.4%
Sim Nao

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estdo melhorando nos ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

45.5%

31.4%
7%

9. 11.3%

- 2%
I

Concordo fortemente Concordo  Néo concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgéo de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos dltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

36.6%

28.8%
228%
6.3% 5.6%

Concordo fortemente  Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamacdes.

55.2%
44.8%

Sim Nao

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidadaos nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

31.6%
28.1%

24.7%
2.0% 8.6%

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo  Discordo  Discordo fortemente

26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populagao fazer
reclamacdo para a Prefeitura estdo aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

48.4%

21.7%

16.0%
10.3%
I

Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordo nem discordo  Discordo Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacdes sobre as politicas, agdes e
uso de fundos da Prefeitura.

59.0%

41.0%

Sim Nao
28 -"Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar informacdes sobre

as politicas, acdes e uso de recursos do governo municipal nos tltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

44.3%
31.0%
14.8%
7.7%
.
|

Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordo nem discordo  Discordo  Discordo fortemente



29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos Gltimos
dois anos, em fornecer essas informagdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

30.7% 300%

24.4%
7.0% 8.0%

Concordo fortemente ~ Concordo  N&o concordo nem discordo  Discordo  Discordo fortemente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, agoes e uso de
fundos da Prefeitura.

54.1%

45.9%

m Nao

Si

Fonte: elaboragéo propria

5.3. Anélise Econométrica

A pesquisa Cidades Sustentaveis € uma consulta que
traz a visdo dos cidadaos sobre o cotidiano que os
cerca e pode ser uma ferramenta importante para
que governos consigam pensar, planejar e executar
politicas publicas que buscam a sustentabilidade das
cidades. Entretanto, paraseguir com analises sobre os
resultados desta consulta é preciso, primeiramente,
entender qual parcela da sociedade brasileira esta
representada nestes dados.

O fato da base ser composta por meio de um
questionario facultativo no qual apenas usuarios
do aplicativo ou visitantes do site da consulta
responderam, faz com que seja necessario analisar
os resultados com extrema cautela. Assim sendo,
nao se pode afirmar que essas respostas de fato
refletem a populacdo brasileira como um todo,
pois a base de dados pode estar sofrendo de viés
de selecdo, fendbmeno que ocorre quando o fato de
um individuo pertencer a base é determinado por
fatores externos.

Resultados do Brasil

Por este motivo, buscou-se de entender o que leva as
pessoas de uma determinada localidade a responder
ao questiondrio. Para responder essa pergunta,
testou-se, através de um modelo econométrico, a
hipotese de que cidaddos de cidades com indices
de desenvolvimento maiores apresentam maior
probabilidade de responder a pesquisa. Assim, para
compreender melhor o nimero de respondentes
de cada municipio com base em indicadores de
desenvolvimento, foram utilizadas as seguintes
variaveis explicativas: nimero de usuarios do Colab
Nno municipio; se o municipio em questdao é ou foi
cliente do Colab; PIB municipal; populacdo; taxa de
escolarizacdo; e a taxa de mortalidade infantil.

Como era de se esperar, o numero de usudrios
e o fato de ser cliente ou ex-cliente do Colab
apresentam uma forte relagdo positiva com o
numero de respostas, mas PIB e taxa de escolarizacdo
ndo sdo significantes. Ou seja, a hipdtese inicial de
que a decisdao de responder o questionario estava
relacionada com renda ndo encontra respaldo
nos dados. No entanto, foi possivel concluir que a
pesquisa é representativa dos usuarios do Colab,
mas nao da populacdo brasileira.

Considerando este resultado, testou-se a hipdtese
de que o numero de usuarios do Colab em um
municipio pode ser explicado, parcialmente, pelo
desenvolvimento econdémico da regido. Neste
modelo, PIB, populacdo e a taxa de escolarizacdo
sdo estatisticamente significantes, o que nos permite
concluir que aspectos socioeconémicos, de fato, sdo
relevantes. Além disso, o modelo comprova que
existe um aumento na quantidade esperada de
usudrios em municipios clientes e ex-clientes, ou
seja, hd um numero maior de cidadaos que utilizam
o Colab nestes municipios.

Logo, o viés de selecdo ndo se encontra no perfil
dos respondentes, mas sim na base de usuarios
do aplicativo. Este estudo permite concluir que
a pesquisa ndo é representativa da populagao
brasileira, pois, na média, o nUumero de respostas
em cada municipio esta altamente relacionado ao
numero de usuarios do aplicativo na regido, que
é impactado pelo fato do municipio ser cliente do
Colab e pelo nivel de desenvolvimento da regido.
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Entretanto, alguns municipios ndo se comportaram
conforme o previsto pelo modelo estimado, e é
interessante avaliar e refletir sobre quais outros
fatores e variadveis afetaram o nimero de respostas,
que nado estavam incluidos no modelo. Para tanto,
foi elaborado um gréafico que exibe o numero de
respostas efetivamente obtido na pesquisa (eixo
vertical) e o numero de respostas previsto pelo
modelo (eixo horizontal). Destacou-se os municipios
com maiores erros de previsdo em termos de
subestimacdo (destacados pelas setas azuis) e de
superestimacao (destacados pelas setas vermelhas).
Ou seja, os pontos acima da reta tracejada sao
municipios que responderam mais do que o previsto
pelo modelo, enquanto os municipios abaixo da reta
tracejada sdao aqueles que responderam menos que
do previsto. Isso significa que quanto mais préximos
da linha de 45 graus forem os pontos coloridos do
grafico, maior é o poder preditivo do modelo. Caso o
procedimento econométrico captasse perfeitamente
a quantidade de respostas de cada municipio, todos
os pontos deveriam estar sobre a reta tracejada.

Imagem 5.3.1: Gréfico de municipios outliers

Niterdi
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Cabe ressaltar que o comportamento de alguns
municipios foram influenciados por fatores externos,
como o de Cacapava, cidade do Estado de Sao Paulo
com menos de 100 mil habitantes e que teve uma
taxa de respostas muito acima do esperado, mas
que foi diretamente influenciada pelo Programa
de Embaixadores, um programa de incentivos e
recompensas a cidaddos que conseguissem que
outros cidadaos respondessem a consulta, uma
adaptacao do
programa de member get member, ou respondentes
Outro
exemplo de municipio que se comportou acima do

internacionalmente conhecido

conseguem respondentes, neste caso.
previsto pelo modelo foi Niterdi, comportamento
explicado por ser uma cidade cliente do Colab desde
2014, conseguindo com isso um alto numero de
cidadaos que utilizam a plataforma e participam de

forma muito organizada em todas as consultas.

Depois de analisar quem foram os respondentes
do questiondrio e quais municipios mais destoaram
do modelo previsto em termos de numero de
participantes, uma questdo inevitavel que surge
diante de uma pesquisa dessa natureza é se as
percepcdes das pessoas sdo condizentes entre si.
Caso as percepcdes sejam similares, tem-se uma
negativa)
confidvel sobre a realidade municipal. Porém, pode

imagem (positiva ou relativamente
ser que haja opinides que ndo sao convergentes.
Neste caso, é necessario investigar em que grau
surgem discordancias e quais padroes emergem a

partir dos dados.

Mas afinal, por que é importante mapear essas

discordancias municipais? Uma das principais
caracteristicas da vida urbana é a pluralidade de
vivéncias, ideias e percepg¢des entre pessoas e precisa-
se levar estes pontos em consideracdo por ser uma
base de dados que compila opinides de cidadaos
brasileiros acerca de um amplo leque de temas,
com um nUumero sem precedentes de respondentes.
Esta pesquisa constitui uma oportunidade Unica
de tentar quantificar e tornar mais clara essa
pluralidade, tracando um perfil mais completo das
opinides dos cidadaos. Além disso, para a execucao
de politicas publicas, € fundamental conhecer quais
os problemas mais controversos e qual a fonte dessas
disputas. Uma compreensdao maior dessa dinamica

pode contribuir para a melhor organizacdo do



debate acerca de temas polémicos e embasar a
conducao da politica publica.

Para medir esse nivel de concordancia, desenvolveu-
se um indice composto pela diferenca absoluta entre
0 numero de respostas positivas e negativas para
cada questdo. O indice ignora respostas neutras
para capturar apenas as diferencas de percepcao
da populacdo acerca de cada tema. A diferenca em
valor absoluto foi dividida pelo numero total de
respostas para obter um coeficiente entre 0 e 1 de
facil interpretacdo: quanto mais préoximo de 1 for o
valor, maior a unanimidade em uma dada questao.

Com base neste indice,
determinantes socioecondmicos dessas divergéncias
de opinido. Testou-se, primeiramente, a hipdtese
de que os diferentes pontos de vista a respeito
das politicas publicas, ou seja, variacdes no indice
de concordancia podem estar relacionados com
desigualdades de renda e, portanto, por diferencas
no espago geografico onde osrespondentes habitam.

investigou-se possiveis

Para tanto, foi utilizado o indice de Gini, uma
medida de desigualdade, cuja grandeza do valor é
proporcional ao nivel de desigualdade, e o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), como controle. O
IDH foi introduzido pois, assim, é possivel analisar
a correlagdo entre o indicador de concordancia
desenvolvido e o indice de Gini de forma isolada,
ou seja, pode-se isolar o efeito da desigualdade de
renda de efeitos de pobreza e desenvolvimento.

Os resultados indicam que cidades mais desiguais
(com maior indice de Gini), apresentam maior
discordancia entre seus cidaddos. Tal resultado
corrobora com a existéncia de realidades dispares
dentro de um mesmo municipio, visto que as
politicas publicas tem efeitos assimétricos para
individuos de diferentes classes sociais. Se dentro de
uma mesma cidade for observado duas realidades
econdmicas muito dispares, é razoavel pensar que
servicos basicos, iniciativas e politicas publicas ndo
atinjam a todos os habitantes de forma homogénea.
Portanto, é esperado que suas percepcdes a respeito
da qualidade e do alcance dessas medidas também
apresentam divergéncias radicais.

Por fim, considerou-se também a importancia de se
avaliar como o perfil de cada respondente é capaz

Resultados do Brasil

de influenciar na resposta dada e, para isso, foram

selecionadas algumas perguntas consideradas
relevantes para as dez cidades com maior nimero

de respostas.

Como exemplo, na questao referente ao aumento no
numero de pessoas morando em favelas e habitaces
irregulares, os dados indicam que quanto maior a
escolaridade, maior a probabilidade de individuos
concordarem com a questdao. Um respondente com
ensino superior completo tem a probabilidade
de concordar com a afirmacdo 7,3% mais do que
individuos com primario incompleto, na média.
O recorte de género também é observado nesta
questdo, com homens concordando 9% menos do
que mulheres que o numero de pessoas em favelas
aumentou. No que diz respeito a renda, pessoas de
maior renda tém maior probabilidade de concordar
com a afirmacao da pergunta.

Em relacdo a afirmacdo de que o numero de pessoas
que tém acesso adequado a servicos basicos (agua
potavel, saneamento, eletricidade e coleta de
residuos) estd aumentando nos ultimos dois anos,
0 ensino primario completo aumenta em 15% na
média a probabilidade de uma pessoa concordar
com a afirmacdo, quando comparado com alguém
que tem ensino primario incompleto. Pessoas mais
velhas tendem a concordar menos com a afirmativa,
bem como pessoas de maior renda. E possivel
interpretar que pessoas com maior renda ja possuem
acesso adequado a servicos basicos e nada mudou
para estas pessoas nos Ultimos anos, portanto elas
nao percebem ou ndo sabem de evolugdes neste
sentido.

Sobre a questdo que afirmava que as autoridades
tém se tornado cada vez mais receptivas as
reclamacdes dos cidadaos, os resultados indicam que
a cada ano que o cidadado envelhece, aumenta em
0,6% a probabilidade de respostas afirmativas e que
pessoas com maior renda tendem a ndo concordar
com a afirmacao.

As percepcdes de aumento de perdas econdmicas
causadas por desastres ambientais dependem
positivamente da idade dos respondentes e
negativamente de sua renda. Ou seja, os dados
confirmam uma relacdo que faz sentido, pois pessoas
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que vivem em regides mais ricas no Brasil costumam
estar menos expostas a desastres ambientais como
enchentes e desmoronamentos e, portanto, a sua
percepcdo de perdas econdémicas causadas por
estes desastres tende a ser menor. J& as pessoas
mais velhas, que na sua infancia ndo presenciaram
tantos desastres ambientais como hoje, podem ter
a percepcao de que as perdas econdmicas hoje sdo
maiores, o que faz com que essa percepcdo esteja
positivamente relacionada com a idade.

Sobre o aumento do acesso a espacos publicos
seguros, inclusivos, acessiveis e ecoldgicos nos
ultimos dois anos, observa-se uma discrepancia entre
as percepc¢des de homens e mulheres. Os resultados
indicam que homens tendem concordar com uma
melhora na acessibilidade quase 7% menos que
as mulheres, em média. Entretanto, tem-se um
efeito atenuante deste resultado para homens mais
velhos. Uma interpretacdo possivel desse resultado
é que nao tiveram ou ndo foram comunicadas
politicas publicas com foco em homens nos ultimos
dois anos, e que as politicas que ocorreram para
melhorar acessibilidade de espacos publicos tiveram
como foco mulheres ou pessoas idosas, por isso os
dados indicam uma percepcao diferente entre estes
grupos.

Quando perguntados sobre o aumento de iniciativas
locais para criar uma vida urbana melhor, os
resultados indicam que politicas publicas para criar
uma vida urbana melhor sdo melhor comunicadas ou
direcionadas para pessoas com maior escolaridade.
Enquanto para individuos com escola primaria e
secundaria o efeito ndo é significante, pessoas com
ensino superior incompleto tem probabilidade
11,5% maior de concordar com a afirmacdo do que
tem pessoas com ensino primario incompleto. Para
pessoas com graduacdo e mestrado, os resultados
chegam a 13% e 13,4%, respectivamente.

Assim sendo, ainda que a pesquisa apresente
limitacbes em representatividade,
este estudo demonstra que ha diversas maneiras
de se utilizar os dados para tirar conclusdes
interessantes e relevantes sobre a percepcdo de
parte da populacdo sobre politicas publicas de
sustentabilidade nas cidades brasileiras. A partir
dos modelos criados, pode-se fazer anélises de cada

termos de
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pergunta, para cada cidade, de forma extensa e
profunda, para que cada prefeitura consiga rever
a sua comunica¢do com a populacdo e seus planos
para tornar sua cidade mais sustentavel. Ou seja,
os dados exigem uma profundidade de andlise, e
é fundamental reconhecer suas limitacdes, mas sdo
comprovadamente Uteis para o planejamento e
redefinicdo de politicas publicas.

Esta sec¢do apresenta um resumo do estudo
desenvolvido por um grupo de economistas, que
configurou uma analise econométrica dos resultados
da primeira edicao da Consulta Cidades Sustentaveis.
O estudo completo esta disponivel online, podendo
ser acessado a partir do QR Code, presente na
Imagem 5.3.2, ou através do link abaixo.

Imagem 5.3.2: QR Code de acesso ao relatério

http://bit.ly/relatorio-colab



A Consulta Cidades Sustentaveis, como mencionado
anteriormente, perguntava a percepcdo das pessoas
sobre o alcance do ODS 11 em seus municipios.
Portanto, os resultados revelam um instrumento
fundamental para que os municipios repensem suas
politicas publicas e, também, a comunicacao publica
que é feita em cima de suas iniciativas.
Como apresentado no capitulo 5, a consulta
reuniu a participacdo de pessoas de 829 municipios
diferentes. Parte destes municipios teve um nimero
baixo de respostas, e que portanto ndo podem ser
utilizadas como instrumentos determinantes - pelo
menos ndo nessa edi¢do. A seguir, entao, apresenta-
se os resultados por municipio para as dez primeiras
cidades, em termos de numero de participantes.

Essas cidades sdo: Niterdéi (RJ), Sdo Paulo (SP), Santo
André (SP), Rio de Janeiro (RJ), Teresina (PI), Juiz de
Fora (MG), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Cacapava
(SP), e Curitiba (PR). Os relatérios também foram
enviados para as prefeituras destes municipios.
Além disso, as outras prefeituras clientes do Colab
receberam relatérios, e as demais cidades podem
solicitar ao Colab ou ao ONU-Habitat o acesso ao
diagnostico de seus cidadaos.

6.1 NITEROI (Rio de Janeiro)

® Ficha técnica

Populagdo: 487.562 (censo 2010)

Regido: Sudeste do Brasil

IDHM (2010): 0,837
Niterdi é um municipio da Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro, e ja foi a capital do estado em dois
periodos: de 1834 a 1894 e de 1903 a 1975. O indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de
Niterdi € 0,837, o maior do estado do Rio de Janeiro,
e o sétimo maior do Brasil. Niterdi tem cinquenta
e dois bairros, e a foi organizada em cinco regides
para planejamento politico-administrativo.

CAPITULO 6

Resultados por cidade

A cidade se destaca como um dos principais centros
financeiros, comerciais e industriais do Estado do
Rio de Janeiro. Em 2018, Niteréi ficou em décimo
lugar no Ranking Geral da Connected Smart Cities,
principal estudo sobre cidades inteligentes do Brasil,
e que compara todos os municipios brasileiros a
fim de definir as cidades com maior potencial de
desenvolvimento no pais. Niteréi subiu oito posicdes
em relacdo ao ano anterior (2017), e destaca-se
também no eixo Tecnologia e Inovac¢do, ocupando
a décima posicao.

Na Consulta Cidades Sustentaveis, Niteréi foi o
municipio com o maior niUmero de participantes. Isso
se deve principalmente ao fato de que a Prefeitura
Municipal de Niteroi utiliza o Colab, e ja realizou
uma série de consultas publicas, assim estabelecendo
uma cultura de participa¢do que engaja a populacao
a responder este tipo de questionario. Além disso,
Niter6éi é uma das seis cidades latinoamericanas
participantes do programa do ONU-Habitat,
mencionado anteriormente neste livro.

982 PARTICIPANTES EM NITEROI
Populagdo estimada: 511.786 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.1.1: Mapa de Niterdi com as participacoes georreferenciadas

o P

Fonte: elaboragao propria
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Imagem 6.1.2: Gréficos da distribuicdo de género, faixa etéria e escolaridade
dos respondentes de Niterdi
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Fonte: elaboracdo propria
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Imagem 6.1.3: Percepcdo dos participantes em Niteréi
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Fonte: elaboragdo propria

e 71,3% dos participantes discordam da afirmagao
"O acesso a transportes publicos seguros, a
preco justo, acessiveis e sustentdveis na cidade
onde moro estd melhorando nos ultimos anos”.

62,2%, discordam da

afirmacdo: “Na cidade em que vivo, o acesso

e Neste mesmo eixo,

a um sistema seguro de transporte publico

para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,

mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e

idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”
® 66,4% dos participantes que responderam a
questdes neste eixo, concordam que “as politicas
relacionadas a mudancas climaticas e resiliéncia
aos desastres e emergéncias, estdo melhorando
nos ultimos dois anos.”



Imagem 6.1.4: Graficos de todas as respostas de Niterdi

1 - "Na cidade em que vivo, o nimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitacdes inadequadas esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

59.8%
40.0%
35.1%
30.8%
14.6%
68% 8.7%
2.3% - 03% 17%
T —
Concordo fortemente Concordo  Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
bésicos (agua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando

nestes Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacéo:

39.5%
36.9%
263%
9,
23.3% 21.9%
19.7%
11.6% 9.5%
- 56% =
Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

3 - “Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmac@o:

48.8%
437%
23.0%
19.9% 214% ” 18.9%
13.5%
7.0%
13% 25%
—
Concordo fortemente Concordo Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

4 -"0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos dltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

37.1% 36.8%

36.9%

33.6%
15.3%
13.1%
10.7% 10.9%
= = -
Concordo fortemente Concordo Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

5 - “Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmagéo:

36.6%

34.8%
30.4%

19.3%
15.2% 15.7% 15.8%
23% 20%
I —
Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

Resultados de Niteroi

6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidad&os participarem do planejamento
urbano local e da gestdo local.

57.2%
52.1%

47.9%
42.8%
Sim Nao

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estao aumentando nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

55.2%
45.8%
30.7%
24.0%
11.7% 13.1%
8.2% 8.2%
——
Concordo fortemente Concordo Nazo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protegdo e conservacao dos nossos patrimdnios culturais e naturais, quando

penso nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmacao:

38.9%
33.9%
26.6%
230% 59 49
13.5%
9.9%
L4'6% “
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

9 - "A preocupacdo da prefeitura da minha cidade com a preservagao, protecéo e
conservacao de nosso patrimonio cultural e natural esta aumentando nos tltimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

34.6%
32.7%
24.4% 23.7%
228% 21.4%
18.7%
10.0%
7.2%
. 4.5%
Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

10 - Nos ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

69.9%
63.7%

36.3%

I 30.1%
Sim
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11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, o nimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres estd aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

43.6%
36.2%
28.4% 27.9%
16.9% 17.7%
14.1% 13.5%
- 08% 0%
—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre estd aumentando nos altimos dois anos. (A perda econémica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

37.6%

33.9% 33.9%
27.5%
9.1%
7.0% .

Concordo fortemente

24.4%

21.2%

Néo concordonemdiscordo  Discordo

Concordo Discordo fortemente

13 - "A qualidade da gestdo dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

28.2% 28.9% 27.5% 28.3%

26.4%

15.1%

54% 5.5%

Concordo fortemente

Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

14 - "0 nivel de poluicdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos ultimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmag&o:

40.0% 40.6%

25.5%
15.6% 15.6% 16.1%
13.2%
21% 22%
I
Concordo fortemente Concordo Nézo concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

15 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos Ultimos dois anos (inclusive para pessoas em situacao
de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

27.8%

19.7% 19.6%

16.6% 17:6%

27% 3.2%

Concordo fortemente Naéo concordonemdiscordo  Discordo

Concordo

Discordo fortemente
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16 - "Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estdo aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

40.9%
35.1%
28.1%
18.4%
14.3%
10.8%
17% 2.0%
e
Concordo fortemente Concordo Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor estad aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmac&o:

38.4% 39.5%
35.8%

31.2%

19.3%
16.0%

46% %% 41% 49%

Concordo fortemente Concordo Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

18 - "0 numero de cidadaos da cidade em que vivo que estdo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

34.1% 34.6%

31.6% 30.9%
- I

Concordo fortemente Nao concordonemdiscordo

23.9% 247%

. “B

Discordo

Concordo Dlscordo fortemente

19 - “Na cidade em que vivo, 0 niimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor estd aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

36.4% 356%

27.7% 27.0% 26.4% 27.0%

. I “B

Nao concordonemdiscordo  Discordo

3.9% 4.3%

Concordo fortemente

Concordo Discordo fortemente

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas ptblicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

34.7%

32.5%
o
23.5% 21.8% 22.0%
17.8%
7.1%

Concordo fortemente Nao concordonemdiscordo

Concordo

Discordo

Discordo fortemente



21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudancas climéticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

79.6%

29.4%

20.4%
Sim

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a8 mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estdo melhorando nos ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

Nao

52.9%

45.5%
31.4%
27.7%
13.5%
ﬂ

Concordo Néo concordonemdiscordo

11.3%

5.5%
03% 20%
—

Discordo fortemente

Discordo

Concordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgao de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos dltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

39.1

%
36.6%

28.8% 26.6%
23.9% 22.8%
9 9
Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamagGes.

61.9%

55.2%
44.8%
i
Sim Néo

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidaddos nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

43.3%
31.6%
28.1%
25.2% 24.7%
15.8%
90% 500 67% 8%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

Resultados de Niteroi

26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populagao fazer
reclamac&o para a Prefeitura estdo aumentando nos (ltimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

61.0%

48.4%

21.7%

16.1% 15.6% 16.0%
10.3%
6.1% 36%
12% _*~
i

Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacoes sobre as politicas, agdes e
uso de fundos da Prefeitura.

s68% °70%
4B2% 4100

I .
Sim Néo

28 - "Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar informagoes
sobre as politicas, agdes e uso de recursos do governo municipal nos dltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

51.1%
44.3%
31.7% 31.0%
14.8%
97%  77% 6.6%
—
Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos tltimos
dois anos, em fornecer essas informacdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

41.2%

33.5%

30.7% 30.0%
24.4%
13.1%
10.2%
7.0% 8.0%

Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, acdes e uso de
fundos da Prefeitura.

545%  541%

455% 45.9%

Sim
Fonte: elaboragdo propria
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6.2 SAO PAULO (Sao Paulo)

* Ficha técnica
Populacdo: 11.253.503 (censo 2010)
Regido: Sudeste do Brasil
IDHM (2010): 0,805

Sao Paulo é a capital do Estado de Sao Paulo, e é o
principal centro financeiro, corporativo e mercantil
da América do Sul. Com uma populacdo de mais de
11 milhdes habitantes, é a cidade mais populosa do
Brasil, assim como da América e de todo o hemisfério
sul. A regido metropolitana de Sdo Paulo, que
engloba os municipios ao redor, possui mais de 20
milhdes de habitantes, estando entre as maiores
aglomeracgdes urbanas do mundo.

Em 2018, Sdo Paulo ficou em segundo lugar no
Ranking Geral da Connected Smart Cities, principal
estudo sobre cidades inteligentes do Brasil, e
que compara todos os municipios brasileiros a
fim de definir as cidades com maior potencial de
desenvolvimento no pais. No ano anterior, Sdo Paulo
estava na primeira posicdo, mas foi ultrapassada por
Campinas.

Em relacdo aos demais eixos do Ranking Connected
Smart Cities, Sao Paulo ocupa a primeira posicdo em
Mobilidade e Acessibilidade e em Urbanismo, e esta
entre as 10 melhores em Governanca, Economia,
Empreendedorismo, e Tecnologia e Inovacao.

Na Consulta Cidades Sustentaveis, Sdo Paulo foi
o segundo municipio com o maior nimero de
participantes. Por ter a maior populacdo do pais,
seria de se esperar que ocupasse a primeira posicao
nesse quesito, mas o municipio que estava a sua
frente, Niteroi, recebeu um destaque maior por ter
uma Prefeitura que utiliza o Colab e uma populacéo
que, portanto, estd familiarizada a responder
consultas através da ferramenta.

38

955 PARTICIPANTES EM SAO PAULO
Populagdo estimada: 12.176.866 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.2.1: Mapa de Sao Paulo com as participagdes georreferenciadas

Fonte: elaboragdo propria

Imagem 6.2.2: Gréficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade
dos respondentes de Sao Paulo

GENERO
, 0,1%
Masculino
Feminino 42,8%
0
Outros 57,1%
FAIXA ETARIA
29,8%
23,0% 23,5%
19,4%
4y3% l
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ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto | 0,5%
Fundamental | 0,8%

Ensino médio incompleto I 1,7%

T se%
2%
Mestrado - 12,4%

Doutorado I 3,0%

Ensino médio
Superior incompleto

Superior completo

Fonte: elaboragdo propria

COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM SAO PAULO?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
esta de ser sustentavel, na percepgao dos participantes.

Imagem 6.2.3: Percepcao dos participantes em Séo Paulo

SAO PAULO J BRASIL
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T publicos
Resiliéncia a Habitachko
catdstrofes seniges
baisicos
Probecdo dos Impacto
patrimdnios ambiental das
Prestacio de cidades
contas

Fonte: elaboracdo propria

* 49,1% dos participantes discordam que “A
qualidade da gestdo dos residuos (coleta de lixo
e materiais reciclaveis) na cidade em que eu
moro esta aumentando nos ultimos dois anos."”

e Neste mesmo eixo, 80,3%, concordam com a
afirmacdo: “O nivel de polui¢do do ar na cidade
em que eu moro estda aumentando nos ultimos
dois anos.”

Resultados de Sao Paulo

* 689% dos participantes que responderam a
questées neste eixo, concordam que a cidade
“esta melhorando na construcdo de edificio
sustentdveis e resistentes que utiliza materiais
locais nos ultimos dois anos.”

Imagem 6.2.4: Gréficos de todas as respostas de Sao Paulo
1 - "Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitagoes inadequadas esta aumentando nos dltimos dois anos.” Indique

em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

50,2%

40,0% 40,0%
35,1%
14,6%
“

Concordo fortemente

8,7%
1,9% -

Nao concordo nem discordo Discordo

019 17%
7

Concordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, o nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
basicos (dgua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando
nestes Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacao:

39.5%
334%
26,5% 27,1%
23,3% 21.9%
9,5%
6,9% . 6,1% 58%
Concordo fortemente Concordo Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

3 - “Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacéo:

51,2%
43,7%
33,1%
214% 18,9%
9,
135% 11,2%
B ———
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro estd melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

36,3% 36,8% 36,9%
258%
234%
13,1%
. 126% 10,9%
20% 2.3%
I
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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5 - “Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

18,1%
15.2%
L -
———

Concordo

40,5%

36,6%
304%
21,4%
18,5%
ﬁ

Concordo fortemente Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestdo local.

52,4%

52,1%

476% 7%

Sim

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestéo local estao aumentando nos dltimos dois anos.
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

Nao

"

45,8%

385% 37.4%
30,7%
8.2%
20% -

Néo concordo nem discordo

19,6%

13,1%
2,6% 22%
I —

Discordo fortemente

Concordo fortemente Concordo Discordo

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservagao, protecéo e conservagao dos nossos patrimonios culturais e naturais, quando
penso nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmacao:

37,3%

33,9%

27.2% 26,6%

2039 214%
11,9% 13,5%
-
Concordo fortemente Concordo  Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

9 - "A preocupacdo da prefeitura da minha cidade com a preservagao, protecédo e
conservagdo de nosso patrimdnio cultural e natural esta aumentando nos Ultimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

43,7%
32,7%
22,8%
. 20,9% 21,4% 21,5%
18,7%
12,1%
4,5%
1,8% -
Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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10 - Nos ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

69,9%

69,3%

30,7%  30,1%

Sim

11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, 0 niimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres estd aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmag&o:

46,8%
43,6%
27,6% 27,9%
13,5%
9,6%
- o7% 10%

Discordo fortemente

Nao

154% 1419

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre esta aumentando nos ultimos dois anos. (A perda econémica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

41.3%

339% 355% 33.9%
21,2%
o 11,9%
109% o100
- 0.3% e
"

Concordo fortemente Concordo Naéo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

13 - "A qualidade da gestao dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

34,2%

28,9% 28,3%
26,5% i

21,7% 22,1%
55%
-—

Nazo concordo nem discordo

14.9% 15.1%

Concordo fortemente Concordo Discordo Discordo fortemente

14 - "0 nivel de poluicdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos tltimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmag@o:

46,1%

34,2%

25,5%

15,6% 16,1%
12,6%
6.2%
09% 22%
—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente



15 - "Na cidade em que vivo, o acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos Ultimos dois anos (inclusive para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

38,6%
34,7%
22.9% 24,9%
21,4% 19.6%
e 17.6%
15,0%
21% 32%
L
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

16 - “Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estdo aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmagéo:

42,2%
35,1%
32,9%
29,8%
19.7%
14,3% 15.7%
7,6%
06% 20%
—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, o nimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmagao:

54,1%
384%
31,2%
24,8%
19,3%
10,4% . 8.2%
62% 4,9%
Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

18 - "0 ntimero de cidadaos da cidade em que vivo que estéo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

42,7%

34,1%
7.1%

Concordo fortemente

28.9% 30,9%

24,7%
17,9%

Concordo  N&o concordo nem discordo

5,8%
3,4%

Discordo fortemente

Discordo
19 - "Na cidade em que vivo, o nimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida

urbana melhor esta aumentando nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagao:

44.2%

35.6%
52%  4,3%

Concordo fortemente

25,8% 270% 27.0%

. -

Concordo  Nao concordo nem discordo

6,1%
3,6%

Discordo Discordo fortemente

Resultados de Sao Paulo

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas publicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos dltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

41,3%

23,5% 22,1% 22,0% Lo6%
6% o
15,8% 178%
4,2%
—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudancas climéticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

0
83,1% 79.6%

16.9% 20,4%
_
Sim

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas & mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estdo melhorando nos Ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

Nao

45,5%
36,6%
33.5% 31,4%
22,4%
9.7% 11,3%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgdo de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos tltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

37.9%

36,6%
32,3%
28,8%
9,
211% 22,8%
6,3%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espagos onde elas podem fazer suas reclamagdes.

%
58,3% 55.2%

Sim

41,7% 44.8%

Nao
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25 - “Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidadaos nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

345%
316%
29:4% 28 1%

24.7%
20,6%
7,0%

Concordo fortemente

13,1%

E

Discordo fortemente

Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo

26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populagao fazer
reclamacéo para a Prefeitura estdo aumentando nos tltimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

47,6% 484%

27,8%
10,3%

21,7%
16,2% 16,0%

Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

34% 3,6%
I

Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacdes sobre as politicas, acoes e
uso de fundos da Prefeitura.

67,9%

59,0%
41,0%
32,1%
Sim Nao

28 - "Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais fcil acessar informagées
sobre as politicas, acdes e uso de recursos do governo municipal nos Gltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

9,
46,3% 44.3%

7,7%

Concordo fortemente

31,0%

26,9%

18,5%

148%
- 3’9% 2,3%
e

Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

Discordo fortemente

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos tltimos
dois anos, em fornecer essas informacdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

37,0%

30,7%
28.2% 30,0%

24,4%
222%

9.9%
7.0% 8.0%
Concordo fortemente ~ Concordo ~ N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente
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30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, ages e uso de
fundos da Prefeitura.

54,1%
52,7%

47,3%

45,9%

Sim Nao

Fonte: elaboragdo propria



6.3 SANTO ANDRE (Sao Paulo)

e Ficha técnica
Populacéo: 676.407 (censo 2010)
Regido. Sudeste do Brasil
IDHM (2010): 0,815

Santo André é um municipio da Regido do Grande
ABC, e faz parte da Regido Metropolitana de Sao
Paulo. A cidade tem a quinta maior popula¢do do
Estado, e a 25a do pais.

Na Consulta Cidades Sustentaveis, Santo André
foi o terceiro municipio com o maior niumero de
participantes. Isso se deve principalmente ao fato de
que a Prefeitura Municipal de Santo André utiliza o
Colab, e ja realizou uma série de consultas publicas,
assim estabelecendo uma cultura de participacao
que engaja a populacdo a responder este tipo de
questionario.

657 PARTICIPANTES EM SANTO ANDRE
Populacdo estimada: 716.109 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.3.1: Mapa de Santo André com as participagbes georreferenciadas

Fonte: elaboragéo propria

Resultados de Santo André

Imagem 6.3.2: Gréficos da distribuicdo de género, faixa etéria e escolaridade
dos respondentes de Santo André

GENERO

Masculino

M Feminino

57,7%

M QOutros

FAIXA ETARIA

31,1%
23,6%
8,8%
.
<19 20-29 30-39 40-49 50+
ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto
Fundamental

Ensino médio incompleto

P 26%

1 4.6%

B s7%
Ensino médio _ 22,4%
Superior incompleto - 12,2%

Superior completo

49,5%
Mestrado . 4,7%

Doutorado | 0,5%

Fonte: elaboracdo propria

COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM SANTO ANDRE?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
esta de ser sustentavel, na percepcdo dos participantes.
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Imagem 6.3.4: Percepcao dos participantes em Santo André
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ACESS0 A

Adaptagdo a5
transpore g o
Wida urbana climaticas
Urbanizagia Construgies
inclusiva & _.;ﬂ\ Sustentavels e
sustentivel :_:’,.- \\ resifientes
Espacos
Tramsparéncia 'IH i
t
>
Resiliéncia a ® Habiticlio e
catistrofes - SErvigos
K\\ / Basicery
g
Protegdo dos Impacto
patrimdnios 2 amblental das
Prestacdo de cldades
conlas

Fonte: elaboragdo propria

®* 62% dos participantes que responderam a
questoées neste eixo, concordam que “esta
ficando cada vez mais facil acessar informacgées
sobre as politicas, agées e uso de recursos do
governo municipal nos ultimos dois anos.”

e Neste mesmo eixo, 59,7% concordam com
a afirmacdo: “Sinto que a Prefeitura tem
melhorado, nos ultimos dois anos, em fornecer
essas informacg6es de uma maneira que seja
facil para o cidadédo entender.”

e 57,7% dos participantes concordam com
a afirmacdo “Na cidade em que vivo,
comparando com dois anos atrds, o numero
de pessoas afetadas negativamente quando
acontecem desastres estd aumentando”

* Neste mesmo eixo, 41,4%, concordam
com a afirmacdo: “Na cidade em que vivo,
comparando com dois anos atrds, a perda
econdmica direta causada por um desastre esta
aumentando nos ultimos dois anos.”
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Imagem 6.3.4: Graficos de todas as respostas de Santo André

1 - “Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitag6es inadequadas esta aumentando nos dltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

46,9%

40,0%
35,1%

28,9%
18,0%
14,6%
8,7%
5,8%
—

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
basicos (agua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando
nestes Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacao:

54,0%

39,5%

9
242% 233% 21.9%

12,2%
58%

Discordo fortemente

82% 5%

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo

3 - "Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacéo:

43,7%
38,2%

31,1%

20,1%

13,5%
1,7% 2,5%
e

18,9%

21,4%

Concordo fortemente  Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo

a

Discordo fortemente

4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

39,0%

36,8% 36,9%

271% I

15,5% 16,1%
13,1%
10,9%
23% 2,3%
I
Concordo fortemente Concordo Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

5 - “Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

35,6% 36.6%

30,4%
21,0% 201% 20,9%
15,2% 15,8%
24% 2,0%
I —
Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente



6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestao local.

59.2%
52,1%

47,9%
40,8% I
Sim Nao

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estao aumentando nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

56,3%

45,8%

31,6% 30,7%

13,1%
% 8.2%
69% . 4,4%
08% 22%
——
Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protegdo e conservacao dos nossos patrimdnios culturais e naturais, quando

penso nos dltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmagao:

9
321% 33,9%
26,6% 27,5% 28.0%
21,4%
13,5%
8,5%
38% 46%
Concordo fortemente Concordo  Naoconcordonemdiscordo ~ Discordo  Discordo fortemente

9 - "A preocupacao da prefeitura da minha cidade com a preservacao, protecédo e
conservagao de nosso patrimdnio cultural e natural estd aumentando nos ultimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

33,9%

32,7%

24,2% I

26,6%

228% I 214%

Concordo

18,7%

8,7% I

Discordo fortemente

Concordo fortemente Nao concordo nem discordo

Discordo

10 - Nos ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

69,9%

51,4%
Nao

48,6%

30,1%
Sim

Resultados de Santo André

11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, 0 nimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres esta aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

o
45,5% 43.6%

31,7%
27,9%
13,5%

12,2% 14,1%

Concordo fortemente

9.4%

13% 1,0%

Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre esta aumentando nos ultimos dois anos. (A perda econémica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

37,6%

36,1%

33,9% 33,9%

204% 21.2%

. 06% o
—T

Discordo

9.1%

“

Concordo fortemente Concordo

Na&o concordo nem discordo Discordo fortemente

13 - "A qualidade da gestédo dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

452%
28,9% 28,3%
254%
22,1%
16,0% 15,1%
8,4%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

14 - "0 nivel de poluicdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos ultimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

47,5%
40,6%
9
27.4% 255%
15,2% 15,6% 16,1%
9.1%
0.8% 22%
—
Concordo fortemente ~ Concordo ~ Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

15 - “Na cidade em que vivo, 0 acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos Ultimos dois anos (inclusive para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

33.2% 34,7%
27,9%
24.9% 26,2%
19.6%
17.6%
37% 32%
Concordo fortemente Concordo Nazo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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16 - "Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estdo aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

38,7%
358% 351%

32,9%

14,3% 15,5% 157%
8,8%
12% 20%
e
Concordo fortemente ~ Concordo  N&o concordonemdiscordo  Discordo  Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, 0 niimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmaggo:

43,1%

38,4%
34,1%

19.3%
15,8%
6,2%
‘3’5% : - _3’5% 4’9%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo  Discordo fortemente

18 - "0 numero de cidadéos da cidade em que vivo que estéo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

37,3% o
34,1% 25,8%
30,9%
24,7%
19.2%
Concordo fortemente  Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

19 - "Na cidade em que vivo, o nimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor esta aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

35,5% 35,6% 35,2%
27,0% 27,0%
21,0%
6,1%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo  Discordo fortemente

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas ptblicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

33,0% 32,5%
28,9%
257%
23.5% 22,0%
17,8%
7.2%
52%  42%
Concordo fortemente ~ Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudancas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

79,6%

69,7%

30,3%

E
Sim

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estao melhorando nos ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

Nao

51,8%
45,5%
34,2% 314%
11,3%
9.7% ”
65% 7.0%
— ——
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgdo de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos ltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

41,7%
39.2%
36,6%
28,8%
22,8%
12,6%
4,5% 6,3% 5,6%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamagGes.

69,6%
44.8%

55.2%
30,4%
Sim Nao

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidadaos nos altimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

46,2%
31,6%
28,1%
263% 247%
13,8%
10,1%
7.0% 8,6%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente



26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populacao fazer
reclamacdo para a Prefeitura estdo aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

61,9%

21,7%

12,9%

10,3%

14,9% 16,0%
8,5%
18% 3:6%
—l

Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacdes sobre as politicas, agdes e
uso de fundos da Prefeitura.

61.2%  590%

. -388% :
Sim Nao

28 - "Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar informagées
sobre as politicas, agdes e uso de recursos do governo municipal nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

54,0%
14,8%
80% 77%

44,3%
30,1% 31,0%
7,0%
—

Concordo fortemente Concordo  Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos Gltimos
dois anos, em fornecer essas informacdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

50,7%
9
30,7% 281% 30,0%
24,4%
10,7%
9.0% 7.0% 8,0%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo FeorsiesB temente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informagdes sobre as politicas, acdes e uso de
fundos da Prefeitura.

54,1% 53,9%

46,1% 45,9%
Sim Nao

Fonte: elaboragdo propria

Resultados de Santo André

47



Consulta Cidades Sustentaveis

6.4 RIO DE JANEIRO (Rio de Janeiro)

e Ficha técnica
Populacdo: 6.320.446 (censo 2010)
Regido. Sudeste do Brasil
IDHM (2010): 0,799

Rio de Janeiro é a capital do Estado do Rio de Janeiro,
e é o maior destino turistico internacional do Brasil
e de toda a América Latina. A Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro é a segunda maior metrépole do
pais. Conhecida como Cidade Maravilhosa, parte
do Rio de Janeiro foi classificada como Patriménio
Cultural da Humanidade, pela UNESCO. Foi a capital
do Brasil até 1968, quando foi transferida para
Brasilia.

Em 2018, ficou em sexto lugar no Ranking Geral
da Connected Smart Cities, principal estudo sobre
cidades inteligentes do Brasil, e que compara
todos os municipios brasileiros a fim de definir as
cidades com maior potencial de desenvolvimento
no pais. O municipio destaca-se também nos eixos
Empreendedorismo, e Tecnologia e Inovacao,
ocupando o primeiro lugar do ranking, e nos eixos
Economia, e Mobilidade e Acessibilidade, ocupando
o terceiro lugar, e no eixo de Educa¢do, em sétimo

lugar.

Na Consulta Cidades Sustentaveis, o Rio de Janeiro
foi o quarto municipio com o maior numero de
participantes. Isso se justifica por ter uma das maiores
populacdes do Brasil, e também por ser uma das seis
cidades latinoamericanas participantes do programa
do ONU-Habitat, mencionado anteriormente neste
livro.
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533 PARTICIPANTES EM RIO DE JANEIRO
Populacdo estimada: 6.688.927 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.4.1: Mapa do Rio de Janeiro com as participacdes
georreferenciadas

Fonte: elaboragdo propria

Imagem 6.4.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etéria e escolaridade
dos respondentes do Rio de Janeiro
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58,0%

Outros
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Fonte: elaboracdo propria



COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM RIO DE JANEIRO?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
esta de ser sustentavel, na percepcao dos participantes.

Imagem 6.4.3: Percepcao dos participantes do Rio de Janeiro
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Fonte: elaboragdo propria

e 39,4% dos participantes concordam que “o
numero de iniciativas locais dedicadas a criar
uma vida urbana melhor esta aumentando nos
ultimos dois anos.”

e Enquanto 80,4% dos participantes discordam
da seguinte afirmacdo: “A prefeitura da
minha cidade tem feito cada vez mais politicas
publicas dedicadas a criar uma vida urbana
melhor, nos ultimos dois anos.”

e 78,2% dos participantes discordam da
afirmacdo “O acesso a transportes publicos
seguros, a preco justo, acessiveis e sustentdveis
na cidade onde moro esta melhorando nos
ultimos anos”.

e Neste mesmo eixo, 79,2%, discordam da
afirmacdo: “Na cidade em que vivo, o acesso
a um sistema seguro de transporte publico
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”

Resultados de Rio Janeiro

Imagem 6.4.4: Graficos de todas as respostas de Rio de Janeiro

1 - "Na cidade em que vivo, o nimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitagdes inadequadas esta aumentando nos dltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

66,0%

40,0%
35,1%
291%

Concordo fortemente

14,6%

8,7%

1,1% -

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo  Discordo fortemente

00% L7%
’ —

2 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
bésicos (agua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) estad aumentando
nestes Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacdo:

39,5%

24,4%

32,6%

23,8% 23,3%

12,9%

n

9.5%

“

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

Discordo fortemente

3 - "Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

34,0%

I 18,9%

50,3%
21,4%

43,7%
13,5% 11,6%
—

Concordo fortemente  Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

Discordo fortemente

4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagao:

42,6%

356% S68%

13.1%
11,1% 10,9%
. 8,8%
L -
——

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

I 36,9%

Discordo fortemente

5 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

40,2% 39,0%

36,6%
. .304%

Discordo fortemente

15.2% 15,8%

71%

0,8% 2,0%
—

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo
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6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestao local.

79.0%
47,9%

52,1%
21,0%
Sim Nao

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estao aumentando nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

45,8%

36,6%
82%

29,5% 30.7%
241%
13,1%

Concordo fortemente ~ Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo

5,4%
|

Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protegdo e conservacao dos nossos patrimdnios culturais e naturais, quando
penso nos dltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacao:

34,9% 3399

261% 266%

21,4%
19,1%
16,7%
13,5%
o = -

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

9 - "A preocupacao da prefeitura da minha cidade com a preservacao, protecédo e
conservagao de nosso patrimdnio cultural e natural estd aumentando nos ultimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

47,3%

h

37,5%

228% 21.4%

9.8%

Concordo fortemente

32,7%

Discordo

Concordo  Nao concordo nem éiseerd Discordo fortemente

10 - Nos ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

69,9%

57,0%
43,0%
30,1%
Sim Nao
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11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, o nimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres esta aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

50,2%

43,6%

27,9%

15.7% 141%

135%
8,7%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre esta aumentando nos ultimos dois anos. (A perda econdmica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

41,0%

33,9%

21.2%

17,9%

2,6% 1,9%

I 33,9%

27,9%

Concordo  Nao concordo nem discordo

10,5%

Discordo

H

Concordo fortemente

Discordo fortemente

13 - "A qualidade da gestao dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

41,3%

28,3%

Discordo

28,9%
24,4%

20,1% 22.1%

11,4%
5,5%

Concordo fortemente

I 15,1%

Discordo fortemente

Concordo  Nao concordo nem discordo

14 - "0 nivel de poluicdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos ultimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

411% 40,6%

268% 25 59

20,1%
15,6% 16,1%
11,3%
0,8% 2,2%
—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

15 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos Gltimos dois anos (inclusive para pessoas em situacao
de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

38,6%

34,7%
31,3%
24,9%
19.6% 17,6%
6%
13,5% 14,1%

24% 32%
N

Concordo fortemente

Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente



16 - "Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espacos publicos
estao aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

43,2%
35,1% 32,9%
28,9%
19,7%
143% 15.7%
7.5%
0,8% 2,0%
e
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmagéo:

43,5%
38,4%
31,2%
28,5%
19,3%
15,2%
9.6%
6,2%
. e
Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

18 - "0 numero de cidadaos da cidade em que vivo que estdo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

34,3% 34,1%

Concordo fortemente

30,9%

27,6% I

Nao concordo nem discordo

259% 247%

. m

Discordo

Concordo Discordo fortemente

19 - “Na cidade em que vivo, o niimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor estd aumentando nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmag&o:

35,5% 35,6%

9,
27,2% 27,0% 25.5% 27,0%

Néo concordo nem discordo

39% 43%

Concordo fortemente

Concordo Discordo Discordo fortemente

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas publicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

43,3%

17,8%

37,1%

32,5%
22,0%
12,6%

23,5%

42% 5.4%
—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

Resultados de Rio Janeiro

21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudancas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

784% 79.6%

21,6%  204%

Sim

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estdo melhorando nos Ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

Nao

45,5%
33,9%
31,4%
26,1%
217%
12,2%
97% 11,3%
6,1%
m —
Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro estd melhorando na construgao de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos ltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

36,6%
33,9%
28,8% 27.8%
22,8%
20,0%
14,8%
6,3% 5,6%
Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamagdes.

55,2% 57.4%

42,6% 44,8%
Sim Nao

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidadaos nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

43,2%

31,6%

11,0% I

28,1%

24,7%
18,5% I

Nao concordo nem discordo

242%

h

7.0%

Concordo fortemente

Concordo Discordo Discordo fortemente
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26 - “Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populagdo fazer
reclamacdo para a Prefeitura estdo aumentando nos tltimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacdo:

48,4%
37.4%
26,9%
23,8% 21.7%
16,0%
10,3% 66%
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, ¢ possivel acessar informagdes sobre as politicas, agdes e
uso de fundos da Prefeitura.

59,0%
52,2%

47,8%
I
Sim Nao

28 - “Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar informagoes
sobre as politicas, agdes e uso de recursos do governo municipal nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

44,3%
32,9% 32.2% 310%
22,4%
14,8%
6,7% 7,7% 5,9%
Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos tltimos
dois anos, em fornecer essas informagdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

34,9%
30,7% 30,0%

22,0%
12,2%
7,0%
3,9% -

27,1%

L

24,4%

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo  Discordo Discordo fortemente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, agdes e uso de
fundos da Prefeitura.

54,1%

52,3%

47,7%

45,9%
Nao

Sim

Fonte: elaboragdo propria
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6.5 TERESINA (Piaui)

e Ficha técnica
Populacéo: 814.230 (censo 2010)
Regido.: Nordeste do Brasil
IDHM: 0,751

Teresina é a capital e a cidade mais populosa do
Estado do Piaui, e a Regido Metropolitana de
Teresina tem mais de um milhdo de habitantes.
Teresina é considerada a capital mais desenvolvida
do Nordeste, considerando sobretudo aspectos
relacionados a educacdo, saude, emprego e
economia.

Na Consulta Cidades Sustentaveis, Teresina foi
o0 quinto municipio com o maior numero de
participantes. Isso se deve principalmente ao fato
de que a Prefeitura Municipal de Teresina utiliza o
Colab, e ja realizou uma série de consultas publicas,
assim estabelecendo uma cultura de participacao
que engaja a populagdo a responder este tipo de
questiondrio.

460 PARTICIPANTES EM TERESINA
Populacdo estimada: 861.442 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.5.1: Mapa de Teresina com as participagdes georreferenciadas

Fonte: elaboragdo propria

Resultados de Teresina

Imagem 6.5.2: Gréficos da distribuicdo de género, faixa etéria e escolaridade
dos respondentes de Teresina

GENERO
Masculino
M Feminino

63,0%

M Outros

FAIXA ETARIA

5,0%
I

<19

ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto I 1,7%
Fundamental I2,0%

Ensino médio incompleto I

Ensinomedio [ 13,0%
Superior incompleto - 16,3%

Mestrado . 6,1%

Doutorado I 2,4%

COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM TERESINA?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
estd de ser sustentavel, na percepgao dos participantes.
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Imagem 6.5.3: Percepcdo dos participantes de Teresina

3] 51 conoe  owasi

n;ngpgr?g Adaptasio as
mudangas
Yida urbana climdticas
Urbanizacio Construghes
Ineluziva e SusTEntAVEs €
sustentael resibentes
Transparéncia EISJF;I‘:J?S
Resiliéncla a Habltagdo e
catastrofes SENCOS
basicos
Protegio dos Impatto
patrimdnios ambiental das
Prestagho de cidades
Coneas

Fonte: elaboragdo propria

* 69,1% dos participantes discordam da
afirmacdo “O acesso a transportes publicos
seguros, a prego justo, acessiveis e sustentdveis
na cidade onde moro estd melhorando nos
ultimos anos”.

e Neste mesmo eixo, 63,7%, discordam da
afirmacdo: “Na cidade em que vivo, o acesso
a um sistema seguro de transporte publico
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos estd melhorando nos ultimos dois anos.”

® 65,7% dos participantes que responderam
a questoes neste eixo, concordam que “as
politicas relacionadas a mudancas climaticas e
resiliéncia aos desastres e emergéncias, estdo
melhorando nos ultimos dois anos.”
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Imagem 6.5.4: Graficos de todas as respostas de Teresina

1 - "Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitagoes inadequadas esta aumentando nos tltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

48,7%

40,0%
351%

14,1% 14,6%

10,4% 87%
o

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, 0 niimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
basicos (4gua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando
nestes Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmagdo:

43,3%
39,5%

23,3% 22,6% 21,9%

100% 9,5%

8,9%

ﬂ

Discordo fortemente

15,2%

Concordo fortemente  Concordo Nazo concordo nemdiscordo  Discordo

3 - "Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

41,7% 43.7%

233% 51 49,

19,3%

13,5%
33% 25%
I —

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

18,9%

12,4%

Discordo fortemente

4.-"0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

35.2% 36,9%

33, 9%
17,0%
13,1%
10 9% 10,9%
3,0% 2,3%
I

Concordo fortemente ~ Concordo

Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

5 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

36,1% 36,6%

30,4%

172% 15 oe 16,1% 158%

O% 2 - . .

Concordo fortemente Concordo N&o concordo nem discordo  Discordo

Discordo fortemente



6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidad&os participarem do planejamento
urbano local e da gestao local.

63,0%

52,1%

47,9%

Sim Nao

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estao aumentando nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

57,6%
45,8%
30,7%
17.2% 131%
124% 13,
10,3% 8.2% °
- 2 2
——
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protecdo e conservacao dos nossos patrimonios culturais e naturais, quando
penso nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmagéo:

37.2%

33.9%
124% 185%

Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

25.7% 26:6%
20,7% 214%

41% 46%

Concordo fortemente

Discordo fortemente

9 - "A preocupacdo da prefeitura da minha cidade com a preservacéo, protecao e
conservacao de nosso patrimonio cultural e natural estd aumentando nos Ultimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

32,7%
29.6% 28,0%
9
22,8% 22,6% 21,.4%
18,7%
14,8%
50% 45%
Concordo fortemente Concordo ~ Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

10 - Nos Ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

81,3%

30,1%

18,7%
Sim

Resultados de Teresina

11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, 0 niimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres esta aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

47,7%
43,6%
27,9%
20,9%
163% 14,1% 14,0% 13,5%
- L% 10%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre esta aumentando nos ultimos dois anos. (A perda econémica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

33,9% 33,9% 33,7%

26,7%
24,4%
212%
12,8%
H

Concordo fortemente

23%  19%
I ——

Discordo fortemente

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo

13 - "A qualidade da gestdo dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

36,5%
28,9%
22,1%
19.8%
15,1%
10,4%
67% 559%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

14 - "0 nivel de poluigéo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos Gltimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

48,5%

40,6%

25,5%
20,4%
15,4% 15,6% 141% 16,1%
- - "
———
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

15 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos Gltimos dois anos (inclusive para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

35,7%

34,7%
29.8%
24,9%
19,6%
16,7% 17,6%
12,0%
5,9%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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16 - "Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estdo aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

424%
1
35.1% 32,9%
28,3%
133% 143% 148% 157%
- - 1'3% 2YO%
I
Concordo fortemente  Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmaggo:

39.3% 38.4%
9
29.6% 312%
21,3% 193%
50% 2% 48% 4.9%
Concordo fortemente Concordo Na&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

18 - "0 ntimero de cidadaos da cidade em que vivo que estéo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

36,3%

34,1%

9,
29.1% 30,9%

Nao concordo nem discordo

257% 24,7%

. _44% =

Discordo

48% 4,6%

Concordo fortemente

Concordo

Discordo fortemente

19 - "Na cidade em que vivo, o nimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor est4 aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

41,5%

35,6%

24,8% 27.0% 25,0% 27.0%

9
. . _43% =

Nao concordo nem discordo

43% 4,3%

Concordo fortemente

Concordo

Discordo

Discordo fortemente

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas ptblicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

36,7%
32,5%
24,1%
23,5% 23,3% 22,0%
17,8%
10,0%
Concordo fortemente  Concordo ~ N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente
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21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudancas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

80,2%

79,6%

19,8% 204%
Sim

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estao melhorando nos Ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

Néo

53,8%
45,5%
31,4%
253%
16,5%
9.7% 11,3%
44%
oo 2
—
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgdo de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos ltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

39,6%

36,6%
33,0%
28,8%
22,8%
132%
9.9%
. 6,3% 44% 56%

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamagées.

57.6% 5505,
424 448%

Sim Nao

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidadaos nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

38,5%

31,6%

28,1%

11,3%

7,0%

Concordo fortemente

Concordo

Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente



26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populacao fazer
reclamacdo para a Prefeitura estdo aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

64,5%

217%
13,6% 10.3% 13,2% 16.0%
’ 7.9%
9
08% 3,6%
—
Concordo fortemente Concordo  Na&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacdes sobre as politicas, agdes e
uso de fundos da Prefeitura.

60.7%  59,0%

l ]
Sim Nao

28 - "Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar informagdes
sobre as politicas, acdes e uso de recursos do governo municipal nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

50,2%
44.3%
31,0%
26,2%
10,0% 12.5% i
" 7.7%
—T—
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos Gltimos
dois anos, em fornecer essas informacdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

41,9%

30,7%

28.7% 30,0%
10,4%
8,0%

24,4%
16,1%
7.0%

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informagdes sobre as politicas, agdes e uso de
fundos da Prefeitura.

54,1%

52,0%
48,0%
45,9%
Sim Néo

Fonte: elaboragdo propria

Resultados de Teresina

57



Consulta Cidades Sustentaveis

6.6 JUIZ DE FORA (Minas Gerais)

e Ficha técnica
Populacdo: 516.247 (censo 2010)
Regido. Sudeste do Brasil
IDHM (2010): 0,778

Juiz de Fora é um municipio no interior do Estado
de Minas Gerais, e é o quarto maior do estado em
termos de popula¢do. A cidade conta com uma
importante tradicdo cultural, que vai desde o
artesanato até o teatro.

Em 2018, Juiz de Fora ficou em sétimo lugar no
eixo de Urbanismo do Ranking da Connected Smart
Cities, principal estudo sobre cidades inteligentes do
Brasil, e que compara todos os municipios brasileiros
a fim de definir as cidades com maior potencial de
desenvolvimento no pais. Neste eixo de urbanismo,
o0 municipio subiu cinco posicdes em relacdo ao ano
anterior (2017).

Na Consulta Cidades Sustentaveis, Juiz de Fora
foi o sexto municipio com o maior numero de
participantes. Isso se deve principalmente ao fato de
que a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora utiliza o
Colab, e ja realizou uma série de consultas publicas,
assim estabelecendo uma cultura de participagao
que engaja a populacdo a responder este tipo de
questionario.

341 PARTICIPANTES EM JUIZ DE FORA
Populacdo estimada: 564.310 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.6.1: Mapa de Juiz de Fora com as participacdes georreferenciadas

Fonte: elaboragdo propria
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Imagem 6.6.2: Graficos da distribui¢do de género, faixa etéria e escolaridade
dos respondentes de Juiz de Fora
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COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM JUIZ DE FORA?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
esta de ser sustentavel, na percepgao dos participantes.



Imagem 6.6.3: Percepcao dos participantes de Juiz de Fora
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Fonte: elaboragdo propria

e 79,5% dos participantes discordam da
afirmacdo “O acesso a transportes publicos
sequros, a preco justo, acessiveis e sustentdveis
na cidade onde moro esta melhorando nos
ultimos anos”.

e Neste mesmo eixo, 66,2%, discordam da
afirmacdo: “Na cidade em que vivo, o acesso
a um sistema seguro de transporte publico
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”

e 56,6% dos participantes que responderam
a questdes neste eixo, concordam que “as
politicas relacionadas a mudancas climaticas e
resiliéncia aos desastres e emergéncias, estdo
melhorando nos ultimos dois anos.”

Resultados de Juiz de Fora

Imagem 6.6.4: Graficos de todas as respostas de Juiz de Fora

1 - "Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitagdes inadequadas esta aumentando nos ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

50.4%

40.0%
35.1%
28.2%
14.4% 14.6%

9

65% 87%
—
Concordo fortemente Concordo  N&o concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
basicos (4gua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando
nestes tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmag@o:

39.0% 39.5%

31.4%
23.3% 21.9%
17.9%
79% 9% s 8%

Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

3 - “Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

43.7%

29.9%

18.9%

10.6% I

16.4%
13.5%

26%  25%
I

Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo Discordo

Discordo fortemente

4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

44.6%

I 36.9%

34.9% 36.8%

13.1%

10.6% 10.9%
7.9%
I
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

5 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situagao de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

37.8% 36.6%

15.5% 15.2% 164% 15.8%
18% 2.0%

Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo

Discordo fortemente

59



Consulta Cidades Sustentaveis

6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidad&os participarem do planejamento
urbano local e da gestao local.

53.7%

47.9%

46.3%
Sim

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estao aumentando nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

Néo

45.8%
42.4%
38.6%
30.7%
13.1%
7.0% 82% 75%
I —
Concordo fortemente Concordo Nazo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protecdo e conservacao dos nossos patrimonios culturais e naturais, quando
penso nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmacéo:

41.9%
33.9%
26.6%
229% 91.4%
18.5%
14.4% 135%
4.6%
2.3%
Concordo fortemente Concordo Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

9 - "A preocupacdo da prefeitura da minha cidade com a preservacéo, protecao e
conservacao de nosso patrimonio cultural e natural estd aumentando nos Ultimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

39.3%
32.7%
22.8% 22.6%
21.4%
19.6% N 18.7%
16.1%
4.5%
Concordo fortemente Concordo Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

10 - Nos Ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

74.8%
69.9%

30.1%

25.2%

Sim Nao
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11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, 0 niimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres esta aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

50.0%
43.6%
27.9%
17.4% 17.4%
14.1% 12.8% 13.5%
- - 23% 1'0%
-_—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre esta aumentando nos ultimos dois anos. (A perda econémica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

34.9% 33.9% 33.9%
29.1%
24.4%
21.2%
9.1%
5.8% 5.8%
Concordo fortemente Concordo Nazo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

13 - "A qualidade da gestdo dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

28.9%
24.0% 24.3%
22.1%
5.5%
23% -

Concordo fortemente

30.8%

18.5%

i

i

Discordo

Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo fortemente

14 - "0 nivel de poluigéo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos Gltimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

45.5%

40.6%

25.8% 25.5%

14.1% 16.1%
- L 2
———

Nao concordonemdiscordo

13.2% 15.6%
.2%

Concordo fortemente

Concordo

Discordo Discordo fortemente

15 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos Gltimos dois anos (inclusive para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

44.9%

24.9%

17.6%
Lay 3%
|

Concordo fortemente  Concordo

18.8% 19.6%

17.3% 17.6%

Nazo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente



16 - “Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estdo aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

37.8%
35.1%
o 343% a5 99
14.3% 14.49% 157%
12.0%
- = -
e
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmagéo:

38.4%

34.3%
29.9% 31.2%
24.9%
19.3%
9
41% 6.2% 6.7% 4.9%
Concordo fortemente Concordo  Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

18 - "0 ntimero de cidadédos da cidade em que vivo que estao trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

34.1%

28.4%
38% 46%

Concordo fortemente

30.5% 30.9% 30.2%

247%
70% 589

Nao concordonemdiscordo

Concordo Discordo Discordo fortemente

19 - "Na cidade em que vivo, o nimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor esta aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

35.6%

28.7%
9,
26% 4.3%

Concordo fortemente

32.6%
27.6% 27.0%

8.5%

ﬂ

Discordo fortemente

Concordo Néo concordonemdiscordo Discordo

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas publicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos dltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

34.6%
267%
23.5% 22.0% 22.0%
13.8%
2.9% 4.2%
il
Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

Resultados de Juiz de Fora

21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudancas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

84.5%
79.6%

20.4%
Sim

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estao melhorando nos Ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

Nao

52.8%
45.5%
32.1% 31.4%
9.7% 949 11.3%
—
Concordo fortemente  Concordo  N&o concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgdo de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos ltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

37.7% 36.6%
28.8% 26.4%
N 7
24.5% 228%
7.5%
6.3% o,
Concordo fortemente  Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamagdes.

63.9%
44.8%

55.2%
36.1% I
Sim Néo

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidadaos nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

34.4%
31.6%
28.0% 28.1%
23.9% 24.7%
B . -7.3% -
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente
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26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populacao fazer
reclamacdo para a Prefeitura estdo aumentando nos tltimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

55.0%
48.4%

21.7%
14.2% 16.0%
10.3% 10.1%
Concordo fortemente Concordo  Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacdes sobre as politicas, agdes e
uso de fundos da Prefeitura.

67.7%
41.0%

59.0%
32.3%
Sim Nao

28 - "Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar informagées
sobre as politicas, agdes e uso de recursos do governo municipal nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

45.9% 44.3%
33.3% 31.0%
14.8%
87% 775 10.8%
——
Concordo fortemente Concordo Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos Gltimos
dois anos, em fornecer essas informacdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

35.1%
30.7% 30.0%
26.0%
23.4% 244%
9
m I -8.7/0 -
Concordo fortemente  Concordo Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, acdes e uso de
fundos da Prefeitura.

57.2%
° 541%

Sim

Fonte: elaboragdo propria
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6.7 PORTO ALEGRE (Rio Grande do Sul)

e Ficha técnica
Populacdo: 1.409.351 (censo 2010)
Regido: Sul do Brasil
IDHM (2010): 0,805

Porto Alegre é a capital do Rio Grande do Sul,
o estado mais ao sul do pais, e é a décima maior
cidade do Brasil, em termos de populacdo. O
municipio apresenta uma geografia diversificada,
com morros, baixadas, e o Lago Guaiba, que é o
principal manancial de abastecimento hidrico da
cidade e concentra os principais centros industriais
do estado.

Em 2018, Porto Alegre ficou em oitavo lugar no
Ranking Geral da Connected Smart Cities, principal
estudo sobre cidades inteligentes do Brasil, e
que compara todos os municipios brasileiros a
fim de definir as cidades com maior potencial
de desenvolvimento no pais. Porto Alegre subiu
trés posicdes em relagdo ao ano anterior (2017), e
destaca-se também no eixo Tecnologia e Inovagao,
ocupando a sexta posicdo, no eixo Saude, ocupando
a sétima posicdo, no eixo Empreendedorismo, em
quinto lugar, e Economia, em oitavo lugar.

Na Consulta Cidades Sustentaveis, Porto Alegre
foi o sexto municipio com o maior numero de
participantes.

Resultados de Porto Alegre

338 PARTICIPANTES EM PORTO ALEGRE
Populagdo estimada: 1.479.101 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.7.1: Mapa de Porto Alegre com as participacdes georreferenciadas

Fonte: elaboracdo propria

Imagem 6.7.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etéria e escolaridade
dos respondentes de Porto Alegre
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ESCOLARIDADE
Fundamentalincompleto I 1.8%
Fundamental I 2.7%

Ensino médio incompleto . 4.7%

Ensino médio - 16.6%
Superiorincompleto - 17.2%
Superior completo _ 41.7%
Mestrado - 10.9%

Doutorado 0.0%

Fonte: elaboragdo propria

COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM PORTO ALEGRE?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
esta de ser sustentavel, na percepgao dos participantes.

Imagem 6.7.3: Percepcdo dos participantes de Porto Alegre
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Fonte: elaboracao propria

e 86,4% dos participantes discordam da
afirmacdo “O acesso a transportes publicos
seguros, a preco justo, acessiveis e sustentdveis
na cidade onde moro esta melhorando nos
ultimos anos”.

64

¢ Neste mesmo eixo, 77,8%, discordam da
afirmacdo: “Na cidade em que vivo, o acesso
a um sistema seguro de transporte publico
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”

® 44,6% dos participantes que responderam
a questdes neste eixo, concordam que “as
politicas relacionadas a mudancas climéticas e
resiliéncia aos desastres e emergéncias, estdo
melhorando nos ultimos dois anos.”

Imagem 6.7.4: Graficos de todas as respostas de Porto Alegre

1 - “Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitagdes inadequadas esta aumentando nos ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

9,
45.3% 42.9%

400%
35.1%
14.6%
7.7% 8.7%
33% - 09% 17%
—

Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
basicos (agua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando
nestes Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmag@o:

39.5%

32.0%
28.7%
23.3% 25.4%
- 21.9%
8'3% 95% .
- 5.6% 58%

Né&o concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

Concordo fortemente  Concordo

3 - "Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmagéo:

48.8%

19.5% 214% 201% 1g.9%

Discordo fortemente

10.9% 13.5%

0.6% 2.5%
——

Concordo fortemente ~ Concordo  N&o concordonemdiscordo Discordo



4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

48.5%

37.9% 36.8% I369%

13.1% 10.9%
5.3% 65%
o —
e
Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

5 - “Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

39.6%

%
I 30.4%

Discordo fortemente

38.2% 34 4

15.2% 15.8%

9.5% 11.5%
12% 20%
L

Concordo fortemente

Concordo  Nao concordonemdiscordo

Discordo

6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestdo local.

54.4%

47.9%

45.6% I
Sim

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estao aumentando nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

Nao

45.8%

38.3%

30.7%

18.8%
8.2%
5.2% 5.8%
Concordo fortemente Concordo  Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protegdo e conservacao dos nossos patrimdnios culturais e naturais, quando
penso nos dltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com
esta afirmagéo:

38.8%

33.9%

26.6%
21.0% 21.4%
18.0%
13.5%
36% 46%
Concordo fortemente Concordo  Néo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

Resultados de Porto Alegre

9 - "A preocupagao da prefeitura da minha cidade com a preservagéo, protecao e
conservagdo de nosso patrimonio cultural e natural esta aumentando nos ultimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmag@o:

34.9%

32.5%

327%
22.8%
19.8% 214%
115%
45%
—

Concordo fortemente Concordo Né&o concordonemdiscordo

I 18.7%

Discordo fortemente

Discordo

10 - Nos ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

69.9%
48.8%

51.2%
I 30.1%
Sim Nao

11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, 0 niimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres esta aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacdo:

49.1%
43.6%
297% 27.9%
12.7% 141% 13.5%
7.9%
0.6% 10%
Concordo fortemente Concordo  N&o concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre esta aumentando nos ultimos dois anos. (A perda econémica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

35.2% 5300,

21.2%
18.2%

32.7% 339%

12.1%
9.1%
- 18% 9%
I
Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

13 - "A qualidade da gestdo dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

31.7%
28.9% 28.3%
24.0%
. 234% 291%
16.9%
15.1%
9
41% 5.5%
Concordo fortemente Concordo Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente
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14 - "0 nivel de poluicdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos tltimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

44.1%

40.6%
18.9%
15.6%

Concordo fortemente

24.6% 25:5%

16.1%
11.8%
06% 2%
—

Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

15 - "Na cidade em que vivo, o acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos ultimos dois anos (inclusive para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacdo:

37.9%

34.7%
24.9% 24.6%
19.6%
18.9% 17.2% ° 17.6%

Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

16 - “Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estdo aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

36.1%
35.1%
° 34.3% 32.9%

18.6%
14.3% 157%
10.7%
0.3% 20%
—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, o nimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmacéo:

38.4% 38.2%

30.2% 31.2%
53% 62%

Concordo fortemente

19.8% 19.3%

Discordo

Concordo  N&o concordonemdiscordo Discordo fortemente

18 - "0 numero de cidadaos da cidade em que vivo que estéo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

34.1%

9,
31.1% 328% 30.9%
26.0% 24.7%
41% 46% 59% 5.8%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente
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19 - "Na cidade em que vivo, 0 niimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor estd aumentando nos altimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

9
356% 337%
9
27.5% 70% 7% 270
6.5%  6.1%
Concordo fortemente Concordo Néo concordonemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas ptiblicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

o
331% 335 34.6%

o
23.5% 21.0% 220%
17.8%
9.5%
4.2%
1.8% -

Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudangas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

80.8%  79.6%

19.2% 20.4%
Sim

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estdo melhorando nos tltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

Nao

45.5%
35.4%
32.3% 31.4%
21.5%
9.2% 9.7% 11.3%
- 15% 20%
———
Concordo fortemente Concordo Nazo concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgéo de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos altimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

o
38.5% 36.6%

28.8%
26.2%
23.1% 22.8%
. “B

Concordo  Nao concordonemdiscordo

62% 6.3%

Concordo fortemente

Discordo Discordo fortemente



24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamagdes.

53.6% 952%
464%  4ag9

Sim Nao

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacGes dos cidadaos nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

34.3%
31.6%

27.6% 28.1%

24.7%
17.1% 16.6%
9
7.0% 8.6%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populagéo fazer
reclamacéo para a Prefeitura estdo aumentando nos tltimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

48.1% 48.4%

9,
24.3% 217%

o 138% 160%
9.4% 103%

44%  36%

Concordo fortemente Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, ¢ possivel acessar informagdes sobre as politicas, acdes e
uso de fundos da Prefeitura.

55.9% 59.0%

L
I .441/. :
Sim Nao

28 - "Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar informagées
sobre as politicas, agdes e uso de recursos do governo municipal nos Gltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

44.3%
38.6%

18.0%
7.7%
IR —
Concordo fortemente  Concordo  Nao concordonemdiscordo Discordo Discordo fortemente

Resultados de Porto Alegre

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos ltimos
dois anos, em fornecer essas informagdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacdo:

.
30.7% 30.7% 30,0% 32.3%

24.4%
21.2%
7.0%
2.6% .

Concordo fortemente

132%

I 8.0%

Discordo fortemente

Concordo  Nao concordonemdiscordo  Discordo

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, agdes e uso de
fundos da Prefeitura.

54.1%

51.8%
48.2%
45.9%
m El)

N

Si

Fonte: elaboragdo propria
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6.8 RECIFE (Pernambuco)

e Ficha técnica
Populacdo: 1.537.704 (censo 2010)
Regido. Nordeste do Brasil
IDHM (2010): 0,772

Recife é a capital de Pernambuco, o quarto
aglomerado urbano mais populoso do pais, e 0 mais
rico da regido Norte-Nordeste. Recife tem grande
influéncia na politica federal, e tem tradi¢do cultural
forte. A geografia do municipio é marcada por ilhas,
peninsulas e manguezais, e é destino turistico no
pais.

Em 2018, Recife é a cidade destaque do Nordeste
no Ranking Geral da Connected Smart Cities,
principal estudo sobre cidades inteligentes do Brasil,
e que compara todos os municipios brasileiros a
fim de definir as cidades com maior potencial de
desenvolvimento no pais. Recife aparece em nono
lugar no eixo de Mobilidade e Acessibilidade do
ranking, em oitavo em Tecnologia e Inovacdo, em
sexto nos eixos de Educacdo e Empreendedorismo, e
em quarto em Governanca.

Na Consulta Cidades Sustentaveis, Recife foi o sétimo
municipio com o maior numero de participantes. A
cidade é a nona maior do pais, o que justifica o seu
destaque na consulta, e este resultado também se
relaciona com o fato de que a Prefeitura Municipal
do Recife utiliza o Colab, e ja realizou uma série de
consultas publicas, assim estabelecendo uma cultura
de participagdo que engaja a populacao a responder
este tipo de questionario.

68

321 PARTICIPANTES EM RECIFE
Populagdo estimada: 1.637.834 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.8.1: Mapa de Recife com as participacdes georreferenciadas

Fonte: elaboracao propria

Imagem 6.8.2: Graficos da distribui¢do de género, faixa etaria e escolaridade
dos respondentes de Recife

GENERO

Masculino
Feminino

61,1%

Outros

FAIXA ETARIA

32,1%
19,9%
14,3%
2,8%
I
<19 20-29 30-39 40-49 50+



ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto | 0,6%
Fundamental | 0,6%
| 19%
Ensino médio - 8,7%
Superior incompleto - 14,3%
Superior completo _ 53,9%
Mestrado - 17,1%

Doutorado I 2,8%

Ensino médio incompleto

Fonte: elaboragdo propria

Imagem 6.8.3: Percepcdo dos participantes de Recife

COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM RECIFE?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
esta de ser sustentavel, na percepcao dos participantes.

Acoesid a
ransporte Adaptacio ds
imLicancas
Vida uirbana climditheas
Urbanizagdo Construghes
Inclusiva e sustentivets e
sustenbivel resilientes
Trassparéncas E;ﬁpm
Resiligncia a Habdacio e
caldsirofes SErVigoS
bdsios
Protecdo dos Impacto
patrimanios amblental das
Preg o de cidades
Condas

Fonte: elaboracdo propria

e 86,4% dos participantes discordam da
afirmacdo “O acesso a transportes publicos
seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis
na cidade onde moro estd melhorando nos
ultimos anos”.

Resultados de Recife

e Neste mesmo eixo, 77,8%, discordam da
afirmacao: “Na cidade em que vivo, o acesso
a um sistema seguro de transporte publico
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”

e 50% dos participantes que responderam
a questdes neste eixo, concordam que “as
politicas relacionadas a mudancas climdticas e
resiliéncia aos desastres eemergéncias, estdo
melhorando nos ultimos dois anos.

Imagem 6.8.4: Graficos de todas as respostas de Recife

1 - "Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitagoes inadequadas esta aumentando nos ltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

45,5%
411% 40,0%
35,1%
14,6%
106% 8,7%
e
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
bésicos (agua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) estd aumentando
nestes Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmag@o:

39.5%

35,2%
g
24,9% 2219 233%
95% 112%
“ m

Discordo fortemente

Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

3 - “Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

49,2%

I 43,7%

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo

34,6%

21,4%

13,5% 11,5%
i &.
——

Concordo fortemente

18,9%

Discordo fortemente
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4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

50,5%

38,9%

36,8%

36,9%

13,1%

10,9%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

5 - “Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

48,9%

35,5% 36:6%

152% 15,8%

5.9% 8,1%
16% 2,0%

Concordo fortemente

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestao local.

52,1%

49.2%

47,9%

50,8%

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estao aumentando nos dltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

45,8%

42,4%
m l

Concordo fortemente

30,7%

22,8% 20,9%
13,1%
51%

Nao concordo nem discordo

Concordo Discordo Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protecdo e conservagao dos nossos patrimonios culturais e naturais, quando
penso nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacao:

36,8%

26,2% 26,6%
21,4%

14,0% 135%

47% 4,6%

Concordo fortemente

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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9 - "A preocupagdo da prefeitura da minha cidade com a preservagéo, protecao e
conservacao de nosso patriménio cultural e natural esta aumentando nos tltimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

39,6%

32,7%

22,8%

20,6% 214% 202%
17.1% 18,7%
2 5%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

10 - Nos ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

83,5%

69,9%

30,1%

Nao

11 - “Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, o nimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres esta aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

52,8%
43,6%
27,9%
0% e 18.9% s
11,3% >
0,0% 1,0%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre estd aumentando nos tltimos dois anos. (A perda econémica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

34,0% 33,9%
32, 1%
21.2%
18,9%
15,1%
9.1%
1,9%
0.0% |
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

- "A qualidade da gestéo dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

34,9%
28,9% 28,3%
224% 22,1%
15,6% 151%
50% 5.5%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente



14 - "0 nivel de poluicéo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos Gltimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

40,8% 40,6%

30,8%

15,6% 15,6% 16,1%
11,5%
12% 2:2%
e
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

15 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos Gltimos dois anos (inclusive para pessoas em situacao
de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

35.5% 34,7%

24,0% 249%
19,6% 9
17,1% 175% 17 6%
4’0% 3YZ% - .
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

16 - “Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estdo aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

43,3%
Y
351% 32.4% 329%
15,9% 14,3% 15,7%
8,1%
0,3% 2,0%
7 e—
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmagéo:

48,6%
38,4%
31,2%
26,8%
19,3%
14,6%
72%  6,2%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

18 - "0 numero de cidadéos da cidade em que vivo que estéo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagdo:

42,7%
34,1%
30,9%
26,2% 247%
22,1%
= = . - =
Concordo fortemente Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

Resultados de Recife

19 - "Na cidade em que vivo, 0 ntimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor est4 aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

43,0%

35.6%
34% 43%

Concordo fortemente

28,0% 27,0% 27,0%

21.2%
449 61%

Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas publicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos dltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

34,6%

32,5%

24,6% 23,5%

- .

Concordo fortemente

23,7% 220%

Nao concordo nem discordo

17,8%

134% I

Concordo

Discordo

Discordo fortemente

21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudangas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

819%  79.6%

181% 204%

Sim Nao
22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas & mudanca climatica e a

resiliéncia aos desastres e emergéncias estao melhorando nos ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

45,5%
34,5%
31,0% 31,4%
15,5% 13,8% 5
9.7% 11,3%
52%
-
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgao de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos Gltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

37,9% 36.6%
28,8%
25,9%
24,1% 22.8%
69%  63%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamagdes.

552%

50,5% 49,5%
44,8%
Sim Nao

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamagdes dos cidadaos nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

31,6% 30.9%
29,0% .
’ 28,1%
26,5% 281%
24,7%
8,6%
62% 7.0% 74% .
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populagao fazer
reclamacdo para a Prefeitura estdo aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

53,7%

484%

22.2% 21,7%

14,09 160%

9,3% 103%

3,6%
0,6%

Concordo fortemente Concordo Né&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacoes sobre as politicas, agdes e
uso de fundos da Prefeitura.

62,6%
59,0%
41,0%
37,4%
Sim Nao

28 - "Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais fcil acessar informagées
sobre as politicas, agdes e uso de recursos do governo municipal nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

438% 44.3%

31,0%

28,4%

18,4%
14,8%

70% 77%
I —
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos tltimos
dois anos, em fornecer essas informagdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

32,3%
30,7% 29,9% 30,0%
24,4% 24,4%
80% 80%
5,5% 7.0% -
Concordo fortemente Concordo  Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, acdes e uso de
fundos da Prefeitura.

548%  54,1%

452% 459%

Sim Nao



6.9 CACAPAVA (Sao Paulo)

e Ficha técnica
Populacéo: 84.752 (censo 2010)
Regido: Sudeste do Brasil
IDHM (2010): 0,788

Cacapava é um municipio no interior de Sao Paulo,
localizado entre Sdo José dos Campos e Taubaté,
no Vale do Paraiba. Esta entre os cem maiores
municipios do estado, e sua histéria estd muito
atrelada ao cultivo do café, que marcou fortemente
o estado.

Ainda que Cacapava ocupe a posicao 330 no ranking
populacional do Brasil, foi a nona cidade com mais
participantes na Consulta Cidades Sustentaveis,
porque contou com ag¢des de engajamento por
parte de um jovem cacapavense, que integrou ao
Programa de Embaixadores. O embaixador fez
acoes em escolas e outras associacdes da cidade para
divulgar a Consulta Cidades Sustentaveis, trazendo
assim um panorama interessante para o municipio,
e jamais mapeado.

278 PARTICIPANTES EM CACAPAVA
Populagdo estimada: 93.488 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.9.1: Mapa de Cacapava com as participacdes georreferenciadas

Fonte: elaboragao propria

Resultados de Cacapava

Imagem 6.9.2: Graficos da distribuicdo de género, faixa etéria e escolaridade
dos respondentes de Cacapava

GENERO
Masculino
M Feminino

M Outros

FAIXA ETARIA

9.7% 10,4% 10,1% 12,6%
e b ==
<19 20-29 30-39 40-49 50+
ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto _ 19,4%
Fundamental - 9,4%
Ensino médio incompleto
Ensinomedio [ 27 0%
Superior incompleto - 6,5%
Superior completo _ 11,9%
L o7%

Mestrado

Doutorado I 0,7%
Fonte: elaboragdo propria

Imagem 6.9.3: Percepcao dos participantes de Cagapava

COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM CACAPAVA?

Quanto mais proximo das extremidades mais perto a cidade
estd de ser sustentavel, na percepcao dos participantes.
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Fonte: elaboragdo propria

®* 66,9% dos participantes discordam da
afirmacdo “O acesso a transportes publicos
seguros, a preco justo, acessiveis e sustentdveis
na cidade onde moro esta melhorando nos
ultimos anos”.

e Neste mesmo eixo, 53,2%, discordam da
afirmacdo: “Na cidade em que vivo, o acesso
a um sistema seguro de transporte publico
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”

e 38,6% dos participantes que responderam
a questdes neste eixo, concordam que “as
politicas relacionadas a mudancas climaticas e
resiliéncia aos desastres e emergéncias, estdo
melhorando nos ultimos dois anos.”

* 61,4% nao tém opinido formada sobrea
afirmacéo.
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Imagem 6.9.4: Graficos de todas as respostas de Cacapava

1 - "Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitagoes inadequadas esta aumentando nos dltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

42,4%
40,0%
35,1%
26,3%
18,7%
14,6%
7.9% 8,7%
4,7%
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, o nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
basicos (agua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando
nestes Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacéo:

52,2%
39,5%
20,9% 23% 21,9%
16,9%
9.7%  9.5%
5.8%
- oo
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

3 - "Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:
437%
37,8%
30,9%

214%
18,7% 18,9%
13,5%
7.9%

Concordo fortemente Concordo ~ Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

42,4%
36,9%

24,5% I

36,8%

17,3%
11,9% 131% 10,9%
o
_4’0/0 2.3% -
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

5 - “Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacéo:

38,1% 36,6%

30,4%
15,1%

Discordo fortemente

24,5%
19,1%

152%
32% 0%
e

I 15,8%

Concordo fortemente Concordo Né&o concordo nem discordo Discordo



6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestao local.

59,7%

52,1%
47,9%
40,3%
Sim Nao

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestao local estdo aumentando nos ultimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

45,8%
42,8%
35,5%
30,7%
16,3%
13,1%
82%

4,8%
- s 228

—

Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protecdo e conservacao dos nossos patrimonios culturais e naturais, quando
penso nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmagao:

33,8% 33,9%
26,6% 26,6%
237%
21,4%
13,5%
10,4%
B -
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

9 - "A preocupacdo da prefeitura da minha cidade com a preservagao, protecdo e
conservagdo de nosso patrimdnio cultural e natural esta aumentando nos tltimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

32,7%
30,2% 29.1%
24,1%
22.8% 21,4%
18,7%
10,4%
9
-6'1A 4,5%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

10 - Nos ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

84,2%

30,1%

15,8%

Resultados de Cacapava

11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, o niimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres esta aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

43,6%

38,6%
29.5% 7 9%
227%
14,1% 135%
68%
23% 10%
—-—

Concordo fortemente

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre estd aumentando nos altimos dois anos. (A perda econdmica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

36,4%

33,9% 33,9%
29,5%
27,3%
212%

Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo

9,1%
4,5%
|

Discordo fortemente

23%.

Concordo fortemente

13 - "A qualidade da gestdo dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

29.9% 28.9%

24,5%

15,1%

a

8,

ﬂ

Concordo fortemente

22,1%

Nao concordo nemdiscordo  Discordo

Concordo Discordo fortemente

14 - "0 nivel de poluicdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos tltimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmaggo:

40,6%

38,1%
30,6%
25,5%
15.6% 176% 161%
8,3%
54%
|
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

15 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos tltimos dois anos (inclusive para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmag&o:

9
33,1% 347%
28,8%
24,1% 249%
19,6%
17,6%
9.7%
43% 399
Concordo fortemente Concordo Nazo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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16 - "Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espagos publicos
estdo aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

35,1% 34,9%
32,9%
24.1% 25.5%
9
14,3% 15.7%
9.0%
6,5%
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, 0 niimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmagéo:

44,6%
38,4%
29,5% S12%
16.9% 19,3%
65%  62%
i 4,9%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

18 - "0 nuimero de cidaddos da cidade em que vivo que estéo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

41,7%
34,1%
32,4% 30.9%
24,7%
17,3%
6,1% o 5.8%
_4'6A 2,5% -
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

19 - "Na cidade em que vivo, o nimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor estd aumentando nos ltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagao:

38,5%
35,6%
31,7%
27,0% 27,0%
21,6%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas publicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmaggo:

9
31,7% 24.2% 32,5%
9
23,5% 22,0%
19.4% 17.8%
11,9%
29% 2%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente
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21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudancas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

84,2%

79,6%

Sim Nao
22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas & mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estdo melhorando nos ultimos dois anos.” Indique

em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

61,4%

45,5%
31,8% 31,4%
o
soe O 11,3%

Concordo fortemente

00% 20%
—

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgdo de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos Gltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida

vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

38,6%
36,6%

27,3% 288%
228%
159%
9.1%
. 6.3%

Concordo fortemente

9,1%

. 5,6%

Discordo fortemente

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo

24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamagées.

55.2%
48,6%

51,4%
I 44‘8%
Sim Nao

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidadaos nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmacéo:

37,1%
301% 31,6%
28,1%
252% 24,7%
70% 8,6%
Concordo fortemente Concordo Nazo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente



26 - "Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populacao fazer
reclamacdo para a Prefeitura estdo aumentando nos tltimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

48,4%

21,7% 21,7% 23,1%

16,0%
5,6% 3.6%

Concordo fortemente Concordo Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

9.1% 103%

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacdes sobre as politicas, acoes e
uso de fundos da Prefeitura.

56.8% 59,0%
432% 41,0%

Sim Nao

28 - "Na cidade em que eu vivo, esté ficando cada vez mais facil acessar informagdes
sobre as politicas, acdes e uso de recursos do governo municipal nos Gltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacéo:

44.3% 42,4%
38,6%
31,0%
14,8%
12,0%
63% 7%
—
Concordo fortemente ~ Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos tltimos
dois anos, em fornecer essas informages de uma maneira que seja facil para o cidadéo
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

38,0%
31,0% 30,7% 30,0%
24,4%
17,1%
82% 80%
s7% 70% -
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, acdes e uso de
fundos da Prefeitura.

541% 54,7%

45,3% 45,9%
Sim Nao

Fonte: elaboracdo propria

Resultados de Cacapava
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6.10 CURITIBA (Parana)

e Ficha técnica
Populacdo: 1.751.907 (censo 2010)
Regido: Sul do Brasil
IDHM (2010): 0,823

Curitiba é a capital do Parand, e tem a oitava
maior populacdo do Brasil. E um importante centro
comercial no pais, e tem proximidade com o Porto
de Paranagud, maior porto graneleiro da América
Latina, e terceiro maior porto de containers do
Brasil. Curitiba é referéncia do Brasil no tema de
cidades inteligentes e politicas publicas.

Em 2018, Curitiba passou Sdo Paulo e ficou em
primeiro lugar no Ranking Geral da Connected Smart
Cities, principal estudo sobre cidades inteligentes
do Brasil, e que compara todos os municipios
brasileiros a fim de definir as cidades com maior
potencial de desenvolvimento no pais. O municipio
ocupa a segunda posicdo nos eixos de Urbanismo,
Empreendedorismo, e Governanga, o terceiro
lugar em Tecnologia e Inovacdo, o quinto lugar em
Educacdo e em Mobilidade e Acessibilidade, e o
nono lugar em Economia.

Na Consulta Cidades Sustentaveis, Curitiba foi
o décimo municipio com o maior nimero de
participantes. Tendo uma das 10 maiores popula¢des
do Brasil, essa posicdo corresponde ao esperado.
Além disso, por destacar-se como smart city, Curitiba
tem uma forte cultura de engajamento civico e
inclusao digital.
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247 PARTICIPANTES EM CURITIBA
Populagdo estimada: 1.917.185 habitantes (IBGE, 2018)

Imagem 6.10.1: Mapa de Curitiba com as participacdes georreferenciadas

Fonte: elaboracdo propria

Imagem 6.10.2: Gréficos da distribuicdo de género, faixa etaria e escolaridade
dos respondentes de Curitiba
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Outros

64,4%

FAIXA ETARIA

31,2% 30,0%
22,7%
134%
2,8%
—
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ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto ‘ 0,4%
Fundamental | 0,8%

Ensino médio incompleto I 1,6%
Ensinomédio [ 6,1%

Superior incompleto - 14,2%

Mestrado - 10,9%

Doutorado I 3,2%
Fonte: elaboragao propria

Imagem 6.10.3: Percepgao dos participantes de Curitiba

COMO ESTA A PERCEPCAO DOS
PARTICIPANTES EM CURITIBA?

Quanto mais préximo das extremidades mais perto a cidade
esta de ser sustentavel, na percepcao dos participantes.
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Fonte: elaboragdo propria

e  67,2% dos participantes discordam da
afirmacdo “O acesso a transportes publicos
seguros, a preco justo, acessiveis e sustentdveis
na cidade onde moro esta melhorando nos
ultimos anos”.

Resultados de Curitiba

e Neste mesmo eixo, 53,8%, discordam da

afirmacdo: “Na cidade em que vivo, o acesso

a um sistema seguro de transporte publico
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.”

* 60% dos participantes concordam com

a afirmacdo “Na cidade em que vivo,
comparando com dois anos atrds, o numero
de pessoas afetadas negativamente quando
acontecem desastres esta aumentando”

e Neste mesmo eixo, 48,3%, concordam

com a afirmacdo: “Na cidade em que vivo,
comparando com dois anos atras, a perda
econdémica direta causada por um desastre esta
aumentando nos ultimos dois anos.”

* 57,3% dos participantes que responderam

a questoes neste eixo, concordam que “as
politicas relacionadas a mudancas climaticas e
resiliéncia aos desastres e emergéncias, estdo
melhorando nos ultimos dois anos.”

Imagem 6.10.4: Graficos de todas as respostas de Curitiba

1 - "Na cidade em que vivo, o niimero de pessoas que vivem em favelas, assentamentos
informais ou habitagdes inadequadas esta aumentando nos dltimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

45,7%
40,0%
35,1%

22,7%
19,0%
14,6%
11,7%
8,7%
—T

Concordo fortemente ~ Concordo ~ N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

2 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas que tém acesso adequado a servicos
basicos (4gua potavel, saneamento, eletricidade e coleta de residuos) esta aumentando
nestes Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta

afirmacéo:

457%

39,5%
26.7%
23.3% 21,9%
154%
113% g0
58%

Discordo fortemente

Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo
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3 - "Na cidade em que vivo, considerando o crescimento populacional, a disponibilidade de
terra esta melhorando nos tltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

44,5% 437%

25,9%
214%
18,9%
9 14,6%
113% 13,5%
3.6%  25%
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

4 - "0 acesso a transportes publicos seguros, a preco justo, acessiveis e sustentaveis na
cidade onde moro esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

40,9%
36,8% 36,9%
26,3%
16,2%
18.1% 117% 109%
4,9%
-
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

5 - “Na cidade em que vivo, 0 acesso a um sistema seguro de transporte publico para
pessoas em situacao de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e
idosos esta melhorando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacéo:

35,6% 36:6%

30,4%
22,3%
19.0% 18,2%
152% 15.8%
4,9%
|
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

6 - Na cidade em que vivo, ha possibilidades de os cidadaos participarem do planejamento
urbano local e da gestao local.

67,6%

52,1%
47,9%
32,4%
Sim Nao

7 - "Na cidade em que vivo, as possibilidades de os cidadaos participarem do
planejamento urbano local e da gestdo local estao aumentando nos dltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

45,8%
41,9%
32,9%
___30,7%
12,0% 132% 13,1%
“ -
22%
0.0% |
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente
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8 - "As pessoas da cidade em que vivo estdo se preocupando cada vez mais com a
preservacao, protecdo e conservagao dos nossos patrimonios culturais e naturais, quando
penso nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta
afirmacéo:

38,1%

33,9%

26,6%
21,5% 21,4%

8,9%
“

Concordo fortemente

13,5%

“

Discordo fortemente

Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo

9 - "A preocupagdo da prefeitura da minha cidade com a preservacéo, protecao e
conservacao de nosso patrimonio cultural e natural esta aumentando nos tltimos dois
anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

38,5%
32,7%
22,8%
’ 21,5% 21,4% o
_ 206% 18,7%
10,9%
8,5%
u
Concordo fortemente Concordo Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

10 - Nos ultimos dois anos, minha cidade foi atingida por algum desastre natural.

757%

69,9%

30,1%

24,3%
Sim

11 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, o niimero de pessoas
afetadas negativamente quando acontecem desastres esta aumentando” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

Nao

450% 43.6%

35,0%
27,9%
150% 14,1% 13,5%
5,0%
00% 10%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

12 - "Na cidade em que vivo, comparando com dois anos atras, a perda econdmica direta
causada por um desastre estd aumentando nos tltimos dois anos. (A perda econémica
direta é qualquer dano as estruturas fisicas, como edificios e pertences dentro deles.)”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

350% 3399% 33,9%

31,7%
20,0% 21.2%
13,3%
9.1%
0,0% 19%
|
Concordo fortemente ~ Concordo  N&o concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente



13 - "A qualidade da gestao dos residuos (coleta de lixo e materiais reciclaveis) na cidade
em que eu moro esta aumentando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

37.2%
32,0%
28,9% 28,3%
22,1%
17,8%
15,1%
8,1%
ﬂ =
Concordo fortemente Concordo  Néo concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

14 - "0 nivel de poluicdo do ar na cidade em que eu moro esta aumentando nos ultimos
dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

42,1% 40,6%

23,5% 25.5%

. ) .

Concordo  Nao concordo nem discordo

154% 15,6%

Concordo fortemente

1,6% 22%
e

Discordo fortemente

Discordo

15 - "Na cidade em que vivo, 0 acesso a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis

e ecoldgicos esta aumentando nos tltimos dois anos (inclusive para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos).” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagao:

34,7%

27,5% 28,3% 29,6%

24,9%
. .

Concordo  Nao concordo nem discordo

17,6%

ﬂ

Discordo fortemente

53%

Concordo fortemente

Discordo

16 - "Na cidade em que vivo, os casos de assédio fisico e sexual nos espacos publicos
estdo aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda ou
discorda com esta afirmacao:

42,9%

35,1% N

30.8% 32,9%

14,3% 13,89 1>7%
10,9%
- L% 2%
e
Concordo fortemente Concordo Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

17 - "Na cidade em que vivo, 0 nimero de pessoas (seja do governo, ONGs, ativistas ou
de qualquer outro segmento da sociedade) que trabalham para criar uma vida urbana
melhor esta aumentando nos Ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé concorda
ou discorda com esta afirmaggo:

42,1%
38,4%
9,
32,8% 31.2%
19,3%
13,4%
9.7%
6,2% 49%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

Resultados de Curitiba

18 - "0 numero de cidadaos da cidade em que vivo que estéo trabalhando para criar uma
vida urbana melhor esta aum entando nos ultimos dois anos.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

36,4%
34,1% 33,6%
30,9%
24,7%
19.4%
77% 58%
O ,O 7%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

19 - "Na cidade em que vivo, 0 niimero de iniciativas locais dedicadas a criar uma vida
urbana melhor estd aumentando nos altimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

38,9%
35,6%
29.1%
27,0% 27,0%
18,6%
9.3%
Concordo fortemente  Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

20 - "A prefeitura da minha cidade tem feito cada vez mais politicas publicas dedicadas
a criar uma vida urbana melhor, nos Gltimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmagéo:

31,6% 32,5%

25,9% 27.1%

9
235% 22,0%
6,1%
_42%

Concordo fortemente

17,8%

ﬂ

Concordo  Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

21 - Na cidade em que eu moro, existem politicas relacionadas a mudancas climaticas
e resiliéncia a desastres. (Resiliéncia significa a capacidade de uma cidade para resistir,
responder e se adaptar a emergéncias e desastres).

79.,6%

61,1%

38,9%

I 20,4%
Sim

22 - "Na cidade em que moro, essas politicas relacionadas a mudanca climatica e a
resiliéncia aos desastres e emergéncias estao melhorando nos Ultimos dois anos.” Indique
em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

44,8% 45.5%

31,3% 31,4%

12,5%
97% 11,5% 11,3%
- - 0.0% _2‘0%
Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente
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23 - "A cidade em que eu moro esta melhorando na construgao de edificios sustentaveis e
resistentes que utilizam materiais locais nos ltimos dois anos. Aqui, resiliéncia significa a
capacidade de um edificio para resistir a emergéncias e desastres.” Indique em que medida
vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

40,6%
36,6%
28,8% 28,1%
22,8%
16,7%
13,5%
6,3% 5,6%
Concordo fortemente  Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

24 - Na cidade que eu vivo, quando as pessoas estdo insatisfeitas com a Prefeitura,
existem espacos onde elas podem fazer suas reclamacdes.

77,3%

55,2%
44,8%
22,7%
Sim Nao

25 - "Na cidade em que eu vivo, as autoridades tém se tornado cada vez mais receptivas
as reclamacdes dos cidadaos nos ultimos dois anos.” Indique em que medida vocé
concorda ou discorda com esta afirmag&o:

35,1%
31,6% 32.5%
28,1%
24,7%
19,4%
9
63% 7.0% 68% %%
Concordo fortemente Concordo  Nao concordo nem discordo Discordo Discordo fortemente

26 - “Na cidade em que eu moro, os mecanismos existentes para a populacao fazer
reclamag@o para a Prefeitura estdo aumentando nos (ltimos dois anos.” Indique em que
medida vocé concorda ou discorda com esta afirmacao:

48,4%

45,5%

230% 217%

. B

Nao concordo nem discordo

120% 10 3%

31% 3,6%
I

Discordo fortemente

Concordo fortemente Concordo Discordo

27 - Na cidade em que eu moro, é possivel acessar informacdes sobre as politicas, agdes e
uso de fundos da Prefeitura.

74,1%

59,0%

41,0%

25,9%
Nao

Sim
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28 - "Na cidade em que eu vivo, esta ficando cada vez mais facil acessar informagées
sobre as politicas, agdes e uso de recursos do governo municipal nos tltimos dois anos.”
Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

454% 44,3%

29,5% 31,0%
87% 77%

Concordo fortemente

14,8% 14,8%

- 1’6% 2Y3%
L]

Concordo  N&o concordo nem discordo Discordo

Discordo fortemente

29 - "Na cidade em que eu moro, sinto que a Prefeitura tem melhorado, nos tltimos
dois anos, em fornecer essas informagdes de uma maneira que seja facil para o cidadao
entender.” Indique em que medida vocé concorda ou discorda com esta afirmagéo:

33,9%
30,7% 9
28,4% 300%
24,4%
21,9%
m . B
Concordo fortemente ~ Concordo  Nao concordo nemdiscordo  Discordo Discordo fortemente

30 - Na cidade em que eu vivo, ja busquei informacdes sobre as politicas, agdes e uso de
fundos da Prefeitura.

54,1%

51,8%

48,2%

Sim Nao

Fonte: elaboragao propria



CAPITULO 7

Como trabalhar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel a nivel municipal

A Consulta Cidades como foi

demonstrado até aqui, traz um numero relevante

Sustentaveis,

de dados relacionados aos municipios brasileiros.
Os dados trazem a percepcdo dos cidadaos, de
uma perspectiva de pessoas afetadas por todas as
caracteristicas presentes em uma cidade. Agora,
neste capitulo, o intuito ndo é concentrar-se na
perspectiva daquele que é afetado, mas naquele que
é responsavel, para, entdo, pensar o que é necessario
para implementar alteracdes que possam mudar a
percepcdo da populacdo sobre a sustentabilidade
no territério em que vive.

Dentro de uma cidade, existem multiplos atores
realizando intervencdes, e também compartilhando
responsabilidades tanto de cuidar do espaco,
como de prover melhorias para o bem publico. Em
relacdo aos eixos da Consulta Cidades Sustentaveis,
temos aspectos de responsabilidade municipal, mas
também aspectos de responsabilidade estadual,
como saneamento, aspectos que podem ser
compartilhados entre essas duas esferas, como
transporte, e aspectos que podem ser influenciados
pela esfera municipal, estadual, ou federal, como é

0 caso da participacdo e da transparéncia.

Além disso, as cidades sdo afetadas por a¢des do
setor privado, de organismos internacionais, de
organizacdes da sociedade civil, do préprio cidadao,
e também por questdes ambientais, que podem ser
consideradas para que seus efeitos sejam mitigados.

Compreender este contexto de multiplos atores
interferindo em um local ndo s6 é fundamental
para entender as questdes que precisam ser
alteradas para o alcance da Agenda 2030, mas é
possivelmente a Unica maneira de implementar
a Agenda 2030 e se alcancar um cenério cada vez

mais proximo do desenvolvimento sustentavel. Para

que isso aconteca, destacam-se trés premissas que
precisam ser levadas em consideracdo: a importancia
de aplicar a¢des a nivel local, o uso de dados e a
importancia de envolver diferentes atores.

7.1 Agenda global - aplicacao local

A primeira premissa é que a Agenda 2030 é uma
agenda global para ser implementada, sobretudo,
localmente. Um primeiro motivo para isso, mais
quantitativo, é que os municipios sdo diretamente
responsaveis pela execu¢do de um numero
consideravel de tarefas para a realizacdo dos ODS,
de acordo com os compromissos dos governos
nacionais. Cerca de 65 das metas da Agenda 2030
nao poderiam ser plenamente alcancados sem a

contribuicdo dos governos regionais e locais.

Todos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) tém metas diretamente relacionadas as
responsabilidades dos governos locais e regionais
e, portanto, seu alcance depende, acima de tudo,
da capacidade destes governos para promover um
desenvolvimento territorial integrado, inclusivo
e sustentavel. Este desenvolvimento vai desde a
definicdo de metas e objetivos até a determinacdo
de meios de implementacdo e o uso de indicadores

para medir e monitorar o progresso.

Todas essas etapas se beneficiam do uso de
participacdo social para a sua realiza¢do. O relatério
“Construindo a participagdo em agendas para

n7

cidades sustentaveis”’, elaborado pelo Instituto
Arapyau e Centro de Estudos em Sustentabilidade

da Fundacdo Getulio Vargas (GVces), traz que as

7 Construindo a participacdo em agendas para cidades sustentaveis: Analise
de quatro experiéncias no Brasil. Disponivel em: http://mediadrawer.gvces.
com.br/publicacoes-2/original/2017_participacao-cidades-s-ustentaveis-
final-correcao.pdf
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agendas locais de desenvolvimento sustentavel
devem ser
construcao pode envolver a participacao social no
engajamento, no diagnodstico, na formulacdo, na
implementacdo, e na avaliacdo e monitoramento
dessa agenda.

entendidas como processos, cuja

Além disso, os governos locais, como o nivel mais
préximo dos cidadaos, tém uma grande parte da
responsabilidade de assegurar que os ODS nao
excluam nenhuma pessoa ou darea, especialmente
porque a Agenda 2030 é considerada a “Agenda do
Povo”. Portanto, sdo responsaveis por garantir que
todas as regides estejam devidamente atendidas por
politicas publicas alinhadas com os ODS, e isso é feito
tanto através do monitoramento de dados, como
serd descrito na segunda premissa, como também
nos planos e estratégias existentes.

Este aspecto retoma algo importante sobre a
aplicacdo local dos ODS: ndo é necessario que cada
municipio desenvolva um plano préprio para a
aplicacdo da Agenda 2030, mas que os ODS sejam
integrados aos planos e agendas existentes, como
o Plano Plurianual (PPA), Plano Diretor, Plano de
Mobilidade Urbana, etc.

Para além disso, existem outros aspectos que
reforcam a importancia do nivel local. Nas cidades,
sdo identificadas ndo somente as necessidades
urgentes e as lacunas de desenvolvimento, como
também os atores locais, tanto do setor privado
como da sociedade civil, que podem ser incorporados
pelos governos em acdes que contribuam com
o alcance da Agenda 2030. E isso conecta com a
terceira premissa, sobre colaboracao.

84

7. 2 Importancia de dados

A segunda premissa diz respeito a importancia
de ter uma cultura orientada ao uso de dados,
para que estes sirvam tanto para guiar os planos
de desenvolvimento sustentavel da cidade, como
também para auxiliar a monitorar e avaliar o seu
desempenho. Estes dados podem vir de diversas
fontes, e uma delas, mencionada durante a primeira
premissa e que se relaciona com este livro, é a
pesquisa realizada com cidadaos.

A Consulta Cidades Sustentaveis traz um
mapeamento que revela a percepcado da populacdo
sobre o alcance do ODS 11 em seu municipio. Este
resultado, para cada pergunta realizada, pode ser
utilizado tanto para avaliar as politicas publicas
relacionadasaotemaquevemsendoimplementadas,
como também para avaliar a comunica¢do que é
feita em torno dessas politicas. Determinados temas,
se ndao receberem uma divulgacdo apropriada,
nunca vao ser conhecidos pelos cidadaos, que pode
ndo saber apontar uma alteracdo no municipio
relacionada a tematica.

Além disso, os dados provenientes da Consulta
Cidades Sustentaveis, por estarem georreferen-
ciados, permitem localizar as areas que devem ser
priorizadas - de acordo com a percepc¢ao do cidadao
- na cidade. Tal identificacdo de prioridades é crucial
na tomada de decisdes entre administracdo e
politica, pois cada regido pode precisar de um foco
diferente, e assim é possivel fazer um planejamento
que coloque as necessidades dos cidaddos no centro
da priorizacao.

Ao realizar o planejamento, é fundamental que
0s municipios estabelecam objetivos que estejam
dentro de seu escopode atuacdo e que correspondam
ao mandato do governo local. Ou seja, é necessario
fazer propostas que considerem as necessidades,
com base em dados, mas também a governabilidade,
para adequar a proposta as caracteristicas do
contexto social, politico e econémico do municipio.
Além disso, é importante estabelecer a governanca
do projeto - aspecto mencionado anteriormente
e que é aprofundado no préximo capitulo - e os
mecanismos para monitorar estes planos, que devem
ser feitos com base na avaliacdo constante de dados.
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Portanto, o planejamento deve ser feito através
do reconhecimento das estratégias existentes,
e adequacdo destas para metas
estratégicas ligadas aos ODS e aos novos dados que
a Consulta Cidades Sustentaveis consolidou. Ou seja,
a partir dos resultados dessa consulta, espera-se
gue os municipios possam integrar as necessidades
reveladas aos planejamentos ja existentes e em vigor,
ao invés de esperar o préximo ciclo de elaboracao
de planejamentos governamentais.

integrar as

Por ultimo, a construcdo de um planejamento nao
se trata unicamente da elaboracdo de objetivos
estratégicos, mas sim de uma constante comunicacao
e troca entre os atores envolvidos, desde a etapa
de diagnostico, até a etapa final de avaliacdo -
que, inclusive, é o que alimenta o novo ciclo por
fornecer um diagnéstico. Uma vez estabelecidos os
indicadores, o monitoramento é essencial para criar
rotinas de avaliacdo e garantir que as metas sejam
alcancadas.

7.3 Implementacao compartilhada e
colaborativa

A terceira premissa, j& brevemente mencionada,
diz respeito ao envolvimento de diferentes atores.
Dentro do ODS 11 de Cidades e Comunidades
Sustentaveis, existem questdes que sdo de
responsabilidade estadual, como é o caso do
saneamento, ou até de responsabilidade federal,
e se para o proéprio sucesso das politicas publicas
sabe-se cada vez mais da importancia de realizar
acoes articulando os diferentes atores, o alcance da
Agenda 2030 segue o mesmo principio.

E nas cidades que a batalha pelo desenvolvimento
sustentdvel serd ganha ou perdida, e é por isso que
a Agenda 2030 ficou conhecida como uma agenda
global para ser implementada a nivel local. Para seu
sucesso, entao, é necessario que haja um intercambio
de praticas entre as esferas global, nacional, estadual
e municipal, para que estes entes possam tanto
aprender com as experiéncias dos demais, como
também realizar articula¢des para a implementacao
dos ODS. Neste cenario, o Colab vem desenvolvendo
em conjunto com diversos municipios brasileiros
um novo modelo de gestdo publica baseado na

colaboracdo, a partir de um triangulo onde busca-
se uma gestdo eficiente, participa¢do cidada em
tomadas de decisdo e o engajamento da sociedade
em prol de cidadania.

Este modelo, ja implementado e comprovado em sua

inovacdo vem facilitando parte da implementacao
da Agenda 2030 por municipios brasileiros.
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CAPITULO 8

Triangulo da Gestao Publica Colaborativa

Inspirado no tridngulo estratégico elaborado por privada e a populacao, busca-se promover melhorias

Mark Moore®, o Colab desenvolveu seu préprio nos governos e criar valor publico para a sociedade,

Triangulo da Gestao Publica Colaborativa. Ao longo através da implementacao dessa metodologia.

dos anos de experiéncia atuando em conjunto com

o setor publico, foi elaborada uma metodologia @~ O Triangulo da Gestdo Publica Colaborativa
de trabalho com o objetivo de contribuir para uma  elaborado pelo Colab apresenta trés pilares
gestdo publica mais aberta, colaborativa, responsiva, ~ fundamentais: (I) gestdo e servigos eficientes; (II)
experimental e cocriativa. Por meio da conjugacdo  participacdo social em processos de tomada de
de esforcos entre os gestores publicos, a iniciativa  decisdo e; (lll) engajamento em prol de cidadania.

Imagem 8.1: O Tridngulo da Gestéo Publica Colaborativa

1 GESTAO E SERVICOS
* EFICIENTES

* Gestdo com engajamento e
participagdo cidad3 - colaborativa

* Baseada em dados

* Mecanismos de comunicagio

interna, gestdo de projetos,

gestdo de pessoas, governanca

2. 3.

PARTICIPACAO SOCIAL _ ENGAJAMENTO EM
EM TOMADAS DE DECISAO PROL DA CIDADANIA
* Desde consultas simples até os + Manter o cidaddo sempre
planos participativos a longo prazo engajado e conectado - sempre
dando resposta ao cidaddo.

Fonte: elaboracdo propria

8

MOORE, M. H. Creating Public Value. Michigan, Michigan University Press, 1995.
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Embora cada uma das trés dimensdes possa ser
analisada e conceituada separadamente, o triangulo
representa um ciclo, ndo linear, no qual essas
dimensdes interagem e fortalecem-se mutuamente.
A participacdo social, por exemplo, contribui para
o conhecimento dos anseios e expectativas dos
cidadaos relacionados ao governo, o que pode
levar a uma gestdo mais eficiente no atendimento
das demandas. A apresentacdo de resultados e
o aumento da satisfacdo dos cidadaos, por sua
vez, contribuem para um maior envolvimento da
populagdo nos assuntos publicos e seu engajamento
na transformacao das cidades.

Passa-se, a seguir, para a andlise de cada um dos
pilares do Tridangulo da Gestdo Publica Colaborativa.

8.1 Gestdo e servicos eficientes

A busca pela gestao eficiente passa por muitas das
transformac¢des referidas na transicdio da velha
para a nova gestdo publica. Passa, principalmente,
por uma mudanca de cultura que priorize o foco
em resultados, a otimizacdo dos gastos publicos e
a satisfacdo dos cidaddos. Requer mais qualidade
nos servicos prestados e, conforme afirma Coutinho
(2000, p.49)°, "qualidade supde [...] maior eficacia
e eficiéncia. Isto é, supde que os servicos prestados
ao publico tenham um impacto real nas suas
necessidades e expectativas, enquanto melhora a
relagdo entre os recursos empregados e os resultados
obtidos”.

Para alcancar essa eficiéncia, é necessario que haja
um planejamento responsavel e coerente da gestao
publica: um planejamento que inclua um bom
diagnéstico da realidade, saiba identificar pontos
prioritdrios e tracar planos e metas tangiveis. A
formulagdo de politicas publicas exige um estudo
aprofundado do contexto no qual esta inserida,
sob o risco de tornar-se ineficaz ou produzir efeitos
inesperados.

Além disso, é de grande importancia que as
diferentes esferas administrativas dialoguem entre

9 COUTINHO, M. J. V. Administracao publica voltada para o cidaddo: quadro
tedrico conceitual. Revista do Servico Publico, ano 51, n. 3, p.40-73, 2000.
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si. Para politicas a nivel nacional, cabe a Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios alinharem suas
politicas e somarem esforcos. Para isso, os gestores
precisam conhecer a competéncia de seus entes e
estabelecer suas areas de atuacdo. Ha matérias cuja
competéncia legislativa é exclusiva da Unido, outras,
no entanto, sdo de competéncia concorrente. Neste
ultimo caso, a Unido estabelece as diretrizes e normas
gerais, restando para os outros entes federativos a
competéncia suplementar. Além do alinhamento
entre os niveis federativos, é essencial que haja
consonancia entre os 6rgaos e entidades de uma
mesma esfera. Conforme abordado anteriormente,
as diferentes areas devem estar alinhadas e atuar de
forma conjunta, fomentando a intersetorialidade.

A Constituicdo Federal, além de estabelecer a
eficiéncia como principio da administracdo publica
(art. 37, CF/88), também incentiva uma gestao mais
estratégica e eficiente, ao exigir o planejamento
orcamentdrio dos entes federativos. Por meio
deste planejamento, o Poder Publico deve tracar
quais serdo as areas de investimento dos recursos
publicos, estimar qual sera a arrecadacao e estipular
seus gastos. Existem trés leis orcamentarias: o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e a Lei Orcamentéaria Anual (LOA). O PPA
apresenta as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo para quatro anos, ou seja, € um
planejamento de médio prazo que expressa a visao
estratégica da gestdo publica. J4 a LDO compreende
as metas e prioridades anuais, levando em
consideracdo as diretrizes estabelecidas no PPA. Por
fim, a LOA, também elaborada anualmente, consiste
no orcamento propriamente dito, isto é, estabelece
a previsdo de arrecadacdo e a discriminacdo dos

gastos conforme diferentes temas.

A elaboracdo dos planos orcamentarios busca
promover uma gestdo responsavel dos recursos
publicos, capaz de planejar antecipadamente
estratégicas de

investimento e determinar os gastos a curto e

a arrecadacdo, definir areas
médio prazo. Além disso, o orcamento reforca a
transparéncia na gestdo publica, confere maior
previsibilidade aos gastos e pode fomentar a
participacdo social por meio das iniciativas de
orcamento participativo.



Outro mecanismo de planejamento previsto
constitucionalmente é o plano diretor. Instrumento
basico da politica de desenvolvimento e de
expansao urbana, o plano diretor é obrigatério
Nnos municipios com mais de vinte mil habitantes.
O documento tem por objetivo apresentar um
conjunto de propostas, de curto a longo prazo,
para o desenvolvimento socioeconébmico e a
organizacdo espacial do solo urbano e das redes
de infraestrutura (VILLACA, 1999)°. A fim de que
as cidades tenham um crescimento equilibrado e
organizado, a politica urbana deve regular o uso da
propriedade em prol do bem coletivo, da seguranca,
do bem-estar dos cidadaos e do equilibrio ambiental
(Lei n°® 10.257/2001, Estatuto da Cidade). Além de
um planejamento estratégico das cidades, a politica
urbana tem como diretriz uma gestdao democréatica,
garantindo a

participacdo da populacdo na

formulagdo, execucdo e acompanhamento dos
projetos de desenvolvimento urbano.
Embora mecanismos

esses estejam  previstos

constitucionalmente, é necessario reforcar a
importancia de principios e valores como eficiéncia,
transparéncia, publicidade e participa¢do social por
tras desse planejamento. A construcdao de um plano
ndo deve ser mera formalidade, a ser cumprida com
a elaboracdo de um documento. Da mesma forma,
a realizacdo de audiéncias publicas e consultas
ndo pode significar apenas o cumprimento de um
requisito legal, mas representar uma verdadeira
participacdo social, na qual os cidadaos estejam
informados e engajados na construcdo de melhorias.
E essencial que os principios democraticos sejam
efetivamente levados em considera¢do para criacdo

de politicas mais representativas e plurais.

Ou seja, a gestdo eficiente passa basicamente por
uma boa estruturacdo da gestdo de projetos - que
acontece tanto nos planejamentos mencionados
acima, como também nos diversos projetos e
politicas publicas elaborados pelo governo. O
estabelecimento de uma perspectiva gerencial
contribui para o fortalecimento de préaticas

relacionadas a gestdo de projetos e de pessoas

10  VILLACA, F. Uma contribuicdo para a historia do planejamento urbano no
Brasil. In: DEAK, C.; SCHIFFER, S.R. (Org.) O processo de urbanizacdo no
Brasil. Séo Paulo: EQUSE, p. 169 — 243, 1999.
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no setor publico, passando a incorporar todo
um arcabouco de estratégias, objetivos, metas,
avaliacdes de desempenho, avaliacdes de resultado,
entre outros.

Além da gestdo de projetos, a gestdo de pessoas
merece grande destaque. Mesmo diante de
um quadro funcional rigido, a administracdo
publica vem incorporando praticas de avaliacdo
do desempenho de servidores e estabelecendo
gratificacbes de acordo com seus resultados. Além
disso, alguns érgaos passaram a estabelecer critérios
mais objetivos para promog¢des e nomeacdes, a fim
de garantir escolhas mais isondmicas e impessoais.

A administracdo publica passa a valorizar a
elaboracdo de planejamentos estratégicos, que
evidenciem a missdo, a visdo e os valores das
instituicdes. Desse modo, os servidores constroem
em conjunto o que a organizacdo quer alcancar,
quais os objetivos e metas a serem monitorados,
quais planos de acdo podem ser tracados, quais os
principios norteadores de atuacdo e quais os fatores
externos de influéncia. Em resumo, o planejamento
estratégico contribui para impulsionar a instituicdo
na busca por resultados, auxiliando na antecipacao
as ameacas e fazendo diagnésticos de melhorias.

Nesse mesmo sentido, cabe mencionar a Estratégia
de Governanca Digital (EGD) 2016-2019 elaborada
pelo governo federal. Essa estratégia alinha-se com
eficiéncia, economicidade e efetividade buscadas
pela gestdo publica, aliando inovacdo tecnolégica,
participacdo social e transparéncia. O propdsito
da EGD é orientar as iniciativas de governo digital
existentes na esfera federal, buscando ampliar o
acesso as informacdes, melhorar os servigos publicos
digitais e incentivar a participagdo social.

A estruturacao da governanca amplia as
possibilidades de participacdo social e de
construcdo colaborativa de politicas e iniciativas
inovadoras de governo digital, para que possam
ser oferecidos melhores servigos que respondam
as exigéncias de transparéncia e prestacao de
contas para a sociedade (BRASIL, 2016, p.7).
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Além da Estratégia de Governanca Digital, é possivel
encontrar exemplos de planos e estratégias que
guiam a atuacao dos gestores publicos em diversos
setores do governo. E o caso do Plano Nacional de
Educacdo, o Plano Nacional da Cultura, a Politica
Nacional de Segurancga Publica, os planos municipais
de habitacao, entre outros.

Cabe ressaltar que, embora a gestdo publica esteja
absorvendo algumas praticas da gestao privada no
tocante as formas de trabalho, ainda que de maneira
defasada, a Administracdo Publica ndo perde seu
principal diferencial. Enquanto a gestao privada visa
ao lucro, o setor publico busca atender ao interesse
publico. Como explica Coutinho:

[...] a0 mesmo tempo em que é preciso

construir uma administracdo publica eficiente, é
necessario preservar prioritariamente os valores
democraticos. Da mesma forma, a importacdo

de préaticas e conceitos organizacionais do setor
privado ndo deve suplantar o objetivo maior do
Estado que é o interesse publico. A especificidade
original do setor publico esta no seu carater
eminentemente politico (COUTINHO, 2000, p. 43).

Portanto, a gestdo eficiente da area publica se
diferencia do setor privado por meio do objetivo a
ser alcancado pelo setor publico, que é a prestacao
de servicos melhores, a otimizacdo dos recursos e
a satisfacdo dos cidaddos. E o cidaddo como foco
é o diferencial do triangulo da gestdao publica
colaborativa.

8.2 Participacao social em tomada de
decisao

A democracia representativa, na qual os cidadaos

escolnem seus representantes por meio do
voto e estes passam a agir em nome daqueles,
comecou a apresentar algumas limitagdes no

atendimento as demandas da sociedade. A
delega¢do do poder de decisdo aos representantes
nao tém se mostrado suficiente para garantir a

legitimidade de suas decisdes, pois muitas vezes os
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representantes encontram-se distantes e possuem
interesses diferentes da populagao. Além disso,
frequentemente os representantes ndo compdem
um retrato fiel da sociedade, no sentido de que a
distribuicdo do perfil populacional muitas vezes
nao corresponde a distribuicdo dos que ocupam
estes cargos, de forma que muitos grupos e pautas
acabam sendo sub representados.
Diante da inviabilidade de instauracdo de
uma democracia direta em locais com grande
contingente populacional, na qual os cidadaos
participam diretamente na politica, sem eleicdo
de representantes, é necessario pensar
mecanismos que supram algumas deficiéncias do
modelo representativo e aumentem a participacdo
social nos processos de tomada de decisdo publica.

novos

A participacdo social mostra-se como uma forma
de fortalecer a democracia, oportunizando o
envolvimento dos cidadaos, principalmente nas
questoes em que sdo afetados. O exercicio de
cidadania compreende acdes que vao além da
responsabilidade do voto e passa a abranger a
discussdo sobre os problemas publicos, o debate
sobre novas propostas, a colaboracdo no espago
publico e o posicionamento nas deliberacoes.

A participacéo social [...] amplia e fortalece a
democracia, contribui para a cultura da paz, do
dialogo e da coesao social e é a espinha dorsal do
desenvolvimento social, da equidade e da justica.
Acreditamos que a democracia participativa
revela-se um excelente método para enfrentar e
resolver problemas fundamentais da sociedade
brasileira (LAMBERTUCCI, 2009, p. 71)."

Como referido anteriormente, o processo de
transicdo da gestao publica busca uma gestdao mais
aberta, receptiva a atuacdo da populacdo e que
coloque o cidadao como protagonista da governanca

colaborativa. Tina Nabatchi e Matthew Leighninger

11 LAMBERTUCCI, Antonio Roberto. A participacéo social no governo Lula. In:
AVRITZER, Leonardo (org.). Experiéncias nacionais de participagdo social.
Séo Paulo: Cortez, 2009. (Colecdo Democracia Participativa)



(2015, p.14)"” descrevem a participacdo publica
como “as atividades pelas quais as preocupagoes,
necessidades, interesses e valores das pessoas sao
incorporados a decisdes e acdes sobre questdes
e assuntos publicos” (traducdo proépria). Neste
caso, ndo basta permitir a fala do cidaddo, mas é
necessario também estar disposto a ouvir e levar em
consideracdo sua opinido.

Os autoresdividem as formas de participacao levando
em considerac¢do o grau de inclusdo e envolvimento
dos cidadaos, classificando em trés tipos: participacao
convencional, participacdo “thin” e participacdo
“thick”. A primeiraseria a participacdo convencional,
forma mais tradicional que foi desenvolvida com o
objetivo de aumentar a transparéncia e o controle
dos cidadaos sobre o poder do governo. As outras
duas formas estdo relacionadas ao empoderamento
do cidadao, diferenciando-se de acordo com o grau
de compromisso exigido. A participacdo “thin”
exige compromissos mais curtos, com contribuicdes
pouco
participacdo “thick” é mais demorada e refere-se a
um envolvimento mais profundo dos cidadaos, com
o estabelecimento de grupos para aprender, debater
e propor solu¢des (NABATCHI; LEIGHNINGER, 2015).

intelectual e emocional intensas. Ja a

As formas de participagdo convencionais sdo os
mecanismos mais comuns de participacdo social
e frequentemente exigidos por lei.
os processos atuais ainda parecem insuficientes e
desatualizados, na medida em que ndao reconhecem
a capacidade do cidadao e limitam o potencial do
coletivo na solucdo de problemas, como afirmam
Freitas e Dacorso (2014), quando apontam que na
maioria dos casos faltam métodos organizados de
participacdo direta dos cidadaos no processo de
inovacado e tomada de decisdo (FREITAS; DACORSO,
2014) .

No entanto,

No entanto, é necessario ressaltar que, ao mesmo
passo que é constatado que os processos atuais sao
insuficientes e desatualizados, existem inovacdes

12 NABATCHI, T, LEIGHNINGER, M. Public Participation for 21st Century
Democracy. Hoboken New Jersey: John Wiley &amp; Sons. 2015.

13 FREITAS, R.K.V.; DACORSO, A.L.R. Inovagéo aberta na gestao publica:
analise do plano de agéo brasileiro para a Open Government Partnership.
Revista de Administracdo Publica, [s.l.], v. 48, n. 4, p.869-888, ago. 2014.
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sendo realizadas e que devem ser elucidadas. A
legislacdo brasileira estabelece diversas formas
convencionais

de participacdo social, como a

realizacdo de audiéncias e consultas publicas
e a criacdo de referendos e plebiscitos. Uma
grande inovacdo surgiu com a aprovacao da Lei
n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo. Essa norma regula os procedimentos
a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios para atendimento do principio
da publicidade, que impde a transparéncia nas
acdes administrativas de maneira a permitir seu
acompanhamento e controle pela populacao.
Por meio dessa norma, tornou-se obrigatéria a
prestacdo de contas de todo érgao ou entidade
da Administracdo Publica, a disponibilizacdo de
informacGes sobre atos e processos administrativos,
assim como demais informacdes requisitadas pelo

cidadao.

Outraimportanteinova¢donocampodaparticipacao
social nos processos de tomada de decisdo é o
Adotado em
municipios brasileiros como obrigacao (estabelecido

orcamento participativo. varios
na Lei Organica de cada municipio), o orcamento
participativo consiste em incluir o cidaddo no
debate e na definicdo dos gastos municipais. Nele,
a populacdo pode estabelecer areas prioritarias na
qual o municipio deve investir, contribuindo para a
definicdo do futuro da cidade. Essa politica estimula
o envolvimento dos cidaddos na construcdo dos
planos orcamentarios, na fiscalizacdo dos gastos
publicos e no exercicio da cidadania.

A participacdo nos processos de decisdo pode

contribuir diretamente com o aumento da
legitimidade das acdes publicas. Diante de um
cenario em que a maioria dos atos sdo realizados
dentro do aparato estatal, em um ambiente restrito
aos gestores publicos, a participa¢do da populacao
torna-se indispensavel para garantir a pluralidade
e representatividade dessas acdes. O envolvimento
dos cidadaos, principais afetados pelos atos publicos,
confere maior valor as decisdes governamentais,
favorecendo a formacdo do consenso e a aceitacao

da norma.

91



Consulta Cidades Sustentaveis

Além da legitimidade, a participacdo é capaz de
produzir politicas mais eficientes. O envolvimento
dos cidadaos, seus verdadeiros usuarios, contribui
para a elaboracdo de politicas mais efetivas e
satisfatérias. O cidaddo deixa de ter um papel
coadjuvante e torna-se corresponsavel na busca por
solucdes para os problemas coletivos.

8.3 Engajamento em prol de cidadania

O terceiro ponto essencial para a implementacao
de uma gestdo colaborativa é o engajamento em
prol de cidadania. Além de uma gestado eficiente e
da participacdo social, é necessario o empenho da
populacdo na construcao de uma sociedade melhor.
Neste ponto, é exigido que os cidaddaos adotem uma
postura mais ativa na constru¢dao de melhorias, na
formacao de politicas publicas e na transformacao
de seu entorno.

O papel do cidaddao na democracia representativa
nao deveria restringir-se a escolher seus candidatos
em tempos de eleicdo. Pelo contrario, a popula¢do
precisa estar envolvida no dia-a-dia da politica,
fiscalizando os atos do governo, propondo solucdes
e elaborando politicas em conjunto com os gestores.
Essa participacdo ativa ainda encontra alguns
obstaculos, como a falta de interesse da populacao,
a desconfianca sobre os interesses dos gestores
e a falta de espacos adequados para inclusdao dos
cidadaos.

O engajamento requer a participacao continua
do cidadao, criando um relacionamento entre
a populacdo e o governo. Essa relacdo exige o
comprometimento do gestor com uma gestado aberta
e receptiva, que fomente a cultura de engajamento
de dentro do governo. Como defendem Bollinger e
Dias'™, “um governo aberto, isto é, permeavel a sua
populacdo, deve tomar para si a responsabilidade
pelo amadurecimento da cidadania e viabilizar
a co-producdo de servicos publicos” (2014, p.17).
Neste mesmo sentido, o engajamento requer que
os governos compartilhem a definicdo de agenda e

14 BOLLIGER, S.; DIAS, I. Participacdo Colaborativa: O lugar do gestor
publico no processo de inovagao aberta. VIl Congresso CONSAD de
Gestado Publica, Brasilia, 2014. Disponivel em: http://banco.consad.org.br/
handle/123456789/1143,. Acesso em 31 jan. 2019.
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construcdo de valores e garantam que as propostas
publicas geradas em conjunto sejam consideradas
na decisado final (SABIONI e al., 2016)".

Nabatchi e Leighninger (2015) apontam diversos
beneficios do engajamento cidaddo no cotidiano
da gestado publica. Os autores argumentam que a
participacdo da populacdo é capaz de gerar novas
ideias e iniciativas, estimular a acdo do cidadao para
resolver problemas, desenvolver novas liderancas,
auxiliar na busca por recursos e aliados e incentivar
a colaboracdo publico-privada. Os autores também
evidenciam que a construcao de um relacionamento
forte e sélido entre a populacdo e as instituicoes
publicas contribui para a producdo de resultados
positivos, favorecendo a satisfacdo do cidadao
engajado.

Embora as iniciativas de engajamento ainda sejam
raras, &€ possivel inserir eventos de colaboracdo
na rotina da administracdo, por meio da criacdo
de redes de inovacdo, de fomento a eventos de
colaboracdo que envolvam cidaddos e usudrios no
processo de prestacdo de servicos (BOLLINGER e
DIAS, 2014). Outro ponto que pode contribuir para
0 engajamento cidaddo é o estabelecimento de um
canal de comunicac¢do entre o governo e a sociedade.
A manutencdo de um didlogo constante com a
populacdo favorece a mobilizacdo do destinatario e
incentiva seu envolvimento nas atividades. Trata-se
de quebrar as barreiras de acesso ao setor publico e
aproxima-lo do cidadao.

Outra ferramenta
o engajamento é o uso da tecnologia. O

capaz de potencializar
desenvolvimento de ambientes virtuais facilita
o atendimento das necessidades do cidaddo, na
medida em que consegue reunir os servicos e unificar
os centros de atendimento em um s6 ambiente, de
maneira agil, objetiva e cbmoda. Da mesma forma,
os ambientes virtuais criam espacos para participagao
da populacdo, promovendo consultas e integrando
o cidadao nos processos de tomada de decisdo.

15 SABIONI, M. et al. Contextos (in)adequados para o engajamento cidaddo
no controle social. Revista de Administracado Publica, v. 50, n. 3, p.477-
500, jun. 2016.



Além disso, a utilizacdo dos meios virtuais para
promocao do engajamento apresenta como grande
potencial a utilizacdo de estratégias de gamificacao.
O termo gamificacdo (gamification, em inglés)
refere-se a utilizacdo de mecanicas e processos
relacionados ao desenho de jogos com o objetivo
de envolver usuarios e solucionar problemas.
Essa técnica utiliza o pensamento de jogos (game
thinking) para tornar a dinamica de participacdo
mais atraente e divertida (ZOTTI; BUENO, 2013).

A gamificacdo pode ser potencialmente aplicada
a qualquer projeto com o objetivo de motivar a
participacdo, gerar envolvimento, criar diversdo
e converter usudrios em jogadores. Na pratica,
a gamificacgdo pode manifestar-se como a
utilizacdo de ferramentas tipicas de jogos, como
o estabelecimento de um conjunto de regras,
elaboracdo de missdes, classificacdo dos jogadores
e estipulacio de recompensas. Essa dinamica
busca despertar algumas emog¢des nos usudrios
relacionadas a desejos humanos universais, como
o reconhecimento do esforco, a valorizacdo do
status, o oferecimento de recompensas, o estimulo
a competicdo entre os usuarios, a apresentacao de
resultados e o altruismo (ZOTTI; BUENO, 2013).

Além disso, a dindmica dos jogos é capaz de fazer
com que os usuarios interajam entre si, atuando de
forma cooperativa e somando esforcos no alcance
das missdes. O poder publico, ao estabelecer missdes
relacionadas a solucdo de problemas da cidade,
favorece a criacdo de uma cultura de participacao
rumo a gestao colaborativa.

16 ZOTTI, A. I.; BUENO, T. C. D. Gamificagdo para o fortalecimento da
cidadania: uma analise da SWAPP mGOV2. Simposio sobre la Sociedad
de la Informacion - SSI 2013, 2013, Cordoba. Anales 422 JAIIO - Jornadas
Argentinas de Informatica. Buenos Aires: Sociedad Argentina de
Informética, p. 341-364, 2013.
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A "Consulta Cidades Sustentaveis”, realizada entre outubro
de 2018 e fevereiro de 2019, foi a primeira etapa de um
projeto idealizado pelo ONU-Habitat e Colab.

Os cidadaos eram questionados, através de 29 perguntas,
sobre a sua percepcdao em relacdo ao alcance do ODS 11 em
seus municipios, em temas como mobilidade, habitacao,
participacao social e resiliéncia. Foram quase
10 mil participantes, de 829 diferentes municipios.

Este livro apresenta o projeto, os resultados da consulta,

e reflexdes sobre cidades sustentaveis e gestao publica
colaborativa, para aprimorar e capacitar os gestores publicos

a transformarem suas cidades em espacos mais sustentaveis.
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