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Prologo

El Area Metropolitana de Bucaramanga como entidad administrativa reconoce una realidad acaso obvia
en el diario vivir de sus residentes pero francamente desafiante en el proceso de construccion de politicas
publicas. Me refiero al hecho de que una sola ciudad la pueden constituir varios municipios, en el caso que
nos ocupa cuatro: Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girén.

El Area Metropolitana asumi6 el reto de articular a cuatro gobiernos alrededor de los problemas publicos
de la ciudad, llamense transporte publico o gestion de residuos sélidos, para nombrar apenas dos de los
mas complejos. Y es en ese sentido, por esa razén, que la entidad merece la mayor importancia y por eso
resulta de profundo valor la evolucion que ha tenido durante los ultimos siete afios y en particular después
de la Ley 1625 de 2013. El camino de estos ultimos tiempos se debe seguir recorriendo con firmeza y
determinacién, materializando los planes ya formulados y construyendo nuevas hojas de ruta para temas
metropolitanos que atn carecen de un derrotero certero.

Entre los planes formulados, debera ocupar esfuerzos y recursos significativos la Estrategia de la Bicicleta,
una politica publica formulada mediante un proyecto de cooperacién que reunié al Area Metropolitana
con la Alcaldia de Bucaramanga y ONU-Habitat. Que la Estrategia, que busca incrementar el uso de la
bicicleta como medio de transporte efectivamente se ejecute, sera una demostracion de la capacidad que
tiene el Area para transformar estructuralmente el territorio y aplicar la Nueva Agenda Urbana en una
ciudad a pesar de la multiplicidad de sus Gobiernos territoriales. La rigurosa e innovadora metodologia
de su construccién es la primera sefal de su futuro éxito.

Los ciudadanos y sus representantes deberan seguir exigiendo y trabajando, respectivamente, por
coordinar las administraciones municipales hacia soluciones conjuntas que mejoren la calidad de vida y
garanticen la sostenibilidad de la urbe.

Manuel Azuero
Alcalde (e) de Bucaramanga
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Presentacion

En un contexto global de urbanizacién creciente las aglomeraciones urbanas desempefian un papel cada
vez mas determinante para abordar los grandes retos del desarrollo urbano y territorial sostenible. La
programacion a escala metropolitana permite articular de forma mas apropiada las politicas y estrategias
en temas como las infraestructuras y la provision de servicios, respondiendo de mejor manera a las
desigualdades que se generan en el territorio. En este sentido, la planificacién metropolitana integrada
debe contribuir al desarrollo en un contexto de prosperidad urbana multidimensional, donde se toquen
de manera simultanea las esferas sociales, econémicas, ambientales y politicas, con el fin de ir mas alla de
la promocioén de la inversion y el desarrollo econémico.

Para una efectiva gobernanza metropolitana, que acerque los ciudadanos a los tomadores de decisiones
en esta escala de la programacion territorial -hoy considerada mas técnica que democratica y participativa-
es necesario poner a la consideracion publica, con claridad y trasparencia, los logros y las buenas practicas
en el desarrollo del territorio que las areas metropolitanas estan generando en todo el mundo.

Es este el propésito de esta publicacion, donde se presenta una sistematizacion de algunas de las practicas
que han convertido al Area Metropolitana de Bucaramanga en un ejemplo de gestién y gobernanza,
que han generado las condiciones para su integracion efectiva, y que producen impactos positivos en la
calidad de vida de sus habitantes.

El Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) es una de las 18 aglomeraciones urbanas identificadas
en el Sistema de Ciudades de Colombia y una de las 6 areas metropolitanas formalmente constituidas,
que cuenta con una institucionalidad propia para gestionar su desarrollo territorial desde la
escala supramunicipal. La consolidacién de la gobernanza metropolitana entre los municipios
participantes -Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn- corresponde a una estrategia de
largo plazo que incluye la adopcion de instrumentos de gestion territorial vinculantes, la generacion
de acciones colectivas entre distintos actores locales, y el trabajo juicioso de una institucionalidad
que ha logrado facilitar y potencializar las actividades de gobierno que realizan cada uno de sus municipios.



PRESENTACION

En el 2012 el AMB ha iniciado un proceso de fortalecimiento institucional y modernizacién que ha
aumentado su capacidad técnica, su infraestructura y sus recursos de inversion, lo que le ha permitido
asumir nuevos retos y competencias en el desarrollo sostenible de su territorio. Ademas, mediante la
formulacién del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano (PIDM), el Area ha adoptado un enfoque de
desarrollo multidimensional, que se inspira en compromisos internacionales como la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbana y que busca consolidar sus niveles de prosperidad en
un horizonte de mediano y largo plazo.

Finalmente, es de resaltar el trabajo realizado por el Observatorio Metropolitano del AMB, que impulsa
estrategias de gestion de conocimiento, de participaciéon ciudadana y de sistematizaciones de buenas
practicas y experiencias exitosas, que en algunos casos han inspirado areas metropolitanas como
Guadalajara, San Salvador o Sao Paulo.

Esperamos que este trabajo de sistematizacién sea util para el intercambio y la transferencia de
conocimientos y lecciones aprendidas sobre gestion y gobernanza, especialmente para las aglomeraciones
metropolitanas de Colombia y de Latinoamérica que necesitan pensar su desarrollo de forma integral e
integrada, mas alla de los limites politico-administrativos de los municipios. Y esperamos sobre todo que
esta escala de la gobernanza y de la planeacion territorial, hoy necesaria en muchos lugares del planeta,
contribuya de forma sustantiva a “no dejar a nadie ni a ningun lugar atras” como lo plantean las agendas

globales de desarrollo.

Roberto Lippi
Coordinador para los Paises Andinos
ONU-Habitat
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CAPITULO 1: DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA: UNA APUESTA DE LARGO PLAZO

1. Desarrollo sustentable en el Area Metropolitana de
Bucaramanga: Una apuesta de largo plazo

En 1981 el Area Metropolitana de Bucaramanga
(AMB) fue creada por mutuo acuerdo entre
Bucaramanga, Floridablanca y Girén. Se acordo
la creaciéon de una entidad administrativa que
gestionara las relaciones funcionales que en
materia social, ambiental, econémica, demografica
y cultural, existian entre dichos municipios' . En
1984, el municipio de Piedecuesta se adhiri6 a esta
iniciativa, consolidando asi un territorio funcional
en el que aproximadamente viven 1.2 millones de
personas segun datos de 2018 de su Observatorio
Metropolitano.

Desde sus inicios el Area Metropolitana de
Bucaramanga se concentré en garantizar la
interconectividad de sus cuatro municipios y
en lograr mejoras efectivas en la movilidad de
sus habitantes, especialmente de trabajadores
y estudiantes. Para ello, el AMB desarrollo
importantes obras viales y se convirti6 en
autoridad de transporte en el territorio de su
jurisdiccion. Hoy en dia estos temas contindan
representando un gran reto para el Area, y por
ello la movilidad sustentable sigue siendo uno de
los temas principales de su agenda metropolitana.

Asi mismo, el AMB se ha ocupado de otros temas
importantes en ambitos como el medio ambiente,
la planificacion territorial, la recreacion y el deporte,
los servicios publicos, la gobernanza y la cultura.

Este trabajo ha sido realizado por el AMB bajo las
directrices del Régimen de Areas Metropolitanas
de Colombia (Ley 1625 de 2013 y anteriores)
donde se plasma la necesidad de contar con una
administracion coordinada para la programacion y
coordinacion del desarrollo sustentable, desarrollo
humano, ordenamiento territorial y la racional
prestacion de servicios publicos en las metrépolis
del pais.

Desde 2012 el Area Metropolitana de Bucaramanga
ha llevado a cabo un proceso de modernizacion
e innovacién institucional, con el cual espera
consolidarse en 2020 -ante sus habitantes y las
demas administraciones publicas de su territorio-
como una entidad reconocida por su capacidad
y competencia dando prioridad al
trabajo que garantice el desarrollo sostenible y el
mejoramiento de la calidad de vida. E1 AMB aspira
a convertirse en los proximos afios en el ente

técnica,

1 Definicién de drea metropolitana segun la Ley 1625 de 2013, la cual dicta normas organicas para dotar a las areas metropolitanas de un régimen politico,
administrativo y fiscal, que dentro de la autonomia reconocida por la Constitucién Politica y la ley, sirva de instrumento de gestion para cumplir con sus

funciones.
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rector de la planificacion y el desarrollo integrado
del territorio de los municipios que la conforman.?

Entre los cambios institucionales mas importantes
que ha sufrido el AMB en los dltimos afios, cabe
destacar el aumento en la planta de personal y el
presupuesto anual de la entidad que se triplicaron
desde 2012, conlo cual sus posibilidades de disponer
recursos para la inversiéon también aumentaron.
Estos logros se deben principalmente a que el
AMB se ha convertido en autoridad ambiental en
su territorio urbano y ha consolidado su trabajo
como autoridad de transporte. Igualmente, a
que la institucién ha asumido su responsabilidad
en la planificaciéon y ordenamiento territorial y
ha promovido la apropiaciéon ciudadana de una
cultura metropolitana.

Estas tareas fundamentales establecidas en las
competencias de las Areas Metropolitanas de
Colombia, han estado acompafiadas en el AMB
de un plan estratégico que se constituyoé en una
apuesta de transformacion del habitat urbano de su
territorio. En esta experiencia ha sido fundamental
la articulacion de tres pilares de la accion publica:
el conocimiento, la cultura y la planificacion. Estos
ejes han brindado solidez técnica para lograr una
verdadera integracion territorial que promueva el
desarrollo sustentable y la competitividad.

2 Visién del Area Metropolitana de Bucaramanga.

En su apuesta por estar alineada con las directrices
globales sobre desarrollo urbano sostenible, el Area
Metropolitana de Bucaramanga decidié adoptar
la rueda de la prosperidad wurbana promovida por
ONU-Habitat como parte de su vision estratégica,
y como enfoque de planificacion territorial en su
Plan Integral de Desarrollo Metropolitano 2016-
2026. Este enfoque es un elemento esencial para
lograr una visioén integral promotora del bienestar
colectivo, tomando como base la productividad,
la infraestructura, la calidad de vida, la equidad
e inclusién social, la sostenibilidad ambiental,
y la gobernanza, como pilares del desarrollo
multidimensional.

El enfoque de la prosperidad urbana aplicado
a la gestion metropolitana permite entender el
desarrollo sostenible mas alla del crecimiento
econémico y la productividad que resultan de la
aglomeracion territorial, concentrandose en las
formas y niveles de vida de los habitantes, quienes
deben ser los protagonistas principales en los
procesos de integracion regional. La vision de la
prosperidad urbana estd acompafiada del Indice
de Prosperidad Urbana (CPI), una herramienta
de mediciéon y monitoreo que permite evaluar
el impacto de politicas publicas y materializar
elementos fundamentales de la nueva gerencia piiblica,
como la gestién basada en resultados.



CAPITULO 1: DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA: UNA APUESTA DE LARGO PLAZO

La estrategia y los desarrollos que ha realizado
el Area Metropolitana de Bucaramanga se han
convertido en replicables, tanto los relacionados
con su reforma institucional, como los
relacionados con sus programas y proyectos
especificos. La transferencia de experiencias se
ha convertido en un elemento fundamental para

potencializar el trabajo que se ha venido haciendo

desde el Area. El liderazgo en la Asociacion de
Areas Metropolitanas de Colombia (ASOAREAS)
ejerciendo su Presidencia durante 2014 y 2015, asi
como la participacién activa en la Red de Areas
Metropolitanas de las Américas (RAMA) por
medio de transferencias técnicas con pares de
Canada, Brasil, México y El Salvador, han sido
fundamentales en el proceso.






CAPITULO 2: METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

2. Metodologia de la sistematizacion

Con la sistematizaciéon de esta experiencia se
busca identificar buenas practicas y lecciones
aprendidas en el proceso de consolidacion del
Area Metropolitana de Bucaramanga, teniendo en
cuenta el contexto local, nacional e internacional,
asi como los principales resultados y procesos de
la entidad en materia de planificacién, gobernanza
y financiacion.

El didlogo entre la revision documental y el
levantamiento de informacién primaria con
diferentes actores vinculados al proceso permitié
determinar las razones de los aciertos y explicar las
buenas practicas identificadas.

La presente metodologia atiende a los criterios de
sistematizacion de resultados definidos por ONU-
Habitat que son (i) el impacto, (i) la asociacion,
(iii) la sustentabilidad, (iv) la innovacién y (v) la
transferibilidad y escalabilidad. Este ultimo punto
es clave para afianzar los resultados presentados
en este documento y para compartir una vision
de continuidad en el proceso de integracion
regional. La Figura 1 presenta de manera general
la metodologia propuesta para llevar a cabo esta
sistematizacion, para la cual fue fundamental
contar con la constante interlocucién con el Area
Metropolitana de Bucaramanga y los demas actores
del territotio.

Figura 1. Metodologia del proceso de sistematizacion aplicado en el Area Metropolitana de Bucaramanga
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CAPITULO 3: GENERANDO LAS CONDICIONES PARA UNA INTEGRACION METROPOLITANA EFECTIVA

3. Generando las condiciones para una integracion metropolitana

efectiva

El fortalecimiento institucional del Area
Metropolitana de Bucaramanga se ha dado
desde lo financiero, técnico e infraestructural,
acompafiado de procesos participativos en la toma
de decisiones que le han permitido mantener un
nivel de proximidad con la ciudadania y con las
demas autoridades locales, y que han puesto en
evidencia su capacidad técnica y gobernanza.
Para analizar el contexto en el que se logré el
fortalecimiento institucional del AMB se deben

evaluar tres niveles:

® En el nivel local se logré generar confianza
y credibilidad entre los miembros del Area
Metropolitana para dotar al cuerpo directivo
de instrumentos que les permitiera un mejor
desarrollo de sus funciones. Esto fue fundamental
para legitimar a la Junta Metropolitana como una
instancia efectiva de gobernanza supramunicipal.
Adicionalmente, la institucion logré que cada uno
de los miembros del Area encontrara en la entidad
un soporte técnico para sus decisiones y un espacio
de interlocuciéon para buscar soluciones conjuntas
a problemas comunes. El éxito de este proceso
de integracion regional radica en la busqueda de
puntos de encuentro para formular una agenda
comun.

® En el nivel nacional se deben mencionar
dos iniciativas fundamentales que han ayudado a
fortalecer el Area Metropolitana a nivel nacional:
por un lado, la Politica Nacional del Sistemas de
Ciudades liderada por el Departamento Nacional
de Planeacion y materializada a través del CONPES
3819 de 2014, por otro, la promulgacion de la Ley
1625 de 2013 que reformé el Régimen de las Areas
Metropolitanas. La primera reconoce la existencia
de 18 aglomeraciones urbanas compuestas por
113 municipios y resalta la importancia que tiene
su consolidaciéon para el desarrollo territorial
equilibrado del pafs. Segun sostiene Consuelo
Ordonez, Directora del AMB entre 2012 y 2015,
esta Ley tuvo dos aciertos fundamentales: la
formulacion de los Planes Integrales de Desarrollo
Metropolitano como instrumentos de mediano y
largo plazo, yladefiniciéon delos Planes Estratégicos
Metropolitano de Ordenamiento Territorial que se
convierten en el componente fisico-espacial de los
primeros.

® En el nivel internacional, Naciones Unidas
promueve actualmente la implementaciéon de una
Nueva Agenda Urbana global, la cual tiene un
especial énfasis en el desarrollo urbano sostenible.
Como parte de este proceso, el AMB ha participado
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activamente en los espacios liderados por ONU-
Habitat en Colombia y en Latinoamérica, y
ha manifestado un respaldo a sus estrategias a
favor del desarrollo sustentable como parte del
desarrollo de Politicas Utrbanas Multinivel. En
particular se ha promovido la internacionalizacion
de sus experiencias a partir del intercambio de
conocimiento en espacios como la Red de Areas
Metropolitanas de las Américas - RAMA, y como
ya se menciono, se ha adoptado un enfoque integral
e integrador de prosperidad urbana que facilita la
articulaciéon con un marco politico establecido y
reconocido mundialmente.

Lo antetior le ha facilitado al Area Metropolitana
la toma de decisiones sobre aspectos territoriales,
politicos y estratégicos. En esta seccion se
presentan los desarrollos de estos pilares a la
luz de los criterios de sistematizacion definidos
por ONU-Habitat y desde cuatro aspectos
integradores seleccionados por su relevancia en
el proceso de consolidacion del AMB: 1) Gestion
del conocimiento; ii) Cultura metropolitana; iii)
Autoridad ambiental; y iv) Planificacién urbana.

3.1 Gestion de conocimiento: Bases para la
gobernanza metropolitana

El conocimiento es una herramienta fundamental
para fortalecer los procesos de gobernanza
metropolitana, entendidos como la definicion de
reglas claras de juego y la consolidaciéon de acuerdos

politicos, instrumentos, y una institucionalidad
capaz de responder a los retos que supone
pensarse el desarrollo territorial mas alla de los
limites politico-administrativos. Estos procesos
incluyen, entre otras acciones, una legislacion
urbana que permita regular eficazmente el uso
del suelo, la planificacion urbanistica, las formas
de tributacién, la provision de vivienda, la gestion
del riesgo, el cuidado ambiental, el desarrollo de
infraestructura, la seguridad, entre otros.

En el Area Metropolitana de Bucaramanga el
conocimiento y el acceso a informacion pertinente
y actualizada se ha convertido en un elemento
esencial para la toma de decisiones. Como lo
afirma Ordofiez (2016), la estrategia de gestion
de conocimiento del AMB busca que toda la
informacién se integre y se pueda utilizar para
generar acciones colectivas entre diversos actores
delos sectores publico y privado, las organizaciones
sociales y las universidades. En este sentido, el
conocimiento se constituye como el vehiculo
para la transformacion del territorio gracias a
instancias como el Observatorio Metropolitano,
que ha logrado entender, registrar y producir
informacion a partir de las dinamicas territoriales,
y transformarlas en insumos para la toma de
decisiones de politica puiblica.

En la medida en que sigan existiendo asimetrias
y dispersion de la informacién territorial, la

generacion de conocimiento seguira siendo
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una prioridad para mejorar los procesos de
planificacion urbana y la toma de decisiones en
el Area Metropolitana. Por esto la estrategia de
gestion de conocimiento del AMB se materializa
en el Observatorio Metropolitano, el cual
busca dotar a los municipios y en especial a las
administraciones publicas de un instrumento que
facilite la recopilacion, analisis e interpretacion de
informacion de manera sistematizada con el fin
de que se adopten politicas y se tomen decisiones

acertadas.

El proceso de disefio y puesta en marcha de un
observatorio en el AMB estuvo inicialmente
acompafiado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Para su
implementaciéon fue necesario que los planes de
desarrollo de los municipios del Area incluyeran
este proposito, lo cual facilité la asociacion,
la financiacién y la actuacién decidida de los
para sustentabilidad e

gobernantes lograr

innovacion en la propuesta.

Igualmente se propuso que la informacion
producida fuese accesible a los ciudadanos y
reconocida por los mismos, como una estrategia
para fortalecer su cultura e identidad metropolitana,
para lo cual el Observatorio Metropolitano ha
instalado una plataforma en internet donde
publica toda la informaciéon que procesa y ha
desarrollado una serie de ejercicios presenciales
con la ciudadanfa para la divulgacion de dicha

informaciéon. De esta manera el conocimiento
se fue convirtiendo en la base de los procesos
de planificaciéon y de la declaracién de hechos
metropolitanos en el AMB. Se debe mencionar
que actualmente parte del trabajo que realiza
el Observatorio tiene como base los enfoques
de desarrollo sustentable y prosperidad urbana
promovidos por ONU-Habitat.

De forma general el proceso que se llevé a cabo
para lograr la gestion del conocimiento en el AMB
fue el siguiente:

1. Disefio de una estrategia para la gestion de
informacion.

2. Definicién de una baterfa de indicadores a
partir de la informaciéon producida. Actualmente
el Observatorio cuenta aproximadamente con 300
indicadores que se han caracterizado y priorizado
utilizando los enfoques de desarrollo sustentable y
de prosperidad urbana de ONU-Habitat.

3. Difusiéon de la informacion. Se utilizaron
métodos alternativos y cercanos a los ciudadanos
para dar a conocer el observatorio y visibilizar
asi su labor y la importancia que ésta tiene para
el Area. Para esto se han usado mecanismos de
comunicaciéon como el arte callejero, por ejemplo.

As{ mismo, el trabajo realizado con ONU-Habitat
le permitié al AMB medir el Indice de las Ciudades
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Prosperas (CPI) a nivel metropolitano. El CPI
es parte de una iniciativa global que ofrece a las
ciudades la posibilidad de crear indicadores y
datos de referencia sobre sus niveles de desarrollo,
y sobre sus dinamicas urbanas y territoriales, lo
que para muchas es inédito. Por otra parte, esta
iniciativa también sirve para definir objetivos y
metas que puedan apoyar la creaciéon de politicas
con base empirica, incluyendo la definiciéon de
visiones de ciudad y planes a largo plazo que sean
ambiciosos y verosimiles.

Figura 2. Rueda de la Prosperidad Urbana de ONU-Habitat
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Fuente: ONU-Habitat, 2012.

Mas importante aun, en el AMB se logré instalar
la capacidad técnica para continuar la valoracion
y actualizacion de los indicadores que componen
el Indice, permitiéndole a la instituciéon seguir
utilizando esta herramienta para la formulacién de
instrumentos y politicas publicas metropolitanas.
En la Figura 2 se muestra la composicion del CPI
por medio de la rueda de la prosperidad adoptada por
ONU-Habitat en 2012.

A continuacién se presentan los resultados de
analisis realizado a la estrategia de gestion del
conocimiento del AMB con base en los criterios
de la sistematizacion:

Impacto

En el AMB se halogrado que la toma de decisiones
est¢ basada en informacién real y actualizada.
Se observa una transformacion efectiva en Ia
forma de brindar la informacion, y en el como
se busca que ésta se mantenga en el tiempo a
través del fortalecimiento de la capacidad técnica.
Igualmente, se evidencia este uso de la informacion
en diferentes espacios académicos, politicos,
administrativos y de opinion. A manera de ejemplo,
en el mes de octubre de 2015 antes de la ultima
contienda electoral, se organizé un foro para la
seleccion del “alcalde ideal”, donde se presentaron
datos del observatorio que evidenciaban los retos
que deberfan enfrentar los futuros mandatarios.
Igualmente, gracias al acompafiamiento realizado
por el AMB a sus municipios durante la elaboracion
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de los planes de desarrollo 2016-2019, éstos
incluyeron los enfoques de desarrollo sustentable
y de la prosperidad urbana adoptados en el Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano.

Asociacion

El reconocimiento del AMB por parte de los
municipios y las demas autoridades locales, asi
como la identificacién de los puntos de encuentro
y desencuentro, se convierte en una oportunidad
para mejorar la gestion de los territorios y del Area
en su conjunto. Esto es tutil no sélo para el sector
publico, sino también para el sector privado y la
ciudadania, y ha sido la base para generar alianzas
y didlogos constantes con otros actores. lLa
asociacion ha sido fundamental para la recoleccion
de informacion, tal como lo sefiala el Director
del Observatorio de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, quien ademas mencioné que el
trabajo del Observatorio del AMB es tangible
y facilita las sinergias para resolver y entender
problemas comunes del desarrollo urbano, entre
otros.

Sustentabilidad

La gestion del conocimiento en el AMB cuenta con
personal técnico que ha generado las capacidades
para garantizar la recolecciéon de informacion a
través del Observatorio Metropolitano. Cuenta
también con una infraestructura tecnoldgica
propia y de facil acceso y uso por parte de la
ciudadania. Se requiere continuar con el desarrollo

del Observatorio Metropolitano para que pueda
convertirse en un centro de pensamiento tipo
ThinkTank. De igual forma, los procesos de
transferencia que ha realizado la institucién a
pares colombianos e internacionales son una
herramienta fundamental para la sostenibilidad
toda vez que legitiman la estratégia.

Innovacion

En cuanto al Observatorio Metropolitano se
debe resaltar sin duda su sencillez y utilidad. Se
ha logrado que exista informacion de calidad, que
sea reconocida por las autoridades locales pero
también por la ciudadania, y se han socializado los
resultados en espacios cercanos a la comunidad
como parques, calles y restaurantes. Esto pone en
evidencia la posibilidad del instrumento de generar
valor agregado.

De manera general,los actores locales entrevistados

durante el levantamiento de informacion
mencionan que el Observatorio ha brindando
claridad en las intervenciones a realizar por parte
del Area Metropolitana, a su vez concuerdan
en que la estructura del Observatorio facilita el
pensamiento estratégico en el Area Metropolitana.
Finalmente, mencionan que el Observatorio trae
consigo el desarrollo y la nocién de monitoreo, lo

que facilita la gestion orientada a resultados.
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3.2. Cultura metropolitana: Posicionamiento
institucional y reconocimiento de su identidad
metropolitana

El concepto de area metropolitana va mas alla de
su funcién como ente administrativo de gestion.
Es sobre todo, una relacién comunitaria sobre
el territorio, que basa su funcionamiento en
elementos culturales y procesos de participacion
que facilitan y logran afianzar los propositos de
coordinacion e integracion. Bajo este entendido, el
Area Metropolitana de Bucaramanga ha buscado
ubicar al ciudadano en el centro de sus acciones,
generando con ello una identidad metropolitana a
partir de la cual todos se reconozcan y conozcan
que sus relaciones con el territorio no terminan en
los limites politico-administrativos municipales.

Para generar esta cultura metropolitana ha sido
fundamentaleltrabajo realizado porel Observatorio
Metropolitano. Actualmente en el AMB viven
aproximadamente 1.2 millones de personas, 94%
de las cuales se localizan en el 6% del territorio.
Por esta razon, la sustentabilidad social urbana
requiere la “adopcion de valores que generen
comportamientos armonicos con la naturaleza y
entre los seres humanos, y el mantenimiento de un
adecuado nivel de vida en la poblacién y de niveles
satisfactorios de educacién y salud, la garantia
de una situaciéon de equidad entre hombres y
mujeres, la promociéon de la creacion y respeto

3 Tomado de la presentacién Soy Metropolitano

de la diversidad cultural, y la solidaridad entre
personas y comunidades. Objetivos con los que se
busca lograr escenarios urbanos mas equitativos
y con acceso a derechos y oportunidades” (Area
Metropolitana de Bucaramanga, ND).

En el contexto anterior se estructura el Programa
de Cultura Metropolitana del AMB, el cual tiene
como objetivo generar conciencia en los habitantes
de los municipios que integran el Area, acerca
de la corresponsabilidad comin de entenderse
como una sola unidad en desarrollo.El bienestar y
compromiso de todos es el espiritu central de ser
metropolitano’.

ILa Tabla 1 ilustra los componentes del Programa
y a continuacion se realiza un analisis del mismo
segun los criterios de sistematizacion definidos por
ONU-Habitat:

Impacto

Las diferentes campanas realizadas por el AMB han
promovido el sentido de pertenencia, el cuidado, el
buen uso y el respeto de los diferentes espacios
que garantizan calidad de vida y beneficios a la
ciudad y a sus ciudadanos.

1. Soy metropolitano, vuelvo al parque: A través de
personas que actian como agentes ambientales,
esta Iniciativa se encarga de la recuperacion
y mantenimiento de los parques, para que la
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Tabla 1. Resumen del Programa de Cultura Metropolitana

Posicionamiento Institucional

Posicionamiento Identidad Metropolitana

Objetivo: Fortalecer y posicionar la imagen del AMB
entre los municipios y la ciudadania para que se
conozcan las acciones lideradas por el Area.

Objetivo: Implementar el Programa Soy
Metropolitano para que los habitantes se reconozcan
como parte de un territorio comun.

Componentes:

1. Imagen Institucional.

2. Comunicacién Institucional.
3. Eventos Institucionales.

Diferentes campafias han promovido el sentido de
pertenencia, el cuidado, el buen uso y el respeto de los
diferentes espacios que garantizan la calidad de vida y
los beneficios a la ciudad y sus ciudadanos.

Resultados:

1. Visibilidad de las acciones del AMB.

2. Identidad Corporativa: Junta Metropolitana.

3. Divulgacion constante de informacion: presencia
en medios de comunicacién y espacios ciudadanos.
4. Eventos y encuentros con los ciudadanos.

Resultados:

Evidencia de una transformacién cultural frente al
reconocimiento de los hechos metropolitanos para
generar una mayor apropiacion, participacion e
identidad con la Metrépoli.

Fuente: ONU-Habitat, 2018 con base en AMB, 2016.

comunidad los disfrute y goce de un sano
esparcimiento.

2. Soy metropolitano, reciclo, retorno y respiro: Esta
campafia sirve para promover cambios culturales
en los ciudadanos frente al trato de los residuos
solidos. También para popularizar la idea de que
la operacion de separacion de residuos no es una
opcion, es una solucion.

3. Soy metropolitano me movilizo a lo bien!: Con esta
campafa se generé mayor conciencia sobre el
transporte publico, el transporte informal y la
necesidad que todos los ciudadanos sean mas
conscientes en su actuar respecto a la movilidad
en la metropoli. Este programa en particular
complementa otros esfuerzos que el Area ha
llevado a cabo como autoridad de transporte.
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4. Soy metropolitano, conozeo: Es una estrategia que
se vincula directamente con los resultados del
Observatorio Metropolitano, al poner a disposicion
del ciudadano la informacién procesada. Este
es uno de los programas que generaron una
transferencia de capacidades y conocimiento con
pares como Bogota o San Salvador.

Asociacion

La implementacion de este programa de cultura
metropolitana requiere la asociaciéon con la
ciudadania quien debe participar activamente. Para
esto se realiza un acercamiento con algunos agentes
especificos para promover el cambio. Un ejemplo
de esto fueron los artistas urbanos que participaron
en las exposiciones al parque lideradas por el
AMB. Igualmente, la cooperacién con los medios
de comunicacién y otros actores como la Camara
de Comercio de Bucaramanga ha sido clave para
visibilizar el trabajo y los resultados de la gestion
metropolitana. Este Programa ha sido parte de los
procesos de cooperacion e internacionalizacion
del AMB con pares metropolitanos en Colombia
y Latinoamérica.

Sostenibilidad

El programa de cultura metropolitana solo podra
ser sostenible en la medida en que los ciudadanos
reconozcan su territorio y la entidad responsable
de su proceso de gestion. Particularmente, en
el proceso de sistematizacion llama la atencion
que los ciudadanos reconocen al AMB como la

institucion responsable de dar respuesta y solucion
en temas como el transporte y la calidad de vida.
Esto se evidencia por ejemplo, con la organizacion
de un par de manifestaciones y protestas frente
a las instalaciones del Area, que en materia de
reconocimiento y gobernanza permite observar a
una ciudadanfa metropolitana activa y consciente
de sus derechos y responsabilidades.

Innovacion

Las campanas generadas demuestran una forma
innovadora de comunicarse con el ciudadano que
supera la dinamica usual de publicar informacion
en los canales tradicionales (como internet, radio y
television) y ubican al ciudadano como interlocutor
activo del proceso de planificacién y desarrollo.
Es interesante notar ademas coOmo se vinculan
los diferentes temas y responsabilidades del AMB
en torno a un unico programa. Este espiritu
innovador es evidente en la estrategia adelantada
con los restaurantes, donde se imprimieron datos
del territorio en los individuales, o en los parques
donde se realizaron exposiciones también con
informacion del Area. Esta forma de comunicar
se convierte en un elemento fundamental
de reconocimiento por parte de otras areas
metropolitanas, como Guadalajara, Sao Paulo o

San Salvador.

Escalabilidad y transferibilidad
Para la transferibilidad de la experiencia se han
generado verdaderos esquemas de cooperacién que
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le permiten al AMB continuar con su crecimiento  Actualmente, esto se ha logrado con la ciudad de
y desarrollo como una metrépoli global. Bogota, el Area Metropolitana de San Salvador

y el Area Metropolitana de Guadalajara como lo
muestra la Tabla 2.

Tabla 2. Informacion general del intercambio de experiencias del AMB con Bogota, Guadalajara y San Salvador

Los intercambios de experiencias y conocimientos son parte del plan de trabajo de la Red de

Areas Metropolitanas de las Américas RAMA, la cual entré en funcionamiento en noviembre
de 2014.

Transferencia de lecciones aprendidas y experiencias exitosas en torno a la planeacion regional
y metropolitana.

Inicialmente se firma una carta de intencién y postetiormente un convenio marco de
cooperacién descentralizada.

Gobierno del Estado de Area Metropolitana de San

) . Bogota Distrito Capital
Jalisco Salvador

Novie Septiembre, 2015

Observatorio y Cultura Observatotio

) ) Cultura Metropolitana
Metropolitana Metropolitano

Fuente: Elaboracién propia. Febrero de 2018.
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3.3. Autoridad ambiental: Reconocimiento,
legitimidad y fuentes de financiacién

El desarrollo urbano trae consigo desorden en
los procesos de ocupacion, fuertes demandas
en el uso de recursos naturales, desarrollo de
multiples actividades econémicas, altos niveles de
consumo y densificacion, asi como la necesidad
en la prestaciéon de servicios como el transporte,
Dichos
factores especificos requieren especial atencion

acueducto, saneamiento, entre Otros.
por cuanto inciden de forma directa sobre las
estructuras ecoldgicas, la calidad del medio
ambiente y la calidad de vida de los habitantes
urbanos. Estas razones ponen en evidencia la
necesidad de contar con autoridades ambientales
especializadas de las

metrépolis. Instancias que definan lineamientos

en las areas urbanas
de orden supramunicipal y que logren articular de

forma adecuada el ambiente y el desarrollo urbano.

De forma decidida y cumpliendo con la
normatividad Area
Metropolitana de Bucaramanga asumio a través de
los Acuerdos Metropolitanos 016 de 2012 y 026
de 2013 el rol de autoridad ambiental urbana, en
linea con lo establecido en las leyes 99 de 1993
y 1625 de 2013 respectivamente. Esto le permite

nacional  vigente, el

mejorar continuamente la gestiéon y regulacion
de su territorio en materia ambiental. En este
proceso ha sido fundamental la coordinacién con
la Corporacion Auténoma Regional CDMB, que

hace las veces de autoridad ambiental rural en
el AMB,, al igual que la articulaciéon de las metas
ambientales con los municipios que hacen parte de
su jurisdiccion.

El proceso que se llevo a cabo por el AMB para
asumir la autoridad ambiental urbana fue el
siguiente:

1. Certificacién del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), para evidenciar
que el numero de habitantes en el territorio
metropolitano supera un millén de personas, como
es requerido por la normatividad colombiana para
que las areas metropolitanas asuman la autoridad
ambiental.

2. Aprobacién de la Junta Metropolitana para
llevar a cabo los estudios técnicos y financieros
sobre el objetivo e implicaciones de esta nueva

responsabilidad.

3. Formulacién de un plan de transicion para la
reforma institucional que supone asumir la nueva

responsabilidad.

4. Adopcién oficial de un Acuerdo Metropolitano
para asumir formalmente la autoridad ambiental
urbana. Al convertirse en autoridad ambiental
el AMB ha trabajado en 4 temas primordiales:
1) Procesos para el establecimiento de carga
contaminante; ii) Autodeclaracion y registro de
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consumo de vertimientos; iif) Formato de corte,
podas y traslado de arboles; y iv) Lineamientos
ambientales para el adecuado manejo de las obras
civiles, de construccién y/o de urbanizaciéon en
las areas urbanas de los municipios. Cabe destacar
este ultimo, a través del cual se avanza en la
incorporacién y consolidaciéon de la dimension
ambiental en los procesos de desarrollo sustentable
y ordenamiento del territorio, asi como en la
definiciéon de directrices para los instrumentos
de gestion territorial formulados y en proceso de
formulacion.

También se destaca el trabajo emprendido en
proyectos de parques metropolitanos y otros de
recuperacion ambiental, que se articulan con las
estrategias de cultura y de conocimiento, como se
observa en las secciones anteriores. Estas acciones
han sido decisivas para visibilizar la accion de la
autoridad ambiental del AMB.

A nivel institucional, el hecho de convertirse en
autoridad ambiental ha permitido que el Area
Metropolitana de Bucaramanga cuente con una
mayor cantidad de recursos, asi como con lineas
mas claras
presupuesto de la entidad entre el 2012 y el 2015
creci6 3,8 veces pasando de COP 20.793.903
en 2012 a 78.961.538 en 2015 de acuerdo a los
informes de gestion de la entidad presentados
durante 2016 a la Junta Metropolitana. Desde
2015 el presupuesto del AMB se ha mantenido

de acciéon. De manera particular, el

relativamente estable gracias al ejercicio de su
autoridad ambiental.

También se ha realizado un trabajo importante
para lograr el aprovechamiento de las zonas verdes
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.
Por otro lado, se ha fortalecido la operacion de
separacion de residuos en la fuente y se ha mejorado
el procesamiento de los materiales. Existe un
reto con el tratamiento de aguas residuales, pues
actualmente el AMB tiene una dnica planta que
funciona en Floridablanca, lo cual requiere una
estrategia especifica para lograr su sustentabilidad.

En la Figura 3 se resume la apuesta ambiental del
AMB.

Asociaciéon

En este aspecto los aliados del proceso inicialmente
han sido los cuatro municipios y los ciudadanos
que han generado una mayor y mejor cultura
ambiental. De manera especifica se observa como
los municipios se han sumado a las campafias a
través de agendas especificas en el tema ambiental
como se observa en la Figura 3. El trabajo conjunto
con la Corporacion Auténoma Regional CDMB
también ha sido fundamental en el proceso.

Sustentabilidad

Las acciones de la dimension ambiental deben
verse reflejadas en un mejoramiento del Indice
de Calidad Ambiental del Area, lo que requiere

continuar con los esfuerzos en el manejo del
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componente forestal, la limpieza, recuperacion
y adecuacion de las quebradas, y la estrategia de
agentes de cultura ambiental en el espacio publico,
entre otras iniciativas.

Innovaciéon

El conocimiento y la cultura son las bases en
el ejercicio de la autoridad ambiental, con una
mayor y mejor informaciéon por parte del AMB

se logra una mejor gestion ambiental, priorizando
las problematicas del sector y formulando
metas concretas de alcanzar. Igualmente, el
reconocimiento ciudadano que se ha logrado a
través de la cultura permite generar confianza con
la ciudadania y promover asi una mejor practica
ambiental, que aumenta la conciencia de que todos
son parte de la solucién a los problemas de los

recursos naturales.

Figura 3. Distribucion porcentual de las metas ambientales urbanas en los planes de desarrollo de los cuatro municipios
del Area Metropolitana de Bucaramanga

1%

Gestion del riesgo

GIRS

M Parques y zonas verdes

M Proteccion hidrica para
mantener la oferta de agua para
el municipio

B Cultura y educacion ambiental

m GEI, Eficiencia energética,
calidad del aire

H SIGAM

Fuente: Informe de gestion del Area Metropolitana 2012 — 2015,
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Escalabilidad y transferibilidad

Como se mencioné previamente, se ha realizado
un trabajo cercano con los municipios para
generar capacidades locales, asi como un mayor
compromiso en los aspectos ambientales, los
cuales se incluyeron en los planes de desarrollo
como se mostré anteriormente. Aunque el
ejercicio de la autoridad ambiental urbana ha sido
vista positivamente por otras areas metropolitanas
del pafs, estas no han podido avanzar en la misma
direccion del AMB, toda vez que no cumplen con
los requisitos establecidos por la normatividad
nacional vigente.

3.4. Planificacion urbana

La planificacion es al mismo tiempo un proceso y
un producto, un proceso que implica mecanismos
de concertacion y participacion, y un producto que
se materializa en planes, programas y proyectos
(ONU-Habitat, 2015). La planificaciéon urbana
en el AMB permite dar respuesta a desequilibrios
territoriales existentes entre los municipios que
hacen parte del Area, y tiene el objetivo de alcanzar
de manera articulada y armonica un desarrollo
sustentable en linea con la visién de prosperidad
urbana que se ha planteado para el territorio
metropolitano.

La planificaciéon urbana en el AMB ha tenido en
cuenta procesos de consulta y participacion efectiva
de los diferentes actores del desarrollo con el fin

de vincular una pluralidad de visiones, asi como
lograr una apropiacion de estas soluciones por
parte dichos actores. De esta forma se ha llegado a
una efectiva planificacion participativa.

Es notable que el Area Metropolitana busco
incorporar estos principios en las diferentes
iniciativas de planificaciéon que se llevaron a cabo,
particularmente en lo que se materializa en el Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano — Dime Tu
Plan, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo
Metropolitano 033 del 17 de diciembre de 2015.

En linea con la Nueva Agenda Urbana, la
planificacion permite que los gobiernos 'y
autoridades locales organicen el crecimiento de las
ciudades de manera inclusiva, equitativa, resiliente,
sostenible y con una visién hacia el futuro, a partir
de la formulacion de politicas publicas dotadas de
instrumentos que permitan alcanzar los objetivos
planteados. Por esta razén se requiere de una
gobernanza metropolitana consolidada. Es en
este punto donde los elementos de la cultura y el
conocimiento se vinculan como parte esencial para
la planificacion territorial. Igualmente, el AMB ha
vinculado sus procesos de planificaciéon con una
estrategia de seguimiento, monitoreo y evaluacion
que sirve para conocer la forma en la que se va
cumpliendo el plan.

En el caso particular del Area Metropolitana de

Bucaramanga, la planificacion metropolitana
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se ha visto enriquecida por la generaciéon de
conocimiento util para entender los fenémenos
propios de la conurbacién, asi como por la cultura
metropolitana desde el punto de vista institucional,
desde el cual se han fortalecido los acuerdos entre
los municipios en torno a programas y proyectos
de desarrollo territorial.

Esto se materializa en el Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano (PIDM), que consiste
en un marco estratégico general de largo plazo con
vision metropolitana y regional integrada, vigente
de 2016 a 2036. El PIDM permite implementar
un sistema de coordinacién, direccionamiento
y programacion de desarrollo metropolitano,
y establecer criterios y objetivos comunes para
el desarrollo sustentable de los municipios que
conforman el Area. Este instrumento constituye
una norma de “superior jerarquia” segun la
normativa nacional vigente, y es determinante para
los planes de ordenamiento territorial, planes de
desarrollo y demas instrumentos de planificacion
en lo referido a hechos metropolitanos*.

El PIDM brinda elementos importantes para
regular eficazmente asuntos de urbanizacién como
uso del suelo, planificacién urbanistica, impuestos,
vivienda, infraestructura o seguridad, a partir de la
definicion de hechos metropolitanos. Lo anterior
se sintoniza con la Nueva Agenda Urbana en su

4 Segun la definicioén contenida en el articulo 12 de la Ley 1625 de 2013.
5 Segtin definicion establecida en el articulo 10 de la Ley 1625 de 2013.

pilar de gobernanza y legislacion urbana. ILos
Hechos Metropolitanos (HM) son para los efectos
del Régimen de Areas Metropolitanas, aquellos
fenémenos econdmicos, sociales, tecnolédgicos,
ambientales, fisicos, culturales, territoriales,
politicos o administrativos, que afecten o impacten
simultaneamente a dos o mas de los municipios
que conforman un area metropolitana’.  Del
mismo modo, los criterios establecidos para
la determinacion de los hechos son: i) alcance
territorial; ii) eficiencia econémica; iii) capacidad
financiera; iv) capacidad técnica; v) organizacion
politico administrativa; y vi) impacto social.

Estos Hechos Metropolitanos han permitido
conocer y priorizar el actuar metropolitano en
Colombia. En el caso particular del AMB, durante
la declaracion de HM, ha sido imprescindible
contar con un diagnoéstico y analisis especifico que
demuestren la importancia cada uno de estos temas
para el desarrollo de la metrépoli. En la Tabla 3 se
presentan algunos ejemplos de los HM adoptados
por el Area en los tltimo afios.

El Plan Integral de Desarrollo Metropolitano se
convirtié en una oportunidad para consolidar la
gobernanza metropolitana en el AMB. Se planted
entonces una estrategia integral de participacion
de todos los actores, buscando articular visiones
y posiciones de universidades, expertos, politicos,
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actores de opinion y lideres de juntas de accion

comunal, entre otros. Se abrieron espacios
especializados por tipo de actor, en los que se
aportaron documentos técnicos para discusion,
dando lugar a una construcciéon colectiva del
Plan y no sélo una socializaciéon del mismo.
Especificamente, se llevaron a cabo reuniones
con expertos, con actores politicos, con actores de
opinion, con equipos de gobierno de las alcaldias
de los municipios que hacen parte del Area y con la
Junta Metropolitana. El Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano se convirtié en una oportunidad
para consolidar la gobernanza metropolitana en el

AMB. Se plante6 entonces una estrategia integral

de participacion de todos los actores, buscando
articular visiones y posiciones de universidades,
expertos, politicos, actores de opinién y lideres
de juntas de acciéon comunal, entre otros. Se
abrieron espacios especializados por tipo de actor,
en los que se aportaron documentos técnicos
para discusion, dando lugar a una construccion
colectiva del Plan y no sélo una socializacion
del mismo. Especificamente, se llevaron a cabo
reuniones con expertos, con actores politicos, con
actores de opinién, con equipos de gobierno de
las alcaldias de los municipios que hacen parte del
Area y con la Junta Metropolitana.

Tabla 3. Ejemplos de Hechos Metropolitanos adoptados por el AMB

Acuerdo

Acuerdo 013 de 2011

Por medio del cual se adopta la revisién del componente de ordenamiento fisico—territorial del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano y se definen los hechos metropolitanos en el Capitulo II. De manera especifica se incluye: (i) Los criterios para la
clasificacion del suelo; (i) Los criterios para la identificacion de usos y vocaciones en dreas funcionales; (i) Vivienda de Interés
Social; (iv) Medio ambiente y parques metropolitanos; (v) Servicios publicos; y (vi) Movilidad metropolitana.

Descripciéon

Acuerdo 012 de 2013

Bucaramanga.

Por medio del cual se declara como hecho metropolitano ambiental la gestion integral de residuos sélidos y se establece como
obligatoria la separacion en la fuente y la recoleccion selectiva de los residuos sélidos domiciliarios en el Area Metropolitana de

Acuerdo 016 de 2013 Metropolitana de Bucaramanga.

Por medio del cual se declara como hecho metropolitano el control a la informalidad en el transporte de pasajeros en el Area

Acuerdo 015 de 2015 :
Area Metropolitana de Bucaramanga.

Por medio del cual se declara como hecho metropolitano econémico y social la prestacién del Servicio Pablico de Empleo en el

Fuente: Informe de gestion del Area Metropolitana 2012 — 2015.
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Ivan Aguilar, quien entre el 2012 y 2015 se
desempefié como diputado de la Asamblea
Departamental, menciond que ‘“una de las virtudes
del proceso de planificacion fue cuando se nos higo caer en
cuenta de la importancia de ponernos de acuerdo y de tener la
informacion para poder tomar las decisiones para atacar los
problemas”. El acompafiamiento de ONU-Habitat
fue fundamental para fortalecer la metodologia y
el marco conceptual del PIDM a través de la rueda
de prosperidad urbana.

El PIDM fue adoptado mediante el Acuerdo
033 de 2015 en linea con lo establecido por la
Ley 1625 de 2013. Este plan concuerda con las
politicas sectoriales contenidas en el Plan Nacional
de Desarrollo y en documentos CONPES, asi
como en los planes de desarrollo de los municipios
que hacen parte del Area Metropolitana. En su
articulo 2, se establece el enfoque de desarrollo,
el cual “se sustenta en el concepto de prosperidad
metropolitana, proyectando este periodo como
un tiempo de crecimiento econémico floreciente,
caracterizado por una baja tasa de desempleo,
por baja desigualdad econdémica y social, por
estabilidad politica, por una oferta suficiente de
servicios publicos y recursos naturales, por buena
calidad en la asistencia en salud y bienestar social,
en interacciéon con el ciudadano responsable, y
con la apreciacién general positiva por parte de la
poblacién en lo que respecta a su propia condicion
y a la condicién imperante en su entorno social”.

Estos elementos van en linea con el marco
conceptual de la rweda de la prosperidad wurbana
desarrollada por ONU-Habitat en el 2012.

EnlaFigura 4 se presentala Rueda dela Prosperidad
Metropolitana del AMB, la cual fue incluida en el
documento de soporte del PIDM, pasando antes
por un proceso de ajuste para adaptarse de
forma correcta a las realidades del territorio
metropolitano.

Figura 4. La Rueda de la Prosperidad del Area
Metropolitana de Bucaramanga
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Como se evidencia en la figura, la clave estd en  de la prosperidad urbana, tal como se puede
las interrelaciones que existen entre las diferentes  observar en la Tabla 4.

dimensiones de la prosperidad, y en cémo todo se

centra en la base de la planeacion, la cultura y la Impacto:

gobernanza. Todo el componente estratégico del ~ El PIDM del AMB establece componentes, lineas

PIDM se desarroll6 teniendo en cuenta el enfoque  de accién estratégicas y programas especificos a

Tabla 4. Descripcion general del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano del AMB

En el 2026 el Area Metropolitana de Bucaramanga se consolidara
como un territorio prospero que ha logrado su desarrollo territorial
desde un enfoque multidimensional, superando los limites del
desarrollo puramente econémico, al garantizar altos niveles de
equidad, inclusién social y calidad de vida para sus habitantes.

Planeacion gobernanza y cultura.

Infraestructura de servicios y conectividad

Productividad en la economia metropolitana.

Sostenibilidad ambiental y protecciéon de los recursos naturales.
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Fuente: ONU-Habitat con base en el Acuerdo 033 de 2015 del AMB, 2018.
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través de los cuales se pueden articular acciones y
proyectos en los municipios. En este sentido, una
parte muy importante del resultado del PIDM es el
hecho de que los municipios incorporaron la vision
de la prosperidad metropolitana y la estructura del
CPI en la elaboracién de los Planes de Desarrollo
2016 -2019. Esta oportunidad fue reconocida
por todos los entrevistados, particularmente por
funcionarios de la Alcaldia y de la Gobernacion
de Santander, quienes resaltaron que “e/ Plan brinda
proyectos concretos y puede ser importante para todo el
Departamento”.

Asociacion

A partir del proceso participativo desarrollado
durante la formulaciéon del Plan Integral de
Desarrollo Metropolitano, este ejercicio tiene el
potencial de ser replicado en el Departamento
de Santander, tal como lo menciond el Director
de Competitividad de la Comisiéon Regional de
Competitividad de Santander, al tener en cuenta
las asimetrias en los procesos de planificacion de
los municipios del Atea en cuanto a su capacidad
y posibilidad de incidencia. Igualmente, el contar
on ejemplos concretos ha materializado proyectos
concretos de cooperacion.

Sostenibilidad

La sostenibilidad en los procesos de planificacion
en el AMB se lograra en la medida que se
continde fortaleciendo y legitimando el liderazgo
institucional. Esa sustentabilidad estd dada en

la medida en que el AMB siga siendo dinamica,
se consolide como soporte técnico para la toma
de decisiones de los municipios, continie siendo
cercana a los ciudadanos, y logre generar valor
agregado en la gestion de lo publico a nivel regional
promoviendo la integracion territorial.

Innovacion
EIPIDM de Bucaramanga es el primer instrumento
de gestion territorial que incorpora el enfoque de
la prosperidad urbana promovido por Naciones
Unidas y define su estructura segin el CPI. Esta
particularidad hace del PIDM un instrumento
innovador a nivel global, y lo consolida como
una herramienta para la gestién supramunicipal
que desarrollo
multidimensional

actia bajo un enfoque de

superando  los  enfoques
clasicos del desarrollo puramente econémico y de

infraestructura.

Adicionalmente, el proceso participativo para la
construccion del PIDM fue catalogado como
exitoso por lograr un didlogo efectivo entre los
diferentes actores. Este serfa un ejemplo importante
para evaluar y transferir a otras instituciones
metropolitanas. Igualmente es una oportunidad
para incorporar las lecciones aprendidas de este
proceso durante la formulacion otros instrumentos
como el Plan Estratégico Metropolitano de
Ordenamiento Territorial PEMOT) que se realiza
actualmente.
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Escalabilidad y Transferibilidad

Se realizé un trabajo cercano con los municipios
para que en los Planes de Desarrollo 2016-2019
se incorporaran los lineamientos establecidos
en el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano.
Igualmente, se observa una oportunidad para
lograr incorporar el enfoque de prosperidad urbana
en el PEMOT. Serfa un logro importante para

articular instrumentos, y para vincular activamente
a la ciudadanfa en el proceso. Finalmente, ha
sido importante dar a conocer a nivel nacional e
internacional la experiencia de planificaciéon del
AMB, asi como el enfoque de prosperidad urbana
adoptado en el Plan, lo cual facilita la asociacion y
las sinergias con otros actores.
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4. Estudio de caso: Politica publica de la bicicleta 2019-2030

Este estudio de caso presenta el proceso de
formulacion de la Politica Pablica de la Bicicleta
para Bucaramanga y su Area Metropolitana por
considerarse una experiencia exitosa en materia
de planificacién y gestion territorial, y también
por ser un caso representativo de la gobernanza
metropolitana del AMB, al lograr traducir los
enfoques y visiones de la prosperidad urbana en
intervenciones y proyectos puntuales que causan
transformaciones territoriales y aumento en la
calidad de vida de los ciudadanos.

4.1. La bicicleta en el contexto territorial del
AMB

A pesar de contar con una geografia plana y un
clima 6ptimo para las actividades al aire libre, en el
imaginario colectivo de los ciudadanos que habitan
el Area Metropolitana de Bucaramanga no se
encuentra instalada una cultura de uso de sistemas
alternativos de movilidad como la bicicleta, y al
contrario, se ha privilegiado histéricamente el uso
del automévil particular.

De acuerdo con encuestas realizadas por el
Observatorio  Metropolitano
existen diversas tendencias a partir de las cuales se
plantea la necesidad de contar con una estrategia de

recientemente,

fomento de la bicicleta como medio de transporte,
de las cuales vale la pena destacar:

* En el 2018 durante el dia sin carro el 38% de
las personas utilizaron la bicicleta como medio de
transporte a diferencia de un 11% en el mismo dia
del 2016.

* En el 2016 el 16% utilizaba la bicicleta como
medio de transporte y en el 2018 ese porcentaje
aumento a 32%.

* Se reconocen entre otras las siguientes ventajas
del uso de la bicicleta en el 2018: Contribuir con
el medio ambiente (23,7%) y ayuda a la economia
personal (24,6%).

* Existe un deseo del 57,5% de los encuestados
para que las ciclorrutas los acerquen o conecten
con su lugar de trabajo.

Estos datos indicaron claramente el potencial del
uso de la bicicleta en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, y la necesidad de desarrollar una
politica publica clara y fuertemente divulgada,
que se acompafie de la infraestructura necesaria
para incentivar el uso de este medio de transporte
sostenible.
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4.2. Instrumentos y normas sobre los cuales se
soporto la formulaciéon de la politica publica

En primer lugar, se deben mencionar los Planes
Maestros de Movilidad de cada uno de los
municipios que conforman el AMB, coordinados
entre si, producto del trabajo conjunto de la
Universidad Industrial de Santander con el Area
Metropolitana. Los planes maestros de los cuatro
municipios tienen vigencia hasta el 2030.

mencioné

Adicionalmente, y como  se

anteriormente, el Plan Integral de Desarrollo

Metropolitano 2016-2026 busca que el area
metropolitana sea un “Zerritorio prospero que ha logrado
su desarrollo territorial desde un enfoque multidimensional,
superando los limites del desarrollo puramente econdmico,
al garantizar altos niveles de equidad, inclusion social y
calidad de vida para sus habitantes”. El Plan incluye en
su Componente Estratégico 4 a la bicicleta como
una solucion para viajes de menos de 4 kilémetros.
Ademas, dispone que ésta debe estar integrada a
los demas sistemas de transporte de la ciudad.

Por su parte, el Plan Maestro de Espacio Publico
de Bucaramanga, que fue formalizado en junio

LA OFICINA DE LA BICICLETA EN LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

El 24 de Agosto del 2016 se constituyé mediante la Resolucién No. 389, el programa de la Oficina de la
Bicicleta para Bucaramanga, el cual tiene como objeto: “(...) permitir un espacio de encuentro de las cindadanas y
cindadanos interesados en pensar y promover el uso de los medios de transporte no motorizados, el cual quedd adscrito a la
Direccion de Transito de Bucaramanga — DT'B, para propender por regular, operar, orientar, diseiiar, desarrollar, gestionar y
viabilizar los temas de planeacion y planeamiento urbano que correspondan con las necesidades y proyectos en torno al fomento,
promociin y uso de la bicicleta cono un medio de transporte cotidiano y sustentable, y la promocion del desplazamiento a pie,
de manera armonizada con las demds instituciones de la administracion municipal (...)".

ILa Oficina de la Bicicleta ha sido un actor fundamental para la promocién de la bicicleta como medio de
transporte en el Area Metropolitana de Bucaramanga mediante actividades como: i) Ciclo-paseos nocturnos
guiados en donde se invita a los colectivos de ciclistas y a la ciudadania en general a recorrer la ciudad en este
medio de transporte; ii) Capacitaciones y entrenamiento sobre el uso de la bicicleta para nifios y jovenes en
donde se les ensefla ademas sobre normas de transito y cultura vial; y iif) Producciéon de manuales de
ciclismo urbano y gufas de disefio de ciclo-parqueaderos.
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de 2018 y se concentra en la planificacion
y el disefio del espacio publico y natural de

aborda el
tema del ciclismo directamente, mediante una

Bucaramanga y sus alrededores,
propuesta de corredores de ciclo-infraestructura,
e indirectamente a través de refuerzos del espacio
verde y publico y con la implementacion de una
zona 30 en el centro de la ciudad.

actos

Finalmente, se  destacan

administrativos mediante los cuales la ciudad ha

algunos

promovido el uso de la bicicleta como medio de
transporte durante los dltimos afos:

* Acuerdo 001 del 2017, mediante el cual se
promueve el uso de la bicicleta, se establece la
semana de la bicicleta, y se impulsan los bici-
parqueaderos publicos en las entidades publicas
del municipio de Bucaramanga.

* Resolucion 389 del ano 2016, por medio de la cual
se creo el programa de la “oficina de la bicicleta”.

e Acuerdo 029 del 2013, por medio del cual se
implementd en la ciudad de Bucaramanga el uso de
la bicicleta como medio alternativo de transporte
durante el dia sin carro.

e Acuerdo 041 del 2009, por medio del cual se
implement6 el uso de la bicicleta como sistema
para el servicio de transporte integrado al sistema
de movilidad en Bucaramanga.

4.3. ler piloto de ciclo-infraestructura

La Alcaldia de Bucaramanga desarroll6 en 2017
un piloto de ciclo rutas que busco conectar dos
lugares de la ciudad muy frecuentados, consistio en
un total de 2.3km, que van desde el Parque de los
Niflos hasta la Universidad Industrial de Santander
(UIS). Este tramo fue entregado a la ciudadania
en marzo del 2018, justo antes de la publicacion
de la Guia de ciclo-infraestructura para ciudades
colombianas del Ministerio de Transporte.

Existen una serie de lecciones aprendidas que se
derivan de la construccion de este piloto y entre las
cuales vale la pena resaltar:

* Algunos inconvenientes con las redes de
servicios publicos domiciliarios.

* Algunos cierres de acceso a garajes.

* Pinos de segregacion que no proyectan sombra.

* Disefios en los cruces que pueden mejorar.

e El tramo no fue pensado en una escala
metropolitana.

A pesar de estas dificultades, el tramo fue el primer
aporte de la administracion de la ciudad para
constituir una cultura disruptiva en la sociedad de
Bucaramanga, que consiste en desincentivar el uso
del carro e incentivar el uso de medios alternativos
de transporte y particularmente el de la Bicicleta.
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4.4. Origen y formalizacion de la alianza para  en enero de 2016, cuando el PIDM fue presentado
la formulacion de la politica pablica a los Alcaldes recién posesionados, y a partir

de dicho dialogo se logré que los municipios

El agendamiento de 1a Politica Publica de la Bicicleta — incorporaran en sus planes de desarrollo el

para el Area Metropolitana de Bucaramanga inicié  concepto de movilidad sostenible.

COMITE METROPOLITANO DE MOVILIDAD SUSTENTABLE

El CMMS se constituye mediante la Resolucion Metropolitana No. 642 del 3 de
Noviembre del 2016. Se constituye como una instancia asesora y de participacion en la
planificacion de programas y estrategias que incentiven y fortalezcan el uso de los medios
de transporte sustentables.

El CMMS esta conformado por:

* El Director del Area Metropolitana de Bucaramanga, quien lo preside.

* Un representante de cada una de las Direcciones y/o Secretarfas de Transito y
Transporte de los municipios que integran el AMB.

* Un representante de las organizaciones que promueven la movilidad sustentable en el
territorio metropolitano.

* Un representante del Sistema de Transporte Masivo - METROLINEA.
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Foro: Movilidad sostenible, Bucaramanga Marzo del 2016.

HITOS DE LA POLITICA PUBLICA

* Inclusion de una estrategia de movilidad sostenible en el PIDM.

* Inclusion de una meta puntual de disenio y construccion de 20Km de cicloruta en
el Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2016-2019.

* Conformacion del Comité Metropolitano de Movilidad Sustentable.

e Firma de un Convenio de Cooperaciéon Internacional entre la Alcaldia de

Bucaramanga, el AMB y ONU-Habitat.
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En este marco, el Plan de Desarrollo de Bucaramanga
20162019, Gobierno de las ciudadanas y los
ciudadanos, priorizé como uno de los programas
estratégicos el de movilidad sostenible no
motorizada y activa. Una de las metas planteadas
en el Plan y de obligatorio cumplimiento fue la
estructuraciéon y construccion de 20 kilémetros
de ciclo-infraestructura. Esta meta se convirti6 en
uno de los hitos de la politica publica.

Motivada por dicha meta, el AMB aproveché su
participaciéon en varias redes de conocimiento
para organizar un intercambio técnico con el Area
Metropolitana de Guadalajara mediante un Foro
sobre buenas practicas de movilidad sostenible. En
dicho evento realizado a comienzos del 2016, se
firmoé un acuerdo parala conformacién del Comité
Metropolitano de Movilidad Sustentable
(CMMS), que oficializ6
mediante 1a sancion de un acto administrativo en

posteriormente  se
noviembre del mismo afio.

Durante 2017 tanto la Alcaldia de Bucaramanga
como el AMB identificaron que el CMMS era la
instancia adecuada para lograr la meta de construir
los primeros 20km de ciclo-infraestructura en la
ciudad, y decidieron solicitar a ONU-Habitat
que acompafiara el proceso brindando asistencia
técnica internacional, y sirviendo como garante
para asegurar la participacion contributiva y el
maximo beneficio de la ciudadania.

6 Para mayor informacién consultar www.despacio.org

ONU-Habitat propuso inmediatamente ampliar
el alcance de esta iniciativa con el objetivo de
formular una politica puablica que incorporara
metas e indicadores de corto, mediano ylargo plazo,
de los cuales se derivara una Red Metropolitana
de Ciclo-infraestructura proyectada a 2030, y cuyo
punto de partida fuera la construccion de los 20km
inicialmente pensados. Luego de la aceptacion
de la propuesta por parte de la Alcaldia de
Bucaramanga y del AMB, ONU-Habitat invit6 a
la Fundacién DESPACIO® para que fuera el socio
implementador del proyecto, debido a su amplia
experiencia y conocimiento en temas relacionados
con la movilidad sostenible y especificamente con
el uso de la bicicleta como medio de transporte.

Para consolidar esta alianza, en noviembre de
2017 se firmé un Convenio de Cooperacion
Internacional entre la Alcaldfa de Bucaramanga,
el AMB y ONU-Habitat, en el que se definieron
como productos principales; 1) La politica publica
de la bicicleta para Bucaramanga y su Area
Metropolitana; y ii) Los disefos finales de 20km
de ciclo-infraestructura.

4.5. La politica publica: La estrategia de la
bicicleta como medio de transporte 2019-2030

ILa Estrategia se construyé con base en las
mejores practicas internacionales y nacionales
de promocién de la bicicleta como medio de



4. ESTUDIO DE CASO: POLITICA PUBLICA DE LA BICICLETA 2019-2030

transporte, realizando un arduo trabajo de
contextualizaciéon de dichas experiencias a la
realidad de los municipios que conforman el Area
Metropolitana de Bucaramanga, e incorporando
permanentemente la opinién y aportes de la

comunidad y los actores institucionales locales.

Para la construcciéon de una linea base de la
movilidad ciclista de la ciudad, se recopild
informaciéon geografica, documental, estadisticas
y observaciones en visitas técnicas. Ademas,
se utilizaron los datos generados a través de la
aplicacion Biko, que muestra los patrones de
movilidad de los ciclistas locales, tal como se ve
en la Figura 5. Estos insumos fueron clave para la
definicién de una ciclo-red coherente y adaptada a
la demanda de los ciudadanos y a la infraestructura
y normatividad vial del Area Metropolitana.

La Estrategia se estructuré a partir de cuatro
elementos: Principios, Componentes,
Indicadores y Metas. Los principios son aquellos
elementos “no negociables” de la Estrategia que
constituyen el “corazén” de la misma. A partir de
estos cuatro elementos se proyectaron escenarios
parala construccién a corto (2019), mediano (2025)
y largo plazo (2030) de una Red Metropolitana
de Ciclo-infraestructura. La Figura 6 aporta un
vistazo general a la Estrategia.

Los definidos
participativamente fueron los siguientes:

principios de la Estrategia

Gobernanza

Este principio responde a la necesidad de tener
una planificacién e implementaciéon mas completa
y a largo plazo en el desarrollo de una politica
ciclo-inclusiva para Bucaramanga. Se relaciona con
la forma en que se constituyen las instituciones
y los 6rganos administrativos que velaran por el
desarrollo e implementacion de esas politicas,como

Figura 5. Mapa de calor de uso de la bicicleta en la ciudad de
Bucaramanga
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Fuente: La estrategia de la bicicleta como medio de transporte, 2018.



LA ESTRATEGIA EN
BREVE
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Figura 6. La Estrategia en breve; Fuente: La estrategia de la bicicleta como medio de transporte, 2018.



Objetivo: Mejorar las condiciones para que la bicicleta
se pueda usar de manera segura y equitativa, al mismo
tiempo que se mejoran las condiciones urbanas para
toda la comunidad de los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

Los viajes en Los viajes en
bicicleta llegan al bicicleta llegan al
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Figura 7.
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Fuente: La estrategia de la bicicleta como medio de transporte, 2018.
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se comunicaran con la comunidad, y a su vez como
la comunidad se involucra, participa y hace control
social de dichas politicas.

Participacion y equidad

La actividad social en una ciudad y su comunidad
incluye la educacion, participacion y promocion de
una politica, en este caso la bicicleta. I.a equidad
es ademas un concepto que subyace la Estrategia
completa ya que vela por que existan condiciones
adecuadas para cualquier persona que viva o visite
el Area Metropolitana de Bucaramanga pueda
acceder a la bicicleta y con ella a los beneficios que
entregan los diferentes polos urbanos y el territorio
en general. Este principio reconoce ademas la
diversidad de actividades que se pueden llevar a
cabo en o con bicicletas, mas alla de la movilidad,
la recreacion y el deporte. Incorpora actividades
como prestacion de servicios, transporte de
mercaderia y materias primas, puntos de venta y
también como vehiculo para personas con algin
grado de discapacidad. Asi mismo contempla en
su vision que la ciclo-inclusiéon debe generar co-
beneficios a la ciudad en general.

Integracion con servicios

El territorio de un area metropolitana debe tener
un sistema de transporte integrado, y la bicicleta
es un instrumento que puede ayudar a lograr esta
integracion. Este principio esta compuesto de dos
dimensiones. La primera consiste en la integracion
fisica y operacional de la bicicleta con los servicios

de transporte masivo (Metrolinea) y el resto del
transporte publico, mediante la incorporacion de
bicicletas publicas y cicloparqueaderos. La segunda
dimension comprende la integracion mediante
los aspectos funcionales de la ciudad, tales como
su estructura ecolégica y el apoyo que el sector
privado pueda entregar a la bicicleta como modo
de transporte. Eluso de la bicicleta debe integrarse
con otro tipo de servicios de la ciudad para invitar
a las personas a utilizar la bicicleta. Algunos de
estos servicios tendrfan que adecuarse, como es el
caso de Metrolinea, otros tendrian que ampliarse,
como el nimero de cicloparqueaderos, y tendria
que pensarse en la creacion de servicios nuevos
como un sistema de bicicletas publicas. Ademas,
la integracion no debe darse exclusivamente en
los servicios que se ofrecen, sino también con
instrumentos de planificacion que garanticen el
ofrecimiento de mejores servicios y la integracion
con diferentes actores como el sector privado y las
universidades.

Seguridad en el uso

El uso de la bicicleta debe ser seguro. La ciclo-
infraestructura de una ciudad debe entregar las
condiciones adecuadas para el pedaleo. Este
principio se refiere a que las personas puedan ir
de origen a destino en condiciones 6ptimas en
materia de seguridad ciudadana y vial, lo que se
traduce en viajes sin problemas de atracos, robos o
atropellamientos. La persona llegara tan sana como
salié de su casa y en mejores condiciones fisicas.
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Ciclo-inclusion

La infraestructura de la ciudad debe contemplar la
presencia de la bicicleta en todas sus instancias y
condiciones. Este principio define la importancia
de proveer espacios, condiciones y facilidades
(operacionales y fisicas) para que las personas
circulen en bicicleta con agrado y otras se sientan
atraidas a hacerlo, sin sesgo por condicion fisica,
género o edad. Este principio establece que la
infraestructura ciclo-inclusiva comprende multiples
aproximaciones y estrategias, que van mas alla de
la habilitaciéon de infraestructura segregada. Este
principio implica compartir el espacio urbano y
el respeto de todos los actores, con prelacion de
peatones y usuarios de la bicicleta, compartir los
recursos de la ciudad para financiar el desarrollo
de infraestructura mas alli del automovil. El
principio de ciclo-inclusién busca que la bicicleta
sea tenida en cuenta en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, tanto en los espacios donde iran las
ciclorutas, como en vias de uso compartido. Este
principio pretende generar alternativas para que
la bicicleta pueda movilizarse sin problemas de
manera mas comoda y directa en todo el territorio.
Ademas, promueve el respeto entre los usuarios
de diversos modos de transporte, y tiene como
objetivo que la inversion de los recursos financieros
de la ciudad también se destine al mejoramiento de
la ciclo-infraestructura.

Para formular la Politica Publica se realizaron las
siguientes actividades:

1. Revisién documental y recoleccion de datos.

2. Consulta con actores clave (gobierno, sector
privado, sociedad civil).

3. Definicién de principios, metas, indicadores
y cronograma.

4. Produccion de borrador de la Estrategia.
5. Validacion de borrador con actores.
6. Compilacién de documento final e impresion.

7. Divulgacién y distribucion.

Ia Estrategia busca que el Area Metropolitana
de Bucaramanga cuente en 2030 con una red de
ciclo-infraestructura que abarcara las principales
zonas de actividad de la ciudad, generando
un cambio de la cultura de movilidad. En total
se propone contar con una red de al menos 100
kilémetros al 2030 tal como lo muestra la Figura 7.

El documento completo con la Politica Publica de
la Bicicleta se puede descargar de forma gratuita
en  https:
como-medio-de-transporte

es.unhabitat.ore/books/la-bicicleta-

4.6. El proceso participativo

Finalmente, es fundamental describir el proceso
participativo mediante el cual se formul6 la
politica publica y que se convirtié en una de sus
caracteristicas mas importantes. El proyecto tuvo
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como sustento la participacion ciudadana para
construir tanto la Estrategia como la definicion
de los 20 Kilémetros de manera innovadora,
utilizando

redes sociales y herramientas de

participacion novedosas, que incluyeron:

1. Sondeos

Se utilizaron sondeos a través de la plataforma
“Survey Monkey” para incluir a la ciudadania en el
proceso de formulacién, y especificamente, con el
fin de conocer percepciones frente a una “eventual”
estrategia de la bicicleta en el AMB. Se logré para
ello un apoyo de la Alcaldia de Bucaramanga con
el fin de conseguir las redes de contacto y apoyar
en la difusiéon del sondeo. Este instrumento tuvo
un alto nivel de penetraciéon logrando cerca de 300
encuestas y 1000 respuestas tabuladas.

2. Entrevistas semiestructuradas a la
ciudadania

Para conocer la opinién de las personas cercanas
a los lugares donde ya se ha implementado algin
tipo de ciclo-infraestructura, como transeuntes y
comerciantes, a quienes se les realizaron entrevistas

presenciales de manera espontanea y dentro de los
barrios (cafeterfas y otros lugares publicos) para
reducir la resistencia de la poblaciéon y garantizar
un mayor involucramiento.

3. Entrevistas semiestructuradas con
instituciones

Entre los actores clave se incluyeron colectivos
de bici-usuarios, el sector privado, académicos
y funcionarios de diferentes instituciones del
gobierno local y metropolitano. Este ejercicio
fue estratégico para aterrizar los lineamientos
conceptuales que se recogieron en el ejercicio de
revision documental y de recopilacion de datos,
asi como para desarrollar una Estrategia que fuera

compartida y luego apropiada por la comunidad.

4. Talleres

Con el fin de lograr retroalimentacién y aportes
a la Estrategia, se realizaron talleres participativos
para retroalimentar y validar sus principios, metas
y objetivos. Estos talleres sirvieron ademas para
priorizar los criterios de evaluacion de la ciclo-
infraestructura.
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5. Lecciones aprendidas

Los logros alcanzados por el Area Metropolitana
de Bucaramanga durante los dltimos afios aportan
ensefianzas que pueden ser tenidas en cuenta por
otras metropolis en Colombia y en Latinoamérica
para fortalecer su gestion y gobernanza
metropolitana. A continuacién se mencionan
algunas lecciones aprendidas teniendo en cuenta
las dimensiones institucional, instrumental vy
politica de la gobernanza metropolitana del AMB.

Dimensidn institucional

Desde 2012 el Area Metropolitana de Bucaramanga
pas6é de ser una institucion con capacidad de
gestion y recursos financieros limitados, a tener
progresivamente una posicion mucho mas activa
y contributiva en los procesos de desarrollo
territorial en los municipios de su jurisdiccion.
Gran parte de este cambio se produjo gracias a
la delegacion de autoridad ambiental urbana que
le permitié6 aumentar su autonomia mediante un
incremento del presupuesto disponible para su
funcionamiento.

Con un mayor presupuesto disponible el AMB
dio inicio a un proceso de modernizacion
y fortalecimiento de su capacidad
aumentando en cantidad y nivel profesional
el recurso humano dedicado a temas como la

técnica,

planificacion, el medio ambiente y el transporte, tres

de sus principales competencias. Adicionalmente,
el aumento presupuestal también le permitié dar
un salto tecnologico mejorando sus equipos y
plataformas virtuales para realizar un ejercicio
que estuviera mas adecuado a las problematicas y
necesidades actuales del desarrollo.

Una instancia fundamental en este proceso de
modernizacion institucional fue el Observatorio
Metropolitano, que le permitié6 al AMB adoptar
una estrategia integral de gestion de conocimiento
para aportar mayor contenido y pertinencia a
su trabajo y actividades diarias, produciendo
informacién relevante y actualizada sobre las
dinamicas territoriales de la metropoli, que
empez6 a ser utilizada por la Junta Metropolitana
para tomar decisiones de politica publica con base
en evidencia.

Dimensioén instrumental

El AMB dio un paso importante en 2015 al renovar
su Plan Integral de Desarrollo Metropolitano
(PIDM) vy adoptar por medio del
instrumento un enfoque de desarrollo de largo
plazo basado en el concepto de la prosperidad urbana
de Naciones Unidas. Este enfoque le permite al
AMB disefiar programas y proyectos territoriales

nuevo

multidimensionales, que tengan en cuenta aspectos
tradicionales como el desarrollo econémico y de
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infraestructura, pero también problematicas y
prioridades de desarrollo actuales, como la calidad
de vida, la sostenibilidad ambiental y la gestion de
riesgo, la equidad y la inclusion social, entre otros.
Este instrumento del AMB se constituye en una
innovacion global en materia de planificacion y
gestion metropolitana.

Un hito para la consolidacion de la gobernanza
metropolitana en Bucaramanga fue el hecho
de incluir el enfoque del PIDM en los Planes
de Desarrollo de sus cuatro municipios, pues
le permite a todas las autoridades locales
implementar y priorizar proyectos en torno a
los mismos criterios y visiones de desarrollo,
potencializando las intervenciones que se realizan
sobre el territorio y realizando un uso eficiente de
los recursos financieros.

Lo anterior ha empezado a materializarse
recientemente con la formulacién de diversos
instrumentos de planificacion derivada como
planes maestros y proyectos estratégicos que buscan
aumentar los niveles de prosperidad y la calidad
de vida en la metrépoli. Un caso ejemplarizante es
la Politica Publica de la Bicicleta adoptada para el
periodo 2019-2030, que representa el compromiso
de todos los actores locales por convertir a
Bucaramanga en un territorio ciclo-inclusivo,
pasando de tener Okm de cicloinfraestructura a
tener disefiada una Red Metropolitana de por lo
menos 100km en los proximos 10 afios.

Dimensién politica

Conunmayor reconocimiento ylegitimidad el AMB
ha podido generar acuerdos politicos y acciones
colectivas en torno a la gestion del desarrollo
territorial. Este ha sido un trabajo articulado de
la Junta Metropolitana, que mediante decisiones
conjuntas, ha conseguido mejores resultados de
gestiéon y un mayor impacto. I.as administraciones
locales han entendido que la relaciéon con la
instituciéon metropolitana es una relacion de gana—
gana, y que identificar los retos y problemas que
afectan a toda la metrépoli resulta en beneficios
conjuntos, sinergias en la administracion y evita
duplicidad de acciones.

Otro punto fundamental para lograr una accion
colectiva ha sido mantener a los ciudadanos
directamente vinculados con el trabajo que
realiza la entidad, hacerlos parte del proceso y
de las soluciones, pasando de una participacion
informativa a una contributiva. Con esto se
ha iniciado la generaciéon de una identidad
metropolitana, en donde los ciudadanos empiezan
a reconocerse como ciudadanos metropolitanos
y no como ciudadanos municipales, convirtiendo
al territorio metropolitano en un nuevo espacio
politico y al AMB en un ente representativo y
responsable de su desarrollo. Prueba de esto son
algunas protestas, reclamos y requerimientos que la
ciudadania empieza a dirigir directamente al AMB,
pidiendo su intervenciéon en cuestiones diarias
que tienen que ver con la gestion territorial. Este
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logro ha sido posible al trabajo que ha realizado el
Observatorio Metropolitano en torno ala campana

Soy Metropolitano.

Finalmente, se debe reconocer que el AMB ha
logrado nutrir la discusion global sobre diversas
agendas de desarrollo, mostrando su experiencia
como una practica inspiradora para implementar
los compromisos adoptados mediante acuerdos

internacionales como la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbana.
Al respecto, otras metropolis de Colombia como
Bogota, y de Latinoamérica como Guadalajara o
San Salvador, han sido beneficiadas por medio
de intercambios y transferencias técnicas que les
ha brindado el AMB para mejorar su gestion y
gobernanza supramunicipal.
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6. Conclusiones y recomendaciones

El del AMB es un modelo de gobernanza
metropolitana consolidado, en el sentido en que
ha logrado una institucionalizacién que potencia
las acciones de los gobiernos municipales, con el
objetivo final de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la metrépoli y lograr una sociedad
mas prospera. Este logro ha sido reconocido
por diferentes nacionales e

actores locales,

internacionales durante los ultimos afios.

Para mantenerse por este camino del desarrollo
prospero y sustentable, se requiere que todos los
actores que influyen en el gobierno de la Metrépoli
continien fortaleciendo la institucionalidad del
AMB, y en especial, mantener sus competencias
de autoridad ambiental y de transporte, asi
como avanzar hacia la delegaciéon de mayores
competencias en materia de planificaciéon y
financiamiento.

Es fundamental que el AMB continte formulando
y adoptando instrumentos de gestion territorial
y que logre una correcta implementacion de los
adoptados hasta el momento, asi como es también
necesaria la implementaciéon de politicas publicas
integrales, que detonen procesos de desarrollo
metropolitano articulando el conocimiento, la
cultura y la planificacion. En este sentido, los

esfuerzos realizados hastaahorasonungraninsumo
para procesos internacionales como las reformas
normativas que sobre el tema metropolitano se
estan dando en paises como México y Brasil, y
para procesos globales como la implementacion
de la Nueva Agenda Urbana y la territorializacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Finalmente, tal como lo  mencionaron
funcionarios entrevistados durante este proceso
de sistematizacion “e/ Area  Metrgpolitana  debe
consolidarse como la institucion que le dé linea a sus 4
municipios, y ademads, tiene el reto de comenzar a pensar
que municipios como Rionegro y 1ebrija, nbicados cerca del
territorio metropolitano, en un futuro cercano tendrdan que
ingresar al Area Metropolitana”.

Efectivamente, el AMB debe empezar un analisis
juicioso de las nuevas relaciones funcionales que
se presentan en su territorio, es clara por ejemplo
la relaciéon de abastecimiento y conectividad que
se presenta con el municipio de Lebrija, en el
cual se encuentra ubicado el aeropuerto que sirve
a su territorio metropolitano y que representa la
necesidad de hacer parte formal del gobierno de
la Metrépoli.
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De manera particular, en la Tabla 5 se resaltan  construidas con base en los lineamientos del
algunas recomendaciones especificas para el Area  Plan Integral de Desarrollo Metropolitano y de la
Metropolitana de Bucaramanga y sus municipios,  Nueva Agenda Urbana.

Tabla 5. Recomendaciones al AMB y a sus municipios

Area de Accion de la Nueva Recomendacion con base en el

Responsables
Agenda Urbana PIDM
Economia urbana y finanzas Avanzar en la innovacion y el [ *AMB.
municipales: desarrollo  tecnolégico de la
actividad  productiva.  Politicas | *Municipios del AMB.
Especificamente en lo relacionado especificas de:
con el desarrollo de las economias *Comisién Regional de
locales. *Crecimiento econémico y aumento de Competitividad.
la productividad local.
*Apoyo y fortalecimiento al tejido *Camara de Comercio de
micro-empresarial. Bucaramanga.

*Economia del conocimiento e
innovacion.

Este elemento es clave para garantizar la
competitividad y productividad en el
AMB y la Region.

Gobernanza y legislacion urbana: Se requiere la aplicacién de los | « AMB.
instrumentos de gestion del suelo que
Especificamente en lo relacionado | garanticen el  crecimiento  urbano | e Municipios del AMB.
con el apoyo politico y operativo a | equilibrado y sostenible para asumir los
gobiernos y ciudades para determinar | retos identificados en infraestructura. o Articulacién con el
reformas y aprobar leyes y marcos Departamento y la Nacion.
juridicos que regulen eficazmente las | Es necesario proporcionar los medios
cuestiones de urbanizacién como uso | para lograr politicas especificas en:

del suelo, planificacién urbanistica,
impuestos, vivienda, infraestructura o | * Habitat y vivienda incluyente y patra
seguridad. todos.
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* Modelo de ocupacién del territorio
metropolitano.

* Espacio publico para el disfrute de la
metrépoli.

* Equipamientos equitativos en el
territorio metropolitano.

Adicionalmente, en el PIDM se
incorpora como fuerza impulsora la
GOBERNANZA CON ENFOQUE
METROPOLITANO, entendida como
la acciéon de gobernar con eficacia,
calidad y buena orientacién, la
intervenciéon del Estado y generar
mecanismos efectivos de interaccién
entre  actores metropolitanos.  lLas
politicas para lograr la implementacién
de este componente son:

* Inversién metropolitana conjunta.

* Transparencia en la gestion publica.
* Gobierno en linea.

* Fortalecimiento de competencias y
capacidades.

En el centro de la rueda de la prosperidad
metropolitana estd como una fuerza
impulsora la CULTURA CIUDADANA
HACIA LA PARTICIPACION y para su
desarrollo las siguientes politicas que se
deben fortalecer:

* Participacién metropolitana.

* Participacién en actividades culturales,
artfsticas y recreativas.

* Cultura de la formalidad.

* Identidad metropolitana.

Planificacion Urbana:

Especificamente en lo que se refiere

Se requiere de la planeacion del territorio
y gestion en forma coordinada y
armonica con las siguientes politicas:

* AMB.

* Municipios del AMB.
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a planificar el crecimiento de las
ciudades de
sostenible y con vision hacia el

manera  inclusiva,

futuro.

Se debe realizar un énfasis en los
planes de
parciales, planes zonales y otros
planes que en las diferentes escalas

ordenamiento, planes

incorporan elementos de la Nueva

Agenda Urbana.

* Visién metropolitana del territorio.
* Ordenamiento territorial
metropolitano.

Igualmente se debe tener en cuenta que
este punto va relacionado con la
recomendacion frente a la aplicacion de
instrumentos de gestion de suelo que
garanticen el crecimiento equilibrado.

* Articulacién con el Departamento
y la Nacioén.

Fuente: ONU-Habitat, 2018.
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