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de ONU-Habitat

Nota de la Secretaria

Introduccion

I. En el parrafo 7 de la decision 2024/4 (véase HSP/EB.2024/13), la Junta Ejecutiva del
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Hébitat) decidi6 incluir
en el programa provisional de su tercer periodo de sesiones de 2025 un tema sobre el informe de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) a la Junta Ejecutiva (tema 11) y un tema sobre el
informe de la Oficina de Etica a la Junta Ejecutiva (tema 12).

2. En el momento de redactar el presente informe no se habia publicado todavia el informe anual
sobre las actividades de la OSSI correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y
el 30 de junio de 2025. Por consiguiente, el informe de la OSSI se presentara a la Junta Ejecutiva en su
proximo periodo de sesiones.

3. En lugar de ello, en el presente documento se ofrece una vision general de la colaboracion de
ONU-Haébitat con la OSSI durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 30 de junio
de 2025 y con la Oficina de Etica durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31
de agosto de 2025, asi como informacion sobre las actividades de ONU-Habitat relacionadas con la
supervision y la ética.

Actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2024 y el 30 de junio de 2025

4. La Asamblea General, en su resolucion 48/218 B de 29 de julio de 1994, establecio la OSSI
para mejorar la supervision en toda la Secretaria de las Naciones Unidas. La OSSI desarrolla sus
operaciones de forma independiente y ayuda al Secretario General a cumplir sus responsabilidades
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de supervision interna respecto de los recursos y el personal de la Organizacion mediante la
prestacion de servicios de auditoria interna, inspeccion, evaluacion e investigacion.

Actividades de auditoria

5. En el cuadro 1 se muestran las actividades de auditoria realizadas por la OSSI durante el
periodo que abarca el informe y el estado de las mismas'.
Cuadro 1

Actividades de auditoria de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, 1 de julio de 2024
a 30 de junio de 2025

Titulo y numero de la asignacion de auditoria Estado

Informe niim. 2025/020 sobre la auditoria de la gestion de los asociados en  Finalizado y publicado
la ejecucion en ONU-Habitat (asignacion nim. AA2024-250-01), emitido
en junio de 2025.

Auditoria de las operaciones de ONU-Habitat en Burkina Faso, En curso
Guinea-Bissau y el Senegal (asignacion num. AA2025-250-01)

Auditoria de la Subdivision de Relaciones Exteriores y Asociaciones de Pendiente
ONU-Habitat (asignacion nim. AA2024-250-02), cuyo inicio esta previsto
en el ultimo trimestre de 2025.

Vision general de la auditoria de la gestion de los asociados en la ejecucion
en ONU-Habitat

6. El objetivo de la auditoria era evaluar la adecuacion y la eficacia de los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control para garantizar la gestion eficaz de los asociados en la
ejecucion en ONU-Habitat. La auditoria de la OSSI abarc6 el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2024 e incluy6 un examen de las areas de riesgo, entre las que
se incluyen: a) el marco regulatorio; b) la identificacion y seleccion de asociados; c) la ejecucion de
proyectos, el seguimiento y la presentacion de informes; d) la gestion financiera; y e) la adecuacion
de los sistemas, practicas y procesos de gestion de datos.

7. La auditoria identificé areas susceptibles de mejora, en particular en los procesos de seleccion,
gestion y supervision de los asociados en la ejecucion. En respuesta, ONU-Habitat ha revisado y
reforzado su politica de gestion de los asociados en la ejecucion, y ha redisefiado su politica
actualizada para tener en cuenta las recomendaciones formuladas por la OSSI.

Estado de la aplicacion por ONU-Habitat de las recomendaciones formuladas en la
auditoria de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

8. En el cuadro 2 se muestra el estado de aplicacion de las recomendaciones de la auditoria de
la OSSI a fecha del presente informe.

Cuadro 2
Estado de la aplicacion por ONU-Habitat de las recomendaciones formuladas en la auditoria de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Numero de recomendaciones 25
Numero de recomendaciones archivadas )
Numero de recomendaciones propuestas para archivado (10)
Nimero de recomendaciones cuya aplicacion esta en curso 6

Actividades de evaluacion

9. La Dependencia de Evaluacion Independiente de ONU-Habitat es el centro de coordinacion
de las actividades de evaluacion de la OSSI, que abarcan principalmente las esferas normativa,
programatica y operacional de las entidades de la Secretaria. Durante el periodo que abarca el
informe, ONU-H4bitat prest6 apoyo a varias evaluaciones de la OSSI?, como se indica en el cuadro 3.

! Los informes de auditoria interna de la OSSI estan disponibles en https://oios.un.org/node/1709.
2 Los informes de evaluacion de la OSSI estan disponibles en https://oios.un.org/evaluation-reports.
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Cuadro 3

Evaluaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna a las que ONU-H4bitat presto
apoyo, 1 de julio de 2024 a 30 de junio de 2025

Entidad Numero del Tema de evaluacion Fecha de
evaluada informe conclusion
Secretaria de las  IED-24-006 Sintesis de la evaluacion sobre la inclusion de la Abril de 2025
Naciones discapacidad
Unidas
Secretaria de las ~ A/80/65 Mejora de la funcion de evaluacion y de la aplicacion ~ Febrero de 2025
Naciones de las observaciones de las evaluaciones en la
Unidas formulacion, la ejecucion y las directrices normativas
de los programas

Secretaria de las  IED-24-025 Evaluacion tematica de las alianzas centradas en el Enero de 2025
Naciones clima en relacion con los ODS
Unidas
Oficina de 1ED-24-029 Evaluacion del sistema de coordinadoras y Diciembre de
Coordinacion coordinadores residentes en entornos complejos; 2024
del Desarrollo
Secretaria de las - Evaluacion de la transformacion digital en la En curso
Naciones Secretaria de las Naciones Unidas
Unidas

Abreviacion: ODS = Objetivo de Desarrollo Sostenible.
10. Ademas de apoyar los procesos de evaluacion de la OSSI y participar activamente en

ellos, una vez finalizada una evaluacion, ONU-Habitat debe adoptar medidas para aplicar las
recomendaciones de la evaluacion que se le hayan formulado y que haya aceptado.

11. Durante el periodo que abarca el informe, ONU-Habitat aplico las diez recomendaciones de
las evaluaciones de la OSSI que se indican a continuacion y llevo un seguimiento de los progresos
realizados en relacion ellas: a) seis recomendaciones de la evaluacion de mitad de periodo del plan
estratégico de ONU-Habitat para el periodo 2020-2025 (IED-24-009), que la OSSI concluy6 en abril
de 2024; b) tres recomendaciones de la evaluacion del programa ordinario de cooperacion técnica
(IED-23-007), que la OSSI finalizo6 en febrero de 2024; y c¢) una recomendacion de la evaluacion
tematica del apoyo de la Secretaria de las Naciones Unidas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(E/AC.51/2023/3), que la OSSI concluy6 en febrero de 2023. En agosto de 2025, 1 de esas
recomendaciones (10 %) se habia aplicado, 6 (60 %) estaban en curso y 3 (30 %) no se habian
puesto en marcha todavia. La fecha limite para la aplicacion de las recomendaciones en curso o

aun no iniciadas es el 31 de diciembre de 2026.

Actividades de investigacion

12. La Division de Investigaciones de la OSSI se esfuerza por proteger los recursos humanos y
financieros de las Naciones Unidas investigando el fraude, la corrupcion, la explotacion y el abuso
sexuales y otras conductas indebidas en el lugar de trabajo, de conformidad con su mandato en virtud
de la resolucion 48/218 B de la Asamblea General.

13. Entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de agosto de 2025, ONU-Habitat recibid 11 casos
remitidos por la OSSI relativos a una posible conducta insatisfactoria y 30 investigaciones
relacionadas con la ética del personal de ONU-Hébitat. Las 30 consultas relacionadas con la

ética tenian que ver con cuestiones como litigios laborales, conductas indebidas con respecto a
procedimientos de presentacion de informes, actividades externas, conflictos de intereses, el programa
de declaracion de la situacion financiera, obsequios y honores y proteccion contra represalias. En
respuesta a todas las solicitudes recibidas de informacion relacionadas con la ética y a los informes de
posible conducta insatisfactoria, ONU-Habitat prest6 el asesoramiento necesario y adopto6 las medidas
oportunas de conformidad con el marco ético pertinente y los reglamentos, normas e instrucciones
administrativas aplicables de las Naciones Unidas.
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I11.

Actividades de la Oficina de Etica en 2024 y actividades de
ONU-Habitat relacionadas con la ética entre el 1 de enero de 2024
y el 31 de agosto de 2025

14. Como parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, ONU-Habitat cuenta con el apoyo

de la Oficina de Etica en la realizacion de sus actividades relacionadas con la ética. La Dependencia
de Asuntos Juridicos actiia como centro de coordinacion de todas las actividades de ONU-Habitat
relacionadas con la ética y desempefia sus funciones con el apoyo de la Oficina de la

Directora Ejecutiva, la Oficina de Enlace de Recursos Humanos y el Punto Focal de Conducta y
Disciplina, quien desempeiia la funcion de coordinador de ONU-Habitat para todos los asuntos
relacionados con la conducta y la disciplina.

15.  Elinforme de la Oficina de Etica sobre sus actividades en 2024 (A/80/79) fue transmitido por
el Secretario General a la Asamblea General en cumplimiento de la resolucion 77/278 de la Asamblea,
en la que esta aprobo la recomendacion sobre el fortalecimiento de la independencia de la Oficina de
Etica relativa a la presentacion del informe anual de la Oficina a la Asamblea. El informe abarca los
servicios prestados por la Oficina de Etica a todo el personal de la Secretaria de las Naciones Unidas,
incluido ONU-Habitat, y a las operaciones de mantenimiento de la paz, asi como la asistencia
prestada, con caracter temporal, a otras entidades de las Naciones Unidas y entidades conexas

que no disponian de sus propios oficiales de ética, mediante acuerdos institucionales.

16.  Las actividades de ONU-Habitat relacionadas con la ética desde el 1 de enero de 2024
hasta el 31 de agosto de 2025 se resumen en los parrafos siguientes.

17.  Asesoramiento y orientacion. Con el apoyo de la Oficina de la Directora Ejecutiva de
ONU-Habitat, la Dependencia de Asuntos Juridicos proporciona asesoramiento y apoyo sobre
cuestiones de ética en colaboracion con su Punto Focal de Conducta y Disciplina, quien actia también
como coordinador de ONU-Hébitat para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, y
la Oficina de Etica. De ese modo se garantiza una tramitacion adecuada de los casos, ya que las partes
demandantes y los individuos objeto de las denuncias estan plenamente informados del proceso y
tienen acceso a las debidas garantias procesales, en consonancia con la reforma de todo el sistema de
las Naciones Unidas sobre la tramitacion de las denuncias relacionadas con la ética, de conformidad
con el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas. La Dependencia de Asuntos
Juridicos presta apoyo también a la Directora Ejecutiva en el ejercicio de sus funciones y en la
consecucion de los objetivos relacionados con la ética recogidos en su pacto con el Secretario General.

18.  Programa de declaracion de la situacion financiera. La Dependencia de Asuntos Juridicos,

en tanto centro de coordinacion de ONU-Habitat para el programa de declaracion de la situacion
financiera de las Naciones Unidas, en coordinacion con la Oficina de Etica, proporciona informacion
sobre los funcionarios de ONU-Haébitat que tienen el mandato de participar en el programa de
declaracion de la situacion financiera. En 2024, 25 miembros del personal participaron en el programa
y presentaron con éxito sus declaraciones relativas a la situacién financiera a la Oficina de Etica para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones de presentacion de la declaracion de la situacion
financiera. La presentacién a la Oficina de Etica de las declaraciones de la situacién financiera

para 2025 est4 en curso.

19.  Capacitacion, educacion y divulgacion. En 2024, el 89 % del personal de ONU-Hébitat
participé en el Dialogo sobre Liderazgo elaborado por la Oficina de Etica sobre el tema “Guia para las
actividades externas”. El curso de capacitacion en materia de divulgacion sobre civismo y proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual se llevo a cabo en 2024 en la oficina de
ONU-Hébitat en Africa Occidental, que abarca Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Cote d’Ivoire,
Gambia, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Liberia, Mali, Mauritania, el Niger, Nigeria, el Senegal,
Sierra Leona y Togo, y en el primer semestre de 2025 en las oficinas de ONU-Habitat en el
Afganistan, la India y Mozambique. La formacion permitié concienciar sobre las politicas y los
procedimientos vigentes para denunciar y tratar asuntos relacionados con la ética, la explotaciéon y los
abusos sexuales y el acoso sexual. Ademas, la Dependencia de Asuntos Juridicos, con el apoyo de la
Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas, llevo a cabo
actividades de divulgacion mediante formacion presencial sobre ética y civismo para el personal
directivo superior.

20. Ademas, en coordinacién con la Oficina de Etica, la Dependencia de Asuntos Juridicos esta
facilitando actualmente la celebracion en toda la organizacion de las sesiones del Dialogo sobre
Liderazgo de 2025 sobre el tema “Demostrar los valores de las Naciones Unidas a través de nuestro
comportamiento”. Estas sesiones tienen como base el Dialogo sobre Liderazgo de 2022, en cuyo
transcurso se examinaron los valores de las Naciones Unidas y se destacaron las formas en que esos
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IV.

valores se ponen en practica. Todos los jefes de entidades deberan confirmar a la Oficina de Etica que
sus directivos han completado las sesiones del Didlogo sobre Liderazgo.

21. Investigaciones y determinacion de los hechos. En febrero de 2025, como parte de los
esfuerzos para mejorar la eficiencia en la gestion de los casos y las quejas, siete funcionarios fueron
seleccionados para recibir la capacitacion impartida por la OSSI sobre investigaciones de denuncias
de posibles conductas prohibidas, segun se define en el boletin del Secretario General sobre la lucha
contra la discriminacion, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2019/8),
y la completaron con éxito. Como resultado, ya son nueve los miembros del personal de ONU-Habitat
formados para llevar a cabo este tipo de investigaciones.

22. Proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual. En el primer
semestre de 2024, el Comité Permanente entre Organismos del sistema de las Naciones Unidas
organizo tres sesiones de formacion presencial sobre proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales y el acoso sexual dirigidas a coordinadores y puntos focales en materia de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual. Los coordinadores y los representantes
designados de ONU-Habitat participaron en las sesiones de formacion celebradas en Brindisi (Italia),
Nairobi y Ginebra. La formacion consistié en el uso de estudios de casos, testimonios, debates en
grupo, videos y preguntas que invitaban a la reflexion para promover el didlogo y el aprendizaje.

23.  Ademas, en 2024 y hasta el 31 de agosto de 2025, el coordinador encargado de la proteccion
contra la explotacion y el abuso sexuales y el acoso sexual llevo a cabo las siguientes actividades: a)
finaliz6 el plan de accion de ONU-Habitat de 2025 sobre prevencion de la explotacion y los abusos
sexuales y respuesta a ellos; b) difundié periddicamente informacion en linea sobre la proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual, entre otras cosas compartiendo una
encuesta en linea del personal sobre experiencias y perspectivas en relacion con la proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual; ¢) se coordind con otros miembros del Comité
Permanente entre Organismos, participando para ello en consultas estructuradas en linea a fin de
contribuir a la elaboracién y actualizacion de procedimientos operativos estandar a nivel de los paises
sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual y fortalecer la
colaboracion entre los colegas que trabajan en las esferas de la rendicion de cuentas ante las
poblaciones afectadas, la violencia de género y la coordinacion y administracion de los campamentos?,
y d) proporcioné informacion relativa a ONU-Habitat a la Dependencia Comun de Inspeccion, que
estaba llevando a cabo un examen de las politicas y practicas para prevenir la explotacion y los abusos
sexuales en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y responder a ellos (véase
JIU/REP/2025/2 [Informe ampliado]).

Recomendaciones

24. La Junta Ejecutiva tal vez deseara tomar nota del presente informe. Seran bienvenidas las
sugerencias sobre la mejor manera de seguir dando prioridad a la aplicacion de las recomendaciones
recibidas de los 6rganos de supervision y de la Oficina de Etica y a las actividades relacionadas

con ellas.

25. Habida cuenta de la creciente carga de trabajo en las oficinas pertinentes responsables de las
actividades de supervision y relacionadas con la ética, se recomienda que se proporcionen fondos
adicionales en apoyo de esas funciones.

3 ONU-Habitat prest6 apoyo al Afganistdn y el Estado de Palestina en este sentido.



