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Introduccion

1. El poder transformador de las tecnologias digitales esta reconfigurando la vida urbana en todo
el mundo y ofrece profundas oportunidades para mejorar el disefio, la planificacion, la gestién y el
gobierno de las ciudades y los asentamientos humanos. La tecnologia digital esta cambiando la vida
urbana de muchas maneras, por ejemplo mejorando la planificacion urbana y territorial, los datos y la
informacion para la elaboracién de politicas, la provisién de vivienda adecuada, tierras y servicios
basicos urbanos, entre otros. Las ciudades adoptan cada vez mas soluciones tecnolodgicas digitales y
datos para prestar mejores servicios a los residentes y afrontar retos urbanos criticos. Dada la magnitud
de estos problemas, como los 2.800 millones de personas que carecen de acceso a una vivienda
adecuada?, las soluciones digitales son esenciales para impulsar el impacto a escala y avanzar hacia
ciudades y asentamientos humanos sostenibles.

2. Aunque la tecnologia digital ofrece oportunidades, sigue siendo un reto garantizar que estos
avances beneficien a todos los residentes urbanos y aborden las necesidades acuciantes de las personas
y el planeta. En particular, la brecha digital entre los Estados y dentro de ellos es especialmente
preocupante?. En la actualidad 2.600 millones de personas carecen ain de acceso asequible a Internet®
y el 39 % de la poblacién mundial no lo utiliza pese a tener acceso, con brechas de adopcién
especialmente pronunciadas en las zonas rurales, los paises de renta baja y entre las mujeres*. En las
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1 ONU-Habitat, SDG 11 Synthesis Report, 2022. Disponible en: https://unhabitat.org/sdg-11-synthesis-report
2 Documento A/79/L.2 de la Asamblea General, El Pacto para el Futuro, anexo I: Pacto Digital Global.

3 International Telecommunication Union, Measuring digital development. Facts and Figures, 2024.

4 ONU-Hébitat, World Smart Cities Outlook 2024.
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ciudades la brecha digital se manifiesta también entre comunidades y dentro de ellas, lo que
obstaculiza la transformacidn digital inclusiva y agrava las desigualdades existentes®.

3. Esta brecha se ve reforzada por problemas persistentes como las lagunas en la gobernanza, los
limitados enfoques participativos y la insuficiencia de recursos. EI 51 % de las autoridades publicas
sefialan dificultades para implicar a las comunidades locales y solo el 20 % de los residentes participan
activamente en las iniciativas de ciudades inteligentes. Los gobiernos locales y regionales se enfrentan
a limitaciones adicionales relacionadas con las lagunas en los marcos juridicos y reguladores, la
infraestructura digital, las aptitudes y la financiacidn para garantizar un enfoque centrado en las
personas y gestionar los impactos sociales y ambientales de las tecnologias digitales (incluido el
impacto no deseado). Por ejemplo, solo el 36 % de las ciudades de todo el mundo han adoptado
directrices éticas para la inteligencia artificial (1A) y el 20 %, normas de proteccion de datos.

4., En este contexto, la Asamblea de ONU-Habitat, en su segundo periodo de sesiones (2023),
mediante la resolucién 2/1, solicitd a ONU-Habitat que diese comienzo a la redaccion de unas
directrices internacionales sobre ciudades inteligentes centradas en las personas en forma de marco no
vinculante para la elaboracidn de normativas, planes y estrategias nacionales y locales en materia de
ciudades inteligentes, lo que garantizaria que la infraestructura urbana digital y los datos contribuyesen
a conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos fuesen sostenibles, inclusivos, prosperos y
respetuosos con los derechos humanos, y que los presentase a la Asamblea de ONU-Habitat para su
examen y posible aprobacién en la continuacion de su segundo periodo de sesiones®.

5. Estas directrices proponen un instrumento normativo aceptado universalmente que sirva de
marco no vinculante para la elaboracién de normativas, planes y estrategias nacionales y locales en
materia de ciudades inteligentes, lo cual garantizaria que la infraestructura urbana digital y los datos
contribuyesen a conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos fuesen sostenibles,
inclusivos, présperos y respetuosos con los derechos humanos. En esencia, las directrices ponen

de relieve que la tecnologia no sirve como fin, sino como herramienta para atender las necesidades
de las personas y las comunidades.

6. Tras esta introduccion, las directrices se estructuran del siguiente modo:
a) Obijetivos (parrafo 1.1), donde se especifica la finalidad de las directrices.
b) El proceso de elaboracion de las directrices (parrafo 1.2), en el que se describe el

enfoque preparatorio exhaustivo e inclusivo que dio lugar a las directrices.

c) La definicion de ciudades inteligentes centradas en las personas (parrafo 1.3.), donde
se explican las caracteristicas de una ciudad inteligente centrada en las personas, con una definicién
especifica para las directrices.

d) Las directrices internacionales (parrafo 2), que representan el ntcleo de las directrices,
contienen los principios y las condiciones propicias, ademas de ofrecer medidas estratégicas para
defender los principios de las directrices.

e) Seguimiento y evaluacion (parrafo 3), donde se resaltan los mecanismos para medir los
avances y fomentar la mejora continua.

f) Anexo, en el que se incluye un glosario.

Objetivos

7. Las directrices tienen como objetivo apoyar a los gobiernos nacionales, regionales y locales,
asi como a los interesados pertinentes, en el aprovechamiento de la tecnologia digital para fomentar
una mejor calidad de vida en las ciudades y los asentamientos humanos’, y a la vez mitigar los riesgos
conexos a fin de lograr visiones globales de desarrollo urbano sostenible en consonancia con la Nueva
Agenda Urbana, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y otras agendas mundiales pertinentes®,

8. El objetivo es impulsar un enfoque de ciudades inteligentes centradas en las personas que
concuerde con el proposito y los principios de la Carta de las Naciones Unidas, incluido el pleno
respeto por el derecho internacional y la Declaracion Universal de Derechos Humanos, con el fin de

5 ONU-Habitat, Global Assessment of Responsible Al in Cities, 2024.
6 Resolucion 2/1 de la Asamblea de ONU-Habitat, 2023.

7 Esto se aplica a ciudades de todas las escalas y tamafios, incluidos pueblos y zonas urbanas y sus alrededores
periurbanos y rurales.

8 Acuerdo de Paris, Marco de Sendai y Declaracion de Beijing, entre otros.


https://unhabitat.org/sites/default/files/2024/08/global_assessment_of_responsible_ai_in_cities_21082024.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2023/09/spanish_9.pdf
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garantizar que la innovacion y las tecnologias digitales se empleen para ayudar a las ciudades y los
asentamientos humanos a cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbana®.

9. Las directrices sirven de referencia a los Estados miembros'® para adoptar enfoques de
ciudades inteligentes centradas en las personas en la preparacion y aplicacion de normativas, planes y
estrategias en materia de ciudades inteligentes a fin de promover el acceso equitativo para todas las
personas a las oportunidades que brindan los datos, las infraestructuras digitales y los servicios
digitales en las ciudades y los asentamientos humanos, asi como el aprendizaje y la capacitacion
permanentes en estas cuestiones, y de favorecer la transparencia y la rendicion de cuentas®.

10. Las directrices reconocen a los gobiernos locales y regionales como agentes fundamentales
para garantizar el cierre de las brechas digitales y la localizacién de los objetivos y principios de estas
directrices, asi como del Pacto Digital Global para un futuro digital abierto, seguro y sostenible®?. Las
directrices pretenden complementar los principios globales existentes sobre desarrollo digital mediante
un enfoque adicional especifico sobre el papel clave de los gobiernos locales y regionales en el avance
del desarrollo de ciudades inteligentes centradas en las personas.

11. Se recomienda a los Estados miembros que apliquen las disposiciones de forma voluntaria
mediante la adopcion de medidas apropiadas, entre ellas medidas legislativas o de otro tipo, de
conformidad con la préactica constitucional nacional y las estructuras de gobierno de cada Estado, asi
como con el derecho internacional.

12, Los objetivos especificos de las directrices son:

a) Promover un entendimiento comin y la aplicacion a nivel mundial de un enfoque de
ciudad inteligente centrada en las personas;

b) Proporcionar un marco universal con principios basicos y habilitadores de un enfoque
inteligente centrado en las personas para una vivienda adecuada y un desarrollo urbano sostenible;

C) Impulsar un enfoque de ciudad inteligente centrada en las personas para acelerar la
aplicacion del Pacto Digital Global a nivel local hacia un futuro digital inclusivo, abierto, sostenible,
justo y seguro para todos*?;

d) Fomentar la cooperacién mundial y el intercambio de conocimientos mediante la
vinculacion de visiones globales con la aplicacion local.

El proceso de elaboracion de las directrices

13. La elaboracidn de las directrices internacionales sobre ciudades inteligentes centradas en las
personas se llevo a cabo a través de un proceso preparatorio exhaustivo e inclusivo, también segun lo
solicitado en la resolucion del segundo periodo de sesiones de la Asamblea de ONU-Habitat!*. Para
garantizar que las directrices reflejen las diversas perspectivas y realidades contextuales, ONU-Habitat
llevd a cabo amplias consultas mundiales en todas las regiones geogréaficas, grupos de interesados y
esferas tematicas.

14, La Directora Ejecutiva de ONU-Habitat nombro a 31 expertos designados por los Estados
miembros para formar parte del Grupo de Trabajo de expertos'®, criterios geograficos, de género y de
competencias. Dicho grupo actu6é como principal érgano asesor para la redaccion de las directrices,
proporciond orientacién continuada y permanente a ONU-HAbitat a través de reuniones mensuales
periodicas y tres reuniones amplias del Grupo de Expertos?, presenciales y virtuales.

9 Resolucion 2/1 de la Asamblea de ONU-Hébitat, 2023.

10 Debe entenderse que el término “Estados miembros” abarca todos los niveles de gobernanza, incluidos los
gobiernos nacionales, regionales y locales, asi como las instituciones pertinentes.

11 Resolucidn 2/1 de la Asamblea de ONU-Habitat, 2023.

12 En septiembre de 2024 ONU-Habitat, en colaboracion con Eurocities, Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU), WeGo y Smart City Expo World Congress, organiz6 una consulta mundial con gobiernos locales y
regionales y redes y asociaciones de ciudades para explorar el papel de los gobiernos locales y regionales a la hora
de cerrar la brecha digital y promover principios clave del Pacto Digital Global y las directrices internacionales
sobre ciudades inteligentes centradas en las personas. Puede consultar el comunicado mundial conjunto aqui.

13 Documento A/79/L.2 de la Asamblea General, El Pacto para el Futuro, anexo |: Pacto Digital Global.

14 Resolucion 2/1 de la Asamblea de ONU-Habitat, 2023.

15 La lista completa de expertos puede consultarse aqui.

16 Reuniones del Grupo de Expertos: 12, 17 y 18 de abril de 2024, Estrasburgo (Francia) (presencial); 22, 26 y 27
de septiembre de 2024 (virtual), y 32, 22 y 23 de enero de 2025 (virtual).


https://unhabitat.org/sites/default/files/2023/09/spanish_9.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2023/09/spanish_9.pdf
https://media.firabcn.es/content/J078024/DOCS/Joint%20Global%20Communique_LRG%20consultation_GDC_%2016092024.PDF
https://docs.un.org/es/A/RES/79/1
https://unhabitat.org/sites/default/files/2023/09/spanish_9.pdf
https://unhabitat.org/expert-working-group-for-the-development-of-the-international-guidelines-on-people-centred-smart
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15. Ademas, en noviembre de 2024 se celebraron cinco consultas regionales virtuales en Africa,
Asia y el Pacifico, Europa Oriental, América Latina y Europa Occidental y otros Estados, con expertos
designados por los Estados miembros de cada region. Los expertos aportaron perspectivas regionales y
comentarios especificos sobre la aplicacién de las directrices y su adaptacién al contexto local. En
enero de 2025 se celebrd una consulta regional presencial en Bratislava (Eslovaquia).

16. Se celebraron varias reuniones con interesados especificos para recoger sus aportaciones,
entre ellos organizaciones de la sociedad civil, el mundo académico, gobiernos locales y regionales,
organizaciones internacionales, el sector privado, grupos asesores de los interesados y personal

de ONU-Habitat'”. Ademas, una consulta publica virtual y abierta invito a interesados externos?®,
asi como una consulta tematica sobre los vinculos entre las tecnologias y la resiliencia climatica.

17. Las directrices también se basan en proyectos sobre el terreno, lecciones aprendidas y trabajo
normativo llevado a cabo en el marco de su programa emblematico “Ciudades inteligentes centradas
en las personas®. Ademas, el informe World Smart Cities Outlook 20242° proporciond un
fundamento basado en datos, con informacién sobre las tendencias mundiales, los retos regionales

y las oportunidades en el desarrollo de ciudades inteligentes. Esta investigacion resalté la necesidad
de disponer de soluciones digitales que hagan que las ciudades y los asentamientos humanos sean
sostenibles, inclusivos y présperos y respetuosos con los derechos humanos, sin dejar de atender a
las realidades y capacidades locales.

18. Este proceso de colaboracion y basado en datos empiricos vel6 por que las directrices
ofreciesen recomendaciones practicas, adaptables y viables para ayudar a los gobiernos y los
interesados a disefiar y aplicar iniciativas de ciudades inteligentes centradas en las personas que
fuesen inclusivas, sostenibles y resilientes.

19. Sin olvidar la rapida evolucidn de la tecnologia y la transformacién digital, las directrices
internacionales deberian revisarse y actualizarse periédicamente para captar los nuevos retos y
oportunidades, e incorporar las nuevas lecciones aprendidas de la aplicacion practica. Esto garantizar
que sigan siendo pertinentes, eficaces y adoptables a escala mundial.

Definicion de “ciudades inteligentes centradas en las personas”

20. En relacién con estas directrices se entiende que una ciudad inteligente centrada en las
personas aprovecha la tecnologia para mejorar la calidad de vida de las personas y la sostenibilidad y
resiliencia social, econdémica y ambiental de las ciudades y los asentamientos humanos. Las ciudades
de este tipo velan por que sus innovaciones se desarrollen a través de enfoques participativos y de la
colaboracidn, de modo que se dé un acceso equitativo a servicios digitales, competencias e
infraestructuras, especialmente a las personas en situacion de vulnerabilidad?. Las ciudades
inteligentes centradas en las personas promueven y protegen los derechos humanos y las libertades
fundamentales, con sistemas de gobernanza y normativas a varios niveles que garantizan que la
tecnologia apoya el desarrollo sostenible en lugar de convertirse en el objetivo en si.

21. Esta definicion representa un nuevo paradigma y refleja el cambio de la idea de la tecnologia
en pro de la eficiencia a la idea de la tecnologia en pro de las personas. Ademas, segun la definicion se
vela por que las iniciativas y tecnologias de las ciudades inteligentes se adapten a las necesidades de
las comunidades urbanas y a sus contextos sociales y ambientales mas amplios. A diferencia de los

17 En resumen, ONU-Habitat organizd consultas con los siguientes grupos de interesados: organizaciones de la
sociedad civil (Nairobi), mundo académico (UNITAC, Hamburgo (Alemania)), sector privado (Carnegie
(Estados Unidos)); gobiernos locales y regionales y redes de ciudades (virtual), organizaciones internacionales
(virtual), personal de ONU-Habitat (hibrida) y grupos asesores de ONU-Habitat (virtual). Otros actos fueron el
Dialogo de Alcaldes y Dirigentes Municipales (Ginebra) a puerta cerrada; un taller en materia de consultas en
América Latina (Macei6 (Brasil)); una consulta temética sobre el cambio climético urbano y la resiliencia
(Montreal (Canada)); un dialogo de intercambio (Berlin); consultas en talleres en la Cumbre de Innovacion en
Ciudades Inteligentes de Africa (Nairobi) y Metrépolis Digital: Reunion del Grupo de Expertos (Barcelona
(Espafia)), el 12° periodo de sesiones del Foro Urbano Mundial (EI Cairo), el Foro Urbano de Africa

(Addis Abeba) y la Conferencia sobre Ciudades Inteligentes de Casablanca (Marruecos). Por ultimo, de
octubre a noviembre de 2024 se abrié una consulta en linea abierta a interesados externos.

18 pagina web de consulta en linea disponible aqui.
19 https://unhabitat.org/programme/people-centred-smart-cities
20 ONU-Habitat, World Smart Cities Outlook 2024,

21 Nueva Agenda Urbana y documento A/79/L.2 de la Asamblea General, El Pacto para el Futuro, anexo I: Pacto
Digital Global.


https://unhabitat.org/join-us/calls/international-guidelines-on-people-centred-smart-cities-open-online-consultation#:~:text=UN%2DHabitat%20has%20launched%20an,Following%20the%20Resolution%20HSP%2FHA.
https://unhabitat.org/programme/people-centred-smart-cities
https://unhabitat.org/world-smart-cities-outlook-2024#:~:text=It%20evaluates%20the%20impact%20of,accessibility%20and%20quality%20of%20life.
https://habitat3.org/the-new-urban-agenda/
https://docs.un.org/es/A/RES/79/1
https://docs.un.org/es/A/RES/79/1
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anteriores modelos de ciudad inteligente, impulsados principalmente por la tecnologia??, este enfoque
centra las actividades de la ciudad inteligente en las necesidades de las personas, por medio de la
mayor transparencia posible, asi como la participacion, la representacion y el control comunitarios.

22, Este enfoque reconoce que la tecnologia digital por si misma no convierte intrinsecamente a
las ciudades en “inteligentes”. Por el contrario, ser “inteligente” implica una transformacion “para” y
“con” las personas, respaldada por el compromiso de promover ciudades que no solo sean
tecnoldgicamente avanzadas, sino también inclusivas y sostenibles. Ademas, este planteamiento
garantiza que la innovacién urbana mejore la calidad de vida de todos los residentes sin dejar de
abordar retos sociales y ambientales mas amplios.

23. El enfoque de las ciudades inteligentes centradas en las personas consiste en impulsar el
desarrollo urbano sostenible aprovechando la tecnologia digital para mejorar la planificacion urbana y
territorial, mediante la reorientacion de la manera en que se planifican, disefian, financian, desarrollan,
administran y gestionan las ciudades y los asentamientos humanos, con el fin de acabar con la pobreza
y el hambre en todas sus formas y dimensiones; reducir las desigualdades; promover un crecimiento
econdmico, sostenible, inclusivo y sostenido; lograr la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres y nifias para aprovechar plenamente su contribucion vital al desarrollo sostenible;
mejorar la salud y el bienestar humanos, fomentar la resiliencia y proteger el medio ambiente.

Directrices internacionales sobre ciudades inteligentes centradas
en las personas

24, Las directrices se organizan en 8 pilares (véase la figura 1):
a) Cuatro pilares tematicos, que esbozan los principios basicos, y

b) Cuatro pilares habilitadores, que enumeran las condiciones esenciales para integrar los
principios de los pilares tematicos.

25. Sin embargo, aunque distintos, los ocho ambitos estan interconectados y se refuerzan entre si,
por lo que requieren un enfoque holistico y la colaboracion de todos los interesados. En cada ambito
se resaltan las medidas recomendadas que los Estados miembros y otros interesados pueden adoptar,
desglosadas por gobiernos nacionales y locales y regionales, para defender y poner en practica estos
principios.

26. Los principios en las esferas tematicas de i) prosperidad compartida, ii) sostenibilidad,
resiliencia, respuesta a las crisis, iii) participacién y colaboracion de la comunidad, iv) derechos
humanos, inclusion y equidad deben integrarse en los habilitadores clave, a saber: i) gobernanza y
normativas, ii) infraestructura digital, datos y servicios de ciudades inteligentes, iii) alfabetizacion
digital y desarrollo de aptitudes y iv) presupuestacion y financiacion.

27. Los gobiernos, a todos los niveles, son actores clave en la promocién de un enfoque de ciudad
inteligente centrada en las personas. Sin embargo, las directrices definen medidas especificas
recomendadas para los gobiernos nacionales y locales y regionales, y se reconocen los diferentes
papeles que pueden desempefiar en este &mbito. Un enfoque de ciudad inteligente centrada en las
personas requiere un planteamiento a varios niveles y con multiples interesados que fomente una
colaboracidn eficaz entre los distintos niveles y sectores gubernamentales. Las directrices ponen de
relieve la importancia de las asociaciones entre los gobiernos, el sector privado, el mundo académico y
la sociedad civil (denominados “todos los interesados™) para crear conjuntamente soluciones que den
prioridad a la equidad, la inclusién y la sostenibilidad.

28. Dada la naturaleza interconectada de estas areas tematicas, el orden en que se eshozan en este
documento no es cronolégico ni indicativo de prioridad. La mayoria de los principios requieren la
colaboracidn intersectorial y de maltiples interesados, y ciertas medidas pueden crear efectos dominé
en otras.

29. Aungue los principios son de aplicacién mundial, se alienta a los Estados miembros a que

los adapten a sus contextos locales, teniendo en cuenta sus prioridades, niveles de preparacion,
estructuras de gobierno, objetivos de desarrollo y necesidades de la comunidad. El analisis contextual
y la adaptacion son necesarios para garantizar que se podran adoptar y para gestionar las posibles
dificultades, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad y el cumplimiento y la coherencia
general con las obligaciones de los Estados en virtud del derecho internacional.

22 para obtener una vision completa del desarrollo y la historia de las ciudades inteligentes, consulte el libro de
ONU-Habitat Centering People in Smart Cities (pags. 12 a 16).


https://unhabitat.org/sites/default/files/2021/11/centering_people_in_smart_cities.pdf
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30. Dependiendo de su contexto, disposiciones institucionales, capacidades locales y necesidades
de la comunidad, los agentes estatales que apliquen este enfoque pueden desarrollar una visién y unas
prioridades a medida para una ciudad inteligente centrada en las personas, utilizando como marco de
referencia las areas tematicas, los principios y las medidas recomendadas que figuran en estas
directrices. Los principios deben ser respetados por todos los agentes de un ecosistema de ciudades
inteligentes y promoverse en la medida de lo posible a través de legislacién, normativas, iniciativas,
medidas, inversiones y otros medios. Para que sean eficaces, todos los interesados deben compartir la
responsabilidad de aplicar los principios y trabajar de modo cohesionado para su adopcidn.

Figural
Vision general de los pilares tematicos y habilitadores

Participacién y
colaboracién de la

Pilares tematicos

Prosperidad compartida

31. Las tecnologias digitales deben permitir aumentar la productividad y la prosperidad
compartida, fomentar las inversiones, las innovaciones y la iniciativa empresarial. El acceso
equitativo y asequible a las tecnologias digitales, asi como la capacitacion digital en las ciudades,

los asentamientos humanos y las zonas circundantes, puede hacer realidad el potencial de la economia
digital, generar crecimiento econémico, fomentar la prosperidad compartida, aumentar la integracién
regional y, a la vez, ayudar a reducir las desigualdades socioecondmicas y geograficas mediante el
fortalecimiento de los vinculos urbano-rurales como parte de un marco de gobernanza sistémicay a
maultiples niveles.

Principios
a) Las ciudades inteligentes centradas en las personas promueven una economia digital

local préspera que beneficia a todas las personas, con la priorizacion del crecimiento inclusivo, el
aumento de la productividad, la creacion de empleo local y la prosperidad compartida.

b) Las soluciones digitales holisticas y sostenibles abordan las disparidades
socioeconémicas y geograficas en ciudades y asentamientos humanos.

C) Los ecosistemas de innovacion promueven a los emprendedores locales, las
microempresas y pequefias y medianas empresas y las empresas emergentes para crear soluciones
que respondan a las necesidades de la comunidad.

d) Las tecnologias digitales apoyan la planificacion urbana y territorial integrada, lo cual
aumenta las sinergias y los vinculos urbano-rurales.

e) La recopilacién de datos urbanos y el analisis predictivo se emplean para fundamentar
la formulacion de politicas y las inversiones en pro de un desarrollo urbano y territorial sostenibles.

f) Las tecnologias digitales se aprovechan para aumentar la eficiencia en todos los
sectores de la economia y se utilizan conocimientos basados en datos para el desarrollo urbano
sostenible.
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b)

Medidas

32. Se alienta a todos los interesados en el ecosistema de las ciudades inteligentes a que fomenten
el crecimiento econémico inclusivo y el desarrollo territorial equilibrado mediante la promocién de

la innovacién, el apoyo de la iniciativa empresarial y la competitividad locales y el refuerzo de los
vinculos urbano-rurales. Los interesados deberian velar por que las iniciativas y oportunidades de
transformacion digital se impulsen a nivel local, generen ingresos locales que beneficien a las personas
y las comunidades, especialmente a las que se encuentran en situaciones vulnerables, aborden las
desigualdades socioeconémicas y contribuyan a comunidades sostenibles y resilientes mediante
esfuerzos de colaboracion e inversiones responsables.

33. Se alienta a los gobiernos nacionales a que, en cooperacion con otras esferas de gobierno y los
interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Desarrollar y aplicar marcos juridicos que promuevan la iniciativa empresarial digital,
fomenten el talento y las aptitudes digitales y aumenten la confianza en la economia digital, con
hincapié en el apoyo a las empresas locales, las empresas propiedad de mujeres, las microempresas y
pequefias y medianas empresas y los jovenes emprendedores?s,

b) Aplicar marcos digitales nacionales para mejorar la productividad en todos los
territorios y la coordinacion entre sectores y agentes, y al mismo tiempo reducir las disparidades en la
conectividad y las oportunidades econdmicas digitales en todo el continuo urbano-rural y generar
prosperidad, especialmente en las zonas desatendidas, pobres o remotas.

C) Crear marcos financieros a largo plazo para la sostenibilidad y escalabilidad de las
soluciones de ciudades inteligentes, mediante el uso de fuentes de financiacion alternativas?* para la
continuacion de los proyectos mas alla de la fase piloto, sin dejar de apoyar las nuevas iniciativas
empresariales.

d) Ofrecer incentivos fiscales adecuados y subvenciones especificas para mejorar las
capacidades fiscales locales que capaciten a las autoridades locales para desarrollar soluciones
tecnoldgicas.

e) Actualizar los procesos de adquisicion dando prioridad a las plataformas técnicas
interoperables y los acuerdos sobre derechos de propiedad intelectual que permitan el intercambio
seguro y transparente de datos y conocimientos entre las partes pablicas y privadas dentro de los
Estados, de modo que se facilite en Gltima instancia la participacion de las empresas locales y las
microempresas y pequefias y medianas empresas.

f) Vigilar el impacto de la economia digital?® en el fomento del crecimiento econdmico
inclusivo, en particular mediante la creacion de empleo y el aumento de la productividad, teniendo en
cuenta también las soluciones digitales que apoyen la regularizacion gradual de la economia informal.

34. Se alienta a los gobiernos locales y regionales a que, en cooperacion con otras esferas de
gobierno y los interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Aprovechar la tecnologia digital y los modelos predictivos para el desarrollo
econodmico local, optimizar las operaciones, mejorar la toma de decisiones y crear nuevas
oportunidades de crecimiento econdmico en todos los sectores de la economia, por ejemplo creacién
de empleo, mejora de los ingresos, aumento de la productividad e incremento de las inversiones para
fomentar el bienestar de la comunidad.

b) Desarrollar marcos eficaces para impulsar la economia digital local, sin dejar de
apoyar las asociaciones publico-privadas, la iniciativa empresarial y las industrias locales.

c) Aumentar los incentivos y las inversiones para expandir la economia digital local
mediante la asociacion estrecha con inversores locales e internacionales, con el objetivo de mejorar
la competitividad y el atractivo de la economia local.

d) Conectar el crecimiento econémico con las politicas territoriales mediante la
integracion de estrategias de ciudades inteligentes que promuevan un desarrollo espacial equitativo.

23 Documento A/79/L.2 de la Asamblea General, El Pacto para el Futuro, anexo |: Pacto Digital Global.
24 Consulte la seccion sobre gobernanza y normativas y la financiacion para ver algunos ejemplos.

%5 Se alienta a los Estados miembros a que vigilen y analicen el impacto de los “empleos digitales” y las
iniciativas de ciudades inteligentes en el desarrollo econdmico, la creacion de empleo, la prosperidad y el
bienestar general para impulsar una transformacion econémica sostenible y equitativa.
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e) Impulsar las empresas e industrias locales, las microempresas y pequefias y medianas
empresas y las empresas a nivel de la comunidad aprovechando las tecnologias digitales.

f) Transformar la economia informal mediante estrategias basadas en datos que
promuevan la creacion de empleo local.

9) Crear incentivos para los agentes a través de centros de formacion, polos de
innovacion, bancos de pruebas, aceleradores, innovacion abierta y comunidades de cddigo abierto
para fomentar soluciones locales.

h) Apoyar la economia del cuidado mediante el disefio de tecnologias y servicios urbanos
inteligentes, entre ellos servicios urbanos digitales personalizados, que reduzcan las desigualdades
territoriales, por ejemplo conectando las zonas urbanas y rurales a través de redes logisticas
inteligentes y explorando el impacto de las tecnologias en el acceso a una vivienda asequible, crear
empleos locales sostenibles y mejorar la calidad de vida de las familias, los cuidadores, la juventud,
las personas mayores y las personas con discapacidad, entre otros.

i) Fomentar una cultura de la innovacion en la economia local, entre otras cosas con
la promocién y el apoyo de la adopcion de tecnologias digitales y el uso de datos por parte de las
industrias locales, las microempresas y pequefias y medianas empresas, los emprendedores, los
programas de desarrollo de aptitudes y otras iniciativas.

1) Poner en marcha programas especificos para apoyar iniciativas de base y proyectos
empresariales que utilicen la innovacién digital y social.

k) Aprovechar las iniciativas de la tecnologia digital para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural también como activo econdmico que puede mejorar las economias
locales y nacionales.

35. Se alienta a los interesados pertinentes a que colaboren para:

a) Actuar como intermediarios entre las comunidades y los encargados de formular
politicas para garantizar que se fomenta la participacion comunitaria a través de politicas, incentivos y
programas, con el objetivo de facilitar el acceso en la economia digital, apoyar la creacién de empleo y
generar prosperidad compartida.

b) Llevar a cabo evaluaciones tecnolégicas y basadas en datos para evaluar el impacto de
la tecnologia digital en las economias urbanas, centrandose en el crecimiento econémico sostenible,
las oportunidades de empleo inclusivo y la creacion de nuevas perspectivas de mercado?.

C) Canalizar recursos e inversiones hacia infraestructuras digitales locales, soluciones
para ciudades inteligentes e iniciativas empresariales para crear empleos sostenibles y dignos y apoyar
a las comunidades subatendidas.

d) Desarrollar herramientas digitales de cédigo abierto y fécil uso que aborden los retos
locales y mejoren la cooperacién intermunicipal.

e) Establecer plataformas y centros de intercambio de conocimientos de libre acceso para
difundir practicas y soluciones inspiradoras, lecciones aprendidas y modelos escalables.

Sostenibilidad, resiliencia y respuesta a las crisis

36. La infraestructura, la tecnologia y los datos urbanos digitales deben contribuir a que las
ciudades y los asentamientos humanos sean sostenibles y resilientes, fomenten la diversidad bioldgica
y la proteccion, restauracion y uso sostenible de los ecosistemas urbanos, promuevan la energia limpia,
la resiliencia y la adaptacion al cambio climatico y su mitigacion.

37. Asimismo, la infraestructura, la tecnologia y los datos urbanos digitales deberian posibilitar
la reduccion y gestidn del riesgo de desastres, reducir la vulnerabilidad, aumentar la resiliencia y la
capacidad de respuesta ante los peligros naturales y antropogénicos, y fomentar la adaptacion al
cambio climético y la mitigacion de sus efectos. Integrar tecnologias bajas en carbono, modelos de
gestion sostenible de los recursos y sistemas de alerta temprana con mecanismos proactivos de
reduccion del riesgo, adaptacion al clima y respuesta a las crisis es esencial para proteger a las
personas y al planeta, y fomentar entornos urbanos inclusivos, sostenibles y resilientes.

26 ONU-Habitat, World Smart Cities Outlook 2024,
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a)

b)

Principios
a) Tecnologias e infraestructuras digitales urbanas disefiadas para contribuir a reducir el

impacto ambiental de las ciudades y a minimizar la contaminacion y el consumo de recursos naturales
que produce la propia digitalizacion.

b) Aprovechamiento de las tecnologias y los datos digitales para la respuesta proactiva al
riesgo de desastres urbanos, su prevencion, reduccion y recuperacién y reconstruccién posteriores,
asi como para la gestion de desastres naturales y antropogénicos y conflictos, incluidas las crisis
humanitarias, y la mitigacion del cambio climético y la adaptacion a sus efectos.

c) Las herramientas y servicios digitales en el desarrollo urbano promueven un uso
responsable y eficiente de la tecnologia mediante précticas sostenibles durante su ciclo de vida,
incluidas las practicas de gestion de recursos sostenibles, como el agua, y practicas de reduccién
de los desechos de equipo eléctricos y electronicos.

d) Las tecnologias digitales y las soluciones basadas en datos garantizan la sostenibilidad
ambiental y el desarrollo urbano resiliente, la proteccion de la diversidad biolégica y los ecosistemas,
la restauracion y el uso sostenible, la resiliencia y la adaptacion al cambio climatico y su mitigacion?’.

e) La infraestructura digital y las plataformas de datos para el desarrollo de ciudades
inteligentes incluyen planes de recuperacion en casos de desastre, protocolos de seguridad y marcos de
gobernanza de datos para garantizar la resiliencia, la seguridad pablica y mantener la funcionalidad
esencial incluso cuando se interrumpen sistemas avanzados.

Medidas

38. Todos los interesados en el ecosistema de las ciudades inteligentes deben aprovechar la
innovacion, el uso responsable de la tecnologia y los datos, incluidos los gemelos digitales y los
macrodatos, para reducir el impacto ambiental de las ciudades y minimizar la contaminacion y el
consumo de recursos naturales causados por la digitalizacion, de modo que aumente la resiliencia
de los asentamientos humanos y mejoren la reduccion del riesgo de desastres y los esfuerzos de
mitigacién para la recuperacion sostenible, las estrategias de adaptacion y la resiliencia con vistas a
hacer frente a los desafios climéticos.

39. Se alienta a los Gobiernos nacionales a que, en cooperacion con otras esferas de gobierno y
los asociados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Elaborar y aplicar reglamentos y normas para la infraestructura digital y la
sostenibilidad tecnoldgica en el desarrollo urbano mediante la eficiencia energética, la reduccion
del impacto ambiental, la proteccion de la diversidad biologica y los ecosistemas, la restauracion
y el uso sostenible?®, y la gestion de los desechos de equipo eléctricos y electronicos.

b) Elaborar y aplicar politicas para la tecnologia y las infraestructuras digitales que
fomenten précticas sostenibles de gestién de los recursos urbanos, incluidos los principios de
reutilizacion, reciclaje y derecho a reparacion de los dispositivos.

C) Facultar a los organismos reguladores nacionales para que evallen y supervisen el
impacto ambiental de las infraestructuras digitales, las plataformas, los centros de datos y las
herramientas digitales a lo largo de todo el ciclo de vida del producto?, y en todos los sectores y
niveles de gobierno, para minimizar y mitigar cualquier impacto ambiental negativo en las ciudades,
asi como en los residentes y la salud de la comunidad.

d) Apoyar a los gobiernos nacionales y regionales, en la medida de lo posible, con
infraestructuras o plataformas basicas para poder prevenir, mitigar y responder a los desastres y
crisis de conflictos.

e) Integrar principios de sostenibilidad de las estrategias nacionales de ciudades
inteligentes, como el disefio ecoldgico, en las estrategias nacionales y locales de transformacion
digital, ambientales y sectoriales.

27 Resolucion 2/4 de ONU-Habitat relativa a ciudades resilientes y dotadas de diversidad biolégica: integracion de la
diversidad bioldgica y los servicios de los ecosistemas en la planificacion urbana y territorial (HSP/HA.2/Res.4).

28 Resolucion 2/4 de ONU-Habitat relativa a ciudades resilientes y dotadas de diversidad biolégica: integracion de la
diversidad bioldgica y los servicios de los ecosistemas en la planificacion urbana y territorial (HSP/HA.2/Res.4).

29 por ejemplo, mediante la adopcion de metodologias estandar para el analisis del ciclo de vida y evaluaciones
del impacto ambiental con el fin de evaluar el impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida del producto de las
soluciones tecnolégicas.
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f) Proporcionar incentivos fiscales para las inversiones en infraestructuras digitales
sostenibles, energias renovables y tecnologias ecologicas para el desarrollo urbano (por ejemplo,
subsidios, desgravaciones fiscales, subvenciones, bonos verdes).

9) Promover la adquisicion ecoldgica mediante la integracion de criterios de
sostenibilidad ambiental en los procesos de adquisicion para dar prioridad a los productos y servicios
digitales respetuosos con el medio ambiente, eficientes energéticamente y responsables desde el punto
de vista social.

h) Promover el uso de datos y tecnologias digitales para mitigar los impactos del cambio
climatico y las emisiones de gases de efecto invernadero a causa de la urbanizacién rapida,
especialmente en sectores clave como la edificacion y la construccion, el transporte y la energia®.

i) Invertir en tecnologias inteligentes y soluciones basadas en datos para hacer frente a
los retos ambientales del desarrollo urbano, como la deforestacion, la pérdida de diversidad bioldgica,
la degradacion del suelo y el consumo excesivo de agua y energia.

i) Establecer planes de contingencia para infraestructuras criticas y servicios digitales con
el fin de garantizar la continuidad de los servicios durante las crisis climaticas y humanitarias.

k) Reforzar las medidas de ciberseguridad para proteger las infraestructuras digitales
contra las ciberamenazas y el sabotaje, entre otras cosas en tiempos de conflicto y crisis.

40. Se alienta a los gobiernos locales y regionales a que, en cooperacion con otras esferas de
gobierno y los interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y mitigar el impacto del cambio
climatico en sectores urbanos clave como la construccién, el transporte y la energia mediante
soluciones basadas en la tecnologia y los datos y energias renovabless!.

b) Utilizar plataformas digitales para la prevencion de desastres urbanos, su mitigacion y
la preparacidn ante ellos, asi como para las operaciones de socorro en caso de desastre y para la
recuperacion y reconstruccion, incluidos los macrodatos, las plataformas digitales y los gemelos
digitales, mediante el refuerzo de la planificacion del uso de la tierra con base empirica, los sistemas
de alerta temprana y el seguimiento en tiempo real de las crisis®.

C) Promover la proteccion, restauracion y uso sostenible de la diversidad biol6gica y los
ecosistemas en el desarrollo urbano mediante tecnologias que aborden la deforestacion local, la
degradacidn del suelo y el consumo excesivo de agua y energia.

d) Promover précticas sostenibles de gestién de recursos a nivel local fomentando la
eficiencia de los recursos, la reutilizacion, el reciclaje y la gestidn sostenible del ciclo de vida de las
herramientas e infraestructuras digitales.

e) Adaptar los planes de contingencia para garantizar que los servicios e infraestructuras
digitales criticos sigan siendo seguros y operacionales durante fenémenos climéticos, ciberamenazas y
crisis humanitarias, lo que incluye desarrollar protocolos de respuesta para interrupciones localizadas.

f) Aprovechar la tecnologia digital para mejorar la eficiencia de los recursos y la gestion
del agua, incluidas las redes eléctricas inteligentes, la vigilancia de la gestion de los desechos y el
monitoreo del clima, entre otros.

41. Se alienta a los interesados pertinentes a que colaboren para:

a) Desarrollar infraestructuras, herramientas y servicios digitales eficientes desde el punto
de vista energético, duraderos y facilmente reciclables que promuevan el uso de materiales renovables
y ciclos de vida sostenibles de los productos para un desarrollo urbano sostenible3®.

b) Desarrollar soluciones digitales sostenibles e innovaciones para ciudades inteligentes
que mitiguen los retos ambientales que plantean las infraestructuras digitales.

c) Reforzar la sostenibilidad empresarial mediante la adopcion de préacticas e iniciativas
responsables con el medio ambiente destinadas a reducir el consumo de recursos y fomentar modelos

10

30 Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico, Acuerdo de Paris.
31 Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Acuerdo de Paris.
32 por ejemplo, gemelos digitales locales, observatorios urbanos, etc.

33 El sector privado puede mejorar las practicas de sostenibilidad mediante el impulso de programas de recogida
de aparatos electronicos para fomentar el reciclaje y la reutilizacion e invertir en la renovacion de dispositivos
digitales.
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b)

de gestion sostenible de los recursos mediante campafias para influir en los comportamientos
sostenibles.

d) Invertir en tecnologias verdes y fomentarlas, mediante la promocién de fuentes
de energia limpias y renovables para gestionar el consumo de energia y la eficiencia de las
infraestructuras y plataformas digitales.

e) Llevar a cabo investigaciones sobre prototipos de herramientas que promuevan
transiciones digitales sostenibles con beneficios sociales y ecoldgicos, como algoritmos de ahorro y
eficiencia energética y concepcion ecoldgica en herramientas digitales, entre otros.

f) Realizar evaluaciones del impacto ambiental de las herramientas e infraestructuras
digitales y recomendar mejoras en el consumo de energia, la gestion de desechos de equipo eléctricos
y electronicos y la conservacion de recursos.

0) Promover el desarrollo de capacidades y la mejora de las habilidades para disefiar y
gestionar tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Participacion y colaboracién de la comunidad

42. La participacion y colaboracion activas de la comunidad son pilares fundamentales de las
ciudades inteligentes centradas en las personas. La participacion significativa de las comunidades en
los procesos de toma de decisiones, planificacion y seguimiento, asi como la mejora del compromiso
civil y la produccion y el suministro conjuntos son fundamentales para que el desarrollo de las
ciudades inteligentes se centre en las personas. Para garantizar que las politicas, iniciativas y
soluciones se ajustan a las necesidades y valores de las comunidades locales, se espera que los
gobiernos municipales se comprometan continuamente con ellas a travées de diversos canales y en

las distintas fases de desarrollo de las ciudades inteligentes3,

43. Fomentar la confianza entre los interesados, amplificar las voces de las comunidades locales
en los procesos de toma de decisiones y crear oportunidades inclusivas para la creacion conjunta de
herramientas y servicios son esenciales para reflejar perspectivas diversas. La gobernanza transparente
y responsable refuerza aln mas estas iniciativas al comunicar claramente los objetivos, procesos y
resultados de la implicacién comunitaria.

Principios

a) Las personas y las comunidades participan activamente en la determinacion de retos, el
establecimiento de objetivos estratégicos y el disefio conjunto de soluciones para ciudades inteligentes.

b) Para fomentar la confianza y garantizar la rendicion de cuentas se precisa una
comunicacion transparente con el intercambio de informacién abierto y oportuno con los residentes y
las comunidades sobre los objetivos, los avances, el desempefio y los resultados de las iniciativas de
ciudades inteligentes.

c) Dotar a las comunidades de las habilidades, herramientas y recursos necesarios
para participar de forma significativa en los procesos de toma de decisiones y creacion conjunta
relacionados con las ciudades inteligentes es clave para una participacion inclusiva que fomente un
cambio sostenible a largo plazo.

d) El establecimiento de mecanismos estructurados de retroalimentacion, indicadores de
desempefio y evaluaciones del impacto vela por que las aportaciones de la comunidad influyan en las
decisiones en materia de politicas y en la ejecucion de proyectos.

e) Debe promoverse la colaboracion entre los interesados para fomentar una participacion
diversa e igualitaria, sin dejar de garantizar que las soluciones de ciudades inteligentes sean inclusivas,
con capacidad de respuesta e impulsadas por la comunidad.

Medidas

44, Todos los interesados del ecosistema de la ciudad inteligente desempefian un papel en el
fomento de la participacion y el compromiso de las personas, las comunidades y los interesados
pertinentes en la planificacion y ejecucion de las iniciativas de ciudades inteligentes. La colaboracion
entre los interesados pertinentes y el trabajo en pro del empoderamiento y la participacion
significativos y responsables de la comunidad son esenciales para el éxito del disefio, la aplicacion

y la sostenibilidad de cualquier iniciativa de ciudad inteligente, por ejemplo las politicas, los proyectos

34 ONU-Habitat, World Smart Cities Outlook 2024, pag. 38.
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y los servicios. Deben establecerse mecanismos destinados a ampliar las plataformas inclusivas para
una participacion significativa de la comunidad en los procesos de toma de decisiones, planificacion y
seguimiento de las iniciativas de ciudades inteligentes.

45, Se alienta a los Gobiernos nacionales a que, en cooperacion con otras esferas de gobierno y los
asociados pertinentes, hagan lo siguiente;

a) Integrar la participacion y la colaboracién de la comunidad en las politicas urbanas
nacionales y en las estrategias digitales y de ciudades inteligentes, mediante estrategias especificas
para cada contexto y marcos participativos.

b) Desarrollar marcos juridicos y directrices generales para mejorar la participacion y
las asociaciones comunitarias, la consulta pablica y los datos e informacion publicos con el fin de
aumentar la transparencia, la seguridad y la participacion inclusiva.

c) Aprovechar las herramientas digitales para comunicar las decisiones en materia de
politicas y compartir informes, documentos de politica y presupuestos publicos en formatos abiertos y
accesibles.

46. Se alienta a los gobiernos locales y regionales a que, en cooperacion con otras esferas de
gobierno y los interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Definir y aplicar principios rectores, asi como politicas urbanas para la consulta
participativa en iniciativas de ciudades inteligentes que garanticen actualizaciones en tiempo real y
circuitos estructurados de retroalimentacién que informen periédicamente al publico en general y a los
residentes sobre los avances.

b) Desarrollar plataformas y herramientas participativas para iniciativas de ciudades
inteligentes con un formato accesible que responda a las diferentes necesidades y capacidades y
ofrezca alternativas presenciales para garantizar que nadie se quede atrés.

C) Nombrar consejos asesores y funcionarios puablicos para reforzar el compromiso con
las organizaciones y lideres de la comunidad.

d) Promover enfoques, herramientas y formatos participativos flexibles y diferenciados
gue respondan a diferentes necesidades y capacidades, como foros y encuestas en linea/digitales,
asambleas locales, ayuntamientos, activaciones en espacios publicos, espacios colaborativos y la
presupuestacién participativa, asi como espacios colaborativos, etc.

e) Vigilar los obstaculos a la participacion de la comunidad, entre otros la alfabetizacion
digital, la accesibilidad, la informacion y el idioma, y desarrollar medidas y herramientas para
abordarlos®.

f) Crear mecanismos de retroalimentacion para evaluar las necesidades, mitigar los
riesgos y mantener una comunicacion abierta con los residentes y las comunidades, y mantenerlos
informados tanto de los avances como de la integracion de sus comentarios en las iniciativas de
ciudades inteligentes.

0) Utilizar los comentarios y las métricas del pablico para evaluar el impacto y la
eficiencia de las intervenciones de las ciudades inteligentes a nivel local.

47. Se alienta a los interesados pertinentes a que colaboren para:

a) Abogar por una mayor participacion de la comunidad y una mayor rendicién de
cuentas del sector pablico en relacion con las medidas y los avances de las iniciativas de ciudades
inteligentes, entre otras cosas mediante la comunicacion continuada y abierta.

b) Desarrollar plataformas digitales y herramientas de participacién publica para el
disefio conjunto y la evaluacion de iniciativas de ciudades inteligentes, especialmente para personas
en situacién de vulnerabilidad, con la implicacion también de aquellos grupos que no participan en
iniciativas de ciudades inteligentes.

c) Empoderar a las personas y las comunidades para que accedan a los datos urbanos
y los utilicen para hacer frente a los retos urbanos y participen a través de iniciativas de creacion
conjunta.
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a)

d) Llevar a cabo evaluaciones para determinar las lagunas y los obstaculos a la
participacion de la comunidad, asi como pruebas de la experiencia de los usuarios y evaluacion
del impacto y la asimilacion por las comunidades locales.

e) Promover la investigacién y la innovacién, incluida la creacion de centros de
innovacion y comunitarios para impulsar soluciones centradas en la comunidad.

f) Fomentar la confianza puablica para facilitar la adopcién de tecnologias emergentes
mediante la participacién de la comunidad y las alianzas publico-privadas.

9) Promover el desarrollo de espacios de colaboracion, como laboratorios y centros de
innovacion urbana, para apoyar el disefio conjunto de herramientas y servicios urbanos inteligentes
con las comunidades locales.

h) Participar en la preparacion, ejecucion y seguimiento de procesos de consulta en
iniciativas de ciudades inteligentes, con el apoyo a las autoridades gubernamentales en la evaluacién
de las necesidades, el aumento de la participacion de la comunidad y la colaboracién.

Derechos humanos digitales, equidad e inclusion

48. La promocion y proteccion de los derechos humanos, el acceso equitativo y asequible, la
representacion y los enfoques inclusivos son condiciones previas esenciales para garantizar que el
desarrollo de las ciudades inteligentes esté “centrado en las personas”. Sobre la base del derecho
internacional, incluido el derecho internacional de los derechos humanos, hay que respetar, proteger
y promover todos los derechos humanos, incluidos los civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales, y las libertades fundamentales, tanto en el ambito digital como fuera de éI%. Las
tecnologias digitales deben aprovecharse para promover los derechos humanos en las ciudades y

los asentamientos humanos.

49, Ademads, es crucial colmar las lagunas digitales de modo que todas las personas puedan
acceder a las herramientas y los servicios digitales y utilizarlos eficazmente; garantizar la participacion
y los valores equitativos de las personas, incluidas las mujeres y las nifias, la infancia y la juventud, las
personas con discapacidad, las personas de edad y las personas en situacién de vulnerabilidad, y velar
por que las tecnologias digitales y otras nuevas ayuden a reducir las desigualdades espaciales,
econdmicas, sociales y digitales, y a superar los desafios econémicos y de desarrollo social. Para ello,
es esencial que los datos y las tecnologias y los servicios digitales sean accesibles y asequibles para
que todas las personas puedan participar plenamente en las iniciativas de ciudades digitales. Las
medidas para defender la equidad y la inclusion en el desarrollo de ciudades inteligentes incluyen
trabajar por una conectividad universal y significativa y un despliegue equitativo de infraestructuras
como redes eléctricas, 4G y 5G.

50. Las presentes directrices promueven un enfoque de ciudades inteligentes centradas en las
personas que concuerde con el propdsito y los principios de la Carta de las Naciones Unidas, incluido el
pleno respeto por el derecho internacional y la Declaracion Universal de Derechos Humanos, a fin de
garantizar que la innovacion y las tecnologias digitales se empleen para ayudar a las ciudades y los
asentamientos humanos a cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbana®’.

Principios

a) Se precisa legislacion para orientar la creacion de ciudades inteligentes que proteja a
las personas contra las violaciones y las transgresiones del derecho a la privacidad, concretamente la
recopilacién, el procesamiento, la retencidn, el intercambio o el uso ilegales y arbitrarios de datos
personales por particulares, Gobiernos, empresas y organizaciones privadas®.

b) Las personas tienen control sobre sus datos personales y son informadas sobre la
recogida, uso, intercambio y retencion de sus datos para la creacion de ciudades inteligentes que
puedan afectar a su derecho a la privacidad, con la adopcion de medidas adecuadas que incluyan el
consentimiento informado, la soberania de los datos, el derecho de inclusién y exclusion voluntaria,

3 Documento A/79/L.2 de la Asamblea General, El Pacto para el Futuro, anexo |: Pacto Digital Global.
37 Resolucion 2/1 de la Asamblea de ONU-Habitat, 2023.

38 Resolucion 77/211 de la Asamblea General. Promocidn y proteccion de los derechos humanos: cuestiones de
derechos humanos, incluidos otros medios de mejorar el goce efectivo de los derechos humanos y las libertades
fundamentales (A/RES/77/211), 2022, 7 Q).
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b)

de modo que puedan modificarlos, corregirlos, actualizarlos, suprimirlos y retirar el consentimiento en
relacion con ellos®.

C) El uso sistematico de la supervision humana y la deteccion precoz de los riesgos
asociados al despliegue de tecnologia para el desarrollo urbano se garantizan mediante una prevencion
proactiva y eficaz, medidas de mitigacion y mecanismaos de reparacién, con el fin de evitar la
discriminacién, la exclusion y otros posibles dafios, en particular para las personas en situacion de
vulnerabilidad.

d) Los sistemas de 1Ay otras tecnologias basadas en algoritmos para el desarrollo urbano
se disefian y aplican para defender la transparencia, la explicabilidad, la equidad, la rendicion de
cuentas y la supervision humana, de modo que se eviten la parcialidad, la discriminacion y el dafio,
asi como para promover y proteger los derechos humanos, las libertades fundamentales* y los
principios éticos.

e) Las herramientas y servicios digitales son inclusivos y accesibles para todos, incluidas
mujeres Y nifias, infancia y juventud, personas con discapacidad, personas mayores y personas en
situacion de vulnerabilidad®.

Medidas

51. Todos los interesados del ecosistema de las ciudades inteligentes deberian colaborar para
garantizar un acceso equitativo e inclusivo a la tecnologia y apoyar el desarrollo y la aplicacién de
marcos de rendicidn de cuentas, mecanismos de preparacion o reparacion y salvaguardias para
respetar, proteger y promover los derechos humanos y las libertades fundamentales, incluido el pleno
respeto del derecho internacional y la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

52. Las medidas tanto en el ambito digital como fuera de él son fundamentales para respetar y
proteger el derecho a la privacidad, entre otras cosas en relacion con las comunicaciones digitales y las
tecnologias nuevas y emergentes, de modo que nadie sea objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en
su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, y el derecho a la proteccion de la ley
contra tales injerencias.

53. Deben crearse 0 mantenerse mecanismos nacionales de supervisién, de indole judicial,
administrativa o parlamentaria, que cuenten con los recursos necesarios y sean independientes,
efectivos e imparciales, capaces de asegurar la transparencia, cuando proceda, y la rendicién de
cuentas por las actividades de vigilancia de las comunicaciones, su interceptacion y la recopilacién de
datos personales que realice el Estado?. Ello requiere salvaguardias adecuadas, incluida la diligencia
debida en materia de derechos humanos y mecanismos eficaces de supervision y reparacion, para
prevenir y abordar cualquier impacto adverso sobre los derechos humanos derivado del uso de las
tecnologias digitales y emergentes y proteger a las personas contra las violaciones y abusos de sus
derechos humanos en el espacio digital.

54, Se alienta a los Gobiernos nacionales a que, en cooperacion con otras esferas de gobierno y
los asociados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Incorporar los principios de derechos humanos sobre la base de la legislacion
internacional de los derechos humanos a todas las normativas, politicas y procesos en materia de
tecnologia digital, incluida la proteccion de la privacidad y los datos, para proteger a las personas
de las violaciones y los efectos perjudiciales de las tecnologias emergentes.

b) Promulgar y hacer cumplir la legislacion y los mecanismos nacionales para poner fin a
las violaciones del derecho a la privacidad y crear las condiciones para prevenirlas, permitir denunciar
y remediar las violaciones de los derechos humanos en los espacios digitales y en linea, en particular
contra las mujeres y la infancia, y al mismo tiempo proteger la privacidad, la dignidad, la seguridad y
la integridad personal.

c) Elaborar normas y directrices para combatir el discurso de odio, el acoso, la
desinformacién y la vigilancia ilicita, promover la moderacion de contenidos y la rendicidn de cuentas,
garantizar un espacio digital seguro, participativo e inclusivo que proteja de las amenazas en linea a las
personas en situacion de vulnerabilidad, en particular mujeres, nifias y nifios*.
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3% Documento A/79/L.2 de la Asamblea General, El Pacto para el Futuro, anexo I: Pacto Digital Global.
40 Resolucion 2/1 de la Asamblea de ONU-Habitat, 2023.

41 1bid.

42 1bid.

43 Documento A/79/L.2 de la Asamblea General, El Pacto para el Futuro, anexo I: Pacto Digital Global.
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d) Establecer orientaciones normativas y supervision sobre el uso ético de la tecnologia y
los derechos humanos, por ejemplo marcos para la evaluacion del impacto, como la diligencia debida
en materia de derechos humanos y proteccién de datos a lo largo del ciclo de vida del uso de la
tecnologia.

e) Salvaguardar la confianza publica por medio de la puesta en funcionamiento de
medidas de seguridad que protejan los datos y la infraestructura, incluida la infraestructura digital de
confianza, seguray resiliente.

f) Crear politicas nacionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
y estrategias de gobierno electrénico, a fin de poner las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones al alcance del publico, incluidas las mujeres y las nifias, la infancia y la juventud,
las personas con discapacidad, las personas de edad y las personas en situacion de vulnerabilidad
para que puedan desarrollar y ejercer su responsabilidad civica, de forma que se amplie la
participacion, se fomente la gobernanza responsable y se aumente la eficiencia*.

9) Promover una conectividad universal, asequible y significativa®® que garantice que la
infraestructura digital y los servicios de las ciudades inteligentes sean accesibles para todos, en
particular para las personas en situacion de vulnerabilidad y las comunidades de bajos ingresos y
subatendidas.

h) Establecer o mantener mecanismos nacionales de supervision, de indole judicial,
administrativa o parlamentaria, que cuenten con los recursos necesarios y sean independientes,
efectivos e imparciales, asi como capaces de asegurar la transparencia, cuando proceda, y la rendicion
de cuentas por las actividades de vigilancia de las comunicaciones, su interceptacién y la recopilacion
de datos personales que realice el Estado.

i) Llevar a cabo evaluaciones periddicas de la inclusion digital para detectar y abordar las
deficiencias en materia de conectividad, accesibilidad, uso, alfabetizacion digital e implantacion de
infraestructuras.

55. Se alienta a los gobiernos locales y regionales a que, en cooperacion con otras esferas de
gobierno y los interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Desarrollar legislacion y marcos locales para promover y proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales, para proteger el derecho a la privacidad, incluidos los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales y las libertades fundamentales, de
modo que se respeten, protejan y promuevan en el ambito digital y fuera de él.

b) Crear estrategias y politicas locales para poner las tecnologias digitales al alcance
del publico, en consonancia con los marcos nacionales, incluidas las mujeres y las nifias, la infancia
y la juventud, las personas con discapacidad, las personas de edad y las personas en situacién de
vulnerabilidad para que puedan desarrollar y ejercer su responsabilidad civica, de forma que se
amplie la participacion, se fomente la gobernanza responsable y se aumente la eficiencia.

C) Aplicar estrategias y planes de inclusion digital con los interesados para subsanar las
deficiencias de conectividad, alfabetizacion digital y accesibilidad, con el apoyo de mecanismos
consultivos comunitarios.

d) Invertir en infraestructuras digitales destinadas a una conectividad universal y
significativa mediante la regulacion de la prestacién de servicios, incentivos y subvenciones, en
particular para las personas en situacion de vulnerabilidad.

e) Evaluar la brecha digital mediante encuestas locales y analisis de datos para detectar
disparidades y garantizar una participacion equitativa, en particular de las mujeres y las nifias, la
infancia y la juventud, las personas con discapacidad, las personas mayores y las personas en situacion
de vulnerabilidad.

f) Poner a disposicion del publico informacion y datos sobre iniciativas de ciudades
inteligentes que sean diversos, claros, transparentes y fiables, de modo que permitan la participacién
informada y significativa de todos los interesados y combatan las informaciones errdneas.

9) Aplicar normas de accesibilidad universal a los servicios, plataformas y herramientas
digitales.

44 Nueva Agenda Urbana.
45 https://www.itu.int/itu-d/sites/projectumc/home/aboutumc/
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56. Se alienta a los interesados pertinentes a que colaboren para:

a) Desarrollar herramientas de ciudades inteligentes inclusivas, universalmente
accesibles, justas y transparentes, adaptadas a las necesidades de las mujeres y las nifias, la infancia
y la juventud, las personas con discapacidad, las personas mayores y las personas en situacion de
vulnerabilidad*®.

b) Desarrollar servicios digitales publicos y privados centrados en el usuario que apliquen
normas de conectividad universales y significativas, integren tecnologias de asistencia y proporcionen
informacion multilinglie y adaptada desde el punto de vista cultural para reducir las barreras digitales,
linglisticas y de alfabetizacion.

c) Llevar a cabo la diligencia debida en materia de derechos humanos, evaluaciones de
impacto y evaluaciones de riesgo de algoritmos a lo largo del ciclo de vida de la tecnologia para
evaluar los riesgos adversos*’, informar de posibles violaciones de la legislacion sobre derechos
humanos y prevenir impactos adversos para hacer cumplir la diligencia en materia de derechos
humanos en organizaciones publicas y privadas®.

d) Analizar las lagunas de accesibilidad y los obstaculos de usabilidad para los grupos en
riesgo de exclusion y adaptar el disefio de los servicios para satisfacer sus necesidades especificas.

e) Implantar sistemas solidos de comprobacién de hechos y moderacion de contenidos
para detectar y eliminar eficazmente los contenidos nocivos, como los discursos de odio, a fin de
garantizar un entorno digital mas seguro y respetuoso®.

f) Desarrollar medidas de transparencia, mediante la adopcion de practicas de
consentimiento informado, evaluaciones del impacto y salvaguardias para proteger los datos
personales a lo largo del ciclo de vida de los datos en relacidn con su recogida, intercambio y uso,
con medidas adecuadas para que se puedan modificar los datos, corregir, actualizar, suprimir y retirar
su consentimiento®.

0) Proporcionar acceso a mecanismos de recursos efectivos®™ para que los usuarios
comuniquen y aborden las violaciones de los derechos humanos y los impactos perjudiciales asociados
a las tecnologias de las ciudades inteligentes.

h) Promover un entorno en linea abierto y seguro que empodere a los usuarios mediante
la aplicacion de estrategias que fomenten la alfabetizacién mediatica e informacional, proporcionar
materiales de formacion relacionados con la seguridad en linea®?, aplicar medidas de ciberseguridad y
salvaguardar los derechos humanos para proteger a las personas de las amenazas y ataques digitales.

i) Defender y poner en marcha iniciativas de inclusién digital para la participacion
significativa y en beneficio de las mujeres y las nifias, la infancia y la juventud, las personas con
discapacidad, las personas mayores y las personas en situacion de vulnerabilidad.

Pilares habilitadores

Gobernanza y normativas

57. Unos marcos de gobernanza transparentes y con rendicién de cuentas son elementos clave para
gestionar las infraestructuras, los datos, las tecnologias y los servicios digitales de forma responsable y
segura en las iniciativas de ciudades inteligentes. Deben definirse funciones y responsabilidades claras
para garantizar que el disefio, despliegue y supervision de las infraestructuras y herramientas digitales
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46 Resolucion 2/1 de la Asamblea de ONU-Habitat, 2023.

47 Resolucion 41/11 del ACNUDH, de 11 de julio de 2019, relativa a las tecnologias digitales nuevas y
emergentes y los derechos humanos y, y resolucion A/78/L.49, relativa a aprovechar las oportunidades de
sistemas seguros, protegidos y fiables de inteligencia artificial para el desarrollo sostenible.

48 ONU-Habitat, World Smart Cities Outlook 2024, pag. 78.

4% Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Directrices para la
gobernanza de las plataformas digitales.

%0 Resolucion de la Asamblea General A/RES/77/211.

51 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Principios rectores sobre
las empresas y los derechos humanos.

%20rganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Directrices para la gobernanza
de las plataformas digitales.
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b)

y los sistemas de datos promuevan ciudades y asentamientos humanos sostenibles, resilientes e
inclusivos.

58. Las autoridades reguladoras pueden reforzar la supervision publica y garantizar una gobernanza
digital segura, inclusiva y responsable para promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales, promover el acceso equitativo a las oportunidades que brindan los datos, la
infraestructura digital y los servicios digitales en las ciudades y los asentamientos humanos, y
favorecer la transparencia y la rendicién de cuentas®® con la participacion activa de las comunidades
locales para promover la transparencia, la participacion y el acceso equitativo a la infraestructura, los
datos y los servicios digitales.

59. La gobernanza multinivel y la colaboracion multisectorial son esenciales junto con politicas
y salvaguardias para proteger la privacidad de los datos, garantizar la propiedad de los datos y el
consentimiento informado, la ciberseguridad y los derechos humanos digitales, garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y el uso ético de las tecnologias emergentes, como la 1A,

y las plataformas de datos.

Principios

a) Se establecen mecanismos de coordinacion institucional para armonizar las estrategias,
planes e inversiones urbanos y digitales nacionales y locales, sin dejar de velar por que las iniciativas
sean coherentes, se basen en el lugar, estén dirigidas por la comunidad y respondan a los contextos y
necesidades locales.

b) Todos los niveles de gobierno contribuyen al desarrollo de marcos regulatorios sélidos
y propicios que apoyan politicas y procesos coherentes para la transformacion digital anclados en un
enfoque centrado en las personas.

C) Las politicas nacionales respetan y preservan la autonomia local mediante el
cumplimiento de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad, lo cual permite a los
gobiernos locales adaptar la normativa sobre ciudades inteligentes a sus contextos especificos
y establecer mecanismos de supervision independientes®.

d) Las disposiciones reguladoras son transparentes e incluyen mecanismos de supervision
independiente para garantizar la rendicion de cuentas y la confianza publica en la gobernanza digital
de las ciudades inteligentes.

Medidas

60. Los agentes gubernamentales a nivel nacional, regional y local son responsables de
garantizar unos acuerdos institucionales adecuados que reflejen la necesidad de nuevas funciones

y responsabilidades, nuevas competencias y nuevas normas y reglamentos para adquirir y gestionar
tecnologias digitales en las ciudades. Se espera que los demés interesados y agentes aporten
competencias y colaboren en el disefio de politicas y normativas, sin dejar de respetarlas.

61. Se alienta a los Gobiernos nacionales a que, en cooperacion con otras esferas de gobierno y
los asociados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Desarrollar acuerdos institucionales para una colaboracién eficaz entre los distintos
niveles gubernamentales y sectores, mediante la definicion de las funciones y responsabilidades y la
rendicion de cuentas entre las administraciones y el aumento de las capacidades institucionales para
gestionar las nuevas tecnologias emergentes de forma sostenible y centrada en las personas.

b) Crear un mecanismo funcional y multidisciplinar como un comité, un equipo de tareas
0 una estructura similar en todos los organismos gubernamentales para armonizar las politicas y
estrategias urbanas, territoriales y digitales que permitan las sinergias y la coordinacion entre
departamentos, unidades y administraciones.

c) Garantizar las capacidades, mandatos y conocimientos adecuados de las
administraciones publicas para gestionar y supervisar los proyectos e iniciativas de ciudades
inteligentes.

53 Resolucidn 2/1 de la Asamblea de ONU-Habitat, 2023.

54 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Directrices para la
gobernanza de las plataformas digitales.
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d) Desarrollar y promulgar reglamentos, politicas y normas que regulen las tecnologias
digitales, las infraestructuras y los datos en consonancia con la legislacion internacional de derechos
humanos para salvaguardar la privacidad, el consentimiento y los derechos de propiedad de los datos.

e) Desarrollar politicas y estrategias especificas de gobernanza de datos que definan
procesos, normas y funciones y supervisen el intercambio de datos, el uso de datos y la infraestructura
de datos, incluido un marco ético en materia de datos para orientar a los funcionarios en el uso
adecuado y responsable de los datos®®.

f) Establecer politicas nacionales, enfoques y marcos reguladores y de gobernanza para
promover el despliegue de sistemas de inteligencia artificial abiertos, seguros y fiables®, incluidas
directrices claras sobre rendicion de cuentas, prevencion de sesgos y transparencia.

0) Garantizar acuerdos y procesos de gobernanza claros para la interoperabilidad segura
de las tecnologias de las ciudades inteligentes, el disefio interoperable y los mecanismos minimos de
interoperabilidad dentro de los Estados para permitir la integracion segura de datos procedentes de
multiples fuentes y los intercambios digitales®.

h) Apoyar la localizacion y puesta en practica de las estrategias, politicas y legislacion
nacionales a nivel local y regional, e integrarlas en la normativa local, los planes de desarrollo local,
las estrategias de ciudades inteligentes y los planes maestros.

62. Se alienta a los gobiernos locales y regionales a que, en cooperacion con otras esferas de
gobierno y los interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Desarrollar estrategias de datos y ciudades inteligentes para orientar la adopcion de
tecnologia, la gobernanza de los datos y la proteccion de la privacidad.

b) Definir funciones y responsabilidades claras para gestionar las tecnologias digitales a
nivel local, mejorar la colaboracion interdepartamental, mantener la obligacion de rendir cuentas y
abordar los solapamientos y silos.

C) Designar una unidad o departamento especifico para supervisar las iniciativas de
ciudades inteligentes, garantizar la existencia de mecanismos de coordinacion, operar y mantener
plataformas digitales y aplicar marcos juridicos para la proteccion y el intercambio de datos.

d) Crear comités o grupos de trabajo multidisciplinarios para apoyar el disefio y
despliegue de proyectos y promover la colaboracién dentro de la administracion local.

e) Colaborar con otros municipios para compartir recursos, infraestructuras y conocimientos
con el fin de aumentar la eficiencia y ampliar el acceso a las capacidades digitales y los bienes publicos
digitales.

f) Establecer protocolos de privacidad, ciberseguridad y transparencia para garantizar que
los residentes puedan tomar decisiones fundamentadas y optar por recibir o no servicios digitales.

0) Adoptar normas de interoperabilidad seguras para facilitar la integracion segura de
datos y los intercambios digitales en funcion de las necesidades de la administracion publica.

63. Se alienta a los interesados pertinentes a que colaboren para:

a) Garantizar la transparencia de los datos y el acceso publico mediante el intercambio de
informacion y los datos generados por las herramientas, algoritmos e infraestructuras digitales de las
ciudades inteligentes a través de portales de acceso publico.

b) Incorporar la seguridad y privacidad por disefio mediante la integracion de
salvaguardias de privacidad y medidas de proteccion de datos en todas las fases del desarrollo y
despliegue tecnoldgico para garantizar el cumplimiento de las normas internacionales.

c) Desarrollar e implantar algoritmos de inteligencia artificial transparentes e imparciales
para garantizar la equidad, la rendicién de cuentas y la confianza en los procesos de toma de
decisiones.
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55 Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (2023). Smart City Data Governance: Challenges and
the way forward.

% Resolucion 78/L.49 de la Asamblea General de las Naciones Unidas relativa a aprovechar las oportunidades de
sistemas seguros, protegidos y fiables de inteligencia artificial para el desarrollo sostenible.

57 Union Internacional de Telecomunicaciones, “Minimal Interoperability Mechanisms for smart and sustainable
cities and communities”. https://www.itu.int/itu-t/workprog/wp_item.aspx?isn=18458.


https://www.oecd.org/en/publications/smart-city-data-governance_e57ce301-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/smart-city-data-governance_e57ce301-en.html
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a)

d) Aplicar marcos éticos en materia de 1A que den prioridad a la imparcialidad, la
explicabilidad y la supervision humana, incluida la evaluacion periddica y la mitigacion del sesgo
algoritmico en los sistemas de IA y los procesos de toma de decisiones.

Infraestructuras publicas digitales, datos y servicios urbanos inteligentes

64. Una infraestructura y unos datos digitales sélidos e inclusivos son esenciales para permitir el
desarrollo, despliegue y ampliacidn de herramientas y servicios digitales concebidos para abordar retos
urbanos especificos®®. Reforzar la supervision publica de las infraestructuras criticas y los servicios
esenciales es vital para proteger la ciberseguridad y los derechos humanos digitales. Las entidades
publicas especializadas deben estar facultadas para gobernar eficazmente los sistemas digitales,
mientras que las comunidades locales deberian participar activamente en el disefio, la implantacion y
la vigilancia de estas infraestructuras.

65. Los servicios de las ciudades inteligentes deben seguir los principios de inclusividad,
accesibilidad y capacidad de respuesta a las necesidades de todos los miembros de la comunidad.
Estos servicios deberian crearse conjuntamente con las comunidades, con hincapié en el valor pablico,
las necesidades locales y el principio de subsidiariedad. Para mejorar la prestacion de servicios
urbanos, las soluciones de las ciudades inteligentes deben integrarse perfectamente en los sistemas
urbanos, apoyar un desarrollo territorial equitativo y dar prioridad a la sostenibilidad y la resiliencia.
Las soluciones digitales deben integrarse para reducir las desigualdades territoriales y conectar las
zonas urbanas y rurales mediante redes logisticas inteligentes.

66. Integrar la tecnologia digital en la planificacion urbana y territorial es esencial para maximizar
los beneficios del desarrollo urbano sostenible. La integracién de servicios digitales urbanos y
sistemas inteligentes de transporte publico para mejorar la movilidad, el acceso a una vivienda
adecuada, la planificacion y administracion del uso de la tierra, la gestion de desechos y los servicios
relacionados con el agua, entre otros, debe centrarse en mejorar las condiciones de la vida urbana y
garantizar una adopcion generalizada en diversos grupos socioecondmicos. Las soluciones digitales
pueden permitir la planificacion territorial para lograr una forma urbana compacta y una densificacion
sostenible. Las soluciones interoperables, escalables y tecnolégicamente neutras son esenciales para la
prestacion eficaz de servicios urbanos y la sostenibilidad a largo plazo.

Principios

a) Una infraestructura publica digital resiliente, segura, inclusiva e interoperable es
esencial para prestar servicios a escala y aumentar las oportunidades sociales y econémicas para todos
en ciudades y comunidades, y es necesario aumentar la inversién en su desarrollo satisfactorio con la
participacion de todos los interesados®.

b) Los servicios de las ciudades inteligentes estan disefiados para ser universalmente
accesibles, en particular para las personas en situacion de vulnerabilidad, alcanzar la neutralidad
energética y ser interoperables, escalables y adaptables a la evolucion de las necesidades urbanas.

C) La creacion conjunta de los servicios de las ciudades inteligentes por parte de las
personas y las comunidades garantiza la integracion de diversas perspectivas en el disefio, la ejecucion
y la vigilancia, asi como la anticipacion de posibles obstaculos a la accesibilidad y el uso.

d) Las plataformas digitales, los gemelos digitales y las herramientas, incluidas las
plataformas de modelizacion de la informacién de la ciudad, los sistemas de informacién geoespacial,
los datos en tiempo real y el analisis predictivo, se utilizan para mejorar la eficiencia, la inclusividad y
la transparencia en la planificacion urbana y territorial, y el disefio urbano, la administracién y gestion
del uso de la tierra 'y el acceso a los servicios urbanos y metropolitanos.

e) Un enfoque basado en los derechos humanos fundamenta todo el ciclo de vida de los
datos (durante su recopilacién, almacenamiento, procesamiento, intercambio y eliminacién), protege la
privacidad individual, respeta los derechos humanos y garantiza la transparencia y la rendicién de
cuentas en todo el proceso de transformacidn digital.

58 Segun las recomendaciones del informe World Smart Cities Outlook 2024, nos referimos a soluciones
aplicables a uno o varios sectores urbanos: 1) planificacion urbana y territorial, 2) vivienda, 3) movilidad,
4) energia, 5) gestion del agua, 6) gestion de desechos, 7) prevencion y gestion de desastres naturales,

8) seguridad y 9) bienestar.

59 Documento A/79/L.2 de la Asamblea General, EI Pacto para el Futuro, anexo |: Pacto Digital Global.
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a) Medidas

67. Para aplicar eficazmente estos principios, se requieren medidas coordinadas de los gobiernos
nacionales, las autoridades locales y regionales y los interesados pertinentes. Estas medidas deben
centrarse en invertir en infraestructuras digitales resilientes que aumenten la eficiencia, la accesibilidad
y la transparencia de la planificacion urbana y territorial, promover el acceso universal a los servicios
urbanos, las normas abiertas y garantizar la transparencia y la rendicidn de cuentas de los procesos
digitales.

68. Se alienta a los Gobiernos nacionales a que, en cooperacion con otras esferas de gobierno y los
asociados pertinentes, hagan lo siguiente;

a) Invertir en infraestructura digital con hincapié en los bienes publicos digitales y
la infraestructura publica digital como motores clave de la transformacion digital inclusiva y la
innovacion con la participacion de todos los interesados.

b) Reforzar la supervision publica y designar organismos reguladores nacionales para
supervisar la ciberseguridad, la privacidad de los datos y la gobernanza de las infraestructuras
digitales, asi como su impacto ambiental.

C) Fomentar la adopcién de normas abiertas, protocolos de interoperabilidad y programas
informaticos de cddigo abierto para evaluar periédicamente las tecnologias y mejorar su seguridad,
continuidad, resiliencia y fiabilidad.

d) Normalizar la interoperabilidad y los datos abiertos en todos los sistemas digitales a
todos los niveles de la administracion para evitar los silos, permitir la prestacién de servicios sin
interrupciones®® y aumentar la disponibilidad de datos urbanos mediante soluciones de codigo abierto.

e) Definir normas para la prestacion de servicios locales de herramientas y servicios®:
para las ciudades inteligentes basadas en el principio de subsidiariedad y garantizar que el nivel local
disponga de las capacidades y los recursos necesarios para dicha prestacion®?,

f) Permitir a la administracion local el control, la propiedad y la explotacion de las
infraestructuras fisicas y los activos de datos urbanos necesarios para la conectividad y el desarrollo
de infraestructuras digitales, sin dejar de mantener la supervision y la seguridad de los activos de las
ciudades inteligentes®?,

s)] Desarrollar modelos innovadores de administracidn de datos y estructuras juridicas
para promover la propiedad y gestion de infraestructuras digitales y activos de datos por parte de
grupos comunitarios u otros interesados.

h) Crear redes de responsables de datos en todas las ciudades para el intercambio de
conocimientos y oportunidades de aprendizaje entre iguales.

69. Se alienta a los gobiernos locales y regionales a que, en cooperacion con otras esferas de
gobierno y los interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Usar las tecnologias para prestar servicios a las ciudades inteligentes que sean
inclusivos, a los que tengan acceso las mujeres y nifias, la infancia y la juventud, las personas
con discapacidad, las personas mayores y las personas en situacion de vulnerabilidad.

b) Desarrollar sistemas digitales transparentes y seguros y salvaguardias centradas en
los usuarios que pueden fomentar la confianza puablica y el uso de los servicios digitales.

C) Garantizar la participacién de los beneficiarios en el disefio, la aplicacién y el
seguimiento de los servicios de las ciudades inteligentes para mejorar su eficacia.

d) Proporcionar infraestructuras digitales y de datos, entre otras cosas explorando alianzas
publico-privadas para aumentar las capacidades y a la vez apoyar las iniciativas de infraestructuras
digitales dirigidas por las comunidades.

60 os servicios sin interrupciones de las ciudades inteligentes integran diversos sistemas urbanos para aumentar
la eficiencia y la accesibilidad y mejorar la calidad de vida de los habitantes de las ciudades y los asentamientos
humanos. Algunos ejemplos son los sistemas integrados de transporte publico, la gestion inteligente de los
desechos, las aplicaciones urbanas y, en general, las plataformas que integran datos de distintos servicios
urbanos, como transporte, sanidad, desechos, agua, energia, tierras y vivienda, entre otros.

61 \éanse, por ejemplo, https://digitalprinciples.org o https://www.undp.org/digital/standards.
62 ONU-Habitat, Directrices internacionales sobre descentralizacion y fortalecimiento de las autoridades locales.
63 ONU-Habitat, People-Centred Smart Cities Playbook Series: Building & Securing Digital Infrastructure.
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e) Fomentar los bienes publicos digitales, entre otras cosas mediante programas
informaticos de cddigo abierto, datos abiertos, normas abiertas y contenidos abiertos para atender
las necesidades de las personas y las comunidades.

f) Invertir en redes municipales de Internet que proporcionen wifi pablico gratuito
en edificios y espacios publicos de la ciudad, de modo que aumente la usabilidad de los espacios
publicos.

9) Normalizar los protocolos de datos mediante la adopcion de normas abiertas,
clasificaciones de metadatos y definiciones comunes para mejorar la interoperabilidad y el
intercambio de datos.

h) Facilitar el intercambio de datos y la colaboracion entre municipios, con otros niveles de
gobierno y con los interesados para hacer el seguimiento de los servicios de las ciudades inteligentes y
fundamentar la politica urbana.

i) Establecer protocolos para proteger la privacidad de los datos de los residentes,
incorporar principios de privacidad en una era digital, equidad, seguridad e interoperabilidad, en
consonancia con las prioridades de la comunidad.

i) Abrir los datos urbanos a las comunidades, empoderarlas para afrontar los retos
mediante proyectos como las iniciativas de ciencia ciudadana y produccion colectiva.

k) Mejorar las habilidades y los conocimientos de los funcionarios publicos locales en
materia de gestion de datos digitales y aplicacion de procesos para supervisar todo el ciclo de vida de
los datos (recopilacion, almacenamiento, intercambio y supresién).

70. Se alienta a los interesados pertinentes a que colaboren para:

a) Abogar por unos servicios urbanos digitales que respondan a las necesidades de las
personas y las comunidades mediante el empoderamiento de las comunidades y el apoyo a las
personas en situacion de vulnerabilidad para que accedan a los servicios urbanos mediante
evaluaciones de necesidades, procesos de consulta y mecanismos de retroalimentacion.

b) Realizar investigaciones y recopilar datos para disefiar y poner a prueba tecnologias y
servicios de ciudades inteligentes que mejoren la planificacidn urbana, la participacion de los
residentes y la optimizacion de los servicios.

C) Contribuir a la investigacién sobre la evaluacion de las necesidades de los usuarios, asi
como sobre el uso de tecnologias emergentes y aplicaciones de infraestructura publica digital.

d) Financiar proyectos de infraestructura a traves de fondos de inversion, préstamos
bancarios privados, alianzas publico-privadas o financiacion de la deuda a la administracion local
para aumentar las inversiones.

e) Facilitar el disefio y suministro de plataformas, aplicaciones y soluciones digitales
seguras y fiables que protejan la privacidad de las personas.

f) Utilizar normas, protocolos y herramientas abiertos para recopilar, compartir y utilizar
datos y abrir datos de interés para las politicas publicas, el seguimiento de los servicios de las ciudades
inteligentes y la implicacion comunitaria.

0) Desarrollar herramientas digitales de cédigo abierto y facil uso que aborden los retos
locales y mejoren la cooperacién intermunicipal.

h) Establecer plataformas y centros de intercambio de conocimientos de libre acceso para
difundir practicas y soluciones inspiradoras, lecciones aprendidas y modelos escalables.

i) Desarrollar herramientas para que las comunidades puedan acceder a los datos y
ayudar a los interesados a aumentar la adopcion y el uso de las herramientas.

1) Colaborar con los sectores publico y privado para disefiar conjuntamente los servicios
de las ciudades inteligentes y apoyar a los grupos comunitarios dispuestos a disefiar sus propios
servicios.

k) Apoyar a las comunidades locales en el desarrollo de infraestructuras digitales de
propiedad comunitaria y en la recopilacién y uso de datos comunitarios para disefiar soluciones en
funcion de las necesidades locales.
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3.

a)

b)

Alfabetizacion digital y desarrollo de aptitudes

71. La alfabetizacion digital es un factor clave para las ciudades inteligentes centradas en las
personas a la hora de garantizar que todo el mundo tenga la capacidad de participar activamente en el
desarrollo de una ciudad inteligente y beneficiarse de sus herramientas y servicios, sin dejar a nadie ni
a ningun lugar atrés. Esto implica crear las habilidades y capacidades necesarias en todos los niveles
de gobierno y sectores de la sociedad para participar y beneficiarse de las herramientas y servicios de
las ciudades inteligentes, con un enfoque especifico en aquellos histéricamente subrepresentados en la
economia digital o con acceso limitado a la educacion.

72. El desarrollo de capacidades debe ir mas alla de las tecnologias digitales basicas e incluir
competencias relacionadas con la difusidn, la recopilacion, el almacenamiento y el procesamiento de
la informacion para el bien publico. Deben ofrecerse oportunidades de aprendizaje inclusivo a todos
los interesados para superar los retos y aprovechar las oportunidades que plantea la transformacion
digital y participar plenamente en la vida urbana.

Principios

a) Los esfuerzos de alfabetizacién digital deben garantizar que todo el mundo,
independientemente de su procedencia, tenga acceso a las competencias digitales basicas para
acceder plenamente a los servicios basicos de la vida urbana en el ambito digital y fuera de él.

b) Las oportunidades de aprendizaje deberian adaptarse a las diversas necesidades de
alfabetizacion, los niveles de competencia, el contexto local y la evolucion del panorama tecnoldgico
para fomentar una participacion significativa.

C) Todos los interesados deben tener igual acceso a las oportunidades de desarrollo de
capacidades, garantizar que todas las personas puedan participar en las iniciativas de ciudades
inteligentes y beneficiarse de ellas.

d) Deben fomentarse las asociaciones de colaboracion y las colaboraciones en todos los
sectores para mejorar la capacidad digital de todos los niveles de los gobiernos y del publico en
general y crear un ecosistema de aprendizaje favorable.

e) Deberian fomentarse las oportunidades de aprendizaje permanente, intergeneracional,
interdisciplinario y de perfeccionamiento profesional continuado para desarrollar competencias
digitales avanzadas.

Medidas

73. Todos los interesados en el ecosistema de las ciudades inteligentes deberian fomentar la
colaboracion con otros interesados pertinentes y velar por la participacion e implicacion significativas
y responsables de la comunidad para el éxito del disefio, la aplicacién y la sostenibilidad de cualquier
iniciativa de ciudad inteligente, como las politicas, los proyectos, los servicios y otras soluciones.

74. Todos los interesados del ecosistema de la ciudad inteligente deberian colaborar para garantizar
la igualdad de acceso a las oportunidades de aprendizaje a todos los niveles, con el objetivo de hacer
frente a la brecha de competencias digitales, y a la vez adaptar los programas a la diversidad de
necesidades, la alfabetizacion digital y los estilos de aprendizaje que promuevan las oportunidades
de mejora de las competencias digitales basicas y avanzadas.

75. Forjar la capacidad y las habilidades adecuadas para las ciudades inteligentes centradas en las
personas es decisivo, entre otras cosas mediante la promocion de la alfabetizacion digital, la educacion
y la capacitacion de los funcionarios y el personal técnico de las autoridades y los gobiernos
nacionales, regionales y locales, por ejemplo, en transformacion digital, accesibilidad digital,
gobernanza de datos, planificacion de ciudades inteligentes y participacion publica digital, de forma
que no se deje a nadie atras.

76. Se alienta a los Gobiernos nacionales a que, en cooperacion con otras esferas de gobierno y los
asociados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Desarrollar estrategias e iniciativas nacionales y locales para promover la
alfabetizacion digital y la innovacion dirigidas a los funcionarios del sector pablico y al publico
en general, con especial atencion a los grupos con menor alfabetizacion digital.

b) Adaptar o desarrollar marcos de competencias tanto para los funcionarios del sector
publico como para los residentes, con el doble objetivo de, en primer lugar, desarrollar servicios
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urbanos inteligentes inclusivos, fiables, seguros y centrados en el usuario® y, en segundo lugar,
garantizar que todo el mundo tenga las habilidades y los conocimientos necesarios para interactuar de
forma segura y critica con los contenidos y la informacion en linea, asi como para tomar decisiones
fundamentadas y dar o retirar el consentimiento informado®®.

c) Integrar la formacion en competencias digitales y los planes de estudio en los sistemas
educativos y los programas publicos, y adaptarlos a grupos especificos como autoridades y gobiernos
nacionales, regionales y locales, mujeres y nifias, infancia y juventud, personas con discapacidad,
personas mayores y personas en situacién de vulnerabilidad.

d) Establecer asociaciones y estrategias de inversion para mejorar la cooperacion
educativa entre las entidades gubernamentales a todos los niveles, aumentar las capacidades
financieras de los organismos gubernamentales especializados y las autoridades locales, de modo que
puedan invertir en el desarrollo de capacidades y la alfabetizacion digital tanto de los funcionarios
publicos como de los residentes.

e) Aprovechar plataformas, herramientas y recursos en linea en diversos idiomas y
formatos accesibles®® para programas de aprendizaje abiertos, escalables y accesibles.

77. Se alienta a los gobiernos locales y regionales a que, en cooperacion con otras esferas de
gobierno y los interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Ofrecer a los residentes formacidn basica en competencias digitales, centrada en el
uso de datos, la proteccion de datos, el acceso a servicios digitales y la ciberseguridad, sobre todo
en barrios de bajos ingresos y para las personas en situacion de vulnerabilidad.

b) Establecer centros de capacidades y competencias digitales para promover enfoques
consolidados centrados en las personas en el desarrollo de la tecnologia y un entendimiento comun
del uso de la tecnologia para el desarrollo urbano.

c) Mejorar las capacidades de las autoridades locales a través de oportunidades de
formacion, tutoria y aprendizaje entre iguales sobre tecnologias digitales, gemelos digitales, datos,
innovacion e infraestructuras y plataformas digitales conexas, entre otras cosas.

d) Facilitar la participacion en iniciativas de colaboracién, como alianzas
publico-privadas, comunidades de cédigo abierto y redes locales.

e) Llevar a cabo evaluaciones y valoraciones de las necesidades locales para adaptar
los programas de formacion, detectar carencias y supervisar los avances mediante parametros e
indicadores clave del desempefio.

f) Desarrollar programas locales de alfabetizacion digital dirigidos a grupos especificos
como personas mayores, cuidadores y personas con discapacidad, entre otros.

) Mejorar las habilidades y los conocimientos de los funcionarios puablicos locales en
materia de gestion de datos digitales y aplicacion de procesos para supervisar todo el ciclo de vida de
los datos (recopilacion, almacenamiento, intercambio y supresion).

78. Se alienta a los interesados pertinentes a que colaboren para:

a) Ofrecer oportunidades y plataformas digitales de formacion, tutoria y aprendizaje
entre iguales que se adapten a las necesidades y capacidades de aprendizaje de los beneficiarios en las
comunidades.

b) Establecer métricas y procesos para realizar un seguimiento riguroso de las carencias y
tendencias en materia de competencias digitales con el fin de determinar las necesidades, los puntos
fuertes y las carencias en materia de capacidades y competencias®’.

c) Promover el acceso abierto a los servicios, herramientas e informacién educativos
digitales.
d) Impartir programas de alfabetizacion digital localizados y adaptados a las necesidades

de la comunidad.

64 |bid.
8 1bid.
% |bid.
67 ONU-Habitat, World Smart Cities Outlook 2024, pag. 38.
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a)

b)

e) Facilitar un aprendizaje digital dindmico y permanente destinado a mejorar la
alfabetizacion y las competencias digitales a través de asociaciones locales, incluidos programas
académicos.

f) Impartir programas educativos e iniciativas de formacion y aprendizaje para el publico
en general y los funcionarios publicos.

9) Ofrecer perfeccionamiento profesional y formacion profesional en todos los sectores
urbanos sobre digitalizacion y automatizacién.

Presupuestacién y financiacion

79. Unos marcos de financiacion y presupuestacion eficaces y sostenibles son esenciales para el
éxito del desarrollo y despliegue de las herramientas y los servicios para las ciudades inteligentes. La
presupuestacion permite planificar los recursos financieros y ajustar las prioridades urbanas, mientras
que las estrategias de financiacién permiten la transformacion a largo plazo mediante la obtencion de
recursos suficientes. Los procesos de adquisicion agiles, inclusivos y sostenibles garantizan que las
innovaciones sean accesibles, escalables y adaptables a las necesidades locales, y a la vez promueven
la sostenibilidad ambiental y econémica. Se precisan recursos financieros suficientes y a largo plazo
para apoyar el disefio, la ejecucion y el mantenimiento de infraestructuras y servicios digitales.

80. Dentro de este marco la adquisicion sirve de mecanismo operacional y vela por que los
recursos financieros se traduzcan de forma eficiente y transparente en soluciones urbanas centradas en
las personas. Para fomentar la innovacion, la optimizacion, la mejora de la gestion financiera 'y la
inclusividad, los gobiernos deben modernizar la normativa sobre adquisiciones, reducir las barreras
para las pequefias empresas y las empresas emergentes, y adoptar modelos de financiacion flexibles y
con visién de futuro. Mediante la armonizacion de las précticas de presupuestacion, financiacion y
adquisicion con los objetivos de sostenibilidad e inclusividad, las ciudades inteligentes pueden
impulsar avances significativos hacia un desarrollo urbano resiliente y centrado en las personas.

Principios

a) La presupuestacion integrada, transparente y basada en datos es un factor estratégico
para el desarrollo de ciudades inteligentes, ya que ajusta los gastos a las prioridades urbanas a largo
plazo y garantiza la sostenibilidad fiscal.

b) Las iniciativas de ciudades inteligentes requieren programas de financiacion
exhaustivos y a largo plazo, asi como modelos de financiacion también adaptados a las situaciones de
limitacion de recursos que apoyen el disefio, la prestacion y el mantenimiento de infraestructuras y
servicios digitales que vayan mas alla de los planes de financiacion fragmentados y a corto plazo.

c) Los procesos de adquisicion deben ser flexibles, inclusivos y sostenibles para
garantizar que las innovaciones de las ciudades inteligentes sean accesibles para todos, apoyen la
sostenibilidad econémica y ambiental y eviten duplicidades y practicas de dependencia de un
proveedor.

d) Los marcos de adquisicion deben modernizarse para adoptar practicas de abastecimiento
innovadoras que promuevan la competencia leal, la interoperabilidad dentro del pais y la colaboracién.

e) Los marcos de adquisicion deben modernizarse para adoptar practicas de abastecimiento
innovadoras que promuevan la competencia leal, la interoperabilidad dentro del Estado y la colaboracion.
Esto incluye permitir que los innovadores en fase inicial participen junto a las empresas establecidas y
fomentar las alianzas publico-privadas, los bonos verdes y la financiacion alternativa.

Medidas

81. Se alienta a los Gobiernos nacionales a que, en cooperacion con otras esferas de gobierno y los
asociados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Establecer normativas y politicas para la contratacion pablica de tecnologias digitales,
como clausulas estandar para la adquisicién de tecnologias nuevas y emergentes, el cumplimiento de
las clausulas sobre accesibilidad y sostenibilidad, y la diligencia debida en materia de derechos
humanos.

b) Dar prioridad a la adquisicion de soluciones escalables de codigo abierto y la
innovacion impulsada localmente, con el apoyo a iniciativas que estimulen el crecimiento
econémico local.
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C) Promover la adquisicion ecoldgica mediante la integracién de criterios de
sostenibilidad ambiental en los procesos de adquisicion, con prioridad para los productos y
servicios digitales respetuosos con el medio ambiente y eficientes desde el punto de vista energético.

d) Garantizar los beneficios puablicos de la infraestructura digital proporcionada por
un tercero, especialmente para las personas y las comunidades, mediante el establecimiento de
disposiciones relacionadas con la transparencia, la divulgacion de los beneficios econémicos y el
control publico de los datos.

e) Explorar modelos empresariales alternativos, como las alianzas publico-privadas y
las soluciones impulsadas por la comunidad, que garanticen el desarrollo sostenible y equitativo de
infraestructuras y servicios digitales.

f) Fondo para el desarrollo de la investigacion y la creacion de prototipos de tecnologia
digital y alianza con el sector privado, con el apoyo a mecanismos de financiacion sostenibles para el
despliegue y funcionamiento de herramientas sostenibles de ciudades inteligentes.

9) Establecer formas juridicas para financiar productos y soluciones de tecnologia digital,
incluidos modelos de alianzas publico-privadas.

82. Se alienta a los gobiernos locales y regionales a que, en cooperacion con otras esferas de
gobierno y los interesados pertinentes, hagan lo siguiente:

a) Armonizar las practicas de adquisicion con la normativa nacional, o establecer normas
locales cuando sea necesario, para orientar la adquisicion de tecnologia para ciudades inteligentes con
criterios sociales, éticos y ambientales.

b) Crear marcos financieros para apoyar proyectos de infraestructura digital dirigidos
por las comunidades locales y la sociedad civil mediante financiacion basada en la comunidad,
microfinanciacién y presupuestacion participativa.

C) Desarrollar diversos modelos de financiacién local que incluyan maltiples fuentes de
financiacion, contratos generadores de ingresos, analisis de la relacion costo-beneficio y estrategias de
escalabilidad.

d) Cofinanciar infraestructuras fisicas como sensores y centros de datos, y asegurarse de
que la privacidad y la seguridad sean condiciones clave en los acuerdos de inversion.

e) Poner en marcha la innovacion abierta y la adquisicion basada en la innovacién para
implicar a microempresas y pequefias y medianas empresas, empresas emergentes y organizaciones
comunitarias en proyectos de ciudades inteligentes.

f) Aprovechar la adquisicién para fomentar la innovacion con métodos como la
innovacion basada en retos, la contratacion basada en el desempefio, los concursos de disefio y la
adquisicion precomercial.

83. Se alienta a los interesados pertinentes a que colaboren para:

a) Llevar a cabo investigacion e innovacion para apoyar el desarrollo de infraestructuras y
servicios digitales sostenibles, con hincapié en los impactos éticos, sociales y ambientales.

b) Desarrollar y promover politicas de adquisicién con base empirica que integren la
debida diligencia en materia de sostenibilidad, accesibilidad y derechos humanos.

C) Proporcionar programas de creacion de capacidad (por ejemplo, formacion, tutoria,
intercambio de conocimientos) a los gobiernos locales, las microempresas y pequefias y medianas
empresas y las empresas emergentes para mejorar su participacion en la financiacion y las
oportunidades de las ciudades inteligentes.

d) Apoyar las alianzas pablico-privadas mediante la cofinanciacion de proyectos, con la
aportacion de conocimientos tecnolégicos y el cumplimiento de las normas de privacidad, seguridad y
sostenibilidad.

e) Explorar modelos de financiacion alternativos, como contratos basados en el
desempefio, bonos verdes y acuerdos de reparto de ingresos, para promover la sostenibilidad a
largo plazo.

f) Invertir en investigacion, desarrollo y creacion de prototipos de tecnologias sostenibles
desde el punto de vista ambiental que se ajusten a los objetivos de las ciudades inteligentes.
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1.  Aplicacion y seguimiento

84. Para garantizar el éxito de la aplicacion de las directrices internacionales, se recomienda seguir
un proceso sistematico paso a paso que adapte los principios a las necesidades especificas de los
distintos paises, ciudades y comunidades. Este proceso implica tres pasos clave:

a) Evaluaciones de referencia;
b) Creacidn de capacidad; y
C) Aplicacion y seguimiento.

85. Cada paso esta disefiado para armonizar las directrices con los contextos locales, empoderar a
los interesados mediante enfoques participativos, formacion y colaboracidn, y facilitar la aplicacién y
la evaluacion. Siguiendo estos pasos, los agentes pueden fomentar la innovacion, reforzar la
gobernanza y crear entornos urbanos resilientes e inclusivos que no dejen atras a nadie ni a ningin
lugar. Aunque el cuadro que figura a continuacion ofrece una vision general de las principales medidas
gue pueden adoptar los agentes, dichas medidas son Gnicamente indicativas y requieren un analisis y
una asistencia técnica especificos.

Figura 2
Enfoque paso a paso para aplicar las directrices

Evaluar: analizar el contexto local
del momento, las carenciasy los
retos.

Priorizar: localizar a los
interesados y las capacidades
humanasy de recursos y
determinar las prioridades.

Proyecto piloto: desplegar
proyectos piloto y
ampliarlos/replicarlos.

Paso 1

Evaluacion de

Seguimiento'y evaluacién: X
referencia

establecer un marco de
seguimientoy evaluacion para
seguir los progresos realizado:

Localizar: adaptar las directrices
a las prioridades locales.

Colaboracién y participacion:
fomentar la colaboracién entre
funcionarios gubernamentales,
comunidades y los interesados
pertinentes.

Adaptaci6n/actualizacién: la
estrategia de aplicacion de las Paso 2
directrices debe revisarsey
actualizarse periédicamente,
seglin sea necesario.

Creacion de
capacidad

Creaci6n de capacidad: crear
medidas para subsanar las
carencias en materia de
competencias para el desarrollo de
ciudades inteligentes y crear
capacidad en términos de
funcionarios publicos.

Enfoque y medidas para aplicar las directrices

Paso Objetivo Medidas

Paso 1: evaluaciones de referencia
Comprender los contextos locales, localizar a los interesados y determinar las areas prioritarias.

Medidal.1: evaluar Medida 1.2: establecer

e  Evaluar el estado actual de la prioridades
infraestructura digital, los marcos e

Medida 1.3: localizar las
directrices

Utilizar la evaluacion de e Adaptar las directrices en
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de gobernanza, la planificacion
urbana y las practicas
participativas.

Analizar los retos locales, como
las deficiencias en tecnologia,
inclusion social e iniciativas de
sostenibilidad.

Localizar a los principales
interesados, entre ellos las
autoridades locales, la sociedad
civil, el sector privado y las
personas en situacion de
vulnerabilidad.

referencia para identificar los
ambitos clave de mejora en
la gobernanza de las
ciudades inteligentes y la
integracion de la tecnologia.
Establecer objetivos claros
basados en las necesidades
especificas de cada ciudad,
teniendo en cuenta los
factores sociales, ambientales
y econémicos locales.

consonancia con los retos
y oportunidades locales
determinados, sin dejar
de velar por la
flexibilidad necesaria
para ajustarse a las
necesidades Unicas de
cada ciudad.

. Personalizar areas de
interés clave como la
inclusion digital, la
resiliencia urbanay el
desarrollo sostenible para
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Paso

Objetivo

Medidas

que coincidan con las
prioridades de las
comunidades locales.

Paso 2: creacion de capacidad

Dotar a los interesados de los conocimientos, herramientas y habilidades necesarios para una aplicacion eficaz.

Medida 2.1: colaboracién y

participacion

e Organizar foros comunitarios para
implicar a la poblacién y las
comunidades locales, incluidas
las mujeres y las nifias, la infancia
y la juventud, las personas con
discapacidad, las personas mayores
y las personas en situacion de
vulnerabilidad, en los procesos
de toma de decisiones.

e Crear alianzas entre gobiernos,
comunidades y los interesados
pertinentes para aprovechar los
conocimientos técnicos y las
soluciones innovadoras.

e Fomentar plataformas de
intercambio de conocimientos que
faciliten el aprendizaje entre iguales
y el intercambio de informacion,
innovacion y colaboracion entre
sectores.

e Centrarse en programas de
alfabetizacion digital para capacitar
a las comunidades vulnerables a
participar en iniciativas de ciudades
inteligentes y acceder a servicios
digitales.

e Promover el intercambio
internacional de buenas préacticas
en el desarrollo de ciudades
inteligentes centradas en las
personas

Medida 2.2: crear capacidad

Impartir talleres y cursos
en linea para mejorar la
comprension del desarrollo
urbano inclusivo y
centrado en las personas.

Desarrollar programas
de creacion de capacidad
a medida para las
autoridades locales sobre
planificacion de ciudades
inteligentes, gobernanza
digital y de datos,
sostenibilidad, etc.

Paso 3: aplicacion y seguimiento

Adoptar las directrices mediante aplicaciones practicas y establecer mecanismos para hacer el seguimiento de

los avances y el impacto.

Medida 3.1: piloto

e  Adoptar las directrices, dando
prioridad a las iniciativas que
aborden retos como la inclusién
digital, la sostenibilidad o la
resiliencia, entre otros.

e  Probar nuevas tecnologias,
desplegar herramientas como
plataformas digitales de
urbanismo (observatorios urbanos
o sistemas/plataformas de datos
en tiempo real) para hacer el
seguimiento de parametros clave
como el consumo de energia, la
calidad del aire o la movilidad.

e  Desarrollar marcos en
consonancia con los principios de
las directrices para evaluar su
eficacia y escalabilidad.

Medida 3.2: seguimiento y
evaluacion

Accion 3.3:
adaptar/actualizar

La estrategia de aplicacion de
las directrices periddicamente,
segun sea necesario.

Establecer un marco de
seguimiento con indicadores
clave del desempefio para
realizar un seguimiento de
los avances hacia una
transformacion digital
inclusiva, resiliente y
sostenible.

Realizar evaluaciones
periédicas para medir el
impacto de las directrices, de
modo que se pueda corregir
el rumbo y perfeccionarlo.
Utilizar los datos recogidos
en los proyectos piloto y las
iniciativas en curso para
orientar futuras aplicaciones
y fundamentar las decisiones
en materia de politicas.
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86. Ademas, ONU-Habitat, en colaboracion con los interesados pertinentes, pretende apoyar la
aplicacion de las directrices a escala mundial mediante las acciones siguientes:

a) Facilitacion de diagnosticos para evaluar la disposicion de las ciudades y los paises a
adoptar los principios de las directrices;

b) Fomento de evaluaciones del impacto de las ciudades inteligentes centradas en las
personas para examinar los impactos sociales, ambientales y econdmicos de las tecnologias digitales y
las politicas conexas;

c) Mejora de los conocimientos, habilidades y capacidades para integrar, aplicar y vigilar
las directrices;

d) Asociaciones para aplicar los principios y los elementos facilitadores de estas
directrices también para promover la escalabilidad y la reproduccion de los modelos que han
tenido éxito;

e) Seguimiento de los avances en la aplicacion de los principios a través de datos globales
y examen de las practicas, entre otras cosas mediante el informe World Smart Cities Outlook;

f) Promocién y movilizacién mundial a través de redes de ciudades, paises y asociados
comprometidos con el avance de las directrices.
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Anexo

Glosario

Término

Definicion

Acuerdo de intercambio
de datos

Adopcién automatizada
de decisiones

Alfabetizacion digital

Alfabetizacion mediatica
e informacional

Bienes publicos digitales

Ciberseguridad

Ciudades inteligentes

Competencias digitales

Datos abiertos

Dependencia de un
proveedor

Desechos de equipo
eléctricos y electronicos

Digitalizacion
Enfoque centrado en las

personas

Financiacién basada en la
comunidad

Gemelo digital

Gobernanza de los datos

Herramientas para
ciudades inteligentes

Contrato formal que especifica los requisitos para el intercambio de datos entre
dos partes. El contrato documenta claramente qué datos se comparten y establece
parametros para el uso de los datos, su transmision, seguridad, almacenamiento y
destruccion entre las dos partes que recopilan o gestionan datos.

Decisiones tomadas por sistemas o algoritmos sin intervencién humana.

Capacidad de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
buscar, evaluar, crear y comunicar informacion, lo que requiere habilidades tanto
cognitivas como técnicas.

Conjunto de competencias esenciales para trabajar de forma critica con la
informacion, navegar por el entorno virtual de forma segura y responsable y
garantizar que se puede confiar en nuestro ecosistema de informacién y en las
tecnologias digitales.

Recursos de cddigo abierto, como programas informaticos, datos y modelos, que
respetan las normas de privacidad y seguridad y promueven los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Précticas y medidas para proteger redes, datos y sistemas de accesos no
autorizados y amenazas a la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Zonas urbanas que utilizan la tecnologia digital y soluciones basadas en datos para
mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los servicios
urbanos, promueven la sostenibilidad y la inclusidn, y a la vez velan por satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes y futuras en lo que respecta a los
aspectos econdmicos, sociales, ambientales y culturales.

Una serie de capacidades para utilizar dispositivos digitales, aplicaciones de
comunicacion y redes para acceder a la informacion y gestionarla.

Datos libremente disponibles en linea de modo que cualquier persona pueda
acceder a ellos, utilizarlos, modificarlos y compartirlos sin restricciones, siempre
que cumplan las normas de privacidad, seguridad y legalidad. Los datos abiertos
estan concebidos para fomentar la transparencia, la innovacion y la colaboracion
entre sectores.

Situacion en la que un cliente que utiliza un producto o servicio no puede cambiar
facilmente al producto o servicio de un competidor.

Equipos y dispositivos electronicos desechados.

Se refiere al uso de tecnologias digitales para cambiar un modelo operativo y
transformar los procesos operacionales, con la aportacion de ingresos adicionales
y oportunidades de produccion de valor.

Enfoques y précticas que dan prioridad a las necesidades, los derechos y el
bienestar de las personas y las comunidades en el disefio y la aplicacion de
iniciativas, tecnologias y mecanismos participativos de ciudades inteligentes.

Modelos financieros impulsados por la implicacion de la comunidad, como la
presupuestacion participativa, en los que los residentes influyen en las decisiones
sobre los gastos.

Representacion virtual de un objeto fisico, sistema o proceso que refleja en tiempo
real su equivalente en el mundo real. Los gemelos digitales utilizan datos
recogidos de sensores y otras fuentes para simular, vigilar, analizar y optimizar el
rendimiento, lo que permite obtener informacion predictiva y mejorar la toma de
decisiones en sectores como el urbanismo, la gestion de recursos y el desarrollo de
las infraestructuras.

Politicas y procedimientos para garantizar que los datos se recopilan, gestionan y
utilizan de forma ética y segura, se protege la privacidad y se vela por la rendicion
de cuentas.

Programas informaticos, aplicaciones y plataformas desarrolladas por una ciudad
inteligente que aprovecha la tecnologia para abordar los retos del desarrollo
sostenible.
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Término

Definicion

Identificacion digital

Inclusion digital

Infraestructura digital

Inteligencia artificial (1A)

Interoperabilidad

Macrodatos

Metadatos

Normas abiertas

Plataformas de datos

Plataformas de datos
abiertos

Responsables de datos

Servicios digitales

Sistemas de inteligencia
artificial
Soberania de los datos

Tecnologias de asistencia

Transformacion digital

La identidad digital es un conjunto de rasgos y caracteristicas asociados a una
persona identificada de manera inequivoca —almacenados y autentificados en la
esfera digital—, que se utiliza para transacciones, interacciones y representaciones
en linea.

Acceso equitativo a las tecnologias, los servicios y la alfabetizacion digitales, en

particular para las mujeres y las nifias, la infancia y la juventud, las personas con

discapacidad, las personas mayores, las personas en situacién de vulnerabilidad y
las comunidades subatendidas.

Servicios digitales fundamentales como redes de banda ancha, centros de datos y
servicios en la nube que dan soporte a actividades y servicios digitales.

Tecnologia que permite a maquinas y programas informaticos realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia de fuentes humanas, como la toma de
decisiones, la comprension del lenguaje y el analisis de datos.

Capacidad de multiples sistemas tecnoldgicos para intercambiar informacion y
utilizar la informacion que se ha intercambiado dentro del mismo Estado, incluso
a través del mismo nivel de gobierno o entre gobiernos nacionales, regionales y
locales. No se extiende a los intercambios transfronterizos, salvo que se rijan
explicitamente por acuerdos o marcos juridicos especificos.

Conjuntos de datos grandes y complejos caracterizados por su gran volumen,
velocidad, variedad y variabilidad, que requieren métodos avanzados de
procesamiento y analisis.

Proporciona una referencia estructurada de los datos recogidos que ayuda a
clasificar y definir los atributos de la informacion que describe.

Normas a disposicion del publico, desarrolladas (o aprobadas) y mantenidas
mediante un proceso de colaboracidn y consenso. Las normas abiertas facilitan la
interoperabilidad y el intercambio de datos entre distintos productos o servicios.

Infraestructuras digitales utilizadas para recopilar, almacenar, procesar y
compartir datos con el fin de apoyar la toma de decisiones y el desarrollo de
herramientas y servicios para ciudades inteligentes.

Plataformas digitales disefiadas para recopilar, almacenar, publicar y proporcionar
acceso a datos abiertos en formatos normalizados y de lectura mecénica. Estas
plataformas facilitan el intercambio de datos, la interoperabilidad y el desarrollo
de soluciones basadas en datos, con apoyo a la transparencia, la innovaciény la
toma de decisiones con base empirica.

Personas designadas para gestionar las actividades de gobernanza de datos dentro
de su departamento u organizacion.

La entrega electronica de informacion, incluidos datos y contenidos, a través de
maltiples plataformas y dispositivos, como la web o los méviles. Los servicios
digitales pueden ser prestados por cualquier sector, publico o privado, que utilice
Internet para suministrar informacion.

Programas o algoritmos que analizan datos para reconocer patrones, hacer
predicciones o automatizar la toma de decisiones.

La idea de que los datos estan sujetos a las leyes y estructuras de gobernanza que
rigen en el lugar donde se recogen.

Productos, equipos y sistemas que mejoran la funcionalidad y la calidad de vida
de las personas con discapacidad y les facilitan el acceso al aprendizaje, el trabajo
y las necesidades de la vida diaria.

El proceso de integracion de las tecnologias digitales en todos los aspectos de las
organizaciones, los gobiernos y las sociedades, que cambia la forma en que se
prestan los servicios, se gestionan las operaciones y se crea valor. Implica la
adopcion de herramientas digitales, procesos basados en datos y tecnologias
innovadoras para aumentar la eficiencia, mejorar las experiencias de los usuarios
e impulsar el desarrollo sostenible.




