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برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )موئل الأمم المتحدة( هو وكالة تابعة للأمم المتحدة مكلفة بدعم التحضر المستدام في جميع أنحاء 
العالم، وللهيئة، التي يقع مقرها الرئيسي في نيروبي، مشاريع وأنشطة جارية في جميع المناطق الرئيسية في العالم. وتقدم هذه النسخة لعام 
2022مجموعة من الطرق التي يمكن من خلالها لموئل الأمم المتحدة أن يدعم الحكومات الوطنية والمحلية والشركاء والاطراف المعنية 
في التصدي للتحديات الإنمائية التي تواجههم والنهوض بالتنمية الحضرية المستدامة والشاملة للجميع باستخدام خدمات موئل الأمم المتحدة 

وخبراته وأدواته .
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سياق هذا الدليل
تمثل الخدمات المقدمة في هذا الدليل لعام 2022 مسارات ثابتة للتحضر المستدام، التي يمكن أن تكون قوة تحويلية للحد من الفقر، والإقصاء الاجتماعي، 
وعدم المساواة المكانية، ومواطن الضعف البيئية، والأزمات متعددة الأبعاد، وصُممت كل خدمة لمواجهة تحديات حضرية محددة بما يتماشى مع مبادئ 

التنمية التي حددتها أهداف التنمية المستدامة، والخطة الحضرية الجديدة، وخطة موئل الأمم المتحدة الاستراتيجية للمدة 2023-2020.

تعمل الخطة الإستراتيجية 2020-2023 على تحقيق رؤية موئل الأمم المتحدة المتمثلة في “نوعية حياة أفضل للجميع في عالم متحضر”، وتشكل هذه 
الخطة التزام موئل الأمم المتحدة ومساهمته في تنفيذ الخطة الحضرية الجديدة وأهداف التنمية المستدامة، وتلخص رؤية موئل الأمم المتحدة والتزاماته في 
أربعة “مجالات للتغيير”، وهي: الحد من عدم المساواة المكانية والفقر في المجتمعات المحلية عبر السلسلة الحضرية -الريفية، وتعزيز الرخاء المشترك 

للمدن والمناطق، وتعزيز الإجراءات المتعلقة بالمناخ وتحسين البيئة الحضرية، والعمل بفاعلية على منع حدوث الأزمات الحضرية والتصدي لها. 

حدد موئل الأمم المتحدة ثلاث مخرجات رئيسية لازمة لإنجاز هذه النتائج الاستراتيجية الأربع. ويقدم هذا الدليل أمثلة على كيفية استخدام خبرة موئل 
الأمم المتحدة وتجربته العملية وقدرته على عقد الاجتماعات بطريقة متكاملة لإنجاز المخرجات الرئيسية وتحقيق آثر عظيم، ويمكن تناول تحديات محددة 
عبر مختلف المخرجات لتعظيم الأثر )على سبيل المثال، يساعد تيسير النمو الحضري الأكثر تضامًا على الحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، 
وتحسين نوعية الهواء وحماية الأصول الأيكولوجية(. وتشير الخطة الإستراتيجية لموئل الأمم المتحدة للفترة 2020-2023 إلى أهمية هذا الدليل لأنه 

يضع إطارًا عن كيف سيسهم موئل الأمم المتحدة تحقيق هذه المخرجات.

القسم

المقدمة
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الخطة الحضرية الجديدة
في حين تركز أهداف التنمية المستدامة على ما يحتاج العالم إلى تحقيقه، فإن الخطة الحضرية الجديدة تركز على كيفية تحقيق ذلك، وتوفر طريقة متكاملة لتوسيع نطاق 
الأثر وتسريع المسار نحو أهداف التنمية المستدامة ، كما أنها مفتاح لتحقيق أهداف الخطط الأخرى وغايتها لما لهم من أبعاد حضرية وإقليمية هامة. وتتيح الخطة الحضرية 
الجديدة فرصًا كبيرة لزيادة الاتساق والتنسيق فيما يتعلق بتحسين العمل الحكومي والمجتمعي برمته، والعمل بشكل جماعي بشأن المحركات الأساسية الأربعة للتغيير، وهي: 
)أ( تطوير سياسات حضرية على المستوى المناسب وتنفيذها، )ب( تعزيز الحوكمة الحضرية، )ج( تنشيط التخطيط والتصميم الحضري والإقليمي على المدى الطويل 

1 https://unhabitat.org/sites/default/files/documents/201909-/strategic_plan_20202023-.pdf
2 https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-English.pdf
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الشكل الثاني: الروابط بين الهدف رقم 11من أهداف التنمية المستدامة والأهداف الأخرى

 الشكل الأول – المناطق الحضرية الحيوية – أهداف
وغايات التنمية المستدامة

أهداف التنمية المستدامة

تتضمن أهداف التنمية المستدامة مجموعة متكاملة من الأهداف والغايات، فتحقيق الغايات في إطار الهدف  
11 من أهداف التنمية المستدامة )“جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة وآمنة وقادرة على الصمود 
إطار  الغايات في  تأثير وأثر تحويلي على تحقيق  له  المدن-  ومستدامة”(. – من أجل تصحيح أوضاع 
الثاني(، كما يوجد عدة غايات “حضرية حيوية” في إطار أهداف أخرى  الشكل  الأهداف الأخرى )أنظر 
ضرورية لتحقيق التحضر التحويلي )انظر الشكل الأول(.  ومن المفهوم بشكل متزايد أن تحقيق الأهداف 
يتطلب توطينها والتعاون مع الجهات الفاعلة المحلية بما في ذلك الحكومات، وأن توطين الأهداف في المدن 

يمكن أن يكون هو الأكثر فعالية.

في عام 2020، أطلق موئل الأمم المتحدة منصة الخطة الحضرية الجديدة، صُممت لتكون بوابة لمشاركة المعلومات على المستوى 
العالمي ولتجمع أحدث المعلومات وتوفر التدريبات والبيانات لدعم تنفيذ الدول الأعضاء والأطراف المعنية لهذه الخطة، وليقدموا 
تقارير عن التقدم المحرز. كما تحتوي المنصة على أدوات لتنمية القدرات، بما في ذلك مجموعة الأدوات الخاصة بالخطة الحضرية 
الجديدة المزودة بشرح توضيحي )التي تتألف من كتيبات ودورات تعليمية مجانية يمكن إنجازها في وقت غير محدد عبر الإنترنت( 
متاحة بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة، وتتضمن تحديثات كمية ونوعية بشأن التقدم المحرز على المستوى الوطني، والحكومات 

المحلية والإقليمية، ووكالات الأمم المتحدة، والقطاع الخاص، وجميع الأطراف المعنية الرئيسية الأخرى.

كيفية الوصول إلى المعلومات والتدريب على الخطة الحضرية الجديدة

U r b a n 
C r i t i c a l 
T a r g e t s 

13.1 1616.a.7, 

5.2, 5.a 6.1, 6.2

8.3, 8.5

1.4, 1.5

7.3

12.5

3.6, 3.9

9.1

2.3, 2.a
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ما هي طريقة تنظيم الدليل؟
ينقسم هذا الدليل إلى الأقسام الثلاثة التالية:  

القسم الأول: مقدمة، تقدم لمحة عامة عما يقدم وكيف يمكن لهذه الخدمات أن تساهم 
في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وغيرها من الالتزامات العالمية الأخرى، مثل 

العمل على تغير المناخ واللاجئين والهجرة .

القسم الثاني: يتضمن دعمنا للحكومات الوطنية والحكومات المحلية والأطراف 
المعنية لمحة عامة عن الخدمات والعروض المجربة والمختبرة التي يقدمها موئل 
للحصول منه على  بانتظام طلبات  المتحدة  الأمم  المتحدة. ويتلقى موئل  الأمم 
المساعدة للتصدي لتحديات معينة تواجهها المدن والمناطق والبلدان، ولذلك فإن 
هذا القسم ينقسم إلى أقسام فرعية تتيح للقراء سرعة تحديد الخدمات ذات الصلة 

بسياقهم،  والأقسام الفرعية ّ مجمعة في المواضيع التالية: 

القسم الثالث : برامجنا الرئيسية، وهو يقدم تفاصيل عن البرامج الرئيسية العالمية 
التي أطلقها موئل الأمم المتحدة، التي تستفيد من الخبرات والأدوات المختبرة 
التي أبرزها القسم الثاني وتستند إليها، بينما تجمع بين نظام إيكولوجي عالمي 
من الشركاء ومنظمات الأمم المتحدة من أجل توسيع نطاق الأثر. وينقسم هذا 
القسم إلى خمسة أقسام فرعية لبلورة محاور التركيز المحددة والسمات المميزة 
لكل مبادرة رئيسية مع أحدث التطورات الخاصة بهم. وهذه الأقسام الفرعية هي:

البيانات الحضرية، وتحديد الملامح، والرصد    أ. 
العمليات التشاركية   ب. 

السياسات والتشريعات والحوكمة  ج. 
التخطيط والتصميم   د. 

الأراضي والإسكان والمأوى   ه. 
الخدمات الأساسية والبنى التحتية   و. 

الاقتصاد والتمويل   ز. 
المدن وتغير المناخ  ح. 

بناء القدرات  ط. 
الرصد والإبلاغ من أجل توطين أهداف التنمية المستدامة   ي. 

الابتكار  ك. 

كيفية استخدام هذا الدليل
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كبار  مثل  القطري  المستوى  على  للمسؤولين  موجه  الدليل  هذا 
التنفيذية  المناصب  أصحاب  والمتخصصين  السياسيين  الموظفين 
رؤساء  مثل  المدينة  مستوى  على  والمسؤولين  الوزارات،  في 
والشركاء  الصلة،  ذات  المتخصصة  الإدارات  ورؤساء  البلديات 
المانحة  الجهات  من  البرامج  وموظفي  رؤساء  مثل  الممولين 
المتعددة الأطراف والثنائية )بما في ذلك الصناديق محددة الغرض 
ووكالات التنمية الثنائية(. وسيكون الدليل مفيدًا أيضًا لمنسقي الأمم 
المتحدة المقيميين في البلدان التي ينُظر فيها إلى التحضر المستدام 
باعتباره مسألة إنمائية هامة وتعتبر مجالات للتركيز في التحليل 
القطري المشترك وإطار الأمم المتحدة للتعاون الإنمائي المستدام. 
الآخرون  والشركاء  المعنية  الأطراف  يستخدمه  أن  يمكن  كما 

لتحديد مجالات الدعم والتعاون مع موئل الأمم المتحدة.

القسم الثالث : برامجنا الرئيسية، وهو يقدم تفاصيل عن البرامج الرئيسية العالمية 
التي أطلقها موئل الأمم المتحدة، التي تستفيد من الخبرات والأدوات المختبرة 
التي أبرزها القسم الثاني وتستند إليها، بينما تجمع بين نظام إيكولوجي عالمي 
من الشركاء ومنظمات الأمم المتحدة من أجل توسيع نطاق الأثر. وينقسم هذا 
القسم إلى خمسة أقسام فرعية لبلورة محاور التركيز المحددة والسمات المميزة 
لكل مبادرة رئيسية مع أحدث التطورات الخاصة بهم. وهذه الأقسام الفرعية هي:
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                   إضافة إلى ذلك تستخدم علامات إضافية لإبراز:

الوثيقة بجائحة كوفيد- 19:  ففي حين أن جميع البنود الواردة 
في الدليل ستدعم عملية التعافي المستدام والشامل في سياق هذه 
الجائحة، فإن البنود ذات الصلة على وجه الخصوص بالاستجابة 
لجائحة كوفيد-19 والتعافي على المدى القصير والمدى المتوسط 

تشير إلى هذا المستوى من الصلة “الوثيقة” .

القدرات  بناء  تحتوي على عنصر  خدمة  كل  القدرات :  بناء 
بناء  القراء خدمات  العلامة،  وسيجد  إلى جانبها هذه  ستوضع 
القدرات في جميع أنحاء الدليل تعالج مختلف التحديات، فضلًا 
عن العروض الخاصة ببناء القدرات في القسم الثاني-ط. “بناء 

القدرات”.

نظرًا  بطريقة مصممة خصيصا  الخدمات  هذه  تقديم  ويمكن 
لتنوع احتياجات البلدان والمدن في جميع أنحاء العالم،  ويمكن 
العالمية والإقليمية من  أن يحشد خبرته  المتحدة  الأمم  لموئل 
أجل تقديم المساعدة المباشرة أو أن ينفذ بالاشتراك مع شبكة 
واسعة من الشركاء العالميين والمحليين، كما يقوم موئل الأمم 
المتحدة بتوسيع شراكاته الاستراتيجية مع وكالات الأمم المتحدة 
المتحدة(  الأمم  العمل في  اتباع نهج )وحدة  أجل  الأخرى من 
بشكل أقوى، وأخيرًا وتماشياً مع استراتيجية موئل الأمم المتحدة 
لتنمية القدرات، يركز موئل الأمم المتحدة بشكل متزايد على نقل 
بين  الإنترنت، والجمع  تقديم خدماته على  المعارف من خلال 

التعلم على شبكة الإنترنت ووظائف مكتب المساعدة.

ما هي التحديثات المضافة على نسخة 2022؟

قيدًا جديدًا، وقسمين  لعام 2022 من 17  الخدمات  دليل  يتألف 
المطورة  الخدمات  لتضمين  منقحًا،  قيدًا  فرعيين جديدين، و16 
دليل  الثانية من  النسخة  والمعدلة حديثاً، والهدف من إصدار 
التحديات الحالية  الخدمات هو تزويد قرائه بحلول شاملة تعالج 
للمناطق الحضرية عبر العالم وعبر السلسلة الحضرية -الريفية، 
)المناخ،  أهمية قصوى  أزمات ذات  المدن عدة  لمواجهه  نظرًا 
والصحة، وعدم المساواة، والصراعات، والحروب، والكوارث 
الطبيعية(، فإن إتاحة الاطلاع على الحلول المعترف بها والمعدلة 
الاعتبار  المتحدة، مع الأخذ في  الأمم  أولويات موئل  أحد  هو 
ضرورة معالجة كل سياق بطريقة مصممة خصيصًا، ويمكن 
المرونة  تساهم في زيادة  أن  الدليل  المقدمة في هذا  للخدمات 
السريع مع تحقيق مستقبل حضري مستدام من خلال  والتعافي 
الجديدة وخطة عام 2030 من  الحضرية  للخطة  الفعال  التنفيذ 

أجل التنمية المستدامة.

 يتميز القسم ي الجديد )»الرصد والإبلاغ من أجل توطين 
أهداف التنمية المستدامة«( بخدمات تهدف

الخدمات التي يجب استخدامها وكيفية الجمع بينها: علامات 
لكل عرض

المستدامة،  التنمية  أهداف  لتحقيق  والمسارات  التحديات  بتحديد  العملاء  قيام  مع 
الخدمات  بين  يجمع  تكاملًا،  أكثر  نهج  اتباع  لتسهيل  للعروض  علامات  وضعت 

المختلفة التي تعظم من الأثر عبر أهداف التنمية المستدامة والنتائج المنشودة .

التالية  المواضيع  إلى  استنادًا  العلامات  الدليل من خلال  قيد في هذا  ويصّنف كل 
لإتاحة سهولة الاستخدام:

                  أهداف التنمية المستدامة : يشير كل بند إلى مجموعة محددة من             
                      أهداف التنمية المستدامة تستهدف التقدم الخاص بالخدمة لتبين أياً 
                    منها الأكثر ملائمة لاستراتيجيات التنمية المستهدفة وأولوياتها.  

                  مجالات التغيير والمخرجات )الخطة الاستراتيجية لموئل الأمم 
                     المتحدة(: يقدم موئل الأمم المتحدة الخبرات والخدمات من أجل 
والسلام  للتنمية  محركا  بوصفه  المستدام  بالتحضر  “النهوض               
المجموعة  للجميع”.  وستتيح  المعيشية  الظروف  ولتحسين           
مجالات  عبر  المرجوة  الغاية  تحقيق  الخدمات  من  الصحيحة              

                    المخرجات ذات الصلة لكل سياق محدد.

التنمية المستدامة المعروضة في دليل  قد تختلف العلامات التي تشير إلى أهداف 
لعملية  نتيجة  المعروضة في إصار عام 2020، وذلك  تلك  الحالي عن  الخدمات 

مراجعة الأقران والتحديثات الشاملة لإصدار عام 2020.     

1 2

3 4

المبادرة الرئيسية الأولى:

أحياء و مجتمعات محلية شاملة 
للجميع و نابضة بالحياة

المبادرة الرئيسية الثانية:

المدن الذكية التي تركز على الناس 

المبادرة الرئيسية الثالثة:

نهضة: مستوطنات قادرة على 
الصمود للفقراء في المناطق 

الحضرية
المبادرة الرئيسية الرابعة:

مدن شاملة للجميع: تعزيز الآثار 
الإيجابية للهجرة الحضرية

المبادرة الرئيسية الخامسة:

مدن أهداف التنمية المستدامة
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إلى دعم الحكومات على جميع المستويات لإيجاد وتنفيذ الأدوات وقواعد 
المستدامة والخطة  التنمية  أهداف  لتنفيذ  إليها  يحتاجون  التي  البيانات 

الحضرية الجديدة في أقاليمهم.

تهدف الخدمات المقدمة في القسم الجديد ك )»الابتكار«( إلى سد الفجوة   
بين الحكومات المحلية والقطاع الخاص، وإعادة تعريف المشاركة بين 
المبتكرين من القطاع الخاص والفئات الضعيفة لحل التحديات الحضرية 

وتطوير حلول رقمية شاملة وأخلاقية.

يوجه المربع الموجود في القسم الأول، »كيفية الوصول إلى المعلومات   
الجديدة« المستخدمين إلى الأدوات  والتدريب على الخطة الحضرية 
والدورات التدريبية التي طُورت خصيصًا في عامي 2020 و2021 
لتنفيذ الخطة الحضرية الجديدة المتاحة على منصة الخطة الحضرية.

فيروس  أزمة  تداعيات  لتتبع  الجديدة الأخرى حلولًا  الخدمات  تشمل   
كورونا )الخدمة أ.7(، وتحديد سمات الفئات الضعيفة )أ.6(، والتخطيط 
التشاركية )ب.6(، والإدارة  النوع الاجتماعي والعمليات  القائم على 
الحضري )ط.5(،  للتنقل  القدرات  المعقدة )ج.7(، وبناء  الحضرية 
الحضرية  الخطة  لتنفيذ  المحلية  للحكومات  للتعديل  القابل  والتخطيط 

الجديدة وأهداف التنمية المستدامة )د.6(.

      ما قمنا به حتى هذه اللحظة 

دليل  والثاني من  اللذين يفصلان الإصدارين الأول  العامين        في 
نقطة  إلى  إلى وصول عالمنا  العديد من الأحداث  أدت  الخدمات، 
انعطاف صعبة؛ تفشي جائحة كورونا التي تطورت من كونها مجرد 
حالة طوارئ صحية لتصبح أزمة اجتماعية واقتصادية ذات أبعاد غير 
أوكرانيا، وتصاعد الأزمات  الحرب في  اندلاع  بالإضافة  مسبوقة، 
والنزاعات،  الكوارث »الطبيعية«،  بين  والترابط  والبيئية.  المناخية 
وعدم المساواة، والأزمات الصحية في ظل وجود أوجه عدم المساواة 
الكامنة والدائمة قد سلط الضوء على الحاجة الملحة لإحداث نقلة نوعية، 
وأصبح التحضر المستدام وبناء مدن ومستوطنات بشرية أكثر تكاملاً 
ومرونة وشمولية في صميم هذا التحول، نظرًا لأن الاستجابات لهذه 
الأزمات هي فرص لتصحيح أخطاء الماضي والتفكير في حلول جديدة، 
واستوجب ذلك يجب أن تسير خططنا العالمية تسير على نفس الخطى، 
فإضفاء الطابع المحلي على خطة عام 2030 وأهداف التنمية المستدامة 
وتسريع تنفيذ الخطة الحضرية الجديدة جانباً رئيسياً من هذه العملية. 

 بقرب نهاية عام 2021 أصدر الأمين العام للأمم المتحدة تقريرًا بعنوان 
»خطتنا المشتركة«  باعتبارها »برنامج عمل يرمي إلى تسريع تنفيذ 

الاتفاقات السارية، بما في ذلك
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»أهداف التنمية المستدامة«. وأحد العناصر التي أشُار إليها في هذا 
التقرير هو أهمية وجود عقد اجتماعي جديد بين الحكومات وشعوبها 
أساسي. وكذلك،  باعتباره عنصر  المجتمعات، مع الإسكان  وداخل 
تشابكًا  أقوى وأكثر  نظام متعدد الأطراف  بتطوير  التقرير  يطالب 
بإنشاء فريق  أيضًا مقترحًا  المتحدة ويتضمن  بالأمم  ويرُبط  وشمولاً 

استشاري معني بالحكومات المحلية والإقليمية.

  
يتوافق نداء الأمين العام للتحرك توافقاً جيدًا مع الأولويات التي حددها 
المناخي،  العمل  المتمثلة في:  المتحدة  الأمم  لموئل  التنفيذي  المدير 

والسكن اللائق، وتوطين أهداف التنمية المستدامة .4

 يجمع دليل الخدمات لعام 2022 بين كل سبل 

الوطنية  الحكومات  لتمكين  المتحدة  الأمم  المتاحة من موئل  الدعم 
والقطاع  المدني  المجتمع  الفاعلة في  والإقليمية والمحلية والجهات 
الخاص والمجتمعات الشعبية والمهنيين والباحثين والأوساط الأكاديمية 
للتحديات متعددة  التمويل من الاستجابة  التنمية ومؤسسات  وشركاء 
الأبعاد التي نواجهها، والتقدم معاً نحو مستقبل أفضل للجميع في عالم 

يزداد تحضرًا.

من فضلك لا تتردد في التواصل مع موئل الأمم المتحدة للحصول على مزيد 
المتحدة  لموئل الأمم  الخدمات ومناقشة كيف يمكن  المعلومات عن هذه  من 
أن يوفر حلاً مناسباً لتحدياتك واحتياجاتك وجدولك الزمني وأهدافك. ويمكن 
تقديم كل خدمة ودعم تقريباً عن بعُد باستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات 

والأساليب عبر الإنترنت.

UNHabitat-GSD@  :الإلكتروني البريد  التواصل معنا عبر  يمكن 
un.org

 3  https://www.un.org/en/content/common-agenda-report/
 4  https://unhabitat.org/sites/default/files/2022/05/priorities_2022-2023_adequate_housing_cities_and_climate_change_and_

localising_sdgs_04142022.pdf
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A.1. Innovative city-wide slum profiling and enumeration

02
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أ.    البيانات الحضرية وتحديد الملامح والرصد

ملخّص: نهج مبتكر لجمع البيانات على مستوى المدينة والحصول عليها 
المعيشية  المفصلة عن الأسر  المستوطنات والمعلومات  على مستوى 
والبيانات  الأساسية  والخدمات  والإسكان  الأراضي  بحيازة  المتعلقة 
الاجتماعية والاقتصادية. ويستخدم هذا النهج مجموعة من الأدوات الشاملة 
والميسورة التكلفة والتشاركية التي تنتج في نهاية المطاف معلومات قائمة 
على الأدلة من أجل وضع وتنفيذ خطط وسياسات وبرامج حضرية لصالح 

الفقراء

وشاملة للجميع. وبهذه المعلومات )التي يمكن تحديثها بسهولة(، تستطيع المدن 
أن تخطط تخطيطًا مناسباً لإدخال تحسينات استراتيجية على المستوطنات 
التوطين، والمساحات  بالحيازة، والإسكان، وخطط  يتعلق  فيما  العشوائية 

المفتوحة، وتوفير الخدمات والمرافق والبنُى التحتية.

1.11.22.33.34.14.2

11.1

القسم الثاني 

دعمنا للحكومات الوطنية والسلطات المحلية والأطراف المعنية

أ.1 التحديد المبتكر لملامح الأحياء الفقيرة على مستوى المدينة والتعداد

القسم
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التحديــات القائمــة: فــي المتوســط، يصبــح 1.5 مليــون شــخص مــن ســكان 
ــكان الحضــر  ــدد س ــيكون ع ــام 2050 س ــول ع ــبوع، وبحل ــدن كل أس الم
أكثــر مــن ثلثــي ســكان العالــم، و90% مــن الزيــادة تقــع فــي قارتــي أفريقيــا 
ــكان  ــكل س ــة، ويش ــدان النامي ــي البل ــوائي ف ــو العش ــم النم ــيا، ومعظ وآس
الأحيــاء الفقيــرة أكثــر مــن 30 فــي المائــة مــن ســكان الحضــر. والافتقــار 
ــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا وإدارتهــا بشــكل  ــى المعلومــات الحضري إل
جيــد واســتخدامها بكفــاءة يعــوق الجهــود المبذولــة لمعالجــة هــذه المســألة. 
وتعتبــر الأدوات المبتكــرة والمنهجيــة لتحديــد الملامــح فــي ســياق جائحــة 
كوفيــد-19 حاســمة لدعــم تحديــد مواطــن الضعــف، والحصــول علــى 
ــى ســبيل  ــة، عل ــة الموجه ــلات النقدي ــج التحوي ــات الأساســية وبرام الخدم

ــال التــي يمكــن أن تضمــن عــدم تــرك أي شــخص وراء الركــب. المث

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: سيتطلب وضع السياسات والخطط 
الأولويات معلومات كاملة  المناسب وتحديد  الوقت  السليمة في  والبرامج 
وموثوقة وآنية. والنهج المتكامل لموئل الأمم المتحدة، الذي يستند إلى تجربته 
الفقراء، لن  الملامح على أساس تشاركي لصالح  التعداد تحديد  في مجال 
يوفر قيمة للحكومات لبناء الثقة ومنصة للمشاركة مع المجتمعات المحلية 
في المستوطنات العشوائية فقط، بل الأهم من ذلك سيتيح استخدام المعلومات 
في تحديد الاحتياجات والأولويات الإنمائية لتصميم المشاريع الإنمائية مثل 
مشاريع حيازة الأراضي وتحسين الإسكان وتحسين المستوطنات، وتحسين 

تخطيط الموارد وتخصيصها

ــم  ــل فه ــن أج ــات م ــذه المعلوم ــتخدم ه ــة أن تس ــوكالات المانح ــن لل ويمك
ــى  ــوائية عل ــتوطنات العش ــي المس ــة ف ــا المطروح ــة القضاي ــكان وماهي م
وجــه الدقــة فهمًــا أفضــل، ومــا هــي المبــادرات التــي يمكــن أن تســتهدفها 
ــدرة الشــركاء  ــج ق ــذا النه ــزز ه ــي، يع ــتوى الوطن ــى المس ــا. وعل لتمويله
ــذ  ــز وتنفي ــى تعزي ــي( عل ــع المدن ــات المجتم ــة ومنظم ــات الوطني )الحكوم
السياســات والأدوات والنهــج الملائمــة لتخطيــط الأراضــي والإســكان 
والمســتوطنات التــي تراعــي الفقــراء، والملائمــة للجنســين، والفعالــة 
ــن  ــة بي ــج العلاق ــذا النه ــزز ه ــي، ع ــتوى المحل ــى المس ــتدامة. وعل والمس

المجتمعــات الحضريــة الفقيــرة والســلطات الحكوميــة المحليــة.

تطبيقات سابقة: شهدت المجتمعات المستهدفة التي تلقت هذا الدعم تحسين 
والبنية  الأساسية  الخدمات  على  الحصول  فرص  وتعزيز  الحيازة،  أمن 
التحتية، وإقامة مشاريع إنمائية أفضل وأكثر، بما في ذلك مشاركة القطاع 

الخاص. تشمل أمثلة الدعم المحددة ما يلي:

السياق المكان البلد المنطقة 
تعزير قدرة عوامل التغيير على تنفيذ وتوسيع نطق التدخلات المتعلقة بالأراضي نيروبي، مومباسا كينيا أفريقيا 

لصالح الفقراء من أجل تحقيق الحيازة لفقراء الحضر وتحسين فرص الوصول إلى 
الخدمات الأساسية والبنى التحتية 

مبالي، ماساكا، عنتيبي، تورورو، أروا، أوغندا 
كمبالا، كابالي، مبارارا، فورت بورتال، 
هويما، غولو، ليرا، سوروتي، موروتو، 

جينجا 

معالجة الاحتياجات المتعلقة بالمعلومات بشأن الأراضي لدى النساء والرجال 
الذين يعيشون في الأحياء الفقيرة وذلك من أجل تحسين أمن الحيازة والتخطيط 

الشامل وتعزيز فرص الوصول إلى الخدمات الأساسية والبنى التحتية 

دعم الحكومة في جهودها الرامية إلى توفير أمن الحيازة لسكانها، ولاسيما الفقراء جوبابيسناميبيا 
والنساء والضعفاء من خلال اختبار وتنفيذ قانون الحيازة المرنة للأراضي 

دعم مجلس مدينة لوساكا في تحسين أمن حيازة المجتمعات المحلية في لوساكا زامبيا 
مستوطنة كانياما من خلال إصدار تراخيص إشغال لمدة 30 عامًا 

تحسين تخطيط أمن الحيازة للكان النازحين في مستوطنة “سيوداديلا سوكري” من سواشا كولومبيا أمريكا 
خلال مشروع شامل لتحسين الأحياء 

توحيد المعلومات عن الأسر المعيشية من خلال أنشطة التعداد ورسم الخرائط مونتينلوبا، فالنزويلا، دافاوالفلبين أسيا 
من أجل تعزيز تخطيط المأوى في بارانغاي وضمان الحيازة ومبادرات التنمية 

المجتمعية )مثل البنى التحتية الأساسية، والوفورات، وما إلى ذلك(
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بلدية راتناغاراغارنيبال 

المستوطنات المستهدفة في مقاطعة 
دولاخا 

رسم خرائط على نطاق البلدية وحصر الأسر المعيشية في جميع المستوطنات 
العشوائية من أجل التخطيط الشامل وتحديد الأولويات الإنمائية وتحسين تقديم 

الخدمات 

تحديد ملامح المستوطنات وتعداد الأسر المعيشية في سياق ما بعد الزلزال، وتحسين 
أمن الحيازة للأسر الفقيرة والتخطيط القائم على المشاركة في مجال الاستيطان

مدة الدعم: تستغرق مدة الدعم للعملية عادةً ما يتراوح بين 4 و6 أشهر حسب حجم المدينة

لمزيد من المعلومات

برنامج تحسين الأحياء الفقيرة على أساس تشاركي 

كينيا، مشاورات 
متوابا، 

© برنامج تحسين 
الأحياء الفقيرة 

على أساس 
تشاركي موئل 
الأمم المتحدة، 

كينيا. 

 حي ماثاري 
بنيروبي في كينيا 

© موئل الأمم 
المتحدة
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         أ-2: ملامح الهجرة الحضرية

         

ــى  ــرة عل ــة الهج ــة حوكم ــاملة لحال ــات ش ــص: تقييم ملخّ
المســتوى الحضــري. تشــكل ملامــح الهجــرة الحضريــة 
قاعــدة ســليمة مــن الأدلــة الخاصــة بالهجــرة فــي المــدن 
مــن خــلال تقديــم لمحــة عامــة علــى 1( حالــة الهجــرة 
والتطــورات الحاليــة فــي مجــال الحوكمــة علــى المســتويين 
الوطنــي والمحلــي، 2( تحديــد جميــع الأطــراف المعنيــة 
ذات الصلــة، 3( تحديــد احتــرام حقــوق الإنســان للمهاجريــن 
الســكن،  حقــوق  ســيما  ولا  الخدمــات  علــى  وحصولهــم 
ــات مصممــة خصيصًــا لكــي تعالجهــا الســلطات  و4( أولوي

ــة. ــة المحلي ــراف المعني ــن الأط ــم م ــة بدع المحلي

ــي  ــتبعاد الاجتماعــي والمكان ــل الاس ــة: يمث ــات القائم التحدي
والحواجــز التــي تحــول دون الحصــول علــى الخدمــات 
تمتــع  طريــق  فــي  تقــف  مهمــة  تحديــات  الأساســية 
المهاجريــن بالحقــوق والفــرص، وتعمــل علــى تقويــض 
التلاحــم الاجتماعــي والإضــرار بــه، وتخلــق مجتمعــات 
حصريــة ومنقســمة. وتركــز ملفــات الهجــرة الحضريــة 
بشــكل خــاص علــى أهميــة تيســير الحصــول علــى الســكن 
ــه وســيلة للإدمــاج الاجتماعــي والاقتصــادي  ــق بوصف اللائ
والحيلولــة دون نشــوء مشــكلات الأراضــي التــي قــد تــؤدي 
إلــى التشــرد. ويواجــه المهاجــرون الذيــن يعيشــون فــي حالــة 
ضعــف صعوبــات أكبــر فــي الحصــول علــى الســكن مقارنــةً 
بالســكان المولوديــن فــي البلــد، وكثيــرًا مــا يكونــون عرضــة 
للعيــش فــي ظــروف ســيئة مثــل الاكتظــاظ، فضــلاً عــن أنهــم 

ــرد. ــر عرضــة للإخــلاء القســري والتش أكث

ــات  ــم المتحــدة: تهــدف ملف ــل الأم ــه موئ ــن أن يقدم ــا يمك م
ملامــح الهجــرة الحضريــة إلــى تنميــة المعرفــة بشــأن 
الأبعــاد المحليــة للهجــرة فــي المــدن، بمــا فــي ذلــك تحديــات 
الحصــول علــى خدمــات مختلفــة، كمــا أنهــا تسُــتخدم لتحديــد 
ــة  ــرار القائم ــع الق ــات صن ــز عملي ــة وتعزي ــات المدين أولوي
ــاء  ــر أســاس للحــوار البن ــات، فضــلاً عــن توفي ــى البيان عل

ــة. ــي المدين ــة ف ــف الجهــات الفاعل ــن مختل بي

ويســاهم موئــل الأمــم المتحــدة بصفتــه الوكالــة التــي كلفتهــا الجمعيــة العامــة 
للأمــم المتحــدة بتعزيــز التحضــر المســتدام وتوفيــر الســكن اللائــق للجميــع، 
فــي تحقيــق هــذه الأهــداف مــن خــلال مدخــلات موضوعيــة بشــأن المســائل 
المواضيعيــة مثــل ضمــان تمثيــل الفئــات الضعيفــة، والتخطيــط الحضــري، 

والحــق فــي الســكن اللائــق.

مــدة الدعــم: وفقـًـا للســياق، عــادةً مــا يســتغرق تحديــد ملامــح المهاجريــن فــي 
المناطــق الحضريــة تســعة أشــهر، وســتة أشــهر إضافيــة لتحديــد الأولويــات 

ووضــع خطــط العمــل.

التطبيقــات الســابقة: تــم تجريــب ملامــح الهجــرة الحضريــة بنجــاح فــي 
ــي  ــة ف ــى مدين ــة إل ــى مــن مشــروع الهجــرة مــن مدين ــة الأول إطــار المرحل
ــان  ــدن - عم ــع م ــي تس ــط )MC2CM( ف ــض المتوس ــر الأبي ــة البح منطق
وبيــروت ولشــبونة وليــون ومدريــد وطنجــة وتونــس وتوريــن وفيينــا. وقــد 
ــل  ــن تدخــلات موئ ــا جــزء م ــا بوصفه ــة وتوســيع نطاقه ــم المنهجي ــم تعمي ت
الأمــم المتحــدة الأخــرى فــي مجــال الهجــرة، بمــا فــي ذلــك المشــروع 
الجديــد متعــدد الــوكالات، »تعزيــز المجتمعــات المحليــة للتضامــن مــع 
المهاجريــن واللاجئيــن مــن فنزويــلا«. وفــي 2019-2020، وضــع موئــل 
ــدار البيضــاء )المغــرب(  ــاط وال ــم المتحــدة ملامــح الهجــرة لمــدن الرب الأم
وصفاقــس وسوســة )تونــس(، وقــد بــدأت العمليــة فــي مــدن دورتمونــد 
ــدة  ــا( وج ــي )إيطالي ــد )الأردن( ونابول ــا( وإرب ــل )فرنس ــا( وغرونوب )ألماني

)المغــرب( رام الله )فلســطين( وإشــبيلية )إســبانيا(.

1.24.2

8.8 10.2, 10.7 11.1

عملية تحديد ملامح الهجرة الخاصة بالمدينة/ ورقات الأولوية

ملامح الهجرة الخاصة بالمدينة

عملية يشرف عليها خبير دولي لضمان الجودة التي يقدمها 
فرق المشروع

ورقة أولويات المدينة المشاريع الرائدة

يعدها خبراء محليون	  تنفذها المدينة مع 	 
الأطراف المعنية

تتحقق منها المدينة 	 
والأطراف المعنية
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لمزيد من المعلومات

 

Amman
30,6

Beirut*
13,4

Vienna
23,02

Turin
9,73

Tunis
1

Lyon
13,6

Madrid
12,2

Tangier
0,5

Lisbon
9,8

النسبة المئوية للسكان المهاجرين في المدن التسع التجريبية

موقع مشروع “الهجرة من مدينة إلى مدينة في منطقة البحر الأبيض المتوسط” على شبكة الإنترنت 	 

توليف ملامح الهجرة الحضرية للمرحلة 1 	 

“]ملامح الهجرة الحضرية[ منحتنا ]بلدية سوسة[ القدرة والأدوات اللازمة لوضع خريطة للأطراف المعنية فضلًا 
عن البيانات التي كانت حاسمة في استجابتنا ]في إطار أزمة كوفيد- 19[ لاحتياجات المهاجرين الأكثر ضعفاً”.

السيدة إيمان ورداني
نائبة عمدة سوسة في تونس 

شهادة 
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أ-3: تحديد قدرة المدن على الصمود

والشــباب  للأطفــال  واســتراتيجية  الإنســان،  لحقــوق  واســتراتيجية 
ــة  ــرن بدرج ــم م ــذا الدع ــة. وه ــذوي الإعاق ــتراتيجية ل ــنين، واس والمس
كافيــة للتكيــف مــع التحديــات المتنوعــة التــي قــد تواجههــا جميــع المــدن، 
ــي  ــج الرئيس ــا والنات ــات وتحليله ــع البيان ــة وجم ــف البحــوث الأولي وتكي
علــى  بالقــدرة  المتعلقــة  الإجــراءات  أو  التوصيــات  وهــو  للعمليــة، 
الصمــود. وميــزة هــذا النهــج أنــه مصمــم خصيصــا لــكل مدينــة ويعكــس 

ــة. ــبة أو واقعي ــون مناس ــد لا تك ــول ق ــرض حل ــن ف ــدلاً م ــرد ب التف

مــدة الدعــم: تتــراوح الفتــرة الزمنيــة المقــدرة لــكل مدينــة بيــن 9 أشــهر 
و12 شــهراً، علــى أن تكــون كل مرحلــة علــى النحــو التالــي : البــدء 
)مــن شــهر واحــد إلــى شــهرين(، وتحديــد ملامــح المخاطــر )شــهران(، 
  وفهــم النظــم الحضريــة )مــن شــهرين إلــى 5  أشــهر(،   ووضــع النمــاذج 
)شــهران(، وإجــراءات التنفيــذ مــن أجــل اكتســاب القــدرة علــى الصمــود  

)شــهران(.

التطبيقــات الســابقة: طُبــق هــذا النهــج فــي خمــس قــارات: أمريــكا اللاتينية 
ــيه  ــان خوس ــل، س ــي البرازي ــينا ف ــواي، تيريس ــي باراغ ــيون ف )أسونس
ــا )داكار فــي  ــا )برشــلونة فــي إســبانيا(، إفريقي فــي كوســتاريكا(، أوروب
الســنغال، مابوتــو فــي مــوزا مبيــق(، أوقيانوســيا )بــورت فيــلا فــي 
فانواتــو(، وآســيا )ياكوتســك فــي الاتحــاد الروســي( وهــي قابلــة للتطبيــق 
عالميـًـا. ومــن خــلال بنــاء القــدرات والنواتــج الرئيســية الثلاثــة للتنفيــذ فــي 
كل مدينــة، يمكــن تحديــد إنجــازات هــذه  الخدمــة علــى ثلاثــة مســتويات: 
“1” المســتوى المحلــي )زيــادة الالتزامــات ببنــاء القــدرة علــى الصمــود 
فــي المــدن، وزيــادة القــدرة علــى بنــاء الصمــود، ووجــود رؤيــة مشــتركة 
للقــدرة علــى الصمــود بيــن الأطــراف المعنيــة الرئيســية علــى المســتوى 
المحلــي(، ‘2’  المســتوى الإقليمي/الوطنــي )قيــام المــدن الشــريكة بتوفيــر 
ــة  ــة أو الإقليمي المعلومــات اللازمــة لإســتراتيجياتها وممارســاتها الوطني
ــدرة  ــد  الق ــن حش ــود؛   حيثيمك ــى الصم ــة عل ــدرة الحضري ــاب الق لاكتس
ــد،  وجعــل  المــدن فــي وضــع  ــى نطــاق واســع داخــل البل المســتحدثة عل
ــي  ــتوى الوطن ــى المس ــدم المحــرز عل ــلاغ عــن التق ــير الإب أفضــل لتيس
نحــو تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة العالميــة(،  ‘3’  المســتوى العالمــي )تواؤم 
جميــع التوصيــات المتعلقــة بإجــراءات القــدرة علــى الصمــود مــع أهــداف 
التنميــة المســتدامة وغايتهــا، ممــا يتيــح للمــدن الشــريكة أن تتتبــع التقــدم 
الــذي أحرزتــه والإبــلاغ عنــه باســتخدام خــط أســاس القــدرة علــى 

الصمــود ورصــد الأثــر مــن حيــث الإجــراءات(. 

ــى الصمــود  ملخّــص: هــو نهــج يتيــح للمــدن تعزيــز ملامــح قدرتهــا عل
ثــم وضــع اســتراتيجيات القــدرة علــى الصمــود، وباســتخدام أداة تحديــد 
ملامــح قــدرة المــدن علــى الصمــود، يدعــم موئــل الأمــم المتحــدة 
ــات  ــة للتصــدي لتحدي ــر اللازم ــة التغيي ــادة عملي ــة لقي ــات المحلي الحكوم
القــدرة علــى الصمــود فــي مدنهــا مــن خــلال جمــع البيانــات علــى نطــاق 
ــود،  ــى الصم ــدرة عل ــم الق ــخيص وتقيي ــات، وتش ــر القطاع ــع وعب واس
وإشــراك الأطــراف المعنيــة، وتخطيــط الإجــراءات، والاســتعدادات 
ــات  ــع التحدي ــف م ــم للتكي ــرن ومصم ــدم م ــم المُق ــتثمارات. والدع للاس
المتنوعــة التــي قــد تواجههــا جميــع المــدن، وتتمثــل المخرجــات الرئيســية 
للعمليــة فــي التوصيــات أو الإجــراءات المتعلقــة بالقــدرة علــى الصمــود.

تقــف  النطــاق  واســعة  تحديــات  المــدن  تواجــه  القائمــة:  التحديــات 
ــور  ــبب قص ــم بس ــن أن تتفاق ــود، يمك ــى الصم ــا عل ــق قدرته ــي طري ف
ــط  ــات التخطي ــاركة وعملي ــى المش ــار إل ــات والتشــخيصات والافتق البيان

الشــاملة. والاســتثمارات 

الجوانب  الخدمة  هذه  تراعى  المتحدة:  الأمم  موئل  يقدمه  أن  يمكن  ما 
الحضرية،  النظم  نماذج  في  البشرية  للمستوطنات  والبيئية  الاجتماعية 
المبادئ  إلى  بالاستناد  وذلك  بها،  الموصي  والإجراءات  والتشخيص 
التوجيهية لتخطيط الإجراءات المناخية في المدن )لمزيد من المعلومات، 
والبرامج  الخطط  تحليل  وفي  ح.3(.  الخدمة  على  الاطلاع  يرجى 
المساهمات  بتقييم  أيضاً  المتحدة  الأمم  موئل  يقوم  الجارية،  والمبادرات 
المحددة وطنياً المزمعة بموجب اتفاق باريس لضمان مواءمة الإجراءات 
فهم  زيادة  يعزز  وهذا  الصمود.  على  القدرة  اكتساب  أجل  من  الناتجة 
الأطراف المعنية المحلية لمخاطر تلك الإجراءات بما في ذلك المخاطر 
الناجمة عن تغير المناخ، ويدعم وضع وتنفيذ خطط لزيادة القدرة على 
الحكومة  مع  التشاور  أن  كما  والكوارث.  المناخ  مواجهة  في  الصمود 

الوطنية يضمن الاتساق مع الأهداف والغايات المتفق عليها وطنياً،

 ويساعد إشراك فئات المجتمع المدني في ضمان أن يكون للفئات المهمشة 
صوت في تحليل وتشخيص ورسم خرائط الطريق لإجراءات بناء القدرة 
الاجتماعي  النوع  البيانات حسب  جمع  تصنيف  ويجري  الصمود.  على 

حيثما أمكن، ويشمل النهج استراتيجية تراعي النوع الاجتماعي، 

1.3 2.3 4.34.2
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رسم تخطيطي لعملية تحديد قدرة المدن على الصمود. المصدر: برنامج القدرة على الصمود بالمدن )2018(.

لمزيد من المعلومات
موقع موئل الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت

مركز القدرة الحضرية على الصمود 

مكتبة القدرة الحضرية على الصمود

إننا نكيف مصطلح القدرة على الصمود مع مفهوم القيام بما لا يمكن تأجيله. وكان البرنامج العالمي لصمود 
المدن التابع لموئل الأمم المتحدة عام رًئيسياً في تحديد الإجراءات اللازمة للقدرة على الصمود ضمن أولويات 

التنفيذ لدينا « 
السيد ماريو فيريرو،

رئيس بلدية أسونسيون السابق في باراغواي

شهادة
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أ -4 دعم المواءمة المحلية مع أهداف التنمية المستدامة من خلال ملفات ملامح أهداف التنمية المستدامة الفريدة

ملخــص: دعــم المــدن لمواءمــة أولوياتهــا واســتثماراتها مــع أهــداف 
ــات  ــاق السياس ــة اتس ــذه الخدم ــزز ه ــا، تع ــتدامة وأثره ــة المس التنمي
ــدان علــى تحقيــق أهدافهــا فــي مجــال التنميــة مــن خــلال  وتســاعد البل
ــة  ــداف التنمي ــم مشــاريع أه ــي تســتخدم أداة تقيي ــداد المشــاريع، وه إع
ــة  ــة شــاملة ومســتدامة وفعال المســتدامة لدعــم إعــداد مشــاريع حضري
بمــا يتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة والخطــة الحضريــة 
الجديــدة،  وتهــدف الخدمــة إلــى تحســين الجوانــب الفنيــة للمشــاريع 
ــد ُصممــت  ــل، وق ــدى الطوي ــى الم ــا عل ــة لتنفيذه ــة تمكيني ــز بيئ وتعزي
ــدن  ــات الم ــتجيب لأولوي ــة، وتس ــاريع الفردي ــع المش ــلاءم م ــث تت بحي
المختلفــة، وتتيــح تقييــم كيفيــة تنــاول مشــروع معيــن لأهــداف التنميــة 
المســتدامة مــن خــلال إنشــاء ملــف ملامــح فريــد مــن نوعــه لأهــداف 

ــتدامة. ــة المس التنمي

ــات  ــن التحدي ــة م ــة متنوع ــدن مجموع ــه الم ــة: تواج ــات القائم التحدي
فــي مجــالات التخطيــط الحضــري والنقــل والقــدرة علــى الصمــود 
ــة المســتدامة. ومــع  والبيانــات، ممــا يؤثــر علــى تحقيــق أهــداف التنمي
ذلــك، فــي كثيــر مــن الأحيــان لا تكــون علاقــة المبــادرات والمشــاريع 

ــة بوضــوح . ــتدامة مفهوم ــة المس ــداف التنمي ــة بأه الحضري

مــا يمكــن أن يقدمــه موئــل الأمــم المتحــدة: يعمــل موئــل الأمــم المتحــدة 
ــا عــن  ــم أثره ــة لتعظي ــه المشــاريع الحضري ــي توجي ــد ف كميســر محاي
ــة  ــر التنمي ــة معايي ــتدامة، وحماي ــة المس ــداف التنمي ــن أه ــق توطي طري
الحضريــة، وضمــان تلبيــة مختلــف المصالــح ومعالجتهــا فــي العمليــة، 

بمــا فــي ذلــك المســائل المتداخلــة والنهــج الشــاملة طويلــة الأجــل.

ــة  ــم إعــداد المشــاريع بواســطة أداة تحقيــق أهــداف التنمي وســيدعم تقيي
ــج  ــة نتائ ــا مناقش ــن فيه ــة يمك ــة إلكتروني ــلال منص ــن خ ــتدامة م المس
ــة والشــركاء الرئيســيين. وستســتخدم  ــن المدين ــا بي التقييمــات ومقارنته
منصــة إلكترونيــة لإدارة المعرفــة والمعلومــات )تســتضيفه منصــة 
الخطــة الحضريــة( لنشــر النتائــج وتيســير تبــادل المعرفــة والمعلومــات. 
ــي لأداة  ــذ الجزئ ــت مــن التنفي ــى الإنترن وتمكــن الوحــدة الموجــودة عل
ــل مــن ضــرورة الســفر  ــا يقل ــد مم ــة المســتدامة عــن بع أهــداف التنمي
ــداف  ــدن أه ــأن م ــية 5 بش ــادرة الرئيس ــر أيضــا المب ــف. )انظ والتكالي

ــتدامة(. ــة المس التنمي

مــدة الدعــم: ســتطبق أداة تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة بالتزامــن 
ــع  ــه ســنتين، أي أرب ــج مدت ــدار برنام ــى م ــع المراحــل الرئيســية عل م
مــرات فــي المتوســط لكل مشــروع )24 أســبوعاً  لــكل مرحلة رئيســية( .

أهــداف  تحقيــق  أداة  تطبيــق  حاليـًـا  يجــري  الســابقة:  التطبيقــات 
التنميــة المســتدامة فــي 19  مدينــة فــي  10  بلــدان علــى المســتوى 
ــد،  ــا، تايلن ــيا، ماليزي ــن، إندونيس ــيا )الفلبي ــرق آس ــوب ش ــي : جن العالم
فيتنــام، ميانمــار(، وأوروبــا )تركيــا(، وأمريــكا الجنوبيــة )البرازيــل(.  
ــركاء  ــق الش ــث اتف ــاركية حي ــة تش ــاس عملي ــى أس ــتحدثت عل ــد اس وق
الرئيســيون علــى مجموعــة مختــارة مــن مبــادئ الاســتدامة المصممــة 
خصيصًــا لتلبيــة احتياجــات المــدن التســع عشــر  وأهــداف ونطــاق 

الثلاثيــن مشــروع ذو الصلــة .

1.13.3 1.24.3 1.32.12.33.1

Light grey indicates the Project goal: the maximum score possible for the project
Light colour indicates the Assessment goal: the maximum score possible for this assessment
Dark colour indicates the Assessment score achieved for this assessment

Sustainable Development Goals (SDGs) for the project ‘‘Increasing quality and accessibility of streets’’
1 5 9 132 6 10 143 7 11 154 8 12 16 17

Light grey indicates the Project goal: the maximum score possible for the project
Light colour indicates the Assessment goal: the maximum score possible for this assessment
Dark colour indicates the Assessment score achieved for this assessment

Sustainable Development Goals (SDGs) for the project ‘‘Increasing quality and accessibility of streets’’
1 5 9 132 6 10 143 7 11 154 8 12 16 17

مثال على ملف ملامح أهداف التنمية المستدامة للمشروع، مع 
تسليط الضوء على النتائج والإمكانات التي تحققت خلال جلسة تقييم. 

المصدر: موئل الأمم المتحدة

أهداف التنمية المستدامة التي تتعلق “بتحسين جودة الشوارع وسهولة الوصول لها”

يشير اللون الرمادي الفاتح إلى هدف المشروع : أقصى درجة ممكنة للمشروع  
يشير اللون الفاتح إلى هدف التقييم : أقصى درجة ممكنة لهذا التقييم 

يشير اللون الداكن إلى درجة التقدير التي تم تحقيقها لهذا التقييم
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لمزيد من المعلومات

الوثائق الرئيسية لأداة تقييم مشروع أهداف التنمية المستدامة: 

منبر إدارة المعارف: صفحة أداة أهداف التنمية المستدامة 

الإطار العام لأداة أهداف التنمية المستدامة 

دليل مستخدمي أداة أهداف التنمية المستدامة

موارد أخرى: 

فيديو أداة أهداف التنمية المستدامة

 قصة: أداة جديدة لتقييم مشروع أهداف التنمية المستدامة تهدف إلى تنفيذ مشاريع حضرية أفضل

 موقع برنامج المدن المستقبلية العالمي على شبكة الإنترنت

لقد حسنت جلسة أداة أهداف التنمية المستدامة بشكل ملحوظ وضع المشروع.  وجمعت الجلسة شركاء مختلفين للبرنامج وبذلك 
أوجدت فهما مشتركا بشأن التوقعات المتعلقة بالمشروع. وقد ساعدنا تبادل المنظورات المختلفة بشكل علني على حل المشكلات 

قبل حدوثها. كما حسنت جلسة أداة أهداف التنمية المستدامة قدرة البلدية على تأطير المشاريع الحضرية بطريقة أكثر شمولا 
وتكاملاً«.

السيدة دويغو إيجي كيزيالرسالن

 مديرية الأشغال العامة، بلدية جانكايا، أنقرة، تركيا

شهادة شهادة

تحديد أولويات مبادئ 
الاستدامة باستخدام أداة 

تقييم مشروع أهداف التنمية 
المستدامة

© موئل الأمم المتحدة
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أ-5 تحديد الملامح الحضرية والمكانية من أجل التخطيط الاستراتيجي والتنمية المستدامة

ــق  ــا أعم ــاء فهمً ــدن أو الأحي ــق أو الم ــص: تتيــح تقييمــات المناط ملخ
ــادات  ــح إرش ــا يتي ــة، مم ــات القائم ــة والدينامي ــة والمبني ــة الطبيعي للبيئ
قائمــة علــى الأدلــة بشــأن الإجــراءات والأولويــات المســتقبلية المتعلقــة 
بالمبــادرات، فتحديــد الملامــح يولــد ويقــدم بيانــات متعــددة القطاعــات 
ــم  ــار قائ ــي إط ــا ف ــري تحليله ــا ويج ــددة مكانيً ــتويات ومح ــددة المس ومتع
علــى المناطــق للمســاعدة علــى بنــاء قواعــد بيانــات وطنيــة قابلــة للمقارنــة، 
الشــؤون الإنســانية والإنمائيــة  فــي مجــال  الفاعلــة  الجهــات    وتوجيــه 
والحكومــات المحليــة بشــأن الإجــراءات الاســتراتيجية،   وكذلــك توفيــر 
ــات للتنســيق والبرمجــة، ضمــن مخرجــات أخــرى.  ــزم مــن معلوم ــا يل م
وتســتند هــذه الخدمــة إلــى البيانــات المتاحــة عــن بعــد، والمعلومــات 
ــر،  ــكل مباش ــات بش ــع البيان ــى جم ــة، وإل ــراف المعني ــن الأط ــة م المقدم
وتســتخدم نهجًــا قائمــة علــى المشــاركة. كمــا أنهــا تدمــج أداة لبنــاء القــدرات 
مــن أجــل الأطــراف المعنيــة المحليــة لتســهيل اتخاذهــم قــرارات مســتنيرة 
تولــد امتــلاك المجتمــع المحلــي زمــام الأمــور ومشــاركته، ممــا يــؤدي فــي 

ــي . ــين التماســك الاجتماع ــى تحس ــة المطــاف إل نهاي

التحديات القائمة: تعالج هذه الخدمة نقص البيانات والفجوات في القدرات 
الأحيان  كثير من  البيانات على مستويات متعددة، وفي  بإدارة  الخاصة 
التقييمات  المعلومات الاجتماعية والاقتصادية/الديمغرافية مع  لا تضاف 
أشكال  بتعدد  تتسم  التي  المناطق  تحديد  الصعب  المكانية، مما يجعل من 
الفعال  للاستجابات  أدلة دون الاستهداف  الحرمان. ويحول عدم وجود 
الإنسانية والمساعدة الإنمائية الحضرية، وسد الفجوة الإنسانية/ الإنمائية. 
كما أن افتقار الحكومات المحلية إلى القدرة على جمع البيانات، والإدارة 

المنهجية للبيانات، وإدارة المعارف، يعوق عملية التخطيط.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: إن تحديد الملامح الحضرية والمكانية 
المستويات  مختلف  على  التخطيط  مبادئ  وتنفيذ  لتمكين  وسيلة سريعة 
الإقليمية، ويجمع موئل الأمم المتحدة الخبرات الفنية في مجالات التخطيط 
وتحليل البيانات والاقتصاد الحضري والتمويل والحوكمة، وهو قادر على 
وضع ملامح للمدن والأحياء والمستوطنات، بما في ذلك تلك التي تستضيف 
المشردين، من أجل توجيه أعمال التخطيط الحضري بما يتماشى مع أهداف 
التنمية المستدامة والخطة الحضرية الجديدة. وتتركز عملية تحديد الملامح 
التخطيط  التحليلات والتوصيات عمليات  حول مشاركة الجمهور. وتغذي 
احتياجات  لتلبية  العادل والشمولية الاجتماعية  الوصول  المحلية وتضمن 
الملامح الأحياء  تحديد  يقيم  أن  أيضا  المحلي وتطلعاته. ويمكن  المجتمع 
المحرومة لتحليل البيانات في إطار قائم على المناطق للمساعدة على بناء 
للتنسيق  اللازمة  المعلومات  للمقارنة وتوفير  قابلة  بيانات وطنية  قاعدة 
والبرمجة،  ويمكن تقاسم ملامح الأحياء عن طريق بوابة إلكترونية لإتاحة 
وجود بوابة جغرافية تعرض البيانات المحددة لجميع الأحياء وقاعدة بيانات 

عن المؤشرات القابلة للمقارنة.

1.1

3.2

1.21.32.12.2

3.1
11.1, 11.2, 
11.3, 11.4, 
11.5, 11.6, 
11.7, 11.a, 
11.b, 11.c

12.813.1, 
13.2

16.1, 16.3, 
16.7, 16.8, 
16.a, 16.b

17.16, 
17.17

10.7 9.1

3.34.1

جمع البيانات في أثناء 
عملية تحديد الملامح 
الحضرية لمنطقة كرم 
الزيتون- أحد الأحياء 

المحرومة- 
ببيروت في لبنان © موئل 

الأمم المتحدة 
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ــل الأمــم المتحــدة  ــا بعــد الأزمــات، يمكــن لموئ ــي ســياق التشــرد وم وف
-باعتبــاره جســرا بيــن الــوكالات الإنســانية التقليديــة والــوكالات الإنمائية- 
أن يدعــم وضــع رؤى اســتراتيجية وبنــاء ســيناريوهات لإشــراك وإعــلام 
الســلطات الوطنيــة والمحليــة، والجهــات الفاعلة/الجهــات المانحــة لتيســير 
اتبــاع نهــج أكثــر مراعــاة للمناطــق نحــو الاســتجابة الحضريــة الجماعيــة .

المكانية  الملامح  “تحديد  أداة  باستخدام  المتحدة،  الأمم  لموئل  ويمكن 
بشأن  توصيات  تقديم  المشردين”،  السكان  تؤوي  التي  للمستوطنات 
الإنساني في  المجال  الفاعلة في  للجهات  الأولوية  الفعال ذي  الاستثمار 
الآجال القصيرة والمتوسطة والطويلة، ونقاط بدء لتنسيق الاستراتيجيات 

الحضرية، والشروع في وضع مشاريع ذات أولوية عبر النطاقات.

وفــي هــذه الســياقات كلمــا أمكــن تقاســم هــذه الخبــرة فــي وقــت مبكــر، 
زادت القــدرة علــى بنــاء القــدرات داخــل الحكومــات المحليــة والوطنيــة 
مــن أجــل تحســين إدارة الاســتجابات لحــالات الطــوارئ، واســتيعاب 
مقترحــات التعافــي، والتحــولات الأســرع نحــو الأولويــات الإنمائيــة 
ــن  ــد م ــر ب -3 وج -1 لمزي ــتدامة )انظ ــة المس ــداف التنمي ــق أه وتحقي
المعلومــات عــن مســاهمات موئــل الأمــم المتحــدة فــي الســياقات الإنســانية 
ــم  ــل الأم ــى الاحتياجــات، يضــع موئ ــاداً عل ــدة(. واعتم والأزمــات الممت
المتحــدة ملامــح بجانــب تقييمــات التشــخيص التفصيليــة والتوصيــات 

ــتدامة.  ــة المس ــه التنمي ــل لتوجي ــتراتيجية وخطــط العم الإس

مقدمي خدمات الإيجار )الدراسات الاستقصائية الجغرافية المكانية للأسر المعيشية(
تحليل الإيجارات الشهرية للمناطق التي يتزايد عليها الطلب 
)الدراسات الاستقصائية الجغرافية المكانية للأسر المعيشية(

تحليل أسعار الإيجار في المناطق التي يتزايد عليها الطلب المؤجر
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مثال على دعم موئل الأمم المتحدة لتنسيق التدخلات في مجال البنى التحتية في مخيمات الروهينجا بكوكس بازار في نغلاديش. وفي سياق كوكس 
بازار في بنغلاديش، استخدم موئل الأمم المتحدة عمليات التحديد المكانية للخروج بتوصيات من أجل مبادرات للبنى التحتية والمشاريع داخل مخيمات 
اللاجئين، من أجل تعزيز إمكانية وصول السكان. وتم القيام بذلك أيضا لضمان الموائمة مع اعتبارات التنمية الحضرية ووضع مشاريع الاستجابة 

الإنسانية الحيوية كأولوية. 
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ــع  ــاون م ــات، والتع ــر المعلوم ــياق )توف ــب والس ــدة الدعــم: حســب الطل م
الحكومــة المحليــة( تســتغرق عمليــات التحضيــر وتحديــد الملامــح مــا بيــن 
شــهرين إلــى اثنــي عشــر شــهرًا، مــع الحاجــة إلــى فتــرات إضافيــة لدعــم 
ــد أولويــات المشــروع. ويمكــن أن تتضمــن عمليــة  عمليــات الرؤيــة وتحدي
ــدة،  ــات المعق ــة التحدي ــلًا لمواجه ــا ومتكام ــا مخصصً ــح دعمً ــد الملام تحدي
ــى الصمــود فــي ســياق  ــة عل ــة والاقتصادي ــة والاجتماعي ــدرة البيئي ــل الق مث

ــات الهجــرة. ــاخ وتدفق ــر المن تغي

التطبيقــات الســابقة: طُبــق تحديــد الملامــح الحضريــة والمكانيــة علــى 
نطــاق العالــم فــي مناطــق جغرافيــة مختلفــة، فعلــى ســبيل المثــال فــي 
ــي والمكســيك  ــا - بيســاو وهايت ــدا وغيني ــال وأوغن ــا والصوم ــان وإثيوبي لبن
ــي المملكــة  ــة ف ــدت ملامــح المــدن لـــ 17 مدين وإندونيســيا وميانمــار. وأعُ
العربيــة الســعودية، فــي إطــار برنامــج مســتقبل المــدن الســعودية. وأجريــت 
عمليــة لتحديــد الملامــح بشــكل فعــال فــي الســياقات الإنســانية مثــل كوكــس 
ــا،  ــي كيني ــن ف ــي للاجئي ــتوطنات كاكوما/كالوبي ــش، ومس ــازار، وبنغلادي ب

ــا. ــي العــراق وســوريا واليمــن وليبي ــك ف وكذل

وتوفــر ملفــات الملامــح قاعــدة أدلــة لتوجيــه قــرارات التخطيــط فــي المــدن، 
فعلــى ســبيل المثــال فــي ملفــات ملامــح مــدن المملكــة العربيــة الســعودية، 
ــات اســتراتيجية وخطــط  ــى توصي ــات إل أدى تشــخيص المشــكلات والتحدي

عمــل،

بمــا فــي ذلــك ســيناريوهات إعــادة توجيــه خطــوط المتــرو لتحســين الوصول 
ــل  ــان، يشــترك موئ ــي لبن ــورة. وف ــة المن ــي المدين ــاج الاجتماعــي ف والإدم
الأمــم المتحــدة مــع اليونيســف ومركــز الإغاثــة فــي إجــراء تحديــد لملامــح 
الأحيــاء المحرومــة مــن أجــل تبــادل ومقارنــة المؤشــرات والتحليــلات علــى 
ــة  ــي »تغطي ــة ف ــج التفصيلي ــت. )انظــر النتائ ــى الإنترن ــة عل ــة جغرافي بواب
المشــروع« علــى بوابــة بيانــات ملامــح الأحيــاء التابعــة لموئــل الأمــم 
المتحــدة واليونيســف(. وفــي كوكــس بــازار، أظهــر تحديــد الملامــح الأوســع 
نطاقـًـا للمســتوطنات والتخطيــط المكانــي الذيــن يربطــان مبــادئ الاســتثمار، 
الحاجــة إلــى التنســيق المكانــي والخبــرة فــي مجــال التخطيــط الحضــري فــي 
ــة الآســيوي،  ــي، ومصــرف التنمي ــك الدول ــبة البن ــياقات الطــوارئ بالنس س
ــة للهجــرة،  ومفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، والمنظمــة الدولي
ــح  ــتخدمت ملام ــا، اسُ ــي إثيوبي ــدة. وف ــم المتح ــن وكالات الأم ــا م وغيره
المــدن مــن خــلال مســح مفصــل لفهــم ديناميــات التنميــة الموضوعيــة 
الرئيســية فــي المــدن مــن الناحيــة المكانيــة لاقتــراح اســتراتيجيات ومشــاريع 

قائمــة علــى الأدلــة تســتجيب للبيانــات الكميــة والنوعيــة.

ــة  ــل، فالمدين ــج متكام ــى نه ــالاً عل ــة خــوروغ بطاجيكســتان مث تجســد مدين
معرضــة بشــكل كبيــر للمخاطــر الجســيمة التــي تتفاقــم بســبب تأثيــرات تغيــر 
المنــاخ بســبب موقعهــا الجغرافــي وخصائصهــا الماديــة. وعقــد موئــل الأمــم 
المتحــدة شــراكات مــع المنظمــات الأخــرى والحكومــات الإقليميــة والمحليــة 
ــي فــي  ــى الصمــود الاجتماعــي والاقتصــادي والبيئ ــادرة عل ــة ق ــاء مدين لبن

المناطــق الجبليــة فــي آســيا الوســطى.

الملامح  تحديد  نفُذ 
من  العديد  مع  بالتشاور 
)منطقة  المعنية  الأطراف 
في  اللاجئين  مستوطنات 
على  وإثيوبيا  أوغندا 

السواؤ(
© موئل الأمم المتحدة
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“شــكرًا لموئــل الأمــم المتحــدة علــى العمــل المــدروس الــذي قمتــم بــه مــن أجــل كيبربيــا واســتجابة المنظمــات الأخــرى الســريعة التــي 
لــم نشــهدها أبــدًا ».

السيد حسن محمد 
عمدة مدينة كيبربيا، إثيوبيا 

ــار الســبل  ــدا لإظه ــي أوغن ــن ف ــي تســتضيف اللاجئي ــع المناطــق الت ــي جمي ــه ف ــام ب ــي القي ــذي ينبغ ــل ال ــوع العم ــط ن ــذا هــو بالضب “ه
ــا”. ــة للمضــي قدمً المحتمل

 “التحليــل الحضــري والنتائــج والتوصيــات المقدمــة هنــا فــي غايــة الأهميــة، وتتطلــب إيــلاء الأولويــة بغيــة تحقيــق الهــدف الــذي نســعى 
إليــه. ]...[ وفــي هــذا الصــدد، آمــل أن ننجــح فــي تحويــل خــوروغ إلــى مدينــة قــادرة علــى الصمــود مــن أجــل الأجيــال القــادة، جنبـًـا إلــى 
جنــب مــع برنامــج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية، والــوكالات الشــريكة، مثــل أمانــة الدولــة للشــؤون الاقتصاديــة وشــبكة الآغــا 

خــان للتنميــة.«

يودجور فايزوف
محافظ منطقة غورنو بدخشان المتمتعة بالحكم الذاتي )الحكومة الإقليمية( في طاجيكستان

السيد فنسنت بيندايميرا
مدير وزارة الأراضي والإسكان والتنمية الحضرية في أوغندا

شهادة

لمزيد من المعلومات

• بوابة ملفات ملًامح الأحياء المشتركة بين موئل الأمم المتحدة واليونسيف، التي تتضمن قاعدة بيانات مؤشرات وبوابة جغرافية فضلًًا عن ملفات 	
ملًامح فردية 

• فيديو عن ملفات ملًامح الأحياء المشتركة بين موئل الأمم المتحدة واليونسيف 	

• بعض الملفات المطبوعة المنشورة عن ملًامح الأحياء )التبانة، والقبة، وجبل محسن( وملف ملًامح مدينة صور متاحة على هذه الصفحة وملف 	
ملًامح مدينة طرابلس متاح على هذه الصفحة 

• مقالة عن تدريب البلديات في تركيا على تحديد ملًامح المدن 	

• مقالة عن استخدام الأداة للتصدي لجائحة كوفيد- 19 في مستوطنات اللًاجئين في كاكوما/كاليوييي 	

تعرف المزيد على الخطة المكانية المتكاملة ونهج المعامل الحضرية بمدينة خوروغ في طاجيكستان.	 
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أ-6 تقييم مواطن الضعف، والأوضاع الاجتماعية والاقتصادية، والمرافق للمدن الشاملة

ملخّــص: كــي تتصــدى المــدن لتحديــات عــدم المســاواة والحرمــان عليهــا 
ــدة  ــم المتح ــل الأم ــر موئ ــاذا، ويوف ــدة ولم ــر ح ــح أكث ــى تصب ــم مت أن تفه
وشــركاؤه هــذا الســياق المفصــل مــن خــلال تحديــد مواطــن الضعــف 
ــراء الحضــر.  ــي يعيــش فيهــا فق ــي المــدن، لا ســيما داخــل المناطــق الت ف
ويتضمــن ذلــك تحديــد المســتوطنات ذات الأهميــة، وتقييــم الوصــول 
ــد مواطــن  ــة، وتحدي ــات الأولي ــى البيان ــاءً عل ــتركة بن ــق المش ــى المراف إل
الضعــف، وإنتــاج طبقــات مــن بيانــات مواطــن الضعــف، وتحليــل البيانات، 

ــرار. ــع الق ــات لصن ــق البيان ــي تطبي ــة ف ــلطات الحضري ــاركة الس ومش

التحديــات القائمــة: تــؤدي التباينــات المكانيــة واســعة النطــاق داخــل 
ــع  ــة. وم ــم الفصــل الاجتماعــي والطبقي ــى تفاق ــة إل المســتوطنات الحضري
ذلــك، تواجــه الســلطات الحضريــة والأطــراف المعنيــة نقصًــا فــي البيانــات 
ــي والاقتصــادي  ــي والاجتماع ــاج المكان ــول الإدم ــة ح ــة الموثوق والمعرف
والعوائــق التــي تحــول دون تحقيقــه، ومــن ثــم فتحســين فهــم هــذه المســائل 
ضــروري لإثــراء السياســات وتوجيــه الإجــراءات نحــو زيــادة إدمــاج 
ــة  ــون ثم ــا يك ــا م ــي. وغالبً ــط الاجتماع ــز التراب ــة وتعزي ــات المهمش الفئ
ــاة  ــل طموحــات حي ــة حــول مســائل مث ــات النوعي ــع البيان ــي جم ــار ف افتق
الســكان المهمشــين، وتصورهــم عــن أحيائهــم والحصــول علــى الخدمــات 
ــاج  ــك، أدى الإنت ــى ذل ــلاوة عل ــا. وع ــة أو تقييمهم ــة التحتي ــة والبني العام
المكلــف للبيانــات المكانيــة إلــى مجموعــات بيانــات قديمــة فــي العديــد مــن 
المــدن، ممــا يطــرح مشــكلة للمســتوطنات العشــوائية حيــث تميــل البيانــات 
غيــر الكاملــة أو غيــر الدقيقــة إلــى إخفــاء أنمــاط الفصــل داخــل البلديــات. 
وكذلــك، يمنــع الافتقــار إلــى المعلومــات المكانيــة متعــددة القطاعــات 
الحكومــات مــن اقتــراح اســتراتيجيات شــاملة لســد الفجــوات الأساســية عنــد 

ــة.  ــات الضعيف المجتمع

مــا يمكــن أن يقدمــه موئــل الأمــم المتحــدة: وضــع موئــل الأمــم المتحــدة 
ــات  ــدن بالمعلوم ــزود الم ــي ت ــج الت ــن الأدوات والنه مجموعــة متنوعــة م
اللازمــة لضمــان شــمولية السياســات والاســتثمارات واســتجابتهما، ويدعــم 
موئــل الأمــم المتحــدة مــن خــلال اســتخدام أدواتــه ونهُُجــه المصممــة 
ــي  ــروع ف ــة للش ــلطات الحضري ــف الس ــن الضع ــد مواط ــا لتحدي خصيصً

ــات. ــدة بالبيان ــة مسترش ــداف مكاني ــادرات ذات أه ــذ مب تنفي

كمــا ينتــج موئــل الأمــم المتحــدة معلومــات مناســبة للغــرض ومصنفة حســب 
المــكان تمكــن المــدن مــن تحديــد الأنمــاط وشــدة الحرمــان عبــر الشــبكة أو 
الملامــح الحضريــة لتحديــد المرافــق ومواطــن الضعــف والاتجاهــات مــن 
الناحيــة المكانيــة. ويوجــه المــدن والســلطات الحضريــة فــي تحديــد مناطــق 

لمسح،  ا

ــات  ــع البيان ــات جم ــن تطبيق ــك تكوي ــي ذل ــا ف ــح )بم ــداد أدوات المس وإع
الميدانيــة(، وتدريــب فــرق جمــع البيانــات، وتحليــل البيانــات، وتحديــد 
مواطــن الضعــف، وإنتــاج طبقــات البيانــات ومعالجتهــا باســتخدام تقنيــات 
المعلومــات الجغرافيــة ورصــد الأرض، وتطبيــق مخرجــات البيانــات فــي 

ــرار. ــع الق ــة صن عملي

ينشــر موئــل الأمــم المتحــدة أيضًــا مؤشــر الإدمــاج الحضــري، وهــو مؤشــر 
مرجعــي جغرافيـًـا يمكّــن المــدن مــن قيــاس العوامــل المحليــة المتعلقــة 
بالإدمــاج المكانــي والاجتماعــي والاقتصــادي والثقافــي للســكان. وتوضــح 
النتائــج إمكانــات الدمــج للمنطقــة، ممــا يجعــل المجتمعــات والأقاليــم التــي 
تواجــه تحديــات الإدمــاج أكثــر وضوحًــا. يمكــن تطبيــق أداة التحديــد علــى 
ــى مســتوى الحــي، ويمكنهــا معالجــة مســألة  ــك عل ــة، وكذل مســتوى المدين
ــو  ــات. وه ــر البيان ــا لتوف ــوائية، وفقً ــر العش ــوائية وغي ــتوطنات العش المس
مؤشــر قابــل للتطبيــق عالميًــا ويوفــر معلومــات لصنــع القــرار للحكومــات 
المحليــة والوطنيــة لتعزيــز المــدن الشــاملة، بمــا فــي ذلــك تلــك التــي تشــهد 
ــا تقييــد الوصــول إلــى خدمــات وفــرص  نمــوًا وهجــرة، حيــث يجــرى حاليً
الحقــوق بســبب الفــروق الاجتماعيــة والاقتصاديــة والمكانيــة أو الإقليميــة. 
ــة  ــات المتعلق ــددة القطاع ــرات متع ــاس المؤش ــق قي ــن طري ــك ع ــم ذل ويت
بأبعــاد خمســة رئيســية: )1( الحصــول علــى الســكن المناســب والخدمــات 
الأساســية، و)2( الوصــول إلــى الأماكــن العامــة والأمــن والاســتجمام، 
و)3( الحصــول علــى التعليــم والثقافــة والتنــوع، و)4( تحقيــق الصحــة 
ــة.  ــرص الاقتصادي ــل والف ــرص العم ــى ف ــة، و)5( الحصــول عل والرفاهي
وأخيــرًا، يراعــي مؤشــر الإدمــاج الحضــري أيضًــا الحوكمــة الشــاملة فــي 

ــر شــمولاً. ــة أكث ــات حضري ــز بيئ ــة لتعزي الجهــود المبذول

1.11.2

11.1, 11.2, 6.1, 6.2, 
6.3

1.416.1
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• السكن اللائق وإمكنية الوصول إلى الخدمات الأساسية لا سيما في المناطق والمقاطعات 	
الطرفية في كالاو وشمال ليما وشرقها وجنوبها.

• عدم إمكانية المناطق المتطرفة في الوصول إلى التكتلات الاقتصادية ومصادر التوظيف.	

وتتركز البطالة في مقاطعتي كالاو وليما نورتي، بالإضافة إلى ضعف الوصول إلى 
المرافق الصحية في ضواحي شمال ليما وشرقها وجنوبها وكالاو.

• التعرض لعوامل بيئية سلبية في كالاو ,وفي وسط مدينة سنترو، بالإضافة إلى عدم توفر  	
المرافق الثقافية في متروبوليتان ليما والمرافق التعليمية في كالاو والمناطق الطرفية في 

شمال ليما وشرقها وجنوبها.

• ضعف التنوع الاجتماعي والاقتصادي في الإقليم.	

 عدم توفر العديد من المناطق العامة ذات الجودة والمساحات الخضراء للفرد، بالإضافة إلى 
   تركز انعدام الأمن في مقاطعتي كالاو سيركادو دي ليما
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الاجتماعيــة  الملامــح  »ملفــات  أيضًــا  المتحــدة  الأمــم  موئــل  يعُــد 
ــية  ــر المعيش ــتقصائية للأس ــات الاس ــن الدراس ــتمدة م ــة« مس والاقتصادي
التــي تجمــع المؤشــرات التقليديــة علــى مســتوى المســتوطنات بينمــا 
تلتقــط مفاهيــم الســكان عــن أحيائهــم. ويســمح هــذا للمــدن بتقييــم الوضــع 
الســكني،  والتنقــل  للأســر،  والاقتصــادي  والديموغرافــي  الاجتماعــي 
الســكان  وتصــور  المجتمعيــة،  والخدمــات  المعــدات  إلــى  والوصــول 
ــة  ــتوطنات الحضري ــي المس ــذه ف ــن تنفي ــم. ويمك ــاة ومجتمعه ــة الحي لنوعي
ــع واحتياجــات  ــا للموق ــع التخصيــص وفقً ــر العشــوائية، م العشــوائية وغي
الحكومــة الشــريكة. ويتــم تعزيــز التعــاون الفعــال بيــن الحكومــات المحليــة 
والوطنيــة والأطــراف المعنيــة الإقليميــة طــوال الوقــت لجمــع كل البيانــات 
ــر  ــة أكث ــات حضري ــى بيئ ــؤدي إل ــي ت ــات الت ــذ السياس ــة وتنفي الضروري
شــمولاً. واعتمــادًا علــى احتياجــات الحكومــات، يمكــن أيضًــا تصميــم 
الدعــم لتصميــم أســاليب منهجيــة لرســم خرائــط للســكان المعرضيــن 
ــلال: )أ(  ــن خ ــم م ــذي يت ــح، وال ــداد والمس ــج التع ــلال نه ــن خ ــر م للخط
تحديــد مناطــق الضعــف، )ب( العمــل علــى تســريع الإدراج فــي الخدمــات 
الجيولوجيــة  المعالجــة  منصــات  عبــر  المراقبــة  )ج(  و  الصلــة،  ذات 
المشــتركة مــع البلديــات مــن أجــل المتابعــة الفعالــة. ويمكــن اســتكمال هــذه 
النهُــج بمنهجيــة رســم الخرائــط التشــاركية الســريعة الخاصــة بموئــل الأمــم 
ــة  ــم ورصــد تغطي ــى تقيي ــي تهــدف إل ــة الت ــات الأولي المتحــدة لجمــع البيان
وجــودة البنيــة التحتيــة والخدمــات الحضريــة )علــى ســبيل المثــال، تنظيــم 
المناطــق الحضريــة والبنــاء، والبنيــة التحتيــة للتنقــل، ومعاييــر الإســكان، 
ــاه الأمطــار ونظــام الصــرف  ــاه، والصــرف الصحــي ومي ــدادات المي وإم
العامــة  الوصــول والإضــاءة  البريديــة وإمكانيــة  الصحــي والخدمــات 
ــراف بأنهــا ليســت مســاحات  ــاء( داخــل المســتوطنات، مــع الاعت والكهرب
متجانســة )انظــر أيضًــا أ. تفحــص هــذه المنهجيــة تباينــات البنيــة التحتيــة 
ف بأنهــا  الداخليــة علــى نطــاق صغيــر باســتخدام »المنطقــة الدقيقــة« )تعُــرَّ
مســاحة متصلــة إقليميـًـا بدرجــة عاليــة نســبياً مــن التجانــس الداخلــي وعــدم 
التجانــس العالــي فيمــا يتعلــق بالمناطــق المحيطــة الأخــرى( كوحــدة تحليــل. 
يتــم تنفيــذ الخرائــط بطريقــة ســريعة، حيــث إنهــا تعــزز مشــاركة المخبريــن 
الرئيســيين الذيــن يعرفــون المناطــق التــي تــم إنشــاؤها بالفعــل مــن خــلال 

ــة. ــبكات المحلي الش

وبعدئــذ، طــور موئــل الأمــم المتحــدة اســتراتيجيات هادفــة مــن أجــل 
ولتعزيــز  لســكانها،  المعيشــية  الظــروف  لتحســين  الحكومــات  دعــم 
ــة  ــات المهمش ــن الفئ ــد م ــة للعدي ــتدامة البيئي ــي، والاس ــاج الاجتماع الإدم
)مــن حيــث الدخــل والعــرق والجنــس والإعاقــة، وغيرهــا(. وفــي ســياق 
ــتخدام  ــن اس ــرى، يمك ــة الأخ ــة العام ــا الصح ــد-19 وقضاي ــة كوفي جائح
البيانــات الصــادرة مــن خــلال هــذه الأســاليب لتقييــم قابليــة التأثــر بجائحــة 
كوفيــد-19 المنتشــر فــي المســتوطنات - مــن خــلال جمــع المعلومــات مثــل 
ــر  ــكان، وأكث ــر الس ــاظ، وعم ــا، والاكتظ ــاه وجودته ــدادات المي ــر إم توات
الظــروف الصحيــة شــيوعًا لإعطــاء الأولويــة للمســتوطنات الأكثــر قابليــة 

ــة. ــر بالجائح للتأث

ــي  ــق والإطــار الزمن ــق المطب ــف النهــج الدقي مــدة الدعــم: يمكــن أن يختل
لدعــم مدينــة مــا ويعتمــد علــى الســياق المحــدد )علــى ســبيل المثــال، حجــم 
المدينــة(، والاحتياجــات، وتوفــر البيانــات والمــوارد المحدثــة والمرجعيــة 
جغرافيـًـا، ومســتوى التفاصيــل المطلوبــة فــي المنتــج النهائــي. وقــد يتطلــب 
ــتغرق  ــد يس ــا ق ــبوعين، بينم ــوية أس ــتوى التس ــى مس ــات عل ــن البيان تعيي

تعييــن البيانــات علــى مســتوى المدينــة مــن شــهر إلــى ســتة أشــهر،

»رسم الخرائط التشاركية 
السريعة« بريو دي 

جانيرو في البرازيل © 
موئل الأمم المتحدة/ 

رافائيل ليما
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الاجتماعية  الملامح  “تحديد  بـ  المتعلقة  البيانات  بجمع  الميداني  الموظف  يقوم 
والاقتصادية” بماسيو في البرازيل.

© موئل الأمم المتحدة

ــف اجتماعــي واقتصــادي«  ــف تعري ــاج »مل ــلازم لإنت ــت ال ــد الوق  ويعتم
علــى حجــم وعــدد المســتوطنات التــي تــم مســحها وعــدد المقابــلات 
وتوافــر البيانــات الجغرافيــة المرجعيــة الســابقة وعــدد الــوكلاء الميدانييــن 
ومســتوى وعــي الســكان المحلييــن للمشــاركة، والإطــار الزمنــي النموذجــي 
إنشــاء علامــة الإدمــاج الحضــري  هــو ســتة أشــهر. وقــد يســتغرق 
ــة  ــات المحدث ــدن ذات المعلوم ــي الم ــهر ف ــة أش ــا ثلاث ــة خصيصً المصمم
ــات.  ــى المعلوم ــر إل ــي تفتق ــدن الت ــي الم ــى ســتة أشــهر ف ــة إل ــن أربع وم
ــة  ــة / الوطني ــن )الحكومــات المحلي ــن المحليي وليســتخدام العلامــة الموظفي
ــل  ــبوع يشــمل نق ــه اس ــب مدت ــدم تدري ــة(، يق ــة الإقليمي والأطــراف المعني
المنهجيــة ومشــاركة المعرفــة الأساســية لتحليــل نتائــج العلامــة، وتســتغرق 
ــى ســتة  ــن شــهرين إل ــا بي ــط التشــاركية الســريعة م ــة رســم الخرائ منهجي
أشــهر للإعــداد وعمليــة التنميــط، اعتمــادًا علــى المنطقــة التــي تــم تقييمهــا، 
وعــلاوة علــى ذلــك، يســتخدم مؤشــر الإدمــاج الحضــري برنامجًــا مفتوحًــا 

ــل. ــدى المتوســط   والطوي ــى الم ــلأداة عل ــات ل ــذ الحكوم ــان تنفي لضم

ــات ويســاعد  ــل الأمــم المتحــدة يجمــع البيان ــات الســابقة: كان موئ التطبيق
المجتمعــات  وإدمــاج  الحيــاة  ونوعيــة  الحقــوق  تحســين  علــى  المــدن 
ــج  ــود، ونس ــذ عق ــة من ــتوطنات الحضري ــاحات والمس ــي المس ــة ف الضعيف
ــي  ــرى الت ــات والأدوات الأخ ــم والخدم ــات الدع ــي عملي ــة ف ــذه التجرب ه
نوقشــت فــي جميــع أقســام الدليــل. واســتخدم مؤشــر الشــمول الحضــري، 
وتحديــد الملامــح الاجتماعيــة والاقتصاديــة، ومنهجيــة رســم الخرائــط 
التشــاركية الســريعة لدعــم المناطــق الحضريــة فــي أمريــكا اللاتينيــة ويمكن 
تطبيقهــا وتكييفهــا مــع أي ســياق، فطبيقــت الخرائــط التشــاركية الســريعة 
علــى ســبيل المثــال لتحســين تقديــم الخدمــات العامــة والتكامــل الاجتماعــي 
ــة  ــرطة المهدئ ــدات الش ــع وح ــاون م ــرة بالتع ــاء الفقي ــادي للأحي والاقتص
ــي  ــوس المحل ــرا باس ــد بيري ــع معه ــراكة م ــرو وبالش ــو دي جاني ــي ري ف
للتخطيــط الحضــري فــي مجلــس مدينــة ريــو دي جانيــرو، ممــا عــاد بالنفــع 
علــى حوالــي 711،000 ســاكن فــي 208 مســتوطنة واســتفادوا اســتفادة 

مباشــرة.

بقرب نهاية عام 2021 أصدر الأمين العام للأمم المتحدة تقريرًا بعنوان 
“خطتنا المشتركة”  باعتبارها “برنامج عمل يرمي إلى تسريع تنفيذ الاتفاقات 
السارية، بما في ذلك “أهداف التنمية المستدامة”. وأحد العناصر التي أشُار 
إليها في هذا التقرير هو أهمية وجود عقد اجتماعي جديد بين الحكومات 
وشعوبها وداخل المجتمعات، مع الإسكان باعتباره عنصر أساسي. وكذلك، 
يطالب التقرير بتطوير نظام متعدد الأطراف أقوى وأكثر تشابكًا وشمولاً 
ويرُبط بالأمم المتحدة ويتضمن أيضًا مقترحًا بإنشاء فريق استشاري معني 

وفي جنوب السودان، شمل المسح بلدية جوبا بأكملها التي تضم العديد من بالحكومات المحلية والإقليمية. 
مناطق العشوائيات. استخدمت نتائج هذه الاستطلاعات لإعلام استجابات 
وتدخلات السياسة المحلية المتعلقة بكوفيد19- في المستوطنات المختلفة 
المثال  الخدمات، على سبيل  تقديم  الكفاءة والفعالية في  وبالتالي تحسين 
المياه والصرف  المساحات ذات مرافق   / المجتمعات  تحديد  من خلال 
الصحي والنظافة المحدودة وتمكنت الحكومات من توجيه الشركاء لإنشاء 
مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية في الأحياء التي تمس 

الحاجة إليها.
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“الشــراكة مــع موئــل الأمــم المتحــدة ومعهــد بيريــر لباســوس ستوســع وتقــوي وتجعــل قاعــدة بيناتنــا أكثــر أمانـًـا، ممــا يمكنــا مــن تصويــر 
واقــع الأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي الكهــوف، عــلاوة علــى ذلــك ســتجلب هــذه الاتفاقيــة وجهــات نظــر وخبــرات مختلفــة، وقــد ســاهمت 

بالفعــل فــي صنــع القــرار لدينــا والترويــج لسياســات عامــة أكثــر حزمًــا لشــعب ألاغــواس “

فابريسيو ماركيز 

سكرتير التخطيط والإدارة في حكومة ولاية ألاغواس

مناقشة استخدام الملامح الاجتماعية والاقتصادية 

شهادة

لمزيد من المعلومات

المدن الشاملة ومجتمعات التضامن
 رسم الخرائط التشاركية السريعة: ريودي جانيرو

الاستجابة المحلية 
لكوفيد 19 في 

كومبلكسو بريو دي 
جانيرو في البرازيل

 © موئل الأمم المتحد
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أ -7. منصة تتبع الاستعداد والاستجابة لكوفيد-19

 

الملخــص: بمجــرد تمكــن المــدن مــن تحديــد الأماكــن التــي ينتــر فيهــا كوفيــد-19، حينهــا 
ســتتمكن مــن معالجــة الأســباب الجذريــة للًانتشــار وتحســين الخطــط والسياســات وزيــادة 
القــدرة عــلى الصمــود، وتســتخدم منصــة تتبــع الاســتعداد والاســتجابة لكوفيــد-19 الخاصــة 
بــكل مدينــة مقاييــس عالميــة لتوفــر معلومــات مهمــة وغــر متوفــرة في كثــر مــن الأحيــان 
ــلًاغ  ــكان وإب ــة الس ــة لحماي ــات ضروري ــع معلوم ــر المتتب ــالم، ويوف ــول الع ــدن ح ــن الم م
ــة،  ــة العالمي اســتراتيجيات القــدرة عــلى الصمــود والتعــافي والاســتجابات المســتقبلية للأوبئ
وهــذه المنصــة آليــة تســجيل فريــدة تدمــج مجموعــة مــن نقــاط البيانــات لتوفــر »نتيجــة 

الاســتعداد لكوفيــد 19« و«نتيجــة اســتجابة لكوفيــد19« بمقيــاس مــن 100-0.

التحديــات القائمــة: تتفاعــل مــدن العــالم بشــكل عــام سريعًــا مــع الأزمــة الإنســانية 
ــة  ــتجابة لحماي ــة الاس ــاره، وطريق ــد 19 وآث ــببها كوفي ــي س ــبوقة الت ــر المس ــة غ الحضري
ــة. ولا  ــة الأهمي ــرٌ في غاي ــافي أم ــود والتع ــق للصم ــد الطري ــاء وتمهي ــف الوب ــكان ووق الس
يــزال مــن أهــم التحديــات التــي أثارهــا العديــد مــن قــادة المــدن المحليــين هــو الافتقــار 
إلى البيانــات عــلى المســتوى المحــي لمســاعدتهم عــلى الاســتجابة بشــكل أفضــل لكوفيــد 19، 
ومــن الــضروري للقــادة أن يكونــوا قادريــن عــلى تحديــد أيــن يمكــن لمواردهــم أن تقــدم 
أكــر فائــدة وأيــن تكــون الاحتياجــات أكــر إلحاحًــا، وبنــاءً عــلى ذلــك فــإن أداة التتبــع هــي 
ــة التــي تدعــم توفــر المعلومــات  ــل الأمــم المتحــدة القائمــة عــلى الأدل إحــدى أدوات موئ

ــة. ــع القــرار المحلي ــات صن اللًازمــة لعملي

مــا يمكــن أن يقدمــه موئــل الأمــم المتحــدة: يســتجيب موئــل الأمــم 
ــة  ــات الوطني ــن الحكوم ــواردة م ــات ال ــن الطلب ــد م المتحــدة لحجــم متزاي
والمحليــة لمســاعدتها علــى الاســتعداد لكوفيــد 19 والوقايــة والتعافــي منــه 
والاســتجابة لــه باســتخدام نهــج قائــم علــى الأدلــة. وبنــاءً علــى أكثــر مــن 
40 عامًــا مــن الخبــرة الحضريــة، ركــز موئــل الأمــم المتحــدة علــى دعــم 

ــة للأزمــة. المــدن فــي اســتجاباتها المحلي

مــن خــلال التعــاون مــع الشــركاء، اســتخدم موئــل الأمــم المتحــدة 
ــراءات  ــه الإج ــدة لتوجي ــجيل فري ــة تس ــم آلي ــرة لتصمي ــذه الخب ه
ــع  ــات متخصصــة لتتب ــة بيان ــة مــن خــلال بواب والسياســات المحلي
عــام 2020  فــي  المــدن صممــت  فــي   19 كوفيــد  اتجاهــات 
بالتعــاون مــع منصــة ســيتيل كيــو 1CitiIQ، وتســتند درجــة 
الجاهزيــة إلــى خمــس مجــالات رئيســية للمؤشــرات: قــدرة الصحــة 
العامــة، والقــوة المجتمعيــة، والقــدرة الاقتصاديــة، والبنيــة التحتيــة، 
والحوكمــة الرشــيدة والمســاءلة. وفــي الوقــت نفســه، تعتمــد درجــة 
للعــلاج، والاســتجابة  الاســتجابة علــى الانتشــار، والاســتجابة 
الاقتصاديــة، واســتجابة سلســلة التوريــد. ويتــم تطبيــع بيانــات 
ــي  ــجيل اليوم ــة والتس ــن 2600 مدين ــة بي ــر مقارن ــال لتوفي الإدخ
لــلأداء لجميــع هــذه المــدن، والمتوســطات المتحركــة كل أســبوعين 
لتتبــع موجــات كوفيــد 19 والتأثيــرات، بمــا فــي ذلــك تعقــب تغطيــة 

ــم. التطعي

ــة ومتاحــة  ــد 19 مجاني ــع الاســتعداد والاســتجابة لكوفي منصــة تتب
للجمهــور، ويقــدم موئــل الأمــم المتحــدة مشــاركة وتوجيهــات 
ــة بشــأن  ــة الحضري ــدن والأطــراف المعني مفتوحــة ومســتمرة للم
ــتجابة. ــط الاس ــع خط ــة م ــن والملاءم ــات والتضمي ــير البيان تفس

ــم  ــت ويت ــي أي وق ــى المنصــة ف ــن الوصــول إل ــدة الدعــم: يمك م
والمــدن  المتغيــرة  الديناميكيــات  لتعكــس  باســتمرار  تحديثهــا 

المتوفــرة. وبيناتهــم  الإضافيــة 

التطبيقــات الســابقة: يوفــر النظــام الأساســي المرئــي المســتند 
ــي  ــا ف ــة -بم ــن 2600 مدين ــر م ــاط لأكث ــب تســجيل النق ــى الوي إل
ــات- التــي تغطــي عواصــم  ــك الأماكــن التــي تتوفــر فيهــا البيان ذل
الولايات/المقاطعــات فــي العديــد مــن البلــدان، مثــل الولايــات 
المتحــدة والبرازيــل والهنــد والصيــن. وتســتخدم العديــد مــن المــدن 
ــع  ــرارات ووض ــاذ الق ــل اتخ ــن أج ــات م ــم معلوم ــة لتقدي المنص
ــى النظــام الأساســي  ــدة إل ــة مــدن جدي السياســات، وتســمح بإضاف

ــات. ــر البيان ــد توف عن

1.12.3
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منصة تتبع الاستعداد والاستجابة لـ كوفيد 19 التابعة لموئل الأمم المتحدة. © موئل الأمم المتحدة 

لمزيد من المعلومات

برنامج موئل الأمم المتحدة لتتبع الاستعداد والاستجابة لكوفيد 19 
منصة تتبع كوفيد 19 المبتكرة لموئل الأمم المتحدة بدعم من CitiIQ )بيان صحفي(
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ــع  ــة وشــاملة للجمي ــة مأمون ــة  Block by Block مــن خــلال المشــاركة لإتاحــة أماكــن عام ب -1 اســتخدام منهجي
ويســهل الوصــول إليهــا

والعــروض  المجتمعيــة  الاجتماعــات  يوظــف  مبتكــر  نهــج  ملخــص: 
ــع  ــم الموق ــة تصمي ــك، حلق ــع، والأهــم مــن ذل ــارات الموق ــة وزي التقديمي
باســتخدام لعبــة الفيديــو “مايــن كرافــت” كأداة لمســاعدة المجتمــع علــى 
تصــور تخطيــط وتصميــم الأماكــن العامــة. وأفضــل وصــف لمايــن كرافــت 
ــوا  ــن للمشــاركين أن يبدعــوا ويقوم ــث يمك ــة« حي ــو رقمي ــا »ليغ ــو أنه ه
ببنــاء هيــاكل فــي عالــم ثلاثــي الأبعــاد. وتســتند هــذه الخدمــة إلــى صناعــة 
ــن  ــط الأماك ــي تخطي ــاس ف ــى الن ــز عل ــي يرك ــج تعاون ــو نه ــن وه الأماك
ــن  ــة لتمكي ــادة المحلي ــدرات والقي ــاء الق ــا، وبن ــا وإدارته ــة وتصميمه العام

ــة. ــات المحلي المجتمع

ــى  ــي الوصــول إل ــؤدي القصــور وعــدم المســاواة ف ــات القائمــة: ي التحدي
الأماكــن العامــة إلــى آثــار ســلبية غيــر متناســبة علــى فقــراء المــدن 
والمجتمعــات المهمشــة، ممــا يــؤدي إلــى نقــص التنــوع البيولوجــي، 

والتضــاؤل الحضــري، وتلــوث الهــواء، وتأثيــر الجــزر الحراريــة.

ــدة  ــم المتح ــل الأم ــدة: كان موئ ــم المتح ــل الأم ــه موئ ــن أن يقدم ــا يمك م
ــرف  ــام 2012، ويش ــي ع ــة” Block by Block” ف ــي منهجي ــداً ف رائ
ــن  ــر م ــذ أكث ــى الآن تنفي ــم حت ــد دع ــة، وق ــاريع الممول ــذ المش ــى تنفي عل
100 مــكان عــام باســتخدام تقنيــة مايــن كرافــت كأداة. وإلــى جانــب تيســير 
حلقــات العمــل، يســتعين موئــل الأمــم المتحــدة بالخبــرة الفنيــة ويتأكــد مــن 
أن تصميــم المــكان العــام شــامل للجميــع ويســتجيب لاحتياجــات المجتمــع 
ــج  ــي البرنام ــل ف ــذي يعم ــوع ال ــه المتن ــلال فريق ــن خ ــك م ــي وذل المحل
العالمــي للأماكــن العامــة. وبالإضافــة إلــى القــدرات الفنيــة وقــدرات 
ــال  ــي مج ــردة ف ــدرات متف ــدة ق ــم المتح ــل الأم ــدى موث ــكار، فل ــر الأف نش
ــف  ــاً لجمــع مختل ــا ً مثالي ــه طرف ــد الاجتماعــات والوســاطة، ممــا يجعل عق
مجموعــات المصالــح فــي منتــدى محايــد لدعــم هــدف مشــترك. ويســتخدم 
موئــل الأمــم المتحــدة نهجيــن لإشــراك المجتمعــات المحليــة همــا: منهجيــة 
»block by block” )باســتخدام مايــن كرافــت كأداة تشــاركية للمشــاركة 
فــي إنشــاء الأماكــن العامــة( وصناعــة الأماكــن )نهــج تخطيطــي جزئــي(، 
وغالبــاً مــا تســتخدم هــذه النهــج معــاً لتحديــد وتنفيــذ رؤيــة المجتمــع المحلــي 

عــن الأماكــن العامــة.

ب-     العمليات التشاركية

©
 

والمكــون الرئيســي لمنهجيــة Block by Block هــو لعبــة الفيديــو مايــن 
 Block by كرافــت التــي تســتخدم كأداة للمشــاركة، وتركــز منهجيــة
Block علــى المشــاركة المجتمعيــة ويعطــي صوتــاً للفئــات الأكثــر ضعفــاً 
ــن  ــق أماك ــا لخل ــة له ــة الفرص ــلال إتاح ــن خ ــا م ــن احتياجاته ــر ع للتعبي
ماديــة وتقديمهــا إلــى صنــاع القــرار. كمــا تــم اختبــار المنهجيــة باســتخدام 
تكنولوجيــا الواقــع المختلــط التــي تمكــن التجــارب البصريــة حيــث تتعايــش 
البيئــات الماديــة والأشــياء الرقميــة وتتفاعــل مــع بعضهــا البعــض بطريقــة 
ــا  ــن الطــرق بم ــن مجموعــة واســعة م ــم الأماك ــة، ويســتخدم تصمي واقعي
فــي ذلــك نظــم المعلومــات الجغرافيــة التشــاركية، وروايــة القصــص 
الرقميــة، ورســم الخرائــط الذهنيــة، ورســم الخرائــط الســلوكية، والحلقــات 
ــه  ــى وج ــاركة، وعل ــيع نطــاق المش ــي لتوس ــر الإبداع ــة، والتصوي الفكري
التحديــد لتشــمل الأشــخاص الذيــن عــادة مــا يجــري اســتبعادهم فــي عمليــات 
ــرة  ــاً مبتك ــن نهُج ــم الأماك ــتخدم تصمي ــك يس ــم، وكذل ــط والتصمي التخطي
وإبداعيــة، كمــا يوجــد العديــد مــن الوســائل التــي تضمــن شــمول الجميــع.

1.12.3

11.a.1, 11.3, 
11.7 (11.7.1; 
11.7.2)

13.116.7 5.b, 5.5
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 ”Block by Block»مدة الدعم: غالباً ما تستغرق المشاريع الممولة من
سنة واحدة بدءاً من أبكر مشاركة لأطراف المعنية ومروراً بحلقات عمل 
ماين كرافت والتصميم الحضري ووصولاً إلى التنفيذ النهائي. وحلقة عمل 
“Block by Block” نفسها تستغرق شهرين؛ ثلاثة أسابيع لصنع النموذج، 
وثلاثة أيام لحلقة العمل نفسها، واسبوع للنشر ونموذج ماين كرافت النهائي. 
وتعتمد المشاركة في صنع الأماكن على طبيعة المشروع والعملية التي يجري 
تصميمها خصيصا في كثير من الأحيان. ويمكن الانتهاء منها في غضون 
ثلاثة أسابيع في حين أن بعض العمليات الطويلة الأجل يمكن أن تستغرق 

ما يصل إلى ثلاثة أشهر.

التطبيقــات الســابقة: طبقّــت أداة مايــن كرافــت عالميـًـا فــي 73 دولــة و57 
ــدول  ــا وال ــي وأفريقي ــة البحــر الكاريب ــة ومنطق ــكا اللاتيني ــي أمري ــة ف مدين
العربيــة  وآســيا وأوروبــا. وقــام موئــل الأمــم المتحــدة بتيســير 19 وحلقــة 
ــن  ــرد م ــن 00002 ف ــر م ــاركة أكث ــل »kcolB yb kcolB« بمش عم
أفــراد المجتمعــات المحليــة )04 فــي المائــة مــن النســاء والفتيــات(. يجتمــع 
ــن  ــة مشــتركة للأماك ــى رؤي ــاب لتوصــل إل ــن خــلال الألع ــا م ــاس معً الن

ــا والأشــخاص  العامــة، وإيــلاء تركيــز خــاص علــى الفئــات الأكثــر ضعفً
الذيــن لا يكــون لهــم رأي فــي عمليــات التخطيــط مثــل الأطفــال والشــباب 
ــى  ــار المشــاركين مــن 5 ســنوات إل ــف أعم ــم. يمكــن أن يختل وذوي الهم
ــة  ــن عام ــدة 501 أماك ــم المتح ــل الأم ــل موئ ــنة، وأكم ــن 56 س ــر م أكث
باســتخدام هــذه المنهجيــة التــي أثــرت علــى 0006271 شــخص فــي جميــع 
أنحــاء العالــم، ودرب 009 شــخص علــى اســتخدام المنهجيــة لتوســيع 
نطــاق تأثيرهــا. بموجــب قيــود كوفيــد 91، يمكــن للأشــخاص العمــل علــى 
إنشــاء أماكــن عامــة مشــتركة عــن بعُــد مــن خــلال المرئيــات الحاســوبية 

والتلاعــب والمحــاكاة.

شارك أكثر من 30000 فرد من الجمهور في أنشطة صناعة الأماكن في 
المجتمع وعامة  والتأكيد من  الدعم  الذي تضمن  للنجاح  نيروبي، ونتيجة 

الناس، تعمل المدينة على توسيع نطاق المبادرات في الأماكن العامة.
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حلقة عمل ماين كرافت في فاطمة الزهراء، عمان، الأردن، 2020. © موئل الأمم المتحدة
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“إن تصور أن الأماكن لعامة هي زوايا عاطلة بدأ يتلاشى الآن، فالشباب من جميع مناحي الحياة يأتون الآن للتفاعل في الأماكن العامة، 
وقد ساعد ذلك في الواقع على تحسين النظرة إلى السلامة الحضرية وخفض مستوى الجريمة بين الشباب، وخاصة المراهقين«.

السيد همفري أوتينو، مبادرة نيروبي أكثر أماناً، مقاطعة نيروبي

لمزيد من المعلومات

اقرأ المزيد عن تأثير منهجية »Block by Block” وعملنا على الموقع الرسمي لـ »Block by Block” مثال على مجموعة أدوات 
صنع المكان التي تم تطويرها لفلسطين

شهادة

المشاركة في تنفيذ الأماكن العامة مع السكان في سوق تان ماي في هانوي، فيتنام، HealthBridge.2022 © موئل الأمم المتحدة

فتيات يلعبن في المساحة العامة الجديدة لسوق تان ماي في هانوي، فيتنام، HealthBridge.2022 © موئل الأمم المتحدة
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الملخــص: عمليــة تخطيــط تشــاركية لبنــاء القــدرة على الصمــود الحضري 
ــي المــدن الكبــرى،  ــاء ف ــى المتوســطة، أو الأحي ــرة إل ــي المــدن الصغي ف
وتيســر هــذه الأداة إجــراء حــوار واســع النطــاق وتقييــم فنــي ســريع لتحديــد 
ــل  ــة، وتتمث ــع الأخطــار المحتمل ــل جمي مواطــن الضعــف والمخاطــر مقاب
النتيجــة النهائيــة فــي إطــار عمــل لصمــود المــدن، الــذي يحــدد الإجــراءات 

ذات الأولويــة لبنــاء قــدرة المدينــة علــى الصمــود تدريجيًــا.

التحديــات القائمــة: تهــدد الكــوارث والمخاطــر -التــي تتزايــد مــن حيــث الحجــم 
والتواتر بســبب حالة الطوارئ المناخية- اقتصادات ســكان الحضر وســلامتهم 
وســبل عيشــهم بــل وحتــى حياتهم، ولا ســيما فقــراء المــدن والمهمشــون، ويهدد 
التعــرض لهــذه المخاطــر عرقلــة مســار التقــدم الــذي تحــرزه البلــدان والمــدن 

نحــو تحقيــق أهــداف التنمية المســتدامة.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: صمم موئل الأمم المتحدة بالاشتراك 
 CityRAP مع مركز إدارة مخاطر الكوارث والاستدامة والقدرة الحضرية
بطريقة تمكن الحكومات المحلية تكييفه وتنفيذه بأقل قدر من تدخل الخبراء 
الفنيين الخارجيين باستخدام الأساليب العملية للاستفادة من المعرفة المحلية. 
القائمة  المحلية  القدرات  الاستفادة من  وأساس منهجية CityRAP هو 
على تعزيز ديناميكيات التنمية الذاتية لجعل العملية مستدامة قدر الإمكان، 
أيضًا جهات  العملية  المحلية،  يشارك في هذه  الحكومة  إلى  وبالإضافة 
أخرى من الأطراف المعنية في المناطق الحضرية مثل الأوساط الأكاديمية، 
والحكومات الوطنية، والمنظمات غير الحكومية، ومنظمات المجتمع المحلي، 
والقطاع الخاص وغيرها، مما يخلق روح التآزر والتعاون المتبادل. ويتبع 
دورًا  المدنية  المشاركة  تلعب  نهجًا تصاعدياً حيث   CityRAP برنامج
رئيسياً في عملية صنع القرار، ويجري إشراك السكان وتمكينهم من خلال 

ومناقشات  التشاركية،  الخرائط  رسم  وتمارين  المجتمعية،  المشاورات 
مجموعات التركيز وحلقات العمل، مما يضمن حضور جميع الفئات، وخاصة 
الفئات الأكثر ضعفاً، ومشاركتهم النشطة. ويهدف برنامج CityRAP إلى 
تمكين الحكومات المحلية من التخطيط واتخاذ إجراءات عملية لتعزيز قدرة 
مدنها على الصمود في مواجهة الكوارث الطبيعية وغيرها من المخاطر مع 

التركيز على تدابير التكيف مع تغير المناخ.

مدة الدعم: تستغرق عملية CityRAP ما يتراوح بين ثلاث وأربعة أشهر 
تمر فيها بأربعة مراحل؛ وعادة ما ينُفذها فريق من جهات التنسيق البلدية 
بدعم من مدربي موئل الأمم المتحدة الذين يسافرون بشكل دوري إلى الموقع، 
ويمكن أيضًا تقديم CityRAP كدورة تدريب للمدربين وجهًا لوجه لمدة 
خمسة أيام، وتكُيف كل من عملية التنفيذ المنتظمة ودورة تدريب المدربين 
من أجل تقديم الخدمات عن بعد لضمان الاستمرارية مع الحفاظ على سلامة 

المشاركين في ظل استمرار تفشي جائحة كورونا.

1.13.1 1.23.3 1.32.14.1 2.24.2 2.34.3 3.2

11.3, 11.5, 
11.b.1, 
11.b.2

13.1, 
13.3

16.7 1.5

)CityRap( ب.2 تخطيط إجراءات قدرة المدينة على الصمود

cityRAP مراحل
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التطبيقات السابقة: دعمت هذه الخدمة المدن التالية: واغادوغو )بوركينا 
فاسو(؛ إسبارجوس، برايا، سانتا كاتارينا )كابو فيردي(، ومدينتي أرادا، 
وبافاتا،  )إثيوبيا(،  داوا  أبابا، وآداما، وداير  أديس  الفرعيتين في  وليديتا 
بوالما )غينيا – يساو(؛ و أنتاال، موروندافا )مدغشقر(؛   و ليلونغوي، زومبا 
)مالوي(؛  وأنغظوش، وتشيويري، وشوكوي، وكوامبا، ودوندو، وميتانغوال، 
وموكوبا، ومونتيبويز، وفيالنكولو )موزامبيق(؛   وأغوا غراندي، ونيفيس 
)سان تومي وبرينسيبي(؛  و جورج، وبورت ألفريد، وبوتشيفستروم )جنوب 
لوساكا  القمر(؛   وتشيباتا،  )اتحاد جزر  أفريقيا(؛  و فومبوني، وموروني 
)زامبيا(، وو تشيبينغ، وموتاري )زمبابوي(. وقد مكن هذا الدعم من تحقيق 

النتائج التالية:

الطــرق، 	  فتــح  المحليــة:  للمجتمعــات  الذاتــي  الحشــد 
ــادة  ــوائية، وإع ــتوطنات العش ــي المس ــين الصــرف ف وتحس
التوطيــن الطوعــي للنــاس فــي شــوكوي، موزمبيــق؛ وبنــاء 

الصــرف الصحــي فــي ليلونغــوي، مــلاوي.

تشــجيع الســلطات المحليــة علــى حشــد الأمــوال: ففــي 	 
ــون  ــة  1.5 ملي ــس المدين ــد مجل ــقر، حش ــا، مدغش مورونداف
ــي  ــواحل الت ــآكل الس ــن ت ــف م ــذ أنشــطة التخفي ــورو لتنفي ي

أداة   CityRAPأولويتهــا. حــددت 

بــإدارة 	  المتعلقــة  الوطنيــة  السياســات  علــى  التأثيــر 
الحقــوق الرقميــة:  ففــي مــلاوي، جــرى تبنــي برنامــج   
ــادئ التوجيهيــة الوطنيــة لخطــط إدارة  CityRAP فــي المب
الحقــوق الرقميــة فــي المناطــق الحضريــة؛   وفــي موزامبيق، 
ــة  ــة الوزاري ــادئ التوجيهي ــي المب أدرجــت عناصــر الأداة ف
لوضــع الخطــط الحضريــة لتعزيــز بعُدهــا المتعلــق بالقــدرة 

ــود. ــى الصم عل

ــم 	  ــل الأم ــأ موئ ــد عب ــة: فق ــوال الخارجي تيســير حشــد الأم
ــف  ــدوق التكي ــن صن ــي م ــون دولار أمريك ــدة  14 ملي المتح
ــذ نتائــج برنامــج CityRAP فــي  مــن أجــل مشــروع لتنفي

ــا. ــوب شــرق أفريقي ــي جن ــع مــدن ف أرب

رسم خرائط على مستوى الأحياء تشاركية خلال المرحلة الثانية من برنامج 
CityRAP في كابو دلغادو، موزامبيق،     2017

“بعد تصميم برنامج CityRAP بدأنا إعادة تنظيم الأحياء، وإعادة ترتيب المستوطنات، وفتح طرق جديدة، 
وتحديد قنوات الصرف الصحي الجديدة وفتحها لمياه العواصف من أجل التخفيف من الفيضانات، كما قمنا 

بتحسين الصرف الصحي من خلال إدارة النفايات الصلبة«

 السيدة إيفانجيلينا دونداناني ماننغواني بفوندو

رئيسة مجلس بلدية شوكوي، في موزامبيق،

شهادة

لمزيد من المعلومات
cityRAP أداة

موقع المركز التقني لإدارة مخاطر الكوارث والاستدامة والقدرة الحضرية على الصمود على شبكة الانترنت

كتيب أداة cityRAP لعام 2022
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ــية وإدارة  ــروف المعيش ــين الظ ــة لتحس ــورة الفني ــم المش ــص: تقدي ملخ
المســتوطنات البشــرية القائمــة وإنشــاء أطــر تعاونيــة لتنفيذ اســتراتيجيات 
مســتدامة فــي حــالات الأزمــات الحضريــة.  ويهــدف موئــل الأمــم المتحــدة، 
مــن خــلال دعــم ربــط العمــل المعيــاري بالعمــل التنفيــذي، وتعزيــز التنميــة 
ــات  ــن الجه ــد الفجــوة بي ــى س ــتثمارية، إل ــول الاس ــة والحل ــة الدائم المكاني
الفاعلــة فــي المجاليــن الإنســاني والإنمائــي، ودعــم الحكــم المحلــي والتنميــة 

المؤسســية .

التحديات القائمة: الافتقار إلى منظور طويل الأجل في الاستجابة الإنسانية 
التقليدية إلى جانب محدودية تحديد الأولويات في برامج التنمية المستدامة مما 
يؤدي إلى عدم المساواة والتوتر بين المجتمعات المضيفة واللاجئين، والنمو 
غير المنظم، وقلة سبل العيش الاقتصادية، والاستبعاد من القطاع الخاص، 
والمجتمعات الهشة والمنقسمة. وهذه التحديات تتضاعف وتهدد تحقيق أهداف 
التنمية المستدامة.  ويتطلب التصدي لجائحة كوفيد19- في سياقات الأزمات 

أيضا تنسيقاً إضافياً ومراعاة جديدة للقيود والديناميات المكانية .

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يمكن تكييف هذه الخدمة لمواجهة 
التحديات المحددة التي تواجه حكومة أو مجتمع وطني أو دون وطني أو 
محلي، ولدى موئل الأمم المتحدة خبرة طويلة وحافظة واسعة النطاق في 
دعم التنسيق وتقديم المشورة لإيجاد حلول طويلة الأجل في مجال الأوضاع 
والتنمية في مختلف الأزمات، وقد عمل على نطاق  الإنسانية والتخطيط 
واسع بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة والوكالات الدولية الأخرى في إطار 
الصلة بين التنمية الإنسانية وبناء السلام، ولاسيما مع الشركاء الرئيسيين 
للهجرة،  الدولية  اللاجئين، والمنظمة  المتحدة لشؤون  الأمم  مثل مفوضية 
واليونسكو، ومع الشركاء غير التقليديين )مثل مستثمري القطاع الخاص(. 
التشاركي باستخدام أدوات  المتحدة في التخطيط   وتوفر خبرة موئل الأمم 
ونهج في التخطيط للمستوطنات البشرية المتكاملة في السياقات الإنسانية ً 
وغير الإنسانية على السواء تركيزًا مكانياً عبر القطاعات للربط بين العمل 
أوسع  استراتيجية  الإنمائي، ودعم وضع رؤية  التقليدي والعمل  الإنساني 
المبكرة والمتوسطة والطويلة( وسيناريوهات لإشراك  نطاقاً )في الآجال 
السلطات الوطنية والمحلية في الاستجابة الجماعية وتنسيق الاستراتيجيات 

الحضرية على مختلف النطاقات 

برنامج الملجأ التجريبي في 
مستوطنة كالوبي بالتعاون 

مع المهندس المعماري 
شيجيرو بان ©موئل الأمم 

المتحدة/ يوليوس مويلو

ب-3   التخطيط الحضري المتكامل في سياقات الأزمات المطولة

1.11.22.13.24.14.2

11.1, 11.3, 
11.5, 11.b, 

11.c

16.1, 16.3, 
16.7, 16.8, 
16.a, 16.b 

10.7



| دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 422022

وتدمــج هــذه الخدمــة مؤشــرات الإدمــاج الاجتماعــي الموصــي بهــا كجــزء 
ــا واســع النطــاق وحــس  ــق تماســكا ً اجتماعيً ــات الرصــد، وتخل مــن عملي
بالملكيــة وذلــك باســتخدام أدوات مختلفــة ونهــج مبتكــرة وتقنيــات جديــدة. 
ويمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى المشــاركة فــي إنشــاء مشــاريع البنــى التحتيــة 
المســتدامة )مثــل المركــز الاجتماعــي، والأماكــن العامــة( مــع الشــركاء، 
باســتخدام تقنيــات مايــن كرافــت الخاصــة بتصميــم الأماكــن باســتخدام 
ــكارات  ــك الابت الألعــاب فــي مجــال صناعــة الألعــاب )انظــر ب-1( وكذل
فــي ســبل العيــش الدائمــة وإنتــاج المــوارد )التعامــل مــع المركــز العالمــي 
للحراجــة الزراعيــة(. ويشُــرك موئــل الأمــم المتحــدة، أيضًــا شــركاء 
وشــبكات لدعــم الــدروس المســتفادة مــن منصــات المعرفــة العالميــة مثــل 
شــبكة الأمــم المتحــدة للهجــرة، والمنتــدى العالمــي للاجئيــن، والفريــق 
الرفيــع المســتوى المعنــي بالنــزوح الداخلــي، والتحالــف العالمــي مــن أجــل 

ــا. ــي، وغيره ــدى الحضــري العالم ــة، والمنت ــات الحضري الأزم

ــن  ــانية، يمك ــياقات الإنس ــي الس ــد19 ف ــة كوفي ــتجابة لجائح ــلال الاس وخ
ــاعدة  ــل للمس ــط الحضــري النشــر الأمث ــدرات التخطي ــم أدوات وق أن تدع
ــات  ــف الجه ــا مختل ــي تتخذه ــراءات الت ــيق الإج ــين تنس ــات لتحس والخدم
الفاعلــة وضمــان أن تجُنــي بعــض الاســتثمارات فوائــد طويلــة الأجــل 
مــن حيــث موقعهــا واســتهدافها، ومــع تطــور وضــع جائحــة كوفيــد -19 
ــاعد  ــري أن يس ــط الحض ــن للتخطي ــد، يمك ــة الأم ــوارئ طويل ــة ط -كحال
علــى الحــد مــن أثرهــا وزيــادة قــدرة المجتمعــات المحليــة  علــى الصمــود.

مــدة الدعــم: تعتمــد مــدة الخدمــة وإطارهــا الزمنــي علــى متطلبــات 
ــة والشــركاء والجهــات المانحــة، ويمكــن أن  ــة والمحلي الحكومــات الوطني
ــنوات  ــهر وس ــتة أش ــن س ــاريع بي ــم والمش ــة للدع ــر الزمني ــراوح الأط تت

ــا. ــؤ به ــن التنب ــي لا يمك ــات الت ــة الأزم ــرًا لطبيع ــدة نظ عدي

العالمــي،  المســتوى  علــى  النهــج  هــذه  طبقــت  الســابقة:  التطبيقــات 
ــي  ــتوطنة كالوبي ــا ومس ــة : كاكوم ــع التالي ــي المواق ــال ف ــبيل المث ــى س عل
ــي  ــا ف ــة غاريس ــة داداب بمقاطع ــا، ومجموع ــي كيني ــا ف ــة توركان بمقاطع
ــتوطنة  ــش،   ومس ــازار ببنغالدي ــس ب ــي كوك ــن ف ــات اللاجئي ــا،  ومخيم كيني
ناكيفالــي ومنطقــة غــرب النيــل فــي أوغنــدا،   ومســتوطنة كيبريبيــا بالمنطقــة 
الصوماليــة فــي إثيوبيــا، وفيمــا يتعلــق بالآثــار المترتبــة علــى هــذا الدعــم، 
ــذي  ــة، ال ــة -الاقتصادي ــة الاجتماعي ــإن برنامــج كالوبيــي المتكامــل للتنمي ف
يدعمــه موئــل الأمــم المتحــدة، قــد أدى إلــى وضــع خطــة إنمائيــة استشــارية 
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 مــن أجــل مســتوطنة تســتضيف  000 06 لاجــئ؛  وتحديــد الملامــح المكانية 
ــتمر  ــم  المس ــا؛ والدع ــى 050 851 لاجئً ــره إل ــل أث ــا ليص ــم كاكوم لمخي
للمبــادئ التوجيهيــة للتخطيــط المكانــي التــي وصــل أثرهــا إلــى 17 مســؤولًا 
حكوميــا و 311 مــن أفــراد المجتمــع المحلــي )9102-0202(  وأكثــر مــن  
000 09  شــخص بشــكل مباشــر؛  وعمليات التخطيط والتصميم التشــاركية 
لمشــاريع الاســتثمار فــي البنــى التحتيــة التــي وصــل أثرهــا بشــكل مباشــر 
إلى 279 1 شــخصًا )8102-2202(، و924 شــخصُا )2202-9102(، 
ــكل  ــا بش ــل أثره ــي وص ــل الت ــرص العم ــق ف ــارات وخل ــاريع المه ومش
ــرأة )8102-2202(؛ ووصــل  ــم 8041 ام مباشــر 8072 شــخصًا، منه
أثــر حلقــات عمــل لتنميــة القــدرات علــى المســتوى المؤسســي والمحلي 09 
ضابطًــا و002 مــن قــادة المجتمــع المحلــي )8102-2202( وقــد وضــع 
موئــل الأمــم المتحــدة أيضــا مؤشــرات محــددة لقيــاس تكامــل المجتمعــات 

المحليــة والتماســك الاجتماعــي .  

وفــي العــراق، قــام فريــق متعــدد التخصصــات مــن موئــل الأمــم المتحــدة 
ــن  ــار الموصــل م ــادة إعم ــي لإع ــط أول ــار تخطي ــكو بوضــع إط واليونس
ــة وإنعاشــها، هــذا  ــة فــي إعــادة إعمــار المدين أجــل دعــم الحكومــة المحلي
ــل الأمــم المتحــدة واليونســكو بدعــم مــن  ــادرة مــن موئ المشــروع هــو مب
نائــب الممثــل الخــاص للأميــن العــام للأمــم المتحدة/المنســق المقيم/منســق 
الشــؤون الإنســانية، ويهــدف إطــار التخطيــط الأولــي إلــى تحديــد أولويــات 
الإنعــاش وتقديــم نهــج شــامل لإعــادة الإعمــار والتخطيــط لمنطقــة الموصــل 
ــة القديمــة، كمــا يهــدف الإطــار  ــلاء اهتمــام خــاص للمدين ــرى مــع إي الكب
إلــى توفيــر إجــراءات ملموســة لإحيــاء مدينــة الموصــل بأكملهــا بدعــم مــن 
البحــوث المكتبيــة والعمــل الميدانــي والبيانــات. وإضافــة إلــى ذلــك، تقــدم 

الوثيقــة توصيــات لتنفيــذ الإجــراءات المقترحــة.

العراق  في  الإعمار  إعادة 
©موئل الأمم المتحدة 

إنني أثني على عملية التخطيط وأود أن أؤكد على ضرورة أن يوسع الشركاء نطاق الجهود الرامية إلى التصدي للتحديات الإنمائية. 
والتخطيط المكاني أداة هامة تبنتها حكومة المقاطعة لتوجيه الاستثمارات في المنطقة، وينبغي أن نعزز الشراكات لتعزيز وظيفة التخطيط 

المكاني للمقاطعة.”

حاكم مقاطعة توركانا

السيد جوزيفات ك. نانوك

شهادة 
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ينظم موئل الأمم المتحدة حلقة عمل تشاركية لتخطيط الأماكن العامة مع المضيف واللاجئين© موئل الأمم المتحدة/ برنارد هينج 

لمزيد من المعلومات

دعم مستوطنة كالوبيي الجديدة في كينيا

كوفيد 19 في السياقات المعرضة للخطر: التنميط المكاني للاستجابات التكيفية في كاكوما، كالوبي

برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )الموئل( يبدأ تدابير بشأن الاستجابة لـ كوفيد 19 في مستوطنتين للاجئين في كينيا

صفحة الويب لموئل الأمم المتحدة: التخطيط لممارسة التنمية الإنسانية: ربط المعياري بالعمليات

احتفالات ما بعد اليوم العالمي للاجئين - التخطيط لمستوطنات مستدامة وشاملة للجميع

موئل الأمم المتحدة يخطط لتوطين مستدام للمضيفين واللاجئين في كاكوما، كالوبي

موئل الأمم المتحدة ينظم مناقشة حول الترابط الاقتصادي والتحضر واللاجئين والهجرة

تتبرع اليابان بمبلغ 15 مليون دولار أمريكي لدعم اللاجئين والمجتمع المضيف في مقاطعة توركانا في كينيا

تم تركيب كاميرا لقياس درجة حرارة الجسم في مركز مجتمعي لإدماج اللاجئين والمضيفين

موئل الأمم المتحدة ومقاطعة توركانا يعقدان حلقة عمل للنظر في مستقبل كاكوما وكالوبيي في كينيا
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ب-4   بناء نظم مساءلة تشاركية لسياسات المدن

ــات مــع  ــداء التعقيب ــات إب ــرة لدعــم حلق ــة مبتك ملخــص: أدوات إلكتروني
المواطنيــن بشــأن سياســات المــدن، وتوســيع مســاحة مشــاركة المواطنين 
والمســاءلة التشــاركية.  وهــذه الأدوات تدعمهــا إقامــة شــراكات مــع 
ــم  ــب وتقيي ــة التدري ــا أن عملي ــي المــدن،  كم ــة ف ــف الأطــراف المعني مختل
الاحتياجــات فــي مجــال بنــاء القــدرات تتيــح أيضًــا نهجًــا تشــاركياً بدرجــة 

أكبــر فــي ترجمــة السياســات إلــى أفعــال. 

لتحديــات القائمــة: الافتقــار إلــى البيانــات المفتوحــة والشــفافية والمســاءلة 
ومــا يلــزم مــن قــدرات لبنــاء هــذه النظــم والإشــراف عليهــا يعــوق مشــاركة 

المواطنيــن ورقابتهــم .

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يعزز هذا الدعم الشراكات عبر 
السلطات المحلية والأوساط الأكاديمية والمنظمات غير الحكومية والقطاع 
الخاص والمجتمع المدني للعمل معاً من أجل تحسين السياسات العامة في 
الخدمة حلقات  الشفافية والمساءلة، وتتضمن هذه  المدن وزيادة مستويات 
عمل ومشاورات للمواطنين تشمل شراكة مع الشركات الناشئة المتخصصة 
في الأدوات الرقمية للحكومات المحلية. وقد أعد موئل الأمم المتحدة محتوى 
للمشاورة بشأن المدن والمجتمعات المحلية المستدامة وكذلك نماذج وأدوات 
تيسر تقييم احتياجات التدريب للمدن والسلطات المحلية، والتوجيهات المتعلقة 

بإعداد الاستعراضات المحلية الطوعية

المحليــة  والمجتمعــات  المــدن  بشــأن  المشــاورة  تنفــذ  الدعــم:  مــدة 
المســتدامة لمــدة أربعــة أشــهر وبعــد ذلــك تقُــدم النتائــج فــي فتــرة تتــراوح 
مــا بيــن شــهرين و3  أشــهر مــن إقفــال المشــاورة، وتختلــف حلقــات العمــل 
التدريبيــة فــي مدتهــا، ويوصــى عــادةً بــأن تعُقــد علــى مــدى فتــرة تتــراوح 
ــى  ــدار ســنتين عل ــى م ــا بعقدهــا عل ــام، ويوصــى أيضً ــن و4 أي ــن يومي بي

ــج.  ــان الاســتمرارية والنتائ ــل لضم الأق

التطبيقــات الســابقة: قدُمــت الخدمــة فــي 6 مــدن وقدُمــت المشــاورات فــي 
ــرار  ــن تك ــرو،  ويمك ــل وبي ــا والبرازي ــي بوليفي ــة ف ــن  830  مدين ــر م أكث
المنهجيــة والمشــاورات عبــر الإنترنــت فــي أي مدينــة أو منطقــة أو 
كلاهمــا،  وقــد دعــم ذلــك إنتــاج أربــع وحــدات مــن وحــدات الاســتعراض 
المحلــي الطوعــي بشــأن التقــدم المحــرز فــي تحقيــق  الهــدف 11 مــن 
أهــداف التنميــة المســتدامة، وتدريــب أكثــر مــن  1200من ممثلي الســلطات 
المحليــة والمجتمــع المدنــي والأوســاط الأكاديميــة، ويمكــن أن تكــون هــذه 
الخدمــة مســتمرة، فعلــى ســبيل المثــال، فــي البرازيــل، حيــث أقــر الاتحــاد 
الوطنــي للبلديــات المبــادرة، وســيجري تنفيــذ المشــاورة فــي البرازيــل كل 
ــدف  ــن لله ــر نظــرة المواطني ــف تتغي ــة كي ــى عــام  2030  لمقارن عــام حت

ــة المســتدامة . 11 مــن أهــداف التنمي

الأمم  موئل  لابتكارات  مثالُا  باعتبارها  مرتين  المشاورة  عرضت  وقد 
المتحدة وفي قاعدة إدارة  التابعة للأمم  المبتكرين  المتحدة وذلك في شبكة 
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية لأفضل الممارسات فيما يتعلق بالهدف 11 

من اهداف التنمية المستدامة

نتائج المشاورة بشأن المدن والمجتمعات المحلية المستدامة 2018-2019، البرازيل

الوصول
لوسائل التكيف مع

تغير المناخ

المباني المستدامة
والقادرة على

الصمود

مساحات عامة

المأوى والخدمات
الأساسية

الأثر البيئي
حماية التراثللمدن

القدرة على
الصمود في

مواجهة الكوارث

الشفافية

الحياة
الحضرية

التحضر الشامل
للجميع والمستدام

المسائلة

2.34.1

17.9, 17.8 16.6, 16.7
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أنشأ موئل الأمم المتحدة وcolab تطبيقاً للسماح للمواطنين بإبداء تعقيبات مباشرة على المدن. © موئل الأمم المتحدة

“إن تعاون المواطنين وشفافيتهم هما أفضل أداتين لتحسين الإدارة العامة”. وتضمن التكنولوجيا أن يجري 
الحوار مع السكان بسرعة وكفاءة وتتيح قياس نتائج هذه المحادثة مما يسهل تقييم المديرين العموميين.”

السيد غوستافو مايا
الرئيس التنفيذي والمؤسس المشارك لشركة  Colab، وشريك موئل الأمم المتحدة

شهادة
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لمزيد من المعلومات

قاعدة بيانات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة للممارسات الجيدة في تنفيذ أهداف التنمية المستدامة. 

وتم تضمين المدن والمجتمعات المحلية المستدامة في قاعدة البيانات، كممارسة جيدة لهدف التنمية المستدامة الحادية عشر

معلومات ومواد من مختلف حلقات العمل التي عقدت في أمريكا اللاتينية:

تدريب المدربين في تروخيلو بالتعاون مع أكاديمية المساءلة الحضرية التابعة للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 

)مختبرات المساءلة( تشيمبوتي ببيرو، تروخيلو ببيرو، الباز ببوليفيا، تاريا ببوليفيا

مختبرات المساءلة والمسؤولية العامة في ريو دي جانيرو

أسبوع خدمات البيانات المفتوحة )ODS( في نيتيروي

نشرة صحفية تتعلق بمشاورة المدن والمجتمعات المحلية المستدامة وبالمناسبات التي عرضت فيها نتائج ومنهجية هذه المبادرة:

تطبيق موئل الأمم المتحدة الخاص بالهواتف المحمولة الذي عرض في مناسبة المدينة الذكية في البرازيل

 إطلاق موئل الأمم المتحدة، وشركة Colab، وOS City لتطبيق من تطبيقات الهواتف المحمولة لإجراء مشاورات عامة مفتوحة بشأن 
ظروف المعيشة في المدن البرازيلية. 

وتسد التكنولوجيا الفجوة بين السكان والسلطات المحلية في أمريكا اللاتينية.

أشرطة فيديو ترويجية للعروض التقديمية المتعلقة بالمشروع ومشاورة المدن والمجتمعات المحلية المستدامة:

 أدوات مبتكرة لتعزيز رصد الأداء الخاص بالهدف11 من أهداف التنمية المستدامة في المدن. 

ماذا حدث خلال يوم الحكومات المحلية والمدن في مؤتمر الأطراف الخامس والعشرين؟ 

تقرير يتضمن نتائج المرحلة الأولى من تنفيذ مشاورة المدن والمجتمعات المحلية المستدامة في البرازيل.
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ب-5 إنشاء مراكز موارد حضرية للشباب في المدن

والشــابات  للشــباب  آمنــة ومنتجــة  توفيــر مســاحات حضريــة  إن  ملخــص: 
ويتنــاول  المحليــة.  ولمجتمعاتهــم  للشــباب  بالنســبة  الأهميــة  بالــغ  أمــر 
ــة مــن خــلال  ــى الأماكــن الحضري برنامــج المحطــة الواحــدة وصــول الشــباب إل
الحضريــة  المــوارد  مراكــز  فــي تصميــم  الشــباب  تشــرك  تشــاركية  عمليــة 
المحليــة  الحكومــات  الخدمــة  هــذه  وتدعــم  وتنفيذهــا.  للشــباب  المتكاملــة 
ــة باعتبارهــا  ــدة، وتعتمــد المراكــز الحالي ــة لإنشــاء محطــات واحــدة جدي والوطني
محطــة واحــدة مــن خــلال برنامــج الاعتمــاد التابــع لموئــل الأمــم المتحــدة.

التحديــات القائمــة: يعيــش اليــوم 1،2 مليار شــاب تتــراوح أعمارهــم بين 15 و24 
ســنة، فــي العالــم النامــي، ويهــدد نقــص فــرص العمــل وغيرهــا مــن الفــرص آفاقهم 
ورفاههــم فــي المــدن، والمشــاركة النشــطة للشــباب فــي جهــود التنميــة المســتدامة 
أمــر أساســي للوصــول إلــى مجتمعــات مســتدامة وشــاملة للجميــع ومســتقرة بحلــول 
عــام 2030. وقــد تعرضــت هــذه المشــاركة وآفــاق الشــباب للتهديــد بشــكل خــاص 
خــلال جائحــة كوفيــد19 ومــا ارتبــط بهــا مــن آثــار علــى فــرص العمــل والتعليــم.

مــا يمكــن أن يقدمــه موئــل الأمــم المتحــدة: توفــر مراكــز المــوارد الحضريــة– 
مراكــز الخدمــات المتعــددة -المهــارات ذات الصلــة للشــباب الحضرييــن للحصــول 
علــى العمالــة وفــرص العمــل اللائــق مــن خــلال التدريــب والحصــول علــى 
التكنولوجيــا. ويقــدم موئــل الأمــم المتحــدة الدعــم الفنــي للحكومــات المحليــة لإنشــاء 
وتشــغيل هــذه المراكــز، ويجــري بحوثــا بشــأن الســوق المحليــة لإنشــاء وتشــغيل 
تلــك المراكــز لضمــان أن تكــون برامــج التدريــب المهنــي هادفــة وفعالــة؛ ويدعــم 
الحكومــات لضمــان أن تكــون المراكــز شــاملة وتلبــي احتياجــات المجتمعــات 
المحليــة. ويسترشــد دعــم هــذه المراكــز وتشــغيلها بسلســلة مــن المبــادئ المتعلقــة 
بتنميــة الشــباب وضعهــا موئــل الأمــم المتحــدة وشــركاؤه فــي عــام2007، وهــي 
ــباب  ــون للش ــى أن تك ــز عل ــباب وترك ــا الش ــي يقوده ــة الت ــالا للتنمي ــادئ كمب مب
الريــادة فــي تنميتهــم وتنميــة مجتمعاتهــم المحليــة. ويســتخدم موئــل الأمــم المتحــدة 
قدرتــه الفريــدة علــى عقــد الاجتماعــات لضمــان مشــاركة جميــع الأطــراف المعنيــة 
فــي المناطــق الحضريــة بفعاليــة فــي تصميــم وتنفيــذ مراكــز الخدمــات المتعــددة.

وتدعــم هــذه الخدمــة أيضــا إعــادة تصميــم وتجديــد الهيــاكل الحضريــة التــي 
ــز  ــاء مراك ــاءة بإنش ــرعة وكف ــام بس ــك للقي ــب وذل ــا يج ــل مم ــتخدامها أق كان اس
متعــددة الخدمــات جديــدة علــى شــبكة الأنترنــت، وقــد أعيــد تحديــد الغــرض 
مــن العديــد مــن المراكــز لتوفيــر الخدمــات الصحيــة الحيويــة خــلال جائحــة 
كوفيــد19 التــي توفــر محطــات غســل اليديــن ومعلومــات الوقايــة والأقنعــة 
للمجتمعــات المحليــة؛ فضــلاً عــن إيجــاد مــورد قيــم للحكومــات لتقديــم المســاعدة 
ــن  ــد م ــا ب1- ود4 - لمزي ــر أيض ــة. )أنظ ــات المحلي ــرعة للمجتمع ــة بس الطارئ
المعلومــات حــول عمــل موئــل الأمــم المتحــدة فــي دعــم الأماكــن العامــة الشــاملة(.

مــدة الدعــم: يقــدم موئــل الأمــم المتحــدة الدعــم لإنشــاء مراكــز 
ــا بشــكل مســتدام ومســتقل.  ــدف إدارة كل منه ــددة به ــات المتع الخدم
ويجــري تنفيــذ عمليــة الإنشــاء فــي ثــلاث خطــوات: الخطــوة 1 هــي 
ــكل  ــاء هي ــي إنش ــة، والخطــوة 2 ه ــة إشــراك الأطــراف المعني عملي
ــل  ــط للبرامــج، والخطــوة 3 هــي تفعي إداري للمركــز ووضــع تخطي
ــدة،  ــنة واح ــادة س ــلاث ع ــتغرق الخطــوات الث ــز. وتس ــج المرك برام

ــتمرة. ــررة ومس ــة متك ــا بطريق ــن تطبيقه ويمك

التطبيقــات الســابقة: دعــم موئــل الأمــم المتحــدة إنشــاء مراكــز 
خدمــات متعــددة فــي عشــر مــدن فــي أفريقيــا جنــوب الصحــراء 
الكبــرى، قدمــت خدمــات صحيــة وتدريبيــة وترفيهيــة لمــا يزيــد عــن 
350000 شــاب وشــابة. وقــد أطلــق المركــز الأول فــي نيروبــي 
ــي  ــع المدن ــي والمجتم ــة نيروب ــن مدين ــراكة بي ــلال ش ــن خ ــا م بكيني
ــة. وكان محــور التركيــز هــو أن يكــون  ــة والوطني والحكومــة المحلي
المركــز هــو المــكان الــذي »يمُكــن جيــل الشــباب مــن امتــلاك زمــام 
ــي  ــى التحــول ف ــل تســاعد عل ــوا عوام ــن أن يكون ــة وم ــة التنمي عملي
المدينــة«. ونجــاح المراكــز متعــددة الخدمــات جعلهــا نموذجًــا لتوفيــر 

ــباب. ــة للش ــة الحضري ــن العام ــي الأماك ــوارد ف ــن الم مجموعــة م

1.12.12.3
11.316.7 10.2 4.3, 4.4, 

4.7
8.5, 8.6

“شابات يلعبن كرة القدم في مركز متعدد الخدمات في مقديشو” 

© موئل الأمم المتحدة.
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الأمين العام للأمم المتحدة في ملعب الأحياء الفقيرة لكرة القدم، مركز متعدد الخدمات للشباب في مثاري. © موئل الأمم المتحدة 

لمزيد من المعلومات

يرجى زيارة الموقع الشبكي www.unhabitatyouth.org للحصول على مزيد من المعلومات عن المراكز متعددة الخدمات 
وعمل موئل الأمم المتحدة مع الشباب 

أدلة التدريب الخاصة بالمراكز متعددة الخدمات

	• دليل إنشاء مراكز الشباب الحضرية، المجلد 1.
	• معلومات العمل والشباب – المبادئ التوجيهية للبدء، المجلد 2.
	• دليل رسم خرائط المجتمع المحلي – مجموعة أدوات لرسم خرائط أوساط الشباب في شرق أفريقيا، المجلد 3.
	• برمجة ريادة األعمال لمراكز الشباب الحضرية، المجلد 4.
	• تخطيط البرامج وتقييمها في مراكز الشباب الحضرية، المجلد 5.

 دليل اعتماد المراكز متعددة الخدمات

 نموذج موئل الأمم المتحدة لمراكز الشباب متعددة الخدمات
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»Her City« ب-6 صندوق أدوات منصة

ملخّــص: تعتُبــر منصــة »Her City Toolbox” نهــج قائــم علــى الويب، 
توجــه الحكومــة المحليــة والجهــات الفاعلــة فــي المناطــق الحضريــة إلــى 
ــط حضــري  ــاد نهــج تخطي ــع مــن خــلال اعتم جعــل المــدن أفضــل للجمي
أكثــر اســتدامة وشــمولية. ويتــم تشــغيله مــن أجــل النســاء والفتيــات 
وبواســطتهم ومعهــن مــن خــلال اعتمــاد نهــج تشــاركي وتصاميــم مشــتركة.

التحديــات القائمــة: غالبـًـا مــا تكــون النســاء والفتيــات غيــر ممثــلات تمثيــلًا 
ــن المشــاريع  ــد م ــإن العدي ــم ف ــن ث ــرار؛ وم ــع الق ــات صن ــي عملي ــا ف كافيً
الحضريــة لا تلبــي احتياجاتهــم. وتعتبــر العمليــات التشــاركية الشــاملة 
ــم لا  ــن العال ــرة م ــي مناطــق كثي ــن ف ــتدام، ولك ــة للتحضــر المس ضروري
يــزال هنــاك نقــص فــي القــدرات والخبــرة فــي إجــراء عمليــات تشــاركية 
ــى  ــلاوة عل ــة، وع ــات الضعيف ــر بالفئ ــق الأم ــا يتعل ــة، خاصــة عندم هادف
ذلــك وبســبب كوفيــد19 فــإن القيــود المفروضــة علــى التجمعــات قلصــت 
الفــرص المحــدودة لإشــراك الفئــات الضعيفــة فــي حلقــات العمل والأنشــطة 

الشــخصية.

مــا يمكــن أن يقدمــه موئــل الأمــم المتحدة: بالتعــاون مع الشــركاء والخبراء 
والأطــراف المعنيــة، أنشــأ موئــل الأمــم المتحــدة مجموعــة أدوات رقميــة 
لإنشــاء عمليــات تشــاركية فعالــة وشــاملة تعُلــم وتحســن عمليــات التخطيــط 
المنتظمــة داخــل المــدن. وتشــمل منصــة Her City علــى تســع وحــدات 
بنــاء كمبــدأ توجيهــي رقمــي حــول كيفيــة تقييــم الأماكــن العامــة وتخطيطهــا 
ــوي كل  ــاة. وتحت ــور الفت ــن منظ ــدن م ــين الم ــارك وتحس ــا بالتش وتنفيذه
ــى سلســلة مــن الأنشــطة والخطــوات الواضحــة بمســتوى  ــاء عل وحــدة بن
معيــن مــن مشــاركة الفتيــات والنســاء مــن جميــع الأعمــار، ممــا يضمــن 

مشــاركتهن فــي جميــع مراحــل العمليــة.

تــم تضميــن أدوات رقميــة مختلفــة طورهــا موئــل الأمــم المتحــدة وشــركاء 
خارجيــون فــي كل مــن وحــدات البنــاء، والمنصــة مفتوحــة المصــدر 
ــن والشــباب. ــن المهنيي وســهلة الاســتخدام وتشــجع الحــوارات النشــطة بي

هذا ما يمكن أن تبدو عليه Her City. © لوفيزا بورفيت  

1.11.32.12.34.14.2
5.5, 5.b11.2, 11.3.1, 

11.7.1, 11.7.2
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النــوع  علــى  خــاص  بشــكل   Her City Toolbox برنامــج  يركــز 
الاجتماعــي والشــباب والأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي المناطــق المعرضــة 
للخطــر، بمــا فــي ذلــك المســتوطنات العشــوائية. إنــه مخصــص لمديــري 
المشــاريع والجهــات الفاعلــة الحضريــة الأخــرى الذيــن يرغبــون فــي 
 Her City ضمــان المشــاركة الهادفــة فــي مدنهــم. كعمليــة، يشــجع نهــج
علــى اســتخدام الأدوات والتكنولوجيــا الرقميــة، وبالتالــي زيــادة المهــارات 

ــات. ــة للنســاء والفتي الرقمي

يعتبــر المؤشــر الرئيســي للنجــاح هــو عــدد مبــادرات Her City المكتملــة 
التــي أنهــت كل أو بعــض العمليــات.

علــى  المســجلين  المســتخدمين  عــدد  هــو  آخــر  مهــم  ويوجــد مؤشــر 
المنصــة الرقميــة، إمــا »ميســري المشــروع« )مديــري المشــروع( أو 
»المشــاركين« )الفتيــات والنســاء والاطــراف المعنيــة(. تظهــر المؤشــرات 
مثــل عــدد المــدن والبلــدان التغطيــة الجغرافيــة لصنــدوق الأدوات. وأخيرًا، 
ــاع  ــة، والقط ــات المحلي ــجلة )الحكوم ــة المس ــات الفاعل ــوع الجه ــير ن يش
ــة  ــة العملي ــى قيم ــة( إل ــي، والأوســاط الأكاديمي ــع المدن الخــاص، والمجتم

ــات. ــف القطاع لمختل

التطبيقــات الســابقة: منصــة Her City هــي مبــادرة عالميــة ويمكــن 
اســتخدام صنــدوق الأدوات للســياقات الحضريــة فــي جميــع البلــدان. 
ــى المنصــة  ــداد مشــروعهم الخــاص عل ــة إع ــع المســتخدمون بحري ويتمت
بشــكل مســتقل دون الحاجــة إلــى دعــم إضافــي، لأن العمليــة مفهــوم 
ــل  ــام موئ ــدوق الأدوات، ق ــدرات حــول اســتخدام صن ــاء الق شــرحها. ولبن
الأمــم المتحــدة وشــركاؤه بتدريــب أكثــر مــن 500 شــخص، ويتوفــر 
التدريــب والدليــل التعليمــي عبــر الإنترنــت علــى موقــع يوتيــوب للحصــول 
ــطة  ــروعات نش ــرة مش ــا عش ــد حاليً ــادات. ويوج ــن الإرش ــد م ــى مزي عل
فــي Her city يدعمهــا موئــل الأمــم المتحــدة بجوهانســبرج فــي جنــوب 
ــي  ــبرج ف ــان، وفلمنجس ــي لبن ــروت ف ــا، وبي ــي كيني ــي ف ــا، ونيروب إفريقي
الســويد، وكــوج فــي الدنمــارك، وليمــا فــي بيــرو، وغــزة والضفــة الغربيــة 
فــي فلســطين، وتشــيناي ودلهــي فــي الهنــد، بتمويــل مــن القطاعيــن العــام 
والخــاص. وأكثــر مــن 700 مســتخدم كجــزء مــن 400 مبــادرة فــي 280 

ــة. ــي 90 دول ــة ف مدين

مــدة الدعــم: إن Her City Toolbox معيــاري ومقسّــم إلــى تســع 
ــات فريــق المشــروع، والقــدرات  ــى أولوي ــدة. اعتمــادًا عل مجموعــات فري
والمــوارد المتاحــة، يمكــن تصميــم العمليــة وتشــكيلها. وتســتغرق العمليــة 

ــة التأســيس. ــتثناء مرحل ــتة أشــهر، باس ــي س ــة حوال الإجمالي

“يعتبر ]التعامل مع[ التجربة اليومية للمرأة في المناطق الحضرية أمرًا مهمًا لضمان التنمية الحضرية المستدامة. تعتمد 
منصة Her City على المشاركة النشطة للفتيات والنساء في عملية التخطيط والتصميم ... »

ياسمين ديناث 

مخطط حضري في وكالة تنمية جوهانسبرج

برنامج Her City الشابات والفتيات في عمليات التخطيط والتصميم الحضري 
لبناء مدن تشمل الجميع. © شاترستوك. 

شهادة
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لمزيد من المعلومات

Her City Toolbox :منصة على الإنترنت

Her City المنشورات: دليل

تدريب عبر الإنترنت: التدريب على Her City على اليوتيوب

 Her City البرنامج التعليمي عبر الإنترنت: دليلك التعليمي لاستخدام

@HerCity :فيسبوك

@HerCityToolbox:الإنستقرام

@HerCityToolbox :تويتر

@HerCity :يوتيوب

@HerCity :تيك توك

 Her City منصة
Toolbox الرقمية  
unhabitat.org/

Shutterstock
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ج-1. تعزيز حقوق السكن والأراضي والملكية للمجتمعات السلمية

العامــة  والممتلــكات  والأراضــي  الإســكان  مؤسســات  دعــم  ملخــص: 
ــا أن النزاعــات  ــازة. بم ــك الحي ــح تمل ــي تتي ــة الت ــة القوي ولأطــر القانوني
ــر،  ــن تدمي ــم يك ــة، إن ل ــق وإعاق ــى تمزي ــل إل ــة تمي ــة أو المتقطع المطول
إطــار الإســكان والأراضــي والممتلــكات فــي أي دولــة، فغالبــا مــا تحتــاج 
الحكومــات والجهــات الفاعلــة فــي المجاليــن الإنســاني والإنمائــي إلــى 
المســاعدة فــي إعــادة بنــاء وتعزيــز مؤسســات الإســكان والأراضــي 
والملكيــة والأطــر القانونيــة فــي فتــرة مــا بعــد النــزاع، وتدعــم هــذه 
الخدمــة الحكومــة والاطــراف المعنيــة الدوليــة مــن خــلال تقديــم المســاعدة 
التــي يمكــن تصنيفهــا فــي ثلاثــة مجــالات: )1( زيــادة المعرفــة بالمســائل 
الرئيســية المتعلقــة بالإســكان والأراضــي والممتلــكات والإطــار المؤسســي 
ــات  ــاج ورق ــن خــلال إنت ــكات م ــكان والأراضــي والممتل ــي للإس والقانون
الإصــلاح  عمليــة  دعــم   )2( توجيهيــة،  ومذكــرات  وتقاريــر  قانونيــة 
التشــريعات  صياغــة  أو  والممتلــكات  والأراضــي  للإســكان  القانونــي 
ــدرات  ــاء ق ــي والمراجعــة التشــريعية،)3( بن ــق التشــاور القانون عــن طري
مؤسســات إدارة الإســكان والأراضــي والممتلــكات ودعــم الجهــات الفاعلــة  
فــي المجاليــن الإنســاني والإنمائــي مــن خــلال تبــادل المعرفــة وموجــزات 

ــورة. ــم المش ــة وتقدي ــارات القانوني ــات والاستش المعلوم

ــكان  ــوق الإس ــى حق ــر عل ــدة تؤث ــات معق ــأ تحدي ــة: تنش ــات القائم التحدي
والأراضــي والممتلــكات فــي إطــار النــزوح والعــودة فــي مرحلــة مــا بعــد 
النــزاع، وتشــمل مســائل محــددة تتعلــق بالإســكان والأراضــي والممتلــكات 
ــازة الأراضــي  ــدام حي ــازة والتشــرد أو انع ــدام أمــن الحي ــي انع وتســاهم ف
ــة  ــل الملكي ــع أو نق ــكات، وبي ــمل مصــادرة الممتل ــذه الظــروف تش ــي ه ف
ــة بالإســكان  ــوي، والنزاعــات المتعلق ــه، والإشــغال الثان ــر المصــرح ب غي
والأراضــي  والممتلــكات، وفقدان وثائق الإســكان والأراضــي والممتلكات، 
ــكات ونظــم معلومــات الأراضــي،  ــي ســجلات الممتل وحــدوث أضــرار ف
وتجزئــة  إدارة الأراضــي بحكــم الواقــع، والتغيــر الديموغرافــي، وحــدوث 
أضــرار فــي المســاكن وعــدم كفايــة المعلومــات المتعلقــة بهــا. وتزيــد الأطر 
القانونيــة الضعيفــة ومؤسســات الإســكان والأراضــي والممتلــكات مــن تفاقم 
هــذه التحديــات وتعــوق عمليــات اســترداد الممتلــكات مثــل رد الممتلــكات 
وإعــادة الإعمــار، ممــا يعــوق بالتالــي إنشــاء مجتمعــات محليــة قــادرة علــى 

الصمــود ومتماســكة.

بنــاء  إعــادة  أن  بمــا  المتحــدة:  الأمــم  موئــل  يقدمــه  أن  يمكــن  مــا 
ــي  ــاغل الرئيس ــي الش ــة ه ــات المجتمعي ــرية والمؤسس ــتوطنات البش المس
فــي ســياقات مــا بعــد النــزاع، فــإن لموئــل الأمــم المتحــدة دور حاســم فــي 
جهــود الإنعــاش بعــد انتهــاء النــزاع، وقــد أصبــح رائــدًا فــي معالجــة قضايــا 
ــزاع، إدراكا  ــد الن ــا بع ــرات م ــي فت ــكات ف ــي والممتل ــكان والأراض الإس
ــا،  ــم وحلهم ــزاع والظل ــعال الن ــي إش ــي ف ــي للأراض ــدور الرئيس ــه لل من
والفئــات المهمشــة مثــل النســاء والأطفــال وكبــار الســن والأقليــات العرقيــة 
والدينيــة والمشــردين داخليًــا واللاجئيــن، التــي تكــون عــادة أكثــر عرضــة 
لانتهــاكات حقــوق الإنســان والتجــاوزات فــي مجــال الإســكان والأراضــي 

ــده. ــزاع وبع ــاء الن ــكات أثن والممتل

ــة فــي  ــات الضعيف ــى ضمــان إدمــاج الفئ ــل الأمــم المتحــدة إل ويهــدف موئ
جميــع العمليــات المتعلقــة بالإســكان والأراضــي والممتلــكات فــي حــالات 
النــزاع وبعــده، مثــل إعــادة الممتلــكات، ويســعى بشــكل خــاص إلــى زيــادة 
أمــن الحيــازة للفئــات المهمشــة، ويشــمل جمــع المعــارف وبنــاء القــدرات 
ودعــم الإصــلاح القانونــي للفئــات المهمشــة لمنــع عمليــات الإخــلاء 
القســري والتشــريد، وزيــادة أمــن الحيــازة، وتمكيــن المشــردين مــن العــودة 
ــع أو  ــورة للجمي ــعار ميس ــاكن بأس ــى مس ــة الحصــول عل ــين إمكاني وتحس
توفيرهــا أو كلاهمــا، بالإضافــة إلــى الإصــلاح المؤسســي والقانونــي 
طويــل الأجــل، فإننــا نســتخدم أدوات إدارة الأراضــي »المناســبة للغــرض« 
ــة  ــازة الاجتماعي ــال الحي ــوذج مج ــة، ونم ــغال المؤقت ــح الإش ــل تصاري مث
الــذي يســهل تعزيــز حقــوق الإســكان والأراضــي والملكيــة فــي مجموعــة 
متنوعــة مــن الســياقات علــى امتــداد النــزاع وصــولًا إلــى سلســلة مــا بعــد 
ــى الشــراكات والتعــاون المســتمرين مــع  النــزاع. وتســتند هــذه الخدمــة إل
مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن والمجلــس النرويجــي للاجئيــن 
والاطــراف المعنيــة الأخــرى الذيــن يعملــون فــي مجــال حقــوق الإســكان 
والأراضــي والممتلــكات فــي البلــدان التــي تمــر بحالــة نــزاع أو الخارجــة 
ــد مــن خدمــات  ــى مزي ــزاع )انظــر أيضًــا القســم هـــ للاطــلاع عل مــن الن

ــة بالأراضــي والإســكان والمــأوى( ــل الأمــم المتحــدة المتعلق موئ

مدة الدعم: يمكن تقسيم الإطار الزمني لأنشطة هذا المشروع إلى مراحل: 
أن  يمكن  الذي  القانوني  التغيير  والقدرات، وتحديد مجالات  المعرفة  بناء 
يستغرق ما بين سنة إلى سنتين، وفي الوقت نفسه تستغرق عملية الإصلاح 

القانوني والمؤسسي عادة ما بين سنة وخمس سنوات حسب السياق.

ج.     السياسة والتشريع والحوكمة

1.21.34.14.2

11.1 1.45.a16.3, 16.6, 
16.B
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  خريطة: المخاطر الأساسية ذات الصلة بالإسكان والأراضي والممتلكات في دوما 

التطبيقات السابقة: طُبقت هذه الخدمة بنجاح في كل من سوريا والعراق 
وهي وثيقة الصلة بسياقات النزاع وما بعد النزاع. وفي العراق، اعتبارًا من 
يوليو 2019، دعم موئل الأمم المتحدة الحكومات لتسليم أكثر من 2811 
لم تتمكن من الحصول على اعتراف  التي  شهادة إشغال للأسر الأيزيدية 
رسمي بملكية أراضيها ومنازلها بسبب سياسات تمييزية استمرت عقودًا، 

وقد هيأت هذه الشهادات الظروف

للعودة وزيادة المشاركة في التنمية المحلية، مما أدى إلى إصلاح المظالم 
التاريخية التي تفاقمت بسبب الاضطهاد الأخير. وفي سوريا، أعاقت سنوات 
النزاع الطويل قدرات إدارة الأراضي، وأضعفت أمن الحيازة، وحدت من 
النساء  المهمشة مثل  الفئات  فرص الحصول على السكن اللائق، وجعلت 
البرنامج  الملكية. وكجزء من  للحرمان من حقوق  والمشردين عرضة 
المشترك لسوريا الذي يموله الاتحاد الأوروبي، يدعم موئل الأمم المتحدة 
إنتاج المذكرات الإرشادية والورقات القانونية المواضيعية القائمة على الأدلة 
لتحسين القضايا التشغيلية المتعلقة بالإسكان والأراضي والممتلكات والقيام 
في نهاية المطاف بتسهيل عملية بناء السلام من خلال بناء القدرات وتقديم 

المشورة للجهات الفعالة الحكومية والإنمائية.



55دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 2022 |

لمزيد من المعلومات

صفحة موقع التشريعات التابعة لموئل الأمم المتحدة 

أسرة إيزيدية في العراق تم إصلاح منزلها. وقد تلقت الأسرة

شهادة إشغال لزيادة أمن حيازتها بعد الإصلاح
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ــم  ــي تقيي ــة ف ــة والمحلي ــات الوطني ــى الحكوم ــم إل ــم الدع ــص: تقدي ملخ
ــن  ــري م ــط الحض ــة للتخطي ــر الحوكم ــريعية وأط ــا التش ــلاح أطره وإص
والنهُــج  التشــاركي  الحضــري  للتخطيــط  راســخ  ســياق  أجــل وضــع 
الإنمائيــة القائمــة علــى الحقــوق، فالتنميــة الحضريــة قــد تــؤدي إلــى زيــادة 
أوجــه عــدم المســاواة، وانخفــاض الإنتاجيــة الاقتصاديــة، والضعــف إزاء 
تغيــر المنــاخ إذا لــم تســتند إلــى سياســات وأطــر قانونيــة وأطــر حوكمــة. 
وتســتخدم هــذه الخدمــة منهجيــات وأدوات مثــل »إطــار تقييــم قانــون 
التخطيــط«، وهــي أداة تشــخيصية لقيــاس الجــودة التشــريعية وتحديــد نقــاط 
ــب  ــات التدري ــة ومجموع ــر التنظيمي ــط الأط ــي تخطي ــف ف ــوة والضع الق
ــريعات  ــات والتش ــة والسياس ــودة التنظيمي ــة والج ــة القانوني ــأن الصياغ بش

ــط. ــون التخطي وقان

التحديــات القائمــة: تــؤدي عــدم فاعليــة تنفيــذ قوانيــن التخطيــط الحضــري 
ــتدامة  ــر مس ــري غي ــط حض ــات تخطي ــى ممارس ــة إل ــط الحضري والخط
)الزحــف الحضــري، وعــدم كفايــة الأماكــن العامــة والخضــراء، والافتقــار 
إلــى الترابــط وإمكانيــة المشــي(، وعــدم أمــن الحيــازة، وعــدم كفايــة 
ــرادات  ــة إي ــدم كفاي ــراء الحضــر، وع ــات لفق ــزودة بالخدم الأراضــي الم

ــاخ. ــة بالمن ــر المتصل ــر بالظواه ــة للتأث ــة، والقابلي ــب البلدي الضرائ

مــا يمكــن أن يقدمــه موئــل الأمــم المتحــدة: يتمتــع موئــل الأمــم المتحــدة 
بوضــع فريــد يمكنــه مــن دعــم الحكومــات الوطنيــة والمحليــة للتغلــب علــى 
هــذه التحديــات نظــرًا لمعرفتــه بالنظــم القانونيــة الحضريــة فــي أكثــر مــن 
70 دولــة فــي جميــع المناطــق الرئيســية فــي العالــم، واســتخدامه منهجيــات 
قويــة ومختبــرة للتقييــم والإصــلاح القانونييــن، ووصولــه إلــى شــبكة 

واســعة مــن الجامعــات ومراكــز البحــوث والخبــراء القانونييــن.

مــدة الدعــم: عــادة مــا يجــرى اســتعراض أطــر قوانيــن وحوكمــة التخطيــط 
الحضــري ووضــع توصيــات للإصــلاح القانونــي فــي غضــون عــام واحــد. 
ويمكــن وضــع خيــارات الإصــلاح علــى أســاس احتياجــات الحكومــة 
الوطنيــة أو المحليــة فــي ســنة واحــدة، ويمكــن إجــراء التدريبــات فــي 
ــى  ــا، وصــولًا إل ــدة لعــرض موضــوع م ــا ســاعة واح ــدة مدته دورة واح
الارتباطــات التــي تبنــي خبــرة قويــة بيــن الموظفيــن علــى مــدى عــدة أشــهر 

إلــى ســنوات.

التطبيقــات الســابقة: دعمــت هــذه الخدمــة وضــع قوانيــن وسياســات 
التخطيــط فــي 20 بلــدًا، وأدت إلــى الوصــول إلــى الأمثلــة الآتيــة: )أ( قانون 
ــات  ــة والتوصي ــم الأدل ــد فــي مصــر وكوســوفو، )ب( تقدي التخطيــط الجدي
ــا كوناكــري،  ــا وغيني ــي بوليفي ــة ف ــة الوطني ــة بالسياســات الحضري المتعلق
ــة  ــة العربي ــي المملك ــط الحضــري ف ــار التخطي ــتعراض إط ــم اس )ج( دع
الســعودية مــن خــلال اســتعراض 500 تشــريع حضــري جــرى تقييمــه فــي 

ــة الســعودية. المملكــة العربي

ج -2. الأطر القانونية لتخطيط المدن المستدامة

الإسكان  بشأن  عمل  حلقة 
في  بالرياض  الربحي  غير 

السعودية

1.11.21.32.12.22.3

10.316.6
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“يجب أن يكون هذا التدريب شرطًا لجميع الممارسين في المناطق الحضرية، قبل البدء في مشاريع جديدة”

“وقد وفر هذا التدريب المعرفة في جميع مجالات القانون وساعد في تحديد أسباب تعطل النظام في بلدي. لقد جعلني مستشارًا 
قانونياً أفضل”

“وبدون تشريع مناسب، يستحيل تنفيذ الخطة الحضرية الجديدة “

تقييمات مجهولة من المشاركين في دورة الصياغة القانونية )2017- 2019( 

شهادة 

 حلقة عمل 
تشاورية بشأن 
قانون التخطيط 

في مصر 

لمزيد من المعلومات

منبر السياسات الحضرية 

إطار تقييم قانون التخطيط الذي وضعه موئل الأمم المتحدة هو أداة لإجراء تقييم سريع تهدف إلى تحديد مواطن قوة وضعف نظام قانوني 
للتخطيط الحضري وهو متاح أيضًا باللغة الإسبانية

 UrbanLex قاعدة بيانات عالمية تهدف إلى تحسين الوصول إلى التشريع الذي ينظم البيئة الحضرية 
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1.11.21.32.22.3

2.1, 2.2, 
2.3, 2.4

5.a11.a, 11.b, 
11.3, 11.5

12.3 17.1 16.6, 16.7 1.513.1 10.7

ج- 3. السياسات الحضرية الوطنية ودون الوطنية

الوطنية  للحكومات  القدرات  الخبراء وتنمية  إرشادات  توفير  ملخص: 
ودون الوطنية من أجل وضع وتنفيذ وتقييم السياسات الحضرية الوطنية 
والسياسات الحضرية دون الوطنية، ويمكن لهذه السياسات أن تكون بمثابة 
المستدامة  التنمية  التحضر ودفع عجلة  إمكانات  لتسخير  أساسية  أدوات 
وتحسين مستويات المعيشة، وتشمل هذه الإرشادات مكونات رئيسية تركز 
الهجرة في  المناخ، وإدماج  لتغير  الأغذية، والتصدي  تعميم نظم  على 

السياسيات الحضرية الوطنية.

تغييرات  إلى  النامية  البلدان  التحضر في معظم  يؤُدي  القائمة:  التحديات 
هائلة في التوزيع المكاني للسكان والموارد، فضلاً عن استخدام الأراضي 
واستهلاكها. وعلى الرغم من أن هذه العملية مرتبطة ارتباطًا وثيقاً بالتنمية 
الاجتماعية والاقتصادية، وتفتقر العديد من البلدان إلى السياسات والأطر 
الداعمة التي يمكن أن تعزز العملية من أجل زيادة مكاسب التنمية وتوجيهها 
نحو أنماط مستدامة. وفي حين أن التحضر يخلق ثروة وفرصًا ضخمة، ويتيح 
استخدامًا أفضل للأصول ويخلق أصولًا جديدة، فإن هذه الجوانب لا تسُخر 
في العديد من البلدان لا سيما في العالم النامي من أجل التنمية. وفي الواقع، 
يبدو أن تحديات التحضر في العالم النامي كثيرًا ما تفوق المكاسب الإنمائية.

ولتعزيز تسخير التحضر، وتخفيف آثاره الخارجية السلبية، وتشجيع »التحول 
في النموذج الحضري«، تبرز الحاجة إلى نهج منسق وتوجيهات واضحة 
في مجال السياسات لتحويل القصد من السياسات إلى إجراءات سياسية من 
خلال مشاريع تحويلية حضرية والمشاريع التخيلية في المناطق الحضرية، 
وهذا ما ينقص العديد من البلدان، حيث تشرف عدة إدارات حكومية على 
التحضر  يعتبر  إلى ذلك، لا  التحضر. وإضافة  جوانب مختلفة من تحدي 
فرصة إنمائية وطنية أو دون وطنية، وبشكل عام فإن الفهم العام للمدن في 
التنمية الوطنية محدود للغاية، وكذلك تقدير التحولات الهيكلية التي تمثلها 

ديناميات النمو في الأماكن الحضرية.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: من أجل التصدي لهذه التحديات، 
أنشأ موئل الأمم المتحدة سياسات حضرية وطنية وسياسات حضرية دون 

وطنية لتوجيه وتسخير إمكانات التحضر لدفع عجلة

التنمية المستدامة وتحسين نوعية الحياة للجميع، ومن الأرجح أن تحقق البلدان 
التي لديها سياسات حضرية وطنية تستجيب لتحديات التحضر الحالية تنمية 
حضرية متجاوبة ومستدامة تكفل الروابط الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 
بين المناطق الحضرية والمناطق شبه الحضرية والمناطق الريفية، وينبغي 
أن تكفل هذه السياسات أو الخطط الحضرية، كحد أدنى، معالجة جوانب 
الديناميات السكانية، والتنمية الإقليمية المتوازنة، وكيفية زيادة الحيز المالي 
الحضرية دون  الوطنية والسياسات  الحضرية  للسياسات  المحلي. ويمكن 
داخل  والتمييز، سواء  المساواة الاجتماعية  أوجه عدم  تعالج  أن  الوطنية 
ديناميات  بين  تآزرية  تقيم صلات  بينها، وأن  فيما  أو  الحضرية  المناطق 
تدمج  الشاملة من خلال عدسة مكانية،  الوطنية  التنمية  التحضر وعملية 
للحد من عدم  والتنفيذ  الصياغة والتطوير  المواطنين في عملية  مشاركة 

المساواة والفصل الحضري .

استنادًا إلى خبرته الواسعة ومعارفه المتراكمة في كل مرحلة من مراحل 
إنشاء وتنفيذ سياسات حضرية وطنية وسياسات حضرية دون وطنية، أنشأ 
موئل الأمم المتحدة أيضًا مجموعة من الأدوات المعيارية جنباً إلي جنب مع 
الاستراتيجيات الحضرية الوطنية والاستراتيجيات الحضرية دون الوطنية 
لضمان أن تكون الأطر مصممة لتلبية احتياجات كل بلد وحكومة دون وطنية، 
وتقدم هذه الأدلة والأدوات المشورة بشأن أفضل السبل لمعالجة المجالات 
الرئيسية في هذه السياسات، على سبيل المثال: دليل الاستراتيجيات المكانية 
السياسات  الريفية في  الحضرية  الروابط  )قيد الإعداد(، وتعميم  الوطنية 
المعلومات  للطلاع على مزيد من  أيضًا ج-5  )انظر  الوطنية  الحضرية 
عن دعم موئل الأمم المتحدة للروابط الحضرية والريفية ونظم الأغذية(، 
العام، ودعم تحسين  الفضاء  يقودها  التي  الحضرية  التنمية  ودفع عجلة 
الأحياء الفقيرة على مستوى الوطني وعلى مستوى المدينة، ومعالجة تغير 
6 )انظر أيضًا القسم »ح« للاطلاع  المناخ في السياسة الحضرية الوطنية
تغير  المتحدة بشأن  المعلومات بشأن عروض موئل الأمم  على مزيد من 
السياسة  استراتيجيات  تدعم  التي  الأدلة الأخرى  والمدن(، ومن  المناخ 
الحضرية: دليل السياسات الحضرية دون الوطنية، ودليل جدوى السياسات 
الوطنية ودليل  الحضرية  السياسات  الوطنية، ودليل تشخيص  الحضرية 

صياغة السياسات الحضرية الوطنية ودليل المراقبة والتقييم.

6 يوصي هذا الدليل بكيفية تعميم تغير المناخ في المدن وتحديات المستوطنات البشرية في السياسات الحضرية الوطنية، وبالتالي المساعدة في تمكين الحكومات الوطنية والحكومات المحلية 
والأطراف المعنية الأخرى للتصدي بفعالية لتغير المناخ. انظر أيضًا القسم ح والمبادرة الرئيسية 3 لمزيد من المعلومات عن خدمات موئل الأمم المتحدة التي تدعم المدن وتغير المناخ.
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بتجميع  المتحدة وشركاؤه  الأمم  قام موئل  الممارسات،  أفضل  ولمشاركة 
التقرير العالمي للسياسات الحضرية الوطنية لعام 2021 وقاعدة البيانات 

المقابلة له.

مدة الدعم: بناءً على الطلب الوارد من العملاء، توُفر خدمات السياسات 
الحضرية الوطنية والسياسات الحضرية دون الوطنية وتنُفذ في غضون مدة 
تتراوح من ثلاث إلى خمس سنوات، ويقُدم تدريب شامل على دليل التعلم 
المعرفة  البلدان على زيادة  لمساعدة  الوطنية  التحضر  بسياسات  الخاص 
بشأن تصميم السياسات الحضرية الوطنية ودون الوطنية وتنفيذهما لمعالجة 
مجالات السياسة ذات الأولوية في إطار خططتها للتنمية الحضرية، ويمكن 
الوطنية وتنفيذها  الحضرية  السياسات  التدريب على صياغة  أن يستغرق 
يومًا واحدًا، بينما قد يستغرق توطين النهج ووضعه0020في سياقه عدة 
أشهر. ويمكن أن يتراوح الدعم المقدم لاستخدام الدليل الخاص بمعالجة تغير 
المناخ والأدلة المواضيعية الأخرى بشأن السياسة الحضرية الوطنية من يوم 
واحد من بناء القدرات )لإدخال أفضل السبل لاستخدام الأداة وإدماج الأمثلة 
والدروس الحديثة ذات الصلة الصادرة عن موئل الأمم المتحدة( وتقديم الدعم 

المستمر لصياغة السياسات على مدى عدة أشهر.

المتحدة برنامج عالمي واحد وثلاثة  التطبيقات السابقة: لدى موئل الأمم 
برامج إقليمية بشأن السياسات الحضرية الوطنية ودعم أكثر من 55 دولة في 
استراتيجيات السياسات الحضرية الخاصة بهم، ودعم أيضًا تنفيذ السياسيات 
الحضرية دون الوطنية لعشر حكومات دون وطنية، وقد طُبقت معالجة تغير 
المناخ في السياسة الحضرية الوطنية في تنزانيا )زنجبار( وفي الأردن لتعميم 
العمل المناخي في السياسات الحضرية الوطنية، ويجُري استخدامها كمرجع 
بالمنطقة،  الخاصة  السياسات  تحديدًا في مجال  أكثر  توجيهات  في وضع 
وعُممت الروابط الحضرية- الريفية  في السياسات الحضرية الوطنية في 
خمسة بلدان، مما عزز القدرات على إدماج الأغذية بين جوانب أخرى من 

جوانب الروابط الحضرية -الريفية في السياسة.

شهادة

“يمكن للسياسات الحضرية الوطنية أن تساعد على تسخير فوائد التحضر مع الاستجابة للتحديات التي 
تواجهها من خلال وضع رؤية أوسع نطاقاً وشاملة للمشهد الحضري، ويمكن للسياسات الحضرية الوطنية 

أن تساعد على مواءمة السياسات القطاعية التي تؤثر على المناطق الحضرية وعلى تهيئة بيئة مؤسسية 
تمكينية”.

السيدة نجامبي كينيونغو،

الممثل الدائم لكينيا لدى موئل الأمم المتحدة

أسباب أهمية السياسات الحضرية الوطنية 
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56 UN Member States Supported by UN-Habitat with their NUP Process

TESTIMONY

“Niger State Urban Policy is a strategy document that provides all Nigerlites 
with sets of principles and standards required to achieving sustainable 
urban and territorial development. In connection with New Urban Agenda, 
the State Urban policy seeks to identify urban development priorities 
towards socially and economically equitable and environmentally friendly 
urban and territorial development.”
Prof. Mustapha Zubairu, 
Coordinator – Niger State Urban Support Programme

FOR FURTHER INFORMATION

Learn	more	about	NUPs	and	SUPs

A	detailed	guide	and	toolkit	on	mainstreaming	climate	change	into	national	urban	policies	as	well	as	case	studies	from	its	application	in	
six	countries

Addressing	Climate	Change	in	National	Urban	Policy:	A	Policy	Guide	for	Low-Carbon	and	Climate-Resilient	Urban	Development

56	UN	Member	States	Supported	by	UN-Habitat	with	their	NUP	Process

54 |  UN-Habitat 2022 Catalogue of Services

Disclaimers: The boundaries and names shown and the designations used on this map do not imply official endorsement or acceptance by the United Nations. Dotted line represents approximately the Line of Control in Jammu and Kashmir agreed upon by India and 
Pakistan. The final status of Jammu and Kashmir has not yet been agreed upon by the parties. Final boundary between the Republic of Sudan and the Republic of South Sudan has not yet been determined. Final status of the Abyei area is not yet determined. A 
dispute exists between the Governments of Argentina and the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland concerning sovereignty over the Falkland Islands (Malvinas).
Source: United Nations Geospatial/UN-Habitat.

يدعم موئل الأمم المتحدة 56 دولة من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في وضع السياسات الحضرية الوطنية

شهادة

لمزيد من المعلومات

“السياسة الحضرية لولاية النيجر هي وثيقة استراتيجية تزود جميع النيجريين بمجموعات من المبادئ والمعايير 
اللازمة لتحقيق التنمية الحضرية والإقليمية المستدامة، وفيما يتصل بالخطة الحضرية الجديدة، تسعى السياسة 

الحضرية للولاية إلى تحديد أولويات التنمية الحضرية من أجل تحقيق التنمية الحضرية الإقليمية على نحو 
منصف اجتماعياً واقتصادياً ومراعياً للبيئة”

البروفيسور.مصطفى زبيرو،

منسق - برنامج الدعم الحضري لولاية النيجر

تعلم المزيد عن السياسات الحضرية الوطنية والسياسات الحضرية دون الوطنية
دليل مفصل ومجموعة أدوات تعميم تغير المناخ في السياسات الحضرية الوطنية، فضلًا عن دراسات إفرادية من تطبيقه في ستة بلدان

معالجة تغير المناخ في السياسات الحضرية الوطنية. دليل سياساتي للتنمية الحضرية المنخفضة الكربون والقادرة على الصمود في مواجهة المناخ

إن الأمانة العامة للأمم المتحدة، باستخدامها هذه التسميات وأسلوب عرض البيانات في هذه الخريطة، لا تعرب عن أي رأي بشأن المركز القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة والمركز القانوني لسلطاتها أو 
بشأن رسم حدودها أو تخومها.يمثل الخط المتقطع خط المراقبة تقريبا في جامو وكشمير المتفق عليه بين الهند وباكستان. ولم يتفق الطرفان بعد على الوضع النهائي لجامو وكشمير.لم تتقرر بعد الحدود النهائية بين 

جمهورية السودان وجمهورية جنوب السودان.وجد نزاع بين حكومتي الأرجنتين والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية بشأن السيادة على جزر فوكلاند )مالفيناس(. لم يتقرر بعد الوضع النهائي لمنطقة 
”Sources: United Nations Geospatial/UN-Habitat“ أبيي
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1 شارك أكثر من 130 من أصحاب المصلحة وأكثر من 40 مؤسسة في تطوير URL-GP. يمكن العثور على URL-GP باللغات الإنجليزية والإسبانية والفرنسية والروسية والبرتغالية 
والصينية والعربية.

1.11.32.13.13.24.14.24.3

11.a 9.1; 9.3 5.c 2.312.8; 12.b 10.2; 10.7

التوصيات المتعلقة 
بالقدرات

الثغرات في 
القدرات

التوصيات المتعلقة 
بالفرص

فجوات الفرص

تحديات الروابط الحضرية والفرص

توصيات قائمة علي 
المشاركة

الفجوات في المشاركة

استراتيجية 
بيانات

استراتيجية 
بيانات

الفرق في البيانات لاتصال بإطار العمل

فجوات سياسية لتحديات 

التوصيات السياسية

ج-4. عدم ترك أي مكان وراء الركب: تعزيز الروابط الحضرية-الريفية

ملخـص: تعزيز الروابط بين المناطق الحضرية والمناطق الريفية عن طريق 
المستويات  التغيير على جميع  السياسات ووكلاء  قدرات صانعي  تعزيز 
فيما يتعلق بجمع الأدلة واستخدامها لتعزيز الأطر والاستراتيجيات وخطط 
العمل الشاملة لعدة قطاعات والقطاعات المتعددة المستويات من أجل التنمية 
الروابط  ينشر  المتحدة  الأمم  فموئل  للجميع،  المتكاملة والشاملة  الإقليمية 
الحضرية-الريفية : مبادئ توجيهية وإطار عمل من أجل النهوض بالتنمية 
الإقليمية المتكاملة للمساعدة على صياغة الاستراتيجيات والسياسات والخطط 
من أجل التنمية الحضرية والإقليمية المتكاملة المستدامة. ويساعد الإطار 
المصاحب على تهيئة بيئة تمكينية من أجل إقامة روابط حضرية - ريفية 
أكثر شمولًا ووظيفية بدرجة أكبر، ويقدم اقتراحات عملية يمكن تكييفها مع 

السياقات المتنوعة .

التحديات القائمة: غالبا ما تؤدي الفجوة بين المناطق الحضرية والريفية إلى 
الهجرة من الريف إلى الحضر، وإلى الفقر وعدم المساواة، وكثيرًا ما تؤثر 
على الأمن الغذائي لسكان الحضر والريف على حد سواء. والتفاعلات بين 
المناطق الحضرية والريفية تتسم بتدفقات مادية أو غير مادية واجتماعية 
واقتصادية ومعلوماتية.  وخلال جائحة كوفيد19 تأثرت تدفقات الناس والسلع 
)الإمدادات الغذائية أو الصحية( والخدمات والموارد ورأس المال تأثرًا سلبياً 
في بعض السياقات، وهذا يستلزم أيضا ضرورة مراعاة الروابط الحضرية-

الريفية في السياسات والخطط والاستراتيجيات.

الوكالة  المتحدة هو  الأمم  المتحدة : موئل  الأمم  يقدمه موئل  أن  ما يمكن 
الرائدة العاملة في مجال المستوطنات البشرية، وتحديدًا في وضع الروابط 
الحضرية–الريفية: العالمية وإطار العمل.  وهذان إطاران رئيسيان لتنفيذ 
استحدث  المستدامة.وقد  التنمية  أهداف  الجديدة وتحقيق  الحضرية  الخطة 
الوطنية  الوطنية ودون  للحكومات  أدوات ومنهجيات  المتحدة  الأمم  موئل 
لإضفاء الطابع المحلي على المبادئ التوجيهية، وعقد اجتماعًا مع مجموعة 
أبعاد  يعملون بخصوص مختلف  الذين  والممارسين  الشركاء  كبيرة من 
الروابط بين المناطق الحضرية والريفية، والقرى الذكية والأسواق والمدن 
الوسيطة، كما ترتبط تلك المبادئ التوجيهية بأعمال أخرى يقوم بها موئل 
التوجيهية  والمبادئ  الوطنية،  الحضرية  السياسات  بشأن  المتحدة  الأمم 
الدولية، والتشريعات، والحوكمة ، والمبادئ التوجيهية الدولية بشأن التخطيط 
الحضري والإقليمي، والشبكة العالمية لأدوات الأراضي، وغيرها. وتشارك 
الأوساط الأكاديمية والمجتمع المدني، بقيادة شراكات موئل الأمم المتحدة مع 
المدن والحكومات المحلية المتحدة، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، 
واتفاقية  بالجملة،  البيع  العالمي لأسواق  المدن، والاتحاد  تحالف  ومنظمة 
المناخ،  بتغير  المعنية  المتحدة الاطارية  الأمم  واتفاقية  التصحر،  مكافحة 
واتفاقية التنوع البيولوجي، ومنظمة الأغذية والزراعة، مشاركة فعالة في 
إيجاد أوجه تآزر من أجل إجراء الحوارات العالمية وتعزيز الملاءمة في 
مختلف السياقات المواضيعية والجغرافية. وقد انعقد المنتدى الدولي الأول 
بالصين، في  الحضرية-الريفية في مقاطعة سونغيانغ  بالروابط  المعني 

نوفمبر 2019.

مدة الدعم : عادة ما تكون مدة الدعم سنتين على الأقل،  وتكرس السنة الأولى 
لتقييم تحديات الروابط الحضرية-الريفية، والفرص، والثغرات في
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الروابط الحضرية - الريفية: المبادئ التوجيهية

 

القدرات والفجوات في المشاركة، وثغرات السياسات والبيانات.  وتركز السنة 
الثانية على تحديد أولويات المسائل التي ينبغي معالجتها، ْ وجمع البيانات من 
أجل الأدلة، وأخيرًا التوصيات السياساتية بما في ذلك إدراج الاستراتيجيات 

والسياسات والخطط وغيرها .

التطبيقات السابقة: قام موئل الأمم المتحدة بتنفيذ مشاريع لتعزيز الروابط 
الحضرية-الريفية في تسعة بلدان أفريقية، وقدم الدعم إلى بوليفيا في وضع 
أدوات ومنهجيات  المشاريع، نشر  السياسات. وفي هذه  بشأن  توصيات 
المبادئ التوجيهية الخاصة بذلك في الكاميرون وغينيا كوناكري ونيجيريا( 

)ولاية النيجر( وتنزانيا )زنجبار(

وموزامبيق وبوركينا فاسو والسنغال ومالي وجمهورية الكونغو الديمقراطية،  
أكثر من   قدرات  لبناء  إقليمية  المتحدة حلقات عمل  الأمم  كما عقد موئل 
80  مسؤولًا حكومياً بشأن تعميم الروابط الحضرية-الريفية في السياسات 
الحضرية الوطنية. وكأمثلة على ذلك، أنشأت الكاميرون وغينيا كوناكري 
فرق أو لجاناً قطرية معنية بالروابط الحضرية-الريفية لتحديد المواقع من 
بالعمل،  للنهوض  الحكومية  القطاعات والمستويات  أو  الوزارات  مختلف 
وتعكف ولاية النيجر على وضع استراتيجيات لتطوير الأحياء الفقيرة في 
إحدى المدن، وتقوم بوضع خطط وتصميمات الأسواق بعد جمع البيانات 
القدرات  باستخدام  المشروع، وذلك  ليسا جزءا من هذا  وتحليلها، وهما 

المُستحدثة.
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لمزيد من المعلومات

شهادة
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موقع مشروع الروابط الحضرية – الريفية التابع لموئل الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت

“إن حلقة العمل ومشروع تنمية القدرات بشكل عام قد جهزانا بخصوص كيفية استخدام أدوات الروابط 
الحضرية – الريفية التي ستساعدنا في التخطيط لمناطقنا الحضرية والمناطق المحيطة بالحضر والريفية 
المعنية. ويشمل ذلك تعزيز التواصل وتخصيص الخدمات على نحو منصف لتقليل التنقل إلى المدن من 

المناطق الريفية سواء من أجل العمالة أو من أجل الحصول على سلع وخدمات أفضل”

السيد محمد حبيب

مدير لجنة إدارة التخطيط الحضري والريفي للأراضي، تنزانيا
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2.33.13.34.3
1.4, 1.511.1, 11.b13.2, 13.b17.14

شهادة

ملخّص: تعزيز السياسات الحضرية والقانون والحوكمة من أجل ترسيخ 
قدرة المدن على الصمود والتكيف مع تغير المناخ والتأثير على انبعاثات 
والقوانين والحوكمة  السياسات  أطُر هذه  الدفيئة منها. وتحدد  الغازات 
المجالات التي يمكن فيها بناء الأراضي والبنى التحتية والخدمات الأساسية، 
ووضع قواعد للتخطيط واتخاذ القرارات، وتحديد السياق الذي يتُوقع من 
السلطات الحضرية والحكومات المحلية والمجتمعات أن تفي فيه بولايتها 
وتستجيب للتحديات الناشئة. وتستخدم هذه الخدمة مجموعة أدوات القانون 
وتغير المناخ لدعم البلدان والحكومات المحلية في استعراض وإصلاح أطرها 
أطرها المتعلقة بالسياسة والقانون والحوكمة من أجل تنفيذ مساهماتها المحددة 

وطنياً في إطار اتفاق باريس.

فينبعث   العصر«،  بأنه »قضية  المناخ  تغير  القائمة: وُصف  التحديات 
من المستوطنات البشرية جزء كبير من الغازات الدفيئة في العالم، وهذه 
المستوطنات هي موطن معظم السكان التي تتضمن البنى التحتية المعرضة 
بشدة لآثار تغير المناخ. ويتطلب التصدي الحازم لتغير المناخ اتخاذ إجراءات 
الحكومية  الحكومية وغير  الفاعلة  الجهات  مدروسة ومستدامة من جانب 
على السواء التي ترتكز على أطر تنظيمية ومؤسسية داعمة، وتقييم منتظم 

لكفايتها وفعاليتها.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: في طليعة الجهود المبذولة لتعزيز 
التحضر الذكي مناخياً، يقدم موئل الأمم المتحدة هذا الدعم على المستوى 
العالمي لجميع الموقعين على اتفاق باريس. وقد أظهرت دراسة أجراها موئل 
الأمم المتحدة في عام 2017 أن غالبية المساهمات المحددة وطنياً - 113 
من أصل 164 - تظُهر محتوى حضرياً قوياً أو معتدلًا، مع تركيز الجزء 

الرئيسي على

القضايا الحضرية في سياق التكيف والخفض. ويدعم موئل الأمم المتحدة 
البلدان، عن طريق مراجعة تشريعاتها وتقييم ما إذا كان من المناسب تحقيقها، 
لتحسين أطُُرها المتعلقة بالسياسة والقانون والحوكمة من أجل تيسير تنفيذ 
مساهماتها المحددة وطنياً. ومن خلال هذا الدعم، يبني موئل الأمم المتحدة 
قدرات الحكومات الوطنية والمحلية لتحسين فهم الأطر القانونية والمؤسسية 
اللازمة للتخطيط الفعال لتغير المناخ وإدارته. وتركز التقييمات على ما هو 
في صالح الفقراء من نهُج فيما يخص الإجراءات المتعلقة بالمناخ التي لا 
بل  للفئات الأكثر ضعفاً  الحيازة والحصول على السكن اللائق  تمس أمن 

تحسنهما.

تستخدم هذه الخدمة مجموعة أدوات القانون وتغير المناخ، التي هي ثمرة 
شراكة بين عدة مؤسسات دولية، من بينها أمانة الكومنولث وبرنامج الأمم 
المناخ وكيانات  المتحدة الإطارية بشأن تغير  للبيئة واتفاقية الأمم  المتحدة 
أخرى تابعة للأمم المتحدة، وموئل الأمم المتحدة هو أحد الشركاء المساهمين 
الحضري.  القانون  نموذج  قاد عملية وضع  الأدوات، وقد  في مجموعة 
المتمثلة في  المتحدة  الأمم  لموئل  القيمة الأساسية  إلى  المشروع  وسيستند 
التوسع الحضري الشامل اجتماعياً. )انظر أيضًا القسم الثاني – ح لمعرفة 

المزيد عن الدعم الذي يقدمه موئل الأمم المتحدة بشأن المناخ والمدن(.

السنة  بفعالية في خلال سنتين؛ تكرس  الدعم  تقديم هذا  الدعم: يمكن  مدة 
الأولى لتقييم أطر السياسات والتشريعات والحوكمة ذات الصلة بالتخطيط 
الحضري وتغير المناخ، ووضع توصيات للتغيير القانوني. وتكرس السنة 
الثانية لمناقشة النتائج والتوصيات، ولتحديد أولويات الحكومة والخيارات 

الممكنة للإصلاح القانوني.

ج-5 السياسات والقانون والحوكمة للمدن الذكية مناخياً

“تؤدي الأطر القانونية الحضرية دورًا هامًا في التخفيف من تغير المناخ والتكيف معه”.
“إن مجموعة الأدوات أداة مبتكرة ومفيدة للغاية لمساعدة البلدان على مراجعة تشريعاتها المحلية”.

السيد شارون جيل، وحدة المدن، برنامج الأمم المتحدة للبيئة
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يتعلم الطلاب في مدرسة متضررة من إعصار إيداي ببيرا في موزمبيق، موئل الأمم المتحدة/ إسكندر دبيبي

لمزيد من المعلومات

مجموعة أدوات القانون وتغير المناخ
موقع المنتدى الحضري العالمي العاشر في أبو ظبي
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1.11.21.34.3

11.1, 11.b 6.1, 6.216.3, 16.6, 
16.a, 16.b

1.4

ج-6 القانون الحضري لتحسين المستوطنات ومنعها

الفقيرة  الأحياء  تكوين  تمنع  التي  القانونية  القيود  دعم تحديد  ملخّص: 
الحيازة، وتوفير  الحق في  المتواجدة، بهدف ضمان  وتحسن مستوى 
مستوى معيشي لائق، وضمان حق فقراء الحضر في الحصول على المياه 
الأنظمة  العشوائية خارجة عن نطاق  المستوطنات  الصحي.  والصرف 
التحتية  البنى  المباني، وتوفير  باستخدام الأراضي، وتصاريح  المتعلقة 
أراضٍ  مقامة على  المستوطنات  تكون هذه  ما  الخدمات. وكثيرًا  وتقديم 
مستغلة بصورة غير قانونية، ولا توجد بها بنية تحتية أو خدمات أساسية. 
ويعيش كثير من الناس في مستوطنات عشوائية بسبب ارتفاع تكلفة السكن 
»الرسمي« - بما في ذلك تكلفة الحصول على سند ملكية قانوني للأراضي، 
والحصول على تصاريح لإقامة المباني واستيفاء القواعد واللوائح المتعلقة 
باستخدام الأراضي والمباني والبنى التحتية وتوفير الخدمات. وتساعد هذه 
أو  لدعم  القانوني  السياسات والإطار  لمدى كفاية  الخدمة على تكوين فهم 

إعاقة إيجاد إسكان ميسور التكلفة وجهود تحسين المستوطنات العشوائية.

التحديات القائمة: يعيش مليار من سكان الحضر في مستوطنات عشوائية، 
ويعانون من نقص الحصول على السكن والخدمات الأساسية، وعدم الحيازة 
الآمنة، ويعيشون تحت تهديد الإخلاء القسري. وكثيرًا ما لا تستجيب الأطر 
السياساتية والقانونية لاحتياجات أضعف المجتمعات المحلية ولتيسير إعمال 
حقها في ضمان الحيازة وفي مستوى معيشي لائق. )انظر أيضًا المبادرة 
الرئيسية 3 في الصفحة 170 لمعرفة المزيد عن كيفية معالجة موئل الأمم 
المتحدة لهذه المسألة، وانظر أ-1 وهـ-2 وهـ-7 وز-3 لمعرفة المزيد عن 

دعم موئل الأمم المتحدة للمستوطنات العشوائية(.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يستند موئل الأمم المتحدة إلى تجربته 
الطويلة وخبرته في هذه المجالات المتداخلة لتحسين استجابة البيئة السياساتية 

والقانونية لاحتياجات أضعف المجتمعات

المحلية وتيسير إعمال حقها في ضمان الحيازة وفي مستوى معيشي لائق. 
وهذا الدعم مبتكر نظرًا لنطاق المواضيع التي يشملها ومنهجيته. وهو أول 
الفقيرة  تمتع سكان الأحياء  تعوق  التي  الأبعاد  يتناول جميع  قانوني  تقييم 
الفعالية  المشاريع  تقُيم  ذلك،  إلى  المعيشة الأساسية. وإضافة  بمستويات 
السياسات، وشفافية  اتساق  النظر في  القانوني من خلال  القانونية للإطار 
العمليات، ووضوح المسؤوليات المؤسسية، والقدرة المؤسسية للتنفيذ. ومن 
نتائج هذا الدعم وضع سياسات تمكينية وأطر قانونية وأطر إدارية لزيادة 
الظواهر  الصمود في مواجهة  العشوائية على  المحلية  المجتمعات  قدرة 

الجوية المتصلة بالمناخ.

مدة الدعم: يمكن تقسيم الإطار الزمني لأنشطة هذه المشاريع إلى مرحلتين 
هما: بناء المعارف والقدرات والمراجعة القانونية لتحديد مجالات التغيير 
القانوني، وهو ما يستغرق عادة من سنة إلى سنتين؛ والإصلاح القانوني 
والمؤسسي الذي يستغرق عادة ما بين سنة وخمس سنوات، حسب السياق.

التطبيقات السابقة: قدم المشروع حتى الآن أدلة من أجل الإصلاحات في 
مجال السياسة والقانون والحوكمة ودعم تلك الإصلاحات في البلدان التالية: 

كينيا وبوليفيا وإيران وغينيا كوناكري.

في كينيا، دعم المشروع صياغة مشروع قانون تحسين مستوى الأحياء 	 
الفقيرة في كينيا.

وفي بوليفيا، دعم المشروع صياغة السياسة الحضرية الوطنية الجديدة.	 

وفي إيران، جرى تجريب المشروع في ثلاث مدن وستجري مناقشة 	 
النتائج مع وزارة الطرق والتنمية الحضرية.

وفي غينيا كوناكري، يدعم المشروع وضع السياسة الحضرية الوطنية 	 
الجديدة وبعض مشاريع تحسين مستوى الأحياء الفقيرة في كوناكري.
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حلقات عمل لمناقشة تحديات 
المستوطنات العشوائية في 

إيران

لمزيد من المعلومات

منحت أداة التقييم القانوني لتحسين مستوى المستوطنات العشوائية الجائزة الثانية للفكرة الأكثر وعدًا وابتكارًا 
التي لا تترك أحدًا وراء الركب في مؤتمر القمة العالمي الأول بشأن عدم ترك أحد وراء الركب الذي عُقد في 

جنيف من 7 إلى 8 فبراير 2019.

منبر السياسات الحضرية
UrbanLex قاعدة بيانات عالمية تهدف إلى تحسين الوصول إلى التشريع الذي ينظم البيئة الحضرية
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11.3, 
11.3.1, 

11.a , 
11.a.1

13.1, 
13.1.3; 

13.3, 
13.3.2

16.6, 
16.6.2, 

16.7, 
16.7.2

17.14

2.13.24.3 1.1

ج-7 مترو-هب: دعم التنمية الحضرية والإقليمية المستدامة

تبادل المعرفة مع رؤساء 
البلديات في منطقة العاصمة 
سان سلفادور، السلفادور. 

مكتب التخطيط لمنطقة العاصمة 
 )OPAMSS( سان سلفادور

© موئل الأمم المتحدة

العواصم  تكاملي لإدارة  يدعم مشروع مترو-هب تطوير نهج  ملخّص: 
والمدن الضخمة، ويشمل السياسات الحضرية والإدارية والأطر القانونية 
وآليات التخطيط والمالية في المدن والمناطق الحضرية في جميع أنحاء 
العالم. ويعزز هذا المشروع التعاون الشامل بين شتى القطاعات والمستويات 
الحكومية ويجمع بين الأطراف المعنية المحلية من المجتمع المدني والقطاع 

العام والأوساط الأكاديمية.

القائمة: مع استمرار تكثيف التوسع الحضري في جميع أنحاء  التحديات 
العالم، أصبحت إدارة العواصم والمدن الضخمة تزداد تعقيدًا. وعدم وجود 
المستدامة.  والتنمية  الإقليمي  الترابط  يهدد  أن  يمكن  إداري متكامل  نهج 
الحضرية والإقليمية على وجه  للإدارة  ويتناول دعم مشروع مترو-هب 
الإدارة  أنظمة  الحضرية والإقليمية من خلال  التحديد: )1( الاختلالات 
التعاونية والمتكاملة، )2( التفاوتات بين الحواضر والأرياف التي تنفذ نهج 
الضخمة  الكبرى والمدن  المدن  الخدمات في  تقديم  الإقليمية، )3(  التنمية 

والحواضر من خلال وضع سياسات متعددة القطاعات.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يتكون مشروع مترو-هب من منصة، 
ومبادرة مشتركة، وشبكة من الخبراء الدوليين الذين يقدمون حلولاً حضرية 
القائمة  القرار  المحلية، ويوجهون عمليات صنع  للسياقات  مبتكرة مناسبة 
المحلية  الفاعلة  الجهات  الكبرى، ويعززون قدرات  المدن  على الأدلة في 
قدرات  إلى رفع  الخدمة  تقدمه هذه  الذي  الفني  الدعم  والحضرية. ويوُجه 
الجهات الفاعلة الحضرية والإقليمية، وصياغة السياسات الحضرية والأطر 
الحضري والإقليمي،  التخطيط  الحوكمة، ودعم  آليات  القانونية، وتعزيز 

وابتكار آليات تمويل جديدة.

يعمل مترو-هب أيضًا مع الشركاء لدعم حملة التوعية العالمية لليوم العالمي 
والحضرية  والإقليمية  المحلية  للحكومات  فرصة  لخلق  عام  كل  للمدن 
للانخراط في عمل جماعي من أجل بناء حواضر أكثر عدلاً وقدرة على 
الصمود وازدهارًا، ولتنظيم فعاليات الاحتفال المحلية بالاشتراك مع موئل 

الأمم المتحدة.
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اجتماعات فريق الخبراء العالمي بشأن العواصم والمدن الضخمة في ميديلين بكولومبيا، وأبو ظبي بالإمارات العربية المتحدة، وبرشلونة بإسبانيا. المناطق الحضرية في وداي 
أبورا والمناطق الحضرية في برشلونة وموئل الأمم المتحدة

التطبيقات السابقة: عقد مشروع مترو-هب دورات تدريبية ناجحة وزيارات 
ميدانية وقدم مساعدة فنية ودعمًا معيارياً وسمح بتبادل المعرفة ومناصرة شتى 
السياقات الحضرية في جميع أنحاء العالم، ولا سيما في الأرجنتين وبوليفيا 
وإندونيسيا وإيطاليا ومالي والمكسيك  والسلفادور  والكاميرون وكولومبيا 

وباراغواي وإسبانيا وأوغندا.

التي  الخصوص  القدرات، على وجه  بناء  برامج  مبادرة مترو-هب  تدعم 
بالشراكة  نفُذت في الأرجنتين وكولومبيا والسلفادور وإيطاليا وباراغواي، 
مع الجامعات المحلية. وتصُمم وفقاً للاحتياجات المحلية والمدة والمستفيدين، 
وآليات  والتخطيط  والتشريع  السياسة والحوكمة  وتغطي موضوعات مثل 
التمويل والنهوض بالمناهج الإقليمية لأهداف التنمية المستدامة على المستويات 
الحضرية والإقليمية. وجرى تدريب أكثر من 300 شخص من خلال هذه 
البرامج وكُرمت مبادرة مترو-هب لمساعدتها للأطراف المعنية في العواصم 

والمدن الضخمة.

للمناطق  الكولومبية  الرابطة  اعترفت  تعاونها مع مترو-هب،  نجاح  بعد 
أربع سنوات  لمدة  استمر  الذي  بدعم مترو-هب  الحضرية في عام 2020 
في موضوعات مثل بناء القدرات والتخطيط الحضري والتشريع والتوعية 

وتبادل أفضل الممارسات.

مدة الدعم: لخدمات مترو-هب نطاقات وأطر زمنية متنوعة وفقاً للسياقات 
المحلية واحتياجات الشركاء ومتطلباتهم؛ فعلى سبيل المثال نفُذت برامج بناء 
القدرات بوصفها دورات دراسات عليا مدتها عام واحد، أو شهادات تنفيذية 
مدتها ثلاثة أشهر، أو دورات تدريبية محددة لمدة أسبوع واحد أو مدارس 

صيفية لمدة أسبوع واحد.
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لمزيد من المعلومات

شهادة

FOR FURTHER INFORMATION

MetroHUB website

Urban Policy Platform

World Metropolitan Day

The Montreal Declaration on Metropolitan Areas 

TESTIMONY

“Collaborating with UN-Habitat is crucial for the accomplishment of 
Metropolis’ mission”
Octavi de la Varga,
Metropolis’ Secretary General 

“We recognize the role of UN-Habitat and require its technical support when 
necessary to strengthen metropolitan management and to advance in the 
sustainable development of our metropolises”
Metropolitan Areas of Montreal, Barcelona, Guadalajara, Ensenada, San Salvador, Quito, Kanata, Santa 
Cruz de la Sierra, Grand Bamako, Cairo, Centro Occidente, Valledupar and Valle de Aburrá; and Specialists 
of the Academy 

The	urban	world	is	becoming	metropolitan:	metropolises	with	more	than	300,000	inhabitants	in	2020.	©	UN-Habitat,	2020

65UN-Habitat 2022 Catalogue of Services   |

Dotted line represents approximately the Line of Control in Jammu and Kashmir agreed upon by India and Pakistan. The final status of Jammu and Kashmir has not yet been agreed upon by the parties. Final boundary between the Republic of Sudan and the Republic of South Sudan has not yet been determined. Final status of the Abyei area is not yet determined. 
Source: United Nations Geospatial/UN-Habitat

أصبح العالم الحضري أكبر ويتألف من: حواضر يبلغ عدد سكانها أكثر من 300000 نسمة في عام 2020، وذلك وفقاً لموئل الأمم المتحدة، 2020

“التعاون مع موئل الأمم المتحدة حاسم لإنجاز المهمة المعنية بالعواصم”

أوكتافي دي لا فارجا،

الأمين العام لمشروع متروبوليس

“ندرك دور موئل الأمم المتحدة ونحتاج إلى دعمه الفني عند الضرورة لتعزيز إدارة الحواضر والمضي قدمًا 
في التنمية المستدامة لعواصمنا”

المناطق الحضرية في مونتريال وبرشلونة وغوادالاخارا وإنسينادا وسان سلفادور وكيتو وكاناتا وسانتا كروز دي لا سييرا وجراند باماكو والقاهرة 
وسنترو أوكسيدنت وفالدوبار وفالي دي أبورا؛ واختصاصيي الاكاديمية

الموقع الالكتروني لمترو- هب
البرنامج السياساتي للحواضر

اليوم العالمي للمدن
إعلان مونتريال بشأن المناطق المتروبولية

إن الأمانة العامة للأمم المتحدة، باستخدامها هذه التسميات وأسلوب عرض البيانات في هذه الخريطة، لا تعرب عن أي رأي بشأن المركز القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة والمركز القانوني لسلطاتها أو بشأن رسم حدودها أو تخومها.يمثل الخط المتقطع 
خط المراقبة تقريبا في جامو وكشمير المتفق عليه بين الهند وباكستان. ولم يتفق الطرفان بعد على الوضع النهائي لجامو وكشمير.لم تتقرر بعد الحدود النهائية بين جمهورية السودان وجمهورية جنوب السودان.وجد نزاع بين حكومتي الأرجنتين والمملكة المتحدة 

”Sources: United Nations Geospatial/UN-Habitat“ لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية بشأن السيادة على جزر فوكلاند )مالفيناس(. لم يتقرر بعد الوضع النهائي لمنطقة أبيي
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1.11.21.32.12.23.13.2

11.1, 11.2, 
11.3, 11.4, 
11.5, 11.6, 
11.7, 11.B. 

16.717.9 1.410.2

د-1   إدماج الأهداف العالمية في خطط التنمية الحضرية لتوجيه التحول الحضري

د- التخطيط والتصميم

الحضرية  التنمية  إعداد خطط  أجل  الدعم والخبرة من  تقديم  ملخّص: 
المتكاملة والخطط القانونية التي توجه التحول الحضري وتعكس مبادئ 
الخطة الحضرية الجديدة، وتدعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وكما 
والمستوطنات، وتوفر سيناريوهات  للمدن  المكانية  التنمية  توجه خطة 
فإنها  السكان،  احتياجات  لتلبية  المستقبلية  المشاريع  المتوقع، وتحدد  للنمو 
تغطي قطاعات مختلفة مثل الإسكان والنقل والخدمات الأساسية والمرافق 
الاجتماعية. ويتطلب تنفيذ الخطط آليات قانونية ومالية مناسبة تدعم ترجمة 
الخطط إلى إجراءات ملموسة، وإدرار إيرادات للبلديات، وتوضيح آليات 

تمويل الأماكن العامة والبنى التحتية.

التحديات القائمة: يمكن أن تؤدي وتيرة التنمية الحضرية السريعة، ولا سيما 
في المدن، إلى أنماط نمو غير مستدامة واستخدام غير فعال للأراضي بما 
في ذلك الزحف العمراني، والسكن العشوائي، والازدحام، ومحدودية توفير 
الخدمات الأساسية والمرافق الاجتماعية والترفيهية والبنى التحتية في المدن، 

والمستوطنات التي تعرّض السكان للخطر.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يمكن أن تعالج الخطط هذه التحديات 
البنى  لتعمير الأراضي وتوسيع نطاق  اللعبة  قواعد  لها، وتضع  وتستعد 
التحتية، وتحشد الدعم السياسي لتمويل البنى التحتية الحيوية بطريقة منسقة 
لإتاحة إمكانية الحصول العادل على الخدمات والفرص. ويجمع موئل الأمم 
المتحدة، من خلال مختبره الحضري، الخبرات الفنية في مجالات التخطيط 
والتمويل والحوكمة، وهو مستعد  الحضري  البيانات والاقتصاد  وتحليل 
لدعم إدارات التخطيط في المدن والعواصم والمقاطعات لوضع خطط توجه 
إجراءات التنمية الحضرية بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة والخطة 
التي  الرئيسية  العناصر  والنهج متكامل ويركز على  الجديدة.  الحضرية 
يمكن أن تستفيد من الميزة الحضرية بالنسبة للكثيرين، مثل إعطاء الأولوية 
للأماكن العامة في إطار الكثافة الحضرية، والاستخدام المختلط للأراضي، 
الحيازة،  العادل على الأراضي، وتأمين  والمزيج الاجتماعي، والحصول 
وإدماج الأماكن والنظم الرسمية وغير الرسمية. وفي السياقات التي لا تكون 

فيها نظم التخطيط متطورة أو قد تواجه القدرات 

فريد وفعال في  بدور  المتحدة  الأمم  المحلية صعوبات، يضطلع موئل 
يقدمه موئل  الذي  المستدامة. والدعم  الحضرية  للتنمية  ضمان وضع نظم 
الإنسان،  للمناخ، فضلاً عن حقوق  المراعية  الحلول  يدمج  المتحدة  الأمم 
والإدماج الاجتماعي، والمشاركة، والاستراتيجيات المستجيبة لمسائل النوع 
الاجتماعي مثل التمثيل في مراحل العملية ويوافق المجلس عليها ويعتمدها. 
وعملية تخطيط هذه الخدمة في حد ذاتها أداة لبناء القدرات،كما أن العمل 
مع الجهات الفاعلة المحلية موجه نحو معالجة قدرة السلطات المحلية على 
تنفيذها في المستقبل. وحسب السياق والاحتياجات التي يجري تقييمها، تنُظم 
دورات محددة لبناء القدرات لمختلف الأطراف المعنية، ومن بينهم الموظفون 

الفنيون، وصانعو القرار السياسي، والمجتمعات المحلية.

مدة الدعم: قد يختلف الإطار الزمني لوضع الخطط الحضرية ويعتمد على 
السياق المحدد، وتوفر البيانات، ومقدار التفاصيل المتوقعة في المنتج النهائي. 
ويمكن أن تتراوح فترة وضع الخطة القانونية في أي مكان بين 10 أشهر 
و24 شهرًا. وقد تتطلب أنواع أخرى من الخطط وقتاً أقل، على الرغم من أن 
العملية التشاورية قد تكون مكثفة للغاية. ويمكن أيضًا تصور الدعم في مراحل 
المحددة  المدخلات  التدريب وتصور  العمليات من خلال  مختارة من هذه 
من خلال المشاركة في اللحظات الحرجة دعمًا لإدارات التخطيط المحلية.

التطبيقات السابقة: هذه التطبيقات متصلة عمومًا بتطوير السياقات التي تكون 
فيها قدرات التخطيط المحلية ضعيفة ومعدلات التحضر مرتفعة مما يوحي 
بوجود حاجة قوية إلى التخطيط المكاني المتكامل على وجه الخصوص. وقد 
عملنا مع أكثر من 50 مدينة في السنوات الماضية. وأمثلة الخطط القانونية 
على المستوى المحلي التي تدمج الأهداف والمبادئ والاتفاقات العالمية هي 
الخطط التي وُضعت من أجل هايتي )كنعان ولي كاي وجيريمي وبومون 
والسيدة ماري( وإثيوبيا )هواسا وباهر دار(، وبلديات في كينيا مثل مويالي 
بكينيا )خطة  لكيسومو  الخطط  أنواع أخرى من  وكالوبيي. وقد وُضعت 

مفاهيمية لمنطقة البحيرات( وموروني بجزر القمر.
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خطة الهيكل الحضري لمنطقة كنعان، بورت-أو- برانس – هايتي

التي  الحضرية  التنمية  مبادرة  وقد وُضعت خطة هيكل كنعان كجزء من 
موّلتها وكالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة لدعم اللجنة الوزارية 
للتخطيط الإقليمي ووحدة البناء والإسكان والمباني العامة، فضلاً عن دعم 
ثلاث بلديات في منطقة بورت - أو برانس الكبرى في وضع خطة متكاملة 
للتنمية الحضرية لإعادة الإعمار بعد زلزال عام 2010. وقد وفرت خطة

أعمال  تدمج  أن  شأنها  من  كنعان  منطقة  لتنمية  مشتركة  رؤية  الهيكل 
ومبادرات مختلف الجهات الحكومية وغير الحكومية الفاعلة، واستندت إلى 
بالتعاون مع  المدينة والأحياء وُضعت  عملية تخطيط شاملة على مستوى 
الحكومة الهايتية والصليب الأحمر الأمريكي. وقد اسُتخدمت الخطة لتحديد 
أولويات الاستثمار في المنطقة ولمواءمتها مع احتياجات السكان المحليين.

106,000 Inhabitants140,000 Inhabitants

مويالي، الكائنة في مقاطعة 
مارسابيت هي بلدة عبر الحدود 

مع إثيوبيا تفتقر إلى أي شكل من 
أشكال الخطط المكانية وتشهد 

نموًا سريعاً. وتهدف خطة التنمية 
الحضرية الاستراتيجية المتكاملة 

إلى تقييم الأوضاع القائمة، 
وتحديد المسائل والفجوات لتلبية 

احتياجات السكان واقتراح مشاريع 
في قطاعات مختلفة لكفالة النمو 

المتكامل والمستدام. وتمثل الخطة 
شرطًا أساسياً لاعتبار البلدة بلدية 

وللحصول على الأموال اللازمة 
للتنمية من الحكومة الوطنية 

وحكومة المقاطعة.



| دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 742022

شهادة

لمزيد من المعلومات

البنى التحتية وشبكة 
الشوارع والجادة التي بنيت 

استنادًا إلى استثمارات 
أعطيت لها الأولوية في 

الخطة، هايتي

خطة الهيكل الحضري في كنعان
خطة التنمية المتكاملة لكالوبيي، هايتي

المختبر الحضري التابع لموئل الأمم المتحدة
التخطيط الحضري الموجه إلى قادة المدن: دليل بشأن الاستفادة من التخطيط من أجل التنمية الحضرية

“كانت المشاركة المجتمعية واحدًا من أقوى الأصول في الخطة، وقدد ركزت الخطة على معالجة التدخلات 
ذات الأولوية المطلوبة من منظور المجتمع المحلي لرفع مستوى الهيكل الحضري العشوائي في كنعان وتحسين 

حياة سكانها.”

السيدة روز- ماي غيينارد

كبيرة المخططين الحضريين، اللجنة المشتركة بين الوزارات للتخطيط الإقليمي، هايتي
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1.11.21.32.12.23.3

11.1, 11.2, 
11.3, 11.4, 
11.5, 11.6, 
11.7, 11.B.

د-2   استوديوهات التخطيط السريع

الثلاث -  الركائز الأساسية  تدمج  للتخطيط  حلقات عمل مركزة  ملخّص: 
التشريعات الحضرية، والتمويل والاقتصاد الحضريين، والتخطيط والتصميم 
الحضريين - للتنمية الحضرية المستدامة. ومن خلال التيسير الذي يقوم به 
موئل الأمم المتحدة، تستنسخ استوديوهات التخطيط السريع عملية التخطيط 
الكاملة في شكل ثلاثة أيام وتهدف إلى تعزيز القدرة على التخطيط وتوفير 
لتوفير الأراضي  للتنفيذ  قابلة  منهجية تخطيط واضحة وخارطة طريق 

المزودة بالخدمات من أجل النمو الحضري السريع.

التحديات القائمة: نادراً ما تمتلك المدن والبلديات في البلدان التي تتسارع فيها 
معدلات التحضر القدرات اللازمة للتخطيط المسبق أو التخطيط للتوسع بما 
يراعي النمو السكاني مما يؤدي إلى نقص في الأراضي المزودة بالخدمات. 
وتسخّر حلقات العمل التي تعقدها استوديوهات التخطيط السريع، التي تستند 
المعرفة والموهبة وحماس جميع الأطراف  تشاركية،  إلى عملية تخطيط 
المعنية لتحديد عملية قابلة للتحقق نحو تنمية حضرية مستدامة تمثل احتياجات 

المجتمع المحلي وتطلعاته.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: في هذه الخدمة المبتكرة، تخُتصر 
العملية التي تستغرق عادةً ما بين 6 أشهر و18 شهرًا إلى أقل من 12 أسبوعًا 
إلا أنها تظل على نفس مستوى العمق والمشاركة والفائدة. واستوديوهات 
بين  المتحدة ومبادئه  الأمم  نهج موئل  لنشر  فريد  منبر  السريع  التخطيط 
موظفي البلديات الفنيين من أجل بناء القدرات بسرعة. وهي تشُرك المدن 
في تعزيز وتنفيذ مشاريع التجديد الحضري والمشاريع المخططة لتوسيع 
والبلديات من خلال  الحكومات  المدن، وتنشئ مشاركة طويلة الأجل مع 

المساعدة الفنية المستدامة.

وتدمج حلقات استوديوهات التخطيط السريع مبادئ التخطيط المستدام مع 
المجتمع  احتياجات  إدراج  العامة والإدماج الاجتماعي لضمان  المشاركة 
وتطلعاته في الخطط والسياسات. والمشاركون الرئيسيون في حلقات العمل 
هم كبار الموظفين المحليين والفنيين البلديين من إدارات التخطيط والميزنة 
العامة والإدارات  والتنظيمية، والأشغال  القانونية  والاقتصاد، والإدارات 

ذات الصلة.

المحليين  الأكاديميين  الوطنية والخبراء  الحكومات  وتمثل مشاركة ممثلي 
والدوليين أو أيهما قيمة إضافية. ويتيح نهج التعلم من الأقران للمخططين 
للتفكير في  معاً  يجتمعوا  أن  الحضرية  المناطق  القرارات في  وصانعي 
تجاربهم وتبادلها كممارسين، كما أن منهجية التعلم بالعمل تنشئ حلقة عمل 
للتطبيق وعملية. وعند  التحديات بطريقة مباشرة وقابلة  لمعالجة  تفاعلية 
الانتهاء، يكون لدى المشاركين ما يلزم من المعرفة والأدوات لتنفيذ عملية 

التخطيط بالكامل.

 ويرد وصف استوديوهات التخطيط السريع في منهجية مفصلة مختبرة تشمل 
مشاركة مختلف الخبراء المواضيعيين في تخصصات التخطيط الحضري، 
نتائج الاستوديوهات  الحضرية لإجراء  والمالية، والتشريعات  والاقتصاد 

ودمجها بشكل مشترك.

مدة الدعم: استوديوهات التخطيط السريع هي حلقة عمل مدتها ثلاثة أيام 
تستنسخ عملية تخطيط كاملة تستغرق ما يتراوح بين 6 و18 شهرًا. وقد 
يستغرق إعداد المواد اللازمة لحلقة العمل وإعداد التقارير ما بين 4 أسابيع 
القائمة، ووضع  للظروف  تقييمات  المواد  أسبوعًا. وستشمل هذه  إلى 12 
سيناريوهات محتملة، وتصميم عروض وملصقات وكتيبات للتوزع أثناء 

حلقات العمل، فضلاً عن إعداد تقرير ما بعد حلقة العمل.

التطبيقات السابقة: وضع موئل الأمم المتحدة منهجية استوديوهات التخطيط 
السريع واختبرها على مدى أربع سنوات ضمن إطاريّ برنامج تحقيق التنمية 
الحضرية المستدامة وبرنامج كينيا الخاص بالبلديات. وقد طُبقت المنهجية في 
كينيا والفلبين وموزمبيق ونيجيريا وماليزيا وإثيوبيا، وكذلك في 17 مدينة 
في المملكة العربية السعودية في إطار برنامج مدن المستقبل السعودية. كما 
وفر برنامج مدن المستقبل السعودية منبرًا لمشاركة المرأة في النقاش الفني 
وكعضوات في حلقة النقاش في بعض الحالات لأول مرة منذ عدة سنوات.
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منشورات استوديو التخطيط السريع في 
كينيا المجلد ا إلى المجلد 4

مذكرة مفاهيم التخطيط السريع
منشورات استوديو التخطيط السريع في كينيا:

المجلد 1
المجلد 2
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1.11.21.32.12.33.13.23.3

11.1, 11.2, 
11.3, 11.4, 
11.5, 11.6, 
11.7, 11.B. 

13.1, 13.b15.9

د-3 تقييم خطة المدينة

ملخّص: دعم تحليل الخطة الرئيسية لمدينة لتقييم نقاط قوتها وضعفها. 
ويمكن أن تؤدي الخطط غير المكتملة أو التي عفا عليها الزمن، التي تفتقر 
إلى رؤية واضحة، وأهداف، ومشاريع ذات أولوية، إلى نمو غير مخطط 
وغير مستدام للمدن، مما يؤدي إلى تفاقم عدم المساواة المكانية، والزحف 
الحضري، والمستوطنات العشوائية، والتدهور البيئي. وسيساعد نشر أداة 
التقييم على قياس نقاط القوة والثغرات في خطط المدن القائمة لتحقيق أهداف 

التنمية المستدامة وفقاً لمبادئ الخطة الحضرية الجديدة.

التحديات القائمة: يمكن أن تؤدي الخطط غير المكتملة أو التي عفا عليها 
الزمن، التي تفتقر إلى رؤية واضحة، وأهداف، ومشاريع ذات أولوية، إلى 
المساواة  للمدن، مما يؤدي إلى تفاقم عدم  نمو غير مخطط وغير مستدام 

المكانية، والزحف الحضري، والمستوطنات العشوائية، والتدهور البيئي.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: استحدث موئل الأمم المتحدة أداة 
تقييم خطة المدينة لقياس مواطن القوة والثغرات التي يتعين معالجتها في 
خطط المدن القائمة، والوفاء بأهداف التنمية المستدامة على أساس المبادئ 
الدولية  التوجيهية  المبادئ  إطار  الجديدة وفي  الحضرية  للخطة  التوجيهية 
للتخطيط الحضري والإقليمي. وتدعم هذه الأداة التقييم الذاتي للخطط من 
جانب حكومات المدن، وبناء القدرات، والنهوض بأهداف التنمية المستدامة 
لمساعدة  متاحة  لتكون  الأداة  المحلي. وقد صُممت هذه  المستوى  على 
حكومات المدن والوزارات واستشاريها والمشتغلين فيها بمهنة التخطيط على 
تقييم الخطط الرئيسية الحالية أو القائمة أو قيد التطوير للمدن والبلديات، لا 
سيما في البلدان النامية. ويمكن أن تصبح الأداة وصلة بينية رقمية يمكنها 
أتمتة النتائج وكذلك عرض الرسوم البيانية المقارنة مع مرور الوقت أو عبر 
المناطق. وتكمن قيمتها الفريدة في بساطتها وسهولة استخدامها مع كونها 
شاملة بالنسبة لجماهير متنوعة. وتتضمن الأداة عناصر المشاركة العامة 
والشمولية الاجتماعية التي تتناولها الخطة كمعايير لتسجيل الدرجات لضمان 
أن احتياجات المجتمع وتطلعاته تنعكس في الخطة، وأن أهداف الخطة تهدف 

إلى الحد من عدم المساواة وتعزيز إدماج إطار في البنية المكانية للمدينة.

كما يجري تقييم المسائل المتعلقة بحساسية الخطة جنسانياً وعمرياً بالنظر 
إلى الأبعاد الجنسانية والعمرية المحددة للتنمية الحضرية، وتحديد المجالات 
التي يمكن تحسينها. ويمثل تقرير التقييم مدخلاً ممتازًا في المناقشات المحلية 
لتحسين عمليات  الحضرية وأثرها، ولإرساء الأساس  الخطط  بشأن دور 
التخطيط ولتوضيح أهداف التخطيط. )انظر أيضًا المبادئ التوجيهية لموئل 

الأمم المتحدة بشأن تخطيط العمل المناخي في المدن في القسم ح-3(.  

الأداة على مدار  استخدام  كيفية  التدريب على  إجراء  يمكن  الدعم:  مدة 
ساعتين حيث أن التقرير والأداة واضحان ومقتضبان ويسهل استخدامهما. 
ويمكن إجراء التقييم نفسه في غضون ساعات قليلة بشرط أن يكون المقيمّ 
على دراية جيدة ومطلعاً على الخطة التي يجري تقييمها. وفي حالة تعدد 
المراجعين المقيمين، يمكن أن تمتد العملية إلى بضعة أسابيع لتحديد متوسط 

الدرجات والتوصل إلى تقييم غير منحاز.

التطبيقات السابقة: أداة تقييم خطة المدينة مناسبة للمدن الصغيرة والمتوسطة 
النامية في جميع أنحاء العالم عندما تكون في المراحل  البلدان  الحجم في 
الأولى من عملية التخطيط المحلية. وتنطبق هذه الأداة على الخطط على 
نطاق المدن وقد اسُتخدمت بكيغالي في رواندا؛ وبريدة والدمام في المملكة 
تسُتخدم حالياً  الصين. وهي  البلديات في  والعديد من  السعودية؛  العربية 
بموانزا في تنزانيا، حيث كانت الخطة شاملة تمامًا في تغطيتها للقطاعات 
وكانت قائمة على البيانات ولكنها تفتقر إلى إجراءات ملموسة لتوجيه تنفيذ 
المشاريع المحددة. ولم تتطابق الرؤى الطموحة للخطة مع الأرقام الاقتصادية 
المحددة ذات  المشاريع  المفصل لضمان عائد للاستثمار في  التحليل  في 
المشاريع  النظر في  إعادة  إلى  المدينة  ثم أرشدت حكومة  الأولوية. ومن 
المقترحة وإجراء تقييم الجدوى، وفي نهاية المطاف جرت مواءمة المشاريع 
المنقحة بشكل أفضل لتحقيق رؤية الخطة مع مراعاة أن تكون مجدية من 

الناحية الاقتصادية.
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1.11.21.32.33.13.24.14.2

11.4, 11.7 
)11.7.1, 
11.7.2(, 
11.a.1, 
11.3

13.1, 
13.2

16.7 5.2, 5.b, 
5.5

3.4

عمليات وأدوات المساحات العامة

إنشاء  المعنية في  المحلية والأطراف  المدن والحكومات  دَعم  ملخّص: 
وتعزيز الشوارع والأماكن العامة الشاملة اجتماعياً والمتكاملة والمترابطة 
والمستدامة بيئياً والآمنة، وخاصة للفئات الأكثر ضعفاً، وذلك من خلال 
المعارف،  القدرات، وتبادل  السياسات، وبناء  المشورة في مجال  تقديم 
للجميع والآمنة  الشاملة  العامة  الأماكن  إقامة  أجل  التوجيه من  وتقديم 
وتجديدها وتحسينها. وهذه العملية تثريها أفضل الممارسات والسياسات من 
شبكتنا العالمية من المنظمات الشريكة. وترسم هذه الخدمة خرائط للأماكن 
العامة على نطاق  الأماكن  استراتيجيات  المدن لوضع  العامة وتعمل مع 

المدينة، وتدعم تتبع مؤشر التنمية المستدامة 11.7.

التحديات القائمة: تتضاءل الأماكن العامة وتتفاوت فيما توفره بسبب التنمية 
غير المخطط لها، وقصور شبكات الشوارع، والاكتظاظ، والتعدي، وسوء 

الصيانة، والخصخصة. وتعني هذه العوامل أن الأماكن العامة

تحديات  وتفُاقم  المجتمع.  كبيرة من  لشرائح  متاحة  تكون غير  ما  غالباً 
الحضر  بفقراء  المكانية وتضر  المساواة  أوجه عدم  العامة  الأماكن  قلة 
والمجتمعات الضعيفة. وتكافح المدن والبلدات من أجل تحديد النهُج المحلية 
المهمة لإعداد وتنفيذ تدخلات في الأماكن العامة على نطاقات مختلفة وللحفاظ 
على الأماكن العامة. وقد سلطت أزمة كوفيد -19 الضوء على أن الأماكن 
العامة تمثل شريان الحياة الرئيسي للسكان المعرضين للخطر، وركناً مهمًا 
من عناصر نشر تدابير الطوارئ، وتيسير تقديم الخدمات الأساسية، ويمكن 

أن تستضيف أنشطة ذات حيز جيد لتوفير سبل الترفيه.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يقدم موئل الأمم المتحدة المشورة 
والدعم الفني للمدن والحكومات المحلية في جميع أنحاء العالم بشأن جميع 

أبعاد تعزيز الأماكن العامة بدءًا من التقييم وصولًا إلى الإنشاء والإدارة.

د-4   العمل على توفير أماكن عامة آمنة وشاملة للجميع وميسورة باعتبارها حجر الزاوية للتحضر المستدام
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يشمل صندوق الأدوات:

يراعي تقييم الأماكن العامة على نطاق المدينة( مربع ادوات كوبو )الأبعاد 
التوزيع والاستخدام والمستخدمين والتغطية  العامة مثل  المختلفة للأماكن 
الخضراء والراحة وإمكانية الوصول والمرافق المادية والسلامة ويساعد 
على تحديد المجالات ذات الأولوية ونقص الاستثمار والأماكن العامة التي 
يلزم ترقيتها.  وهو عبارة عن استبيان رقمي على الهواتف المحمولة مصمم 
حسب السياق المحلي ويرتبط بمنصة على الإنترنت.  وقد استخدم موئل الأمم 
المتحدة تقييمات الأماكن العامة لدعم : وضع سياسة وطنية بشأن الأماكن 
العامة في )فلسطين وإثيوبيا(، والتنمية الإقليمية متعددة المستويات في )منطقة 
غرب النيل وأوغندا(،  وحماية التراث   والحفاظ عليه في )يوتشانغ والصين(،  
وحماية المدن وتخضيرها من أجل المناخ في )مقاطعة جيانغهان والصين 
وبلدية كابول وأفغانستان(؛   وإنشاء أماكن عامة جديدة في )الصين وإثيوبيا 
وكينيا(؛   والتدخلات في مجال السياسة الاستراتيجية في )الإمارات العربية 
المتحدة(. )ويرجى الاطلاع على موقعنا على شبكة الإنترنت للحصول على 

تفاصيل عن مثل هذه الأشكال من الدعم( .

استراتيجيات الأماكن العامة على نطاق المدينة : يقدم دليل لقادة المدن . 1
ثلاثة أدلة في دليل واحد : دليل قائم على العمليات يتضمن 12 خطوة 
لوضع استراتيجية، ودليل قائم على المخرجات يتضمن 13 عنصرًا 
أساسياً للإستراتيجية، ودليل قائم على النتائج يتضمن ستة معايير هامة 
ينبغي أن تعتمدها كل استراتيجية، ويستكمل هذا الدليل باستراتيجيات 
للممارسات  المدينة: وهما خلاصة وافية  العامة على نطاق  الأماكن 
الملهمة يزودان معا قادة المدن والمخططين والمصممين الحضريين 
بالمعرفة والأدوات اللازمة لدعمهم في وضع استراتيجيات الأماكن 

العامة على مستوى المدينة وتنفيذها.

أداة تقييم خاصة بالموقع : توفر إرشادات لتحقيق جودة الأماكن العامة . 2
على مستوى الأحياء )قم بالتنزيل من هنا(.

3 .Block by Block تطُبق منهجية  : Block by Block منهجية
اجتماعات المجتمعات المحلية  والعروض  وزيارات الموقع، والأهممن 



81دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 2022 |

تقييم الأماكن العامة على نطاق المدينة )مربع ادوات كوبو(

حلقة عمل ماين كرافت في 
فلسطين

ماين كرافت  فيديو   لعبة  باستخدام  الموقع  ذلك حلقة عمل تصميم 
وتصميمه،  الموقع  تخطيط  تصور  على  المجتمع  لمساعدة   كأداة 
تمكن  “ليغو رقمية”  أنها  للعبة ماين كرافت هي  والوصف الأفضل 
 المشاركين من أن يبدعوا ويقوموا ببناء هياكل في عالم ثلاثي الأبعاد.

.)www.blockbyblock.org(

يعتبر رصد تنفيذ مؤشر الأماكن العامة الخاص بخطة عام  2030 بشأن . 4
أمرًا  الجميع  التي يمكن أن يستخدمها  العامة  المبنية  المناطق  حصة 
الهدف   تحقيق  ولرصد  الجديدة  الحضرية  الخطة  لتحقيق  أساسياً 

1-7-11 من أهداف التنمية المستدامة  والإبلاغ عنه.

العامة على نطاق  تقييم للأماكن  إجراء  الدعم: تستغرق عادة عملية  مدة 
المدينة قرابة خمسة أشهر. أما تقييمات الأماكن العامة التي تخص موقعاً 
العمليات  أشهر.  وتتراوح مدة  إلى ثلاثة  تستغرق من شهر  فهي  محدداً 
التشاركية التي تشرك المجتمعات المحلية بين   يوم واحد و3 أسابيع.  وعادة 
أو خطة عمل على نطاق  العامة  استراتيجية للأماكن  ما يستغرق وضع 

المدينة أو كلاهما  18 شهراً .

التطبيقات السابقة: في الفترة  من عام 2016 إلى عام 2019 ، دعم موئل 
الأمم المتحدة الإنشاء المشترك وإعادة الإعمار لأكثر من  104  أماكن عامة 
في 75  مدينة في  35  بلدا مًما أتاح لحوالي  1،82  مليون شخص الوصول إلى 
أماكن عامة أكثر أماناً وشمولاً وتطورًا،  وهذه الأماكن أكثر ملاءمة للمرأة، 
وتتيح فرص التسكع للمسنين، وفرص للعب والاختلاط الاجتماعي بالنسبة 
أسواق  للفقراء من خلال تحسين  الرزق  للأطفال والشباب، وتيسر كسب 
البلديات وتوفير أماكن للبيع في الشوارع.  وأجريت عمليات مسح للأماكن 

العامة في  29 مدينة، حيث قام  1800 شاب بجمع البيانات .

أمكانیة الوصول
الأستخدام و المستخدم

الراحة
الأمن

سھولة الوصول
الكمیة
التوزیع
الشبكة
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شهادة
TESTIMONY

“This is the most efficient public engagement we have had for city 
development projects.” 

Mr. Amal Abdulla Alkhamis, 
Sharjah City for Humanitarian Services

 “These public spaces can create sustainable peace. They came together 
and they used Minecraft to design it. They did it!” 

Ms. Almaz Mekonnen, 
State Minister, Ministry of Peace, Ethiopia

CITY-WIDE PUBLIC SPACE INVENTORY AND ASSESSMENT

FOR FURTHER INFORMATION

Global	Public	Space	Programme	Annual	Report	2019

Global	Public	Space	Programme

Block	by	Block	website

Step-by-Step	Guide	on	conducting	City-wide	Public	Space	Inventory	and	Assessment

City-Wide	Public	Space	Strategies:	a	Guidebook	for	City	Leaders

City-Wide	Public	Space	Strategies:	a	Compendium	of	Inspiring	Practices

City-Wide	Public	space	inventory	and	assessment
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City-Wide	Public	space	inventory	and	assessment
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Dominican Republic

Ecuador

City level

Scale of the Public Space 
Assessments

District level

Neighbourhood level
Country present

Colombia

Uruguay

Cameroon

Ethiopia

Bamenda

Uganda

South Africa

China

Bangladesh

Mongolia

Islamic Republic of Afghanistan
• Kabul

United Arab Emirates

• Santo Domingo

• Ibarra
• Cuenca

• Quito
• Portoviejo

• Valledupar
• Monteria

• Montevideo

• 

• Addis Ababa

! !
!!

!!!

• Koboko
• Arua

• Nebbi

• Hawassa
• Adama
• Bahir Dar
• Mekele
• Dir Dawa
Kenya
• Nairobi
• Kisumu

Tanzania
• Mwanza

• Johannesburg
• Durban

• Jianghan, Wuhan
• Wuchang, Wuhan

• Dhaka

• Ulaan Batar

• SharjahState of Palestine 
• Khan Younis, Gaza Strip
• Bethlehem Cluster, West Bank
• Jenin, West Bank
• Jericho, West Bank
• Nablus, West Bank

Disclaimers: The boundaries and names shown and the designations used on this map do not imply official endorsement or acceptance by the United Nations.
Dotted line represents approximately the Line of Control in Jammu and Kashmir agreed upon by India and Pakistan. The final status of Jammu and Kashmir has not yet been agreed upon by the parties. Final boundary between the Republic of Sudan 
and the Republic of South Sudan has not yet been determined. Final status of the Abyei area is not yet determined. A dispute exists between the Governments of Argentina and the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland concerning 
sovereignty over the Falkland Islands (Malvinas). Sources: United Nations Geospatial/UN-Habitat. 

لمزيد من المعلومات

جرد الأماكن العامة على مستوى المدينة وتقييمها

لتقرير السنوي للبرنامج العالمي للأماكن العامة لعام 2019
البرنامج العالمي للأماكن العامة

موقع Block by Block على شبكة الإنترنت
دليل خطوة بخطوة بشأن إجراء جرد للأماكن العامة وتقييمها

استراتيجيات الأماكن العامة على مستوى المدينة: دليل لقادة المدن
استراتيجيات الأماكن العامة على مستوى المدينة: خلاصة وافية للممارسات الملهمة

“هذه هي المشاركة العامة الأكثر كفاءة التي كانت لدينا لمشاريع تطوير المدن”

السيد/ أمل عبد الله الخميس

مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية

“هذه الأماكن العامة يمكن أن تخلق السلام المستدام، فلقد تكاتفوا واستخدموا ماين كرافت لتصميمها ولقد نجحوا 
في ذلك”

السيدة/ ألماز ميكونين،

وزيرة الدولة، وزارة المالية، إثيوبيا

إن الأمانة العامة للأمم المتحدة، باستخدامها هذه التسميات وأسلوب عرض البيانات في هذه الخريطة، لا تعرب عن أي رأي بشأن المركز القانوني لأي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة والمركز القانوني لسلطاتها أو بشأن رسم حدودها أو تخومها.يمثل 
الخط المتقطع خط المراقبة تقريبا في جامو وكشمير المتفق عليه بين الهند وباكستان. ولم يتفق الطرفان بعد على الوضع النهائي لجامو وكشمير.لم تتقرر بعد الحدود النهائية بين جمهورية السودان وجمهورية جنوب السودان.وجد نزاع بين حكومتي 

”Sources: United Nations Geospatial/UN-Habitat“ الأرجنتين والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية بشأن السيادة على جزر فوكلاند )مالفيناس(. لم يتقرر بعد الوضع النهائي لمنطقة أبيي
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1.11.33.14.3

11.6, 11.7 3.4, 3.9

ملخص: تقديم الدعم لقادة المدن، وصانعي القرار، والمهنيين في مجال 
التي تضع  المتكاملة  التخطيط والتصميم  الصحة والتخطيط بشأن نهج 
الإنمائية. ويشمل  الإيكولوجية والرفاه في صميم الاستراتيجيات  الصحة 
ذلك بناء قدرات السلطات المحلية الأطراف المعنية لنشر مبادئ التخطيط 
لتلبية الاحتياجات المحلية من خلال التصميم العملي الذي يركز على الصحة، 
 وتركز هذه النهج التخطيطية على البيئات الحضرية بوصفها عوامل محفزة 
المساواة  الصحية، والحد من عدم  الحياة  أنماط  اتباع  السكان من  لتمكين 

وتعزيز الصحة البيئية .

التحديات القائمة: المدن هي مواقع انتشار الأمراض ونموها، وترتفع فيها 
معدلات الوفيات الناجمة عن الأمراض غير المعدية، وأوجه عدم المساواة 
الصحية، والمخاطر على الصحة )مثل تلوث الهواء وسوء خدمات الصرف 
الصحي والافتقار إلى المياه النظيفة، وعدم وجود أماكن عامة مناسبة أو 
إلى قصور  تعود جذورها  ذلك(، وهي عوامل  إلى  آمنة وما  نقل  وسائل 

التخطيط .

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يوحد موئل الأمم المتحدة الخبرة 
الحضري  الحضري والاقتصاد  التخطيط والتصميم  الفنية في مجالات 
والتمويل والحوكمة، ويجلب الجهات الفاعلة في مجال الصحة الحضرية إلى 
الطاولة الحوار لوضع أهدافاً واضحة بشأن مجال الصحة الحضرية للتخطيط 
الصحة  لترجمة توصيات قطاع  الحضرية  المشاريع  الحضري، ولتحديد 
التصميم  إلى أطر تخطيط مجدية وتدخلات  الحضري  التخطيط  ومبادئ 
الحضري بما يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة والخطة الحضرية الجديدة. 
 وينطبق ذلك بوجه خاص على البلدان التي تضع خططها واستراتيجياتها 
وأطرها المكانية على المستوى الإقليمي وعلى مستوى المدن )انظر د- 3 
 ود- 4(  والسياسات الحضرية )انظر  ج-3( ،  وتقييم نظم التخطيط الخاصة بها 
من أجل الإصلاح أو الشروع في عمليات التخطيط، ولا سيما خلال عملية 
التعافي من كوفيد19 ) انظر  د- 4(.  ويمكن إدراج بناء القدرات في العملية 
أو توفيره كخدمة قائمة بذاتها. وتتوافر أداة للتقييم الذاتي لتوجيه المناقشة، 
ويمكن تحديد مواضيع معينة ومعالجتها على وجه التحديد )مثل تلوث الهواء 

والمساحات الخضراء المفتوحة(

وللاطلاع على مزيد من المراجع انظر الكتاب المرجعي : دمج الصحة في 
التخطيط الحضري والإقليمي .

كاملة وإطار تخطيطي  الزمني لوضع رؤية  يعتمد الإطار  الدعم:  مدة 
المحدد  السياق  الحضري على  للتصميم  ومشاريع واستراتيجيات صحية 
للمشروع وحجمه ومقدار التفاصيل المتوقعة في المنتج النهائي. ويمكن أن 
تتراوح فترة وضع إطار التخطيط واقتراح التصميم الحضري ما بين 6 
أشهر و24 شهر ويمكن تقديم التدريب وأنشطة تنمية القدرات في غضون 

يومين إلى أربعة أيام.

التطبيقات السابقة: إن تطبيق واستخدام الأدوات والمنهجيات التي وضعها 
موئل الأمم المتحدة مهمان لكل نطاق للتخطيط الحضري، بدءا من الأحياء 
والعالمية، وصولًا  الإقليمية  بالتدريبات  العامة(، مرورًا  الأماكن  )مثل 
بالجهات الفاعلة في مجالي الصحة الحضرية والتخطيط على السواء.  وقد 
عُززت الاستفادة من التخطيط للنهج والأدوات والمنهجيات الصحية لدعم 
المدن والحواضر والبلدان والمناطق في تحديد الوضع الصحي الحضري 
والسياسات وعمليات صنع القرار ونظام التخطيط، وقد سُلط الضوء أيضًا 
الهواء ومصادرها،  الملوثات في  الهواء وانبعاثات  تقييم حالة جودة  على 
وتحديد الآثار الصحية المتوقعة، وتحديد الثغرات في القدرة على جمع بيانات 

شاملة تدعم الإجراءات المتعلقة بالسياسات .

وقد استخُدمت الأدوات والمنهجيات بطرق مختلفة وعلى نطاقات متعددة، فقد 
نفذ مشروع رائد مع شركاء رئيسيين في أكرا وكاتماندو، وعُقدت حلقة عمل 
في مجال النهج المشتركة بين القطاعات في دوالا والكاميرون، واختتمت 
بإجراءات رئيسية وعززت القدرات على العمل بين كلا القطاعين فيما يتعلق 
بالتنمية الحضرية. وقدُم في كيب تاون بجنوب أفريقيا برنامج تدريبي بشأن 
إدماج الصحة في التخطيط الحضري والإقليمي في منطقة أفريقيا، وأتاحت 
الصحة  البدء في مجال  نقطة  نهج  المشاركين محاكاة  لجميع  العمل  حلقة 
الحضرية، وربطها بأهداف التنمية المستدامة، ومحددات الصحة في سياقها .

د-5   التخطيط للمدن والأقاليم الصحية:
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شهادة

مبادرة الصحة الحضرية - جودة الهواء

لمزيد من المعلومات

خلاصة الممارسات الملهمة: الطبعة المتعلقة بمجال الصحة: تجمع 20 حالة في التخطيط الحضري والإقليمي تؤثر بشكل إيجابي على صحة البشر 
ورفاههم من خلال نهج حضرية مختلفة

عرض تقديمي باستخدام برنامج الباور بوينت PowerPoint يتضمن لمحة عامة عن مبادرة الصحة الحضرية فيما يتعلق بالمناخ والهواء النظيف في 
أكرا، غانا، وكاتماندو، في نيبال

نتائج اجتماع فريق الخبراء المعني بالصحة الحضرية
فيديو وتقرير حلقة عمل بشأن النهج المشترك بين القطاعات في منطقة أفريقيا.

“لقد فتحت حلقة العمل عيني على فوائد التعاون”

السيدة نكسولو كاباني،

حكومة مقاطعة كيب الغربية
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خارطة طريق عمليات منهجية التخطيط الحضري التدريجي التشاركي.

الحضري وتصميمها  التخطيط  لتقييم عمليات  تدريجية  ملخص: منهجية 
وتنفيذها لدعم الحكومات المحلية في تنفيذ مبادئ الخطة الحضرية الجديدة 
التنمية المستدامة، ويعتمد صندوق الأدوات على طرق مجربة  وأهداف 
ومختبرة لبناء القدرات والملكية المحلية، ويتضمن أنشطة وأدوات تشاركية 
متنوعة وقابلة للتكيف، ويسُتخدم في مراحل مختلفة من عملية التخطيط، مما 
يمكّن المستخدمين من بدأ رحلة تخطيط المدينة الخاصة بهم وفقاً لظروفهم 
ومواردهم، ومن خلال المنهجية ستدرك الأطراف المعنية الحضرية المختلفة 
عمليات التخطيط الحضري بشكل أفضل ويمكنهم المساهمة بشكل أكثر فاعلية 
في تعزيز رؤية مدينتهم وسياساتهم واستراتيجياتهم وخططهم ومشاريعهم.

التحديات القائمة: يمكن أن تعوق أطر وأدوات التخطيط الحضري المعقدة، 
إلى جانب ضعف قدرات التخطيط إعداد الخطط الاستراتيجية وخطط العمل 
المتحدة عملية  الأمم  استحدث موئل  السبب  والمشاريع وتنفيذهما، ولهذا 
تخطيط إضافية تدعم الأطراف المعنية الحضرية تدريجيا ً في بناء أدوات 
أكثر تطوراً وفقاً لأطرهم القانونية ومواردهم المالية وقدراتهم التخطيطية.

التحديات القائمة: يمكن أن تعوق أطر وأدوات التخطيط الحضري المعقدة، 
إلى جانب ضعف قدرات التخطيط إعداد الخطط الاستراتيجية وخطط العمل 
المتحدة عملية  الأمم  استحدث موئل  السبب  والمشاريع وتنفيذهما، ولهذا 
تخطيط إضافية تدعم الأطراف المعنية الحضرية تدريجيا ً في بناء أدوات 
أكثر تطوراً وفقاً لأطرهم القانونية ومواردهم المالية وقدراتهم التخطيطية.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يقدم صندوق أدوات الخطط

الخاص بمدينتنا )Our City( أربع مراحل رئيسية تعكس عملية التخطيط 
الحضري: التقييم والتخطيط والتفعيل والتنفيذ، وتقُسم هذه المراحل بالتفصيل 
في الشكل أدناه. ويمكن للأطراف المعنية الحضرية المختلفة تعديل واتباع 
مسار مخصص لتحقيق التنمية الحضرية المستدامة والمجتمعات الشاملة، 
المبتكرة  الأدوات  يتضمن سلسلة من  المنهجية في منشور  وتفُصل هذه 
ومفتوحة المصدر التي طورها موئل الأمم المتحدة واختبارها في مشاريع 
متعددة، مع وضع إطار للحكومات المحلية لتعزيز علاقاتها مع الأطراف 
المانحة  الوطنية والمستثمرين والجهات  الكيانات  المتعددة )مثل  المعنية 
والمجتمع المدني والأوساط الأكاديمية والمجتمعات المحلية وما إلى ذلك(. 
ويجُري حالياً تحويل هذه المنهجية إلى أداة رقمية تفاعلية تحُدث باستمرار 
تبادل  المستخدمون من  المعرفة. وسيتمكن  لتبادل  بمثابة منصة  وستكون 
الخبرات والأدوات والموارد والأدلة ودراسات الحالة وأفضل الممارسات 

المحلية والوصول إليها.

تتبع المنهجية عملية شاملة ومستدامة وقادرة على الصمود للتخطيط الحضري 
تتماشى مع الخطط العالمية وتركز على الأثر الاجتماعي والبيئي، وتتناول 
الإدماج الاجتماعي وحقوق الإنسان وتغير المناخ والسلامة، وتعمل أيضًا 
كوسيط بين الحكومات المحلية ذات القدرات المحدودة والمستثمرين حتى لا 
تترك مكان خلف الركب. وتستهدف اللبنات الأساسية المحددة لعملية صندوق 
أدوات  بـكوفيد 19 مثل  المتعلقة  التعافي  الأدوات الاستجابات وعمليات 
المشاركة عبر الإنترنت وإشراك الأطراف المعنية والضمانات الاجتماعية 
البيئية، ومبادئ واستراتيجيات التصميم الخاصة بمجال الصحة والتخطيط 

من أجل تعزيز التنمية الاقتصادية المحلية

:)Our City( د-6 صندوق أدوات الخطط الخاص بمدينتنا
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مدة الدعم: تتيح الطبيعة التدريجية للمنهجية دمج اللبنات الأساسية المختلفة 
لعملية التخطيط التدريجي، فتبني الحكومة الأساس والقدرات المطلوبة للبنات 
الإضافية، وفي حين يوضع نهج المسار السريع عادة في غضون ستة إلى 
ثمانية عشر شهرًا، فإن الهدف من المنهجية هو بناء مشاركة طويلة الأجل 
ومتعددة السنوات مع الحكومات لدعم تحسين وصقل مختلف جوانب عملية 

التخطيط التدريجي.

التطبيقات السابقة: يمكن تطبيق صندوق الأدوات على المستوى العالمي 
ويستهدف المدن الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية

على الرغم من مرونة إطار العمليات التدريجي وإمكانيه تكيفه ليناسب المدن 
الصغيرة في السياقات الناشئة والمتطورة، بالإضافة إلى المناطق الحضرية 
الكبيرة، ويستند تطوير صندوق الأدوات إلى خبرات موئل الأمم المتحدة في 
دول عديدة مثل هايتي وغينيا بيساو وساو تومي وبرينسيبي وجنوب أفريقيا 
وأنغولا وإثيوبيا وموزامبيق وغيرها. وتوجه المنهجية حالياً مجموعة متنوعة 
من المشاريع في المكسيك وكوبا والبرازيل وغينيا كوناكري، بالإضافة إلى 

مساعدتها في صياغة مقترحات لمشاريع جديدة.

 الشكل 2: رسم الخرائط 
التشاركية ببولاما في 

غينيا بيساو - مايو 
2021© موئل الأمم 

المتحدة
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شهادة

حلقة عمل تشاركية ببيلو هوريزونتي في البرازيل. © موئل الأمم المتحدة

“لقد دعم صندوق أدوات الخطط الخاص بـمدينتنا )Our City( بلدية بيساو للجمع بين الأطراف المعنية 
الرئيسية من أجل صياغة رؤية مشتركة ومتقاسمة للتنمية المستدامة للمدينة – بيساو 2030، التي ستوجه 

تنميتها نحو مستقبل أكثر شمولاً واستدامة وقدرة على الصمود”

السيد فالديمير فييرا فرنانديز،

مدير عام التخطيط الإقليمي في وزارة البنى التحتية والإسكان والتحضر، حكومة غينيا – بيساو

إن صندوق أدوات الخطط  الخاص بـمدينتنا )Our City( هو دليل رئيسي تستخدمه الحكومات المحلية في 
المدن الصغيرة والمتوسطة لفهم متطلبات عمليات التخطيط وتوفير سلسلة جديدة من الخطط الحضرية التي 

تركز على التنفيذ والعمل”

السيد فرناندو مارانغوني،

وزير الدولة للإسكان، حكومة ولاية ساو باولو، البرازيل.
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2.1

17.14, 
17.15

11.3

إطار التنمية المكانية لرواندا

ملخص: تقديم الدعم الفني من أجل ترسيخ السياسات الحضرية الوطنية أو 
ما شابهها من سياسات أو استراتيجيات إنمائية وطنية في الإقليم وصياغة 
خطط عمل لاحقة. ويعتبر إطار التنمية المكانية أسلوباً تشاركياً في التخطيط 
الإقليمي لمساعدة الحكومات الوطنية والإقليمية والمحلية على اتخاذ قرارات 
استراتيجية مستنيرة مكانياً لتحقيق السياسات أو الخطط أو الاستراتيجيات. 
ويستخدم موئل الأمم المتحدة هذه الأداة لدعم تحديد نظام للمدن في إقليم ما 
استنادًا إلى تحليل اجتماعي - اقتصادي ومكاني، ولإضفاء الأولوية على 

الاستثمارات في الإقليم لتوجيه عملية التحضر بشكل أفضل.

العشوائية  والمستوطنات  الحضري،  الزحف  ازدياد  القائمة:  التحديات 
المتنامية، وأوجه عدم المساواة الناجمة عن عدم التوازن الإقليمي نتيجة لعدم 

وجود انسجام بين الميزانية الوطنية والتخطيط المكاني.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يتمتع موئل الأمم المتحدة بوضع 
فريد يتيح له التوصية باستثمارات ذات أولوية قائمة على الأدلة لإعادة توزيع 
الوظائف في مختلف المدن من أجل إعادة التوازن فيما يتعلق بأوجه عدم 
المساواة الإقليمية ولتجنب ازدياد الأحياء الفقيرة. ويعمم موئل الأمم المتحدة 
التنسيق ويسهل الحوار بشأن الاستثمارات المكانية بين مختلف مستويات 
الحكومة، ويشرك المانحين المحتملين والأوساط الأكاديمية. كما يخلق دعم 
التنمية المكانية روابط بين التشخيص المبني على الأدلة وتوجهات  إطار 
السياسات والاستثمارات الإقليمية التي تؤدي إلى عمليات التحضر. ويقوم 
موئل الأمم المتحدة أيضًا بوضع دليل للاستراتيجية المكانية الوطنية لمساعدة 
فيها  تكون  التي  الأماكن  لتحديد  المكانية  البلدان على ربط الاستراتيجيات 
في تحقيق  المشاريع النقطية الحضرية ومبادرات السياسات الأكثر تأثيراً 

أهداف السياسات الحضرية الوطنية ودون الوطنية.

مدة الدعم: تستغرق المرحلة أ )مرحلة البدء والإعداد( عادة ما بين شهر 
وثلاثة أشهر، وتستغرق المرحلة ب )المرحلة التحليلية( عادةً ما بين 3 و4 
أشهر، وتستغرق المرحلة ج )مرحلة التخطيط( عادةً ما بين 3 و4 أشهر.

التطبيقات السابقة: إن إطار التنمية المكانية مهم للبلدان النامية، وقد طُبق 
حتى الآن في السودان ورواندا ونامبولا وموزمبيق وميانمار ولاوس وكابو 
فيردي وغينيا - بيساو. ويستخدم السودان إطار التنمية المكانية الذي أعده 
لدارفور لجذب الاستثمارات، وتولت رواندا رعاية  المتحدة  الأمم  موئل 
المؤسسي على  الطابع  إلى إضفاء  المائة وتهدف  بنسبة 100 في  الإطار 
هذه الطريقة. انظر )الرابط أو الصفحة على شبكة الإنترنت( للاطلاع على 
مزيد من الأمثلة على النجاحات التي حققتها هذه البلدان في استخدام إطار 

التنمية المكانية.

د -7   إطار التنمية المكانية
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الهيكل المكاني الناتج لغينيا بيساو

شهادة

لمزيد من المعلومات

“هذه هي المرة الأولى التي يسًتخدم فيها منتج تخطيط مكاني من هذا القبيل في هذه المنطقة التي مزقتها 
الحرب”.

السيد على ح. الزعتري

منسق الأمم لمتحدة المقيم للسودان عند تقديم إطار التنمية المكانية لدارفور إليه

“أود أن أرى إضفاء الطابع المؤسسي على هذه العملية كوسيلة لضمان أن تصبح أداة دائمة لتخطيطنا المكاني 
الوطني”

السيدة باتريسي أوس

الامينة الدائمة لوزارة البنى التحتية في روندا

الاستراتيجية الإقليمية للتخطيط المكاني لدارفور
إطار التنمية المكانية لتيسير الإدارة الحضرية في البلدان ذات نظم التخطيط الضعيفة
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1.2
11.1, 
11.c

17.14, 
17.15

1.4 
)1.4.1(

ملخص: تقديم خدمات استشارية فنية إلى الحكومات الوطنية والمحلية من 
خلال تحليل نظم توفير المساكن على مستوى المدن والمستوى الوطني 
أيضًا المساعدة  المتحدة  وتحديد ملامح قطاع الإسكان. ويقدم موئل الأمم 
الإسكان  الوطنية ودعم تصميم سياسات  الإسكان  استراتيجيات  لوضع 
وتنفيذها، وقد أجُريت حتى الآن تحليلات ناجحة لقطاع الإسكان، وإصلاحات 

سياساتية، وإعادة تقييم للسياسات الوطنية المتعلقة بالإسكان في 43 دولة.

الوطنية والمحلية على  الحكومات  الخدمة  تساعد هذه  القائمة:  التحديات 
التكلفة، وما  الميسور  اللائق، والإسكان غير  السكن غير  معالجة مشكلة 
يرتبط بذلك من تحديات في مجال الصحة العامة والاستبعاد الاجتماعي. وقد 
أبرزت جائحة كوفيد-19 مفارقة الإسكان - ففي الوقت الذي يكون الناس في 
حاجة ماسة إلى المأوى، توجد شقق ومنازل خالية، وثمة حاجة إلى اتخاذ 
قرارات تشريعية وسياساتية لتلبية الاحتياجات العاجلة مع معالجة أوجه عدم 
المساواة الهيكلية في نظام الإسكان، ووضع حلول طويلة الأجل »قائمة على 
الحقوق« للحصول على حقنا الجماعي في المأوى الملائم، ويجب أن يكون 

ميسور التكلفة ويمكن الحصول عليه.

الوكالة  المتحدة هو  الأمم  المتحدة: موئل  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
الرائدة في الأمم المتحدة المختصة بالمسائل المتعلقة بالمأوى اللائق، ويمكنه 
الحق في  إعمال  الذين يساهمون في  الشركاء  ينجح في حشد مختلف  أن 
توفير السكن اللائق، ويقدم موئل الأمم المتحدة خدمات استشارية فنية إلى 
الحكومات من خلال تحليل نظم توفير المساكن على مستوى المدن والمستوى 
ملفات ملامح قطاع الإسكان( وتصميم سياسات الإسكان  )تحديد  الوطني 
وتنفيذها. وتعتبر ملفات ملامح قطاع الإسكان أداة تشخيصية تزود الحكومات 
والأطراف المعنية الأخرى بتحليل منهجي لنظم توفير المساكن على مستوى 
المدن والمستوى الوطني، مما يساعد على الكشف عن الصعوبات، وتحديد 
الثغرات والفرص في قطاع الإسكان التي تحول دون توفير سوق الإسكان 
لما يجب أن يوفره، وتساعد ملفات ملامح قطاع الإسكان على تحديد العوائق 
الحاسمة التي تحول دون توفير فرص إسكان متنوعة وتدعم صياغة توصيات 
واستجابات سياساتية مناسبة، وتمثل هذه الملفات شرطًا مسبقاً لوضع سياسة 

إسكان واستراتيجيات التنفيذ، وتدمج

إلى وجوب  البناء الأخضر وتدعو  أيضًا مبادئ وتكنولوجيا  الخدمة  هذه 
والثقافية  الاجتماعية  الفئات  لجميع  ومتاحًا  السكن »مناسباً«  يكون  أن 

والاقتصادية كي يكون لائقاً.

ونتيجة لهذه التدخلات يعتمد نظراء حكوميين سياسة أو استراتيجية، في حين 
يمكن قياس المدى الطويل من خلال زيادة 

نسبة السكان الذين يحصلون على سكن لائق، أو خفض متوسط تكلفة السكن 
كنسبة مئوية من متوسط الدخل.

مدة الدعم: يمكن عادةً استكمال ملفات الملامح السكنية في فترة تتراوح ما 
بين 3 و6 أشهر، بينما عادة ما يستغرق استكمال متابعة سياسات الإسكان 
واستراتيجيات التنفيذ فترة إضافية تتراوح بين 6 و12 شهرًا، مع لزوم وقت 

إضافي في الغالب لإجراء مشاورات كافية.

التطبيقات السابقة: لقد أجُريت حتى الآن في أكثر من 50 دولة تحليلات 
تقييم  السياسات، وإعادة  لقطاع الإسكان، وإصلاحات في مجال  ناجحة 
لسياسات الإسكان الوطنية. وقام موئل الأمم المتحدة بعمليات وضع ملامح 
الإسكان في بلدان في أمريكا اللاتينية وأفريقيا وآسيا منذ عام 2010 )مثل 
وأفغانستان وميانمار وغيانا  وليبيريا  ونيبال  والسلفادور وغانا  ليسوتو 

والعراق ومصر والبحرين وكابو فيردي(.

استراتيجيات وطنية للإسكان  الفنية لوضع  المساعدة  تقديم  ويجري حالياً 
في أنغولا وبلغاريا، في حين بدأ تقديم المساعدة الفنية لكوسوفو والمملكة 
العربية السعودية في عام 2020، وتشمل الأمثلة الأخيرة على المشاركة 
المساعدة المقدمة إلى وزارة التنمية الحضرية والإسكان في أفغانستان في 
وضع سياسة وطنية للإسكان تم الانتهاء منها في عام 2018 لضمان حصول 
جميع الأفغان على سكن ملائم وآمن وبأسعار ميسورة باعتباره مسارًا نحو 
مستقبل حضري مستدام وقادر على الصمود. وفي عام 2018 عمل موئل 
الأمم المتحدة أيضًا مع وزارة الإسكان في البحرين وبرنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي لصياغة سياسة الإسكان الوطنية للبحرين ودعم الحكومة في تنفيذ 
الجديدة توصيات  السياسة  الحالي للإسكان، وتتضمن  الوطني  البرنامج 
ملموسة لزيادة توفير القطاع الخاص للإسكان الميسور التكلفة مع تعزيز 

الوظيفة التنظيمية للحكومة. وفي مصر قام موئل الأمم المتحدة بالتنسيق

هـ - الأراضي والإسكان والمأوى

هـ -1 استراتيجيات الإسكان الوطنية
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خارطة طريق لإصلاح قطاع الإسكان

مع وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات الحضرية فضلاً عن العديد من 
الأطراف المعنية بإعداد استراتيجية مصر للإسكان التي تهدف إلى تهيئة 
بيئة تمكينية من شأنها زيادة المعروض من المساكن ميسورة التكلفة، وتستند 
الاستراتيجية إلى ملف الإسكان في مصر لعام 2017 الذي تضمن تحليلاً 
مفصلاً لمختلف برامج الإسكان خاصة تلك التي تستهدف الفئات ذات الدخل 
المنخفض. وفي العراق وضع موئل الأمم المتحدة »إستراتيجية إعادة بناء 
التي وافق عليها رئيس  المحررة«  المناطق  المساكن وتنمية الإسكان في 
البلد والحفاظ عليه  السكني في  الرصيد  لزيادة  الوزراء في عام 2019 

وإدارته بشكل فعال.

الوطني في عام  - منذ نشر ملف الإسكان  الحكومة  وفي غانا، أحرزت 
2011 - تقدمًا كبيرًا في تحسين أداء قطاع الإسكان، ولا سيما فيما يتعلق 
للجهود  الإيجابي  الأثر  إلى  بالإضافة  التشريعي والسياساتي،  بالإصلاح 
إلى حدوث  البيانات  المساكن وتوفيرها. وتشير  إنتاج  إلى تحسين  الرامية 
انخفاض بنسبة قدرها 27 في المائة في معدل الأحياء الفقيرة في المناطق 
الحضرية في السنوات الأخيرة، من 52 في المائة في عام 2000 إلى 38 

في المائة في عام 2014.
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شهادة

سلسلة ملفات الإسكان القطرية، موئل الأمم المتحدة

لمزيد من المعلومات

الاستراتيجية العالمية للإسكان: جعل الإسكان في متناول الجميع

“بعد أن أدركنا مدى نجاح موئل الأمم المتحدة في دعم البلدان الأفريقية الأخرى مثل ملاوي وغانا وزامبيا 
وليبيريا في وضع ملف الإسكان، توصلنا إلى تلك البلدان من أجل تطوير ملف الإسكان في ليسوتو، كما طورنا 

النهج المعني ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي... ويسعدني أننا نشكل اليوم مجموعة ثلاثية تنشر مدى أهمية 
الإسكان بالنسبة لنا جميعاً، وأود أن أقنع جميع الأطراف المعنية الرئيسية بمواصلة جهودنا المتواصلة لإنجاح 

السياسة الوطنية للإسكان ووضع استراتيجية ناجحة بنفس القدر.”

الدكتور بونتسو ماتوميلو سيكاتل،

وزير الحكم المحلي والزعامة، حكومة ليسوتو



93دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 2022 |

4.1 1.2

1.3, 1.4, 
1.5

10.211.116.1, 
16.3, 16.6, 

16.10

ملخص: الدعوة إلى وضع سياسات وقوانين تقتضي إجراء تقييمات شاملة 
للأثر الاجتماعي والاقتصادي للأنشطة التي قد تؤدي إلى الإخلاء، والقيام 
بعمليات تشاركية لمناقشة خطط إعادة التوطين فضلًا عن بدائل الإخلاء. 
الأمم  بالتعاون مع شركاء مثل مفوضية  أيضًا  المتحدة  الأمم  ويقدم موئل 
الوطنية  السلطات  لدعم  أدوات معيارية  الإنسان  لحقوق  السامية  المتحدة 
والمحلية في النظر في بدائل للإخلاء وإجراء تقييمات سليمة لأثر عمليات 
أثر الإخلاء« )2014(،  الكتيبات: »تقييم  الأدوات  الإخلاء، وتشمل هذه 
أثر الإخلاء« )2011(، و«البديل عن الإخلاء  تقييم  و«فقدان منزلك: 

القسري وهدم الأحياء الفقيرة« )2016(.

التحديات القائمة: تدعم هذه الخدمة الحكومات الوطنية والمحلية في معالجة 
الحماية الاجتماعية. وتؤثر عمليات  اللائق وتوفير  السكن غير  مشكلات 
الذين  السكان وأضعفهم  أفقر  أساسي في  التوطين بشكل  الإخلاء وإعادة 
يعيشون في الأحياء المحرومة والمستوطنات العشوائية والأحياء الفقيرة، 
اللائق  السكن  للحق الأساسي في  انتهاكًا  والنقل  وتشكل عمليات الإخلاء 
والحماية من الإخلاء القسري المنصوص عليه في الإعلان العالمي لحقوق 
الإنسان والعهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، 
يتعرض كثيرون  مليوني شخص قسراً، كما  وفي كل عام يجري إجلاء 
آخرون لتهديد الإخلاء، ويؤدي ذلك إلى انتهاكات عديدة للحقوق، بما في 
ذلك الحق في السكن اللائق والغذاء والصحة والتعليم والعمل والأمن وحرية 
التنقل. وفي سياق جائحة كوفيد-19، تخلق هذه الانتهاكات مخاطر صحية 
إضافية كبيرة وتؤدي إلى التعرض للفيروس، ليس فقط بالنسبة للأشخاص 

الذين يجرى أجلاؤهم وإنما للمجتمع المحلي بأسره.

الوكالة  المتحدة هو  الأمم  المتحدة: موئل  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
الرئيسية للأمم المتحدة التي تعمل بشأن الأبعاد الفنية والاجتماعية والاقتصادية 
الخدمة هو تعزيز الإسكان الآمن، وهي  الرئيسي لهذه  للإسكان. والهدف 
عنصر أساسي في السعي إلى إقامة مدن ومستوطنات بشرية شاملة وآمنة 
وقادرة على الصمود، فقد أقام موئل الأمم المتحدة على مر السنين شراكات 
استراتيجية مع الجهات الفاعلة الرئيسية في مجال حقوق الإنسان والأطراف 
المعنية على المستويين الوطني والعالمي بشأن المسائل المتعلقة بالحق في 

السكن اللائق ومنع عمليات الإخلاء القسري.

ويقوم موئل الأمم المتحدة حالياً باستحداث آلية شاملة للإبلاغ عن عمليات 
المزعومة  الحالات  للمعلومات عن  تدفق موحد  القسري لضمان  الإخلاء 
لعمليات الإخلاء غير القانوني وعمليات إعادة التوطين والتشريد، وتتوسع 
بعمليات  المعني  الفريق الاستشاري  التي وضعها  المنهجية  هذه الأداة في 
الإخلاء القسري والتي جُربت في البرازيل وجمهورية الدومينيكان وغانا، 
وعلى المدى القصير يساهم الدعم في هذا المجال في انخفاض حالات الإخلاء 
القسري، بينما على المدى الطويل يدعم البرنامج الحكومات في بناء القدرات 
على التحقيق في بدائل عمليات الإخلاء وفي وضع سياسات وأطر تنظيمية 

قائمة على حقوق الإنسان لإجراء عمليات الإخلاء.

الحالة  إلى 12 شهرًا، حسب  العملية من شهر  الدعم: تستعرق هذه  مدة 
المحددة وعلى أساس توافر البيانات والحاجة إلى بعثات تقصي الحقائق.

الدعوة  المتحدة في مجال  الأمم  أعمال موئل  السابقة: مكّنت  التطبيقات 
لعمليات الإخلاء  بدائل  إيجاد  الدول الأعضاء من  المعرفية  والمنتجات 
القسري، بالإضافة إلى تولي موئل الأمم المتحدة إجراء عملية إعداد ملفات 
قطرية محددة عن »الإسكان وحقوق الإنسان« مما أدى إلى زيادة قاعدة 
المعارف وقدرات السلطات المحلية والوطنية لسد الثغرات لحماية الحق في 

السكن اللائق، بما في ذلك في مجال أمن الحيازة.

وساهم موئل الأمم المتحدة أيضًا من خلال المشاريع التي تدعم توفير المساكن 
الملائمة، في الحد من مخاطر عمليات الإخلاء، فمثلًا في الصومال شارك 
موئل الأمم المتحدة لجنة اللاجئين النرويجية وإدارة بانادير الإقليمية في دعم 
الإدماج المستدام والآمن والدائم للمشردين داخلياً في مقديشو وكيسمايو، وقبل 
هذه المشاركة كانت جميع الأسر المستفيدة قد طُردت مرة واحدة على الأقل، 
وبعد تنفيذ المشروع لم يكن هناك سوى 10 من أصل 80 نزاعًا بين الملاك 
والمستأجرين، وفي عام 2018 واجهت 3 أسر فقط من أصل 80 أسرة 
تهديدًا بالإخلاء، وقام موئل الأمم المتحدة والشركاء من خلال الوساطة النابعة 

من المساعدة الفنية المقدمة التي يقدموها بتسوية هذه التهديدات بسرعة.

هـ -2 منع الإخلاء القسري وتقييمات أثر الإخلاء
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شهادة

الاستراتيجيات والتدخلات الرامية إلى منع عمليات الإخلاء القسري والتخفيف من حدة المخاطر

لمزيد من المعلومات

“فقدان منزلك” هو كتاب مهم طال انتظاره، حيث أرحب به بحرارة وأوصي به القراء الموجه إليهم والذين 
يستحقونه في جميع أنحاء العالم. فيقدم لنا هذا الكتاب نظرة جديدة ومقنعة على واحدة من الأزمات العالمية التي 

لا تزال غير معلنة بما فيه الكفاية في عصرنا وهي: تزايد عمليات الإخلاء والتشريد لأعداد كبيرة من الناس- 
لا تقل عن عشرات الملايين كل عام- الذين اقتلعوا من منازلهم في الغالب دون تلقي الدعم الذي يحتاجونه 

لإعادة بناء حياتهم من المجتمع ككل. وسيستفيد كل قارئ من دراسة هذا الكتاب.

السيد مايكل م. سيرنيا

زميل أقدم زائر لمؤسسة بروكينغز، وأستاذ باحث في علم الأنثروبولوجيا والشؤون الدولية في جامعة جورج واشنطن

فيديو للتوعية بشأن عمليات الإخلاء القسري وعواقبها السلبية وكيفية منعها
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2.22.33.3 1.14.14.2 1.2

1.4

17.18

2.3, 2.411.1, 
11.3, 
11.7

13.b15.1 5.a

ملخص: الاستناد إلى وضع نموذج مجال الحيازة الاجتماعية، وهو نظام 
معلومات عن الأراضي يعتمد على مجموعة برمجيات مفتوحة ومجانية 
وينُفذ من خلال نهج تشاركية. ويقدم موئل الأمم المتحدة خدمات بشأن تطوير 
نظم المعلومات من أجل: )أ( التحويل والتسجيل والتحليل الرقمي لحقوق 
والتنمية  الأراضي، واستخدام الأراضي، وقيمة الأراضي والضرائب، 
المتصلة بالأراضي، و)ب( سير العمل الرقمي، وخدمة العملاء والعمليات 
المؤسسية من أجل تقديم الخدمة بكفاءة، و)ج( جرد رقمي للأصول والإسكان 
إلى ذلك لأغراض  العامة وما  المفتوحة والأراضي  والمباني والأماكن 

التخطيط والإدارة. 

كبيرًا على  اعتمادًا  المستدامة  الحضرية  التنمية  تعتمد  القائمة:  التحديات 
الخدمات،  القرارات، وتوفير  للتخطيط واتخاذ  دقيقة وموثوقة  معلومات 
المدفوعة  المستوى  العالية  الحلول  أن  الشاملة. غير  الحضرية  والإدارة 
المتعلقة  تلك  فيبُلغ عن مسائل مثل  للتنفيذ،  قيودًا  تخلق  ما  بالتقنيات غالباً 
بتكاليف الترخيص للبرامج الاحتكارية إلى برامج إدارة الأراضي. وإضافة 
تكنولوجيا  التطورات والإنجازات في مجال  الرغم من  ذلك وعلى  إلى 
استحداث  تزال هناك فجوة في  الجغرافية، لا  المعلومات والاتصالات 
الأدوات التي تضع نماذج للعلاقات بين الناس والأرض بمعزل عن مستوى 
إضفاء الطابع الرسمي على هذه العلاقات أو شرعيتها، ومن بين العوامل 
الرئيسية التي أدت إلى كثافة المساكن غير المستدامة وعدم كفاية المعروض 
من المساكن الميسورة التكلفة سوء إدارة الأراضي ومحدودية أمن حيازة 

الأراضي.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: قام موئل الأمم المتحدة من خلال 
شركائه في الشبكة العالمية لأدوات الأراضي باستحداث نظام منخفض التكلفة 
الحيازة الاجتماعية )ويطوره  نموذج نطاق  أداة  لمعلومات الأراضي من 
يمكن  إلى معيار عالمي، وهو نظام مرن  النظام  باستمرار(، ويستند هذا 
تخصيصه وتطويره بسهولة لأغراض وسياقات مختلفة. وفي حين أن نشره 
الأولي موجه نحو الاعتراف بالحقوق في الأراضي، يمكن توسيع نطاق 

تطبيقاته بسهولة في تيسير الأهداف التالية وتسريعها:

الاعتراف بالحقوق في الأراضي وتسجيلها	 

توليد إيرادات محلية )مثل الضرائب على الأراضي والممتلكات(	 

تخطيط استخدام الأراضي والمستوطنات	 

تسجيل الوثائق وأرشفتها وتتبعها وإصدارها	 

رقمنة سير العمل والعمليات والخدمات	 

وضع قائمة رقمية بالأصول الحضرية والمنازل والمباني والأماكن 	 
العامة والمرافق ومراكز الخدمات وما إلى ذلك.

لتلبية متطلبات  الأدوات  المقدمة في تخصيص  الخدمة الأساسية  وتتمثل 
معلومات الأراضي في سياق التطبيق، ويشمل ذلك تعزيز قدرة الشركاء 
الفني وتعزيز  الدعم  لتوفير  إنشائها  بمجرد  الأداة  استخدام  المنفذين على 
التوسع في تطبيقها. ويتمتع موئل الأمم المتحدة بوضع فريد يمكنه من تقديم 
إدارة الأراضي(  الوطنية )ومؤسسات  الحكومية  السلطات  )أ(  إلى  الدعم 
لتحويل سجلاتها اليدوية للأراضي وعملياتها التجارية إلى نظم رقمية شفافة 
وفعالة، بما يشمل بذل جهود لتحسين أمن حيازة الأراضي في المجتمعات 
المحلية الفقيرة في المناطق الحضرية والريفية، )ب( سلطات الحكم المحلي 
لرقمنة سجلات الأراضي ووثائقها، وعمليات قطاع الأعمال وخطط استخدام 
الأراضي وتوليد الإيرادات، و)ج( المؤسسات الأكاديمية ومنظمات المجتمع 
المدني التي تتطلب نظم معلومات بشأن الأراضي ذات تكلفة منخفضة في 

مشاريعها وأعمالها البحثية.

مدة الدعم: بينما تعتمد مدة الدعم على عوامل كثيرة، فإن ما يلي هو الجدول 
التخطيط  العملية:  لكل خطوة من خطوات  النموذجي  التقديري  الزمني 
القدرات )شهر واحد(،  وتقييم  النطاق  والمشاورات )شهران(، وتحديد 
وتخصيص أداة )ثلاثة أشهر(، ورسم الخرائط والحصر )ثلاثة أشهر كحد 
البيانات والتحقق من صحتها وتحليلها )ثلاثة أشهر كحد  أدنى(، وتسجيل 
المعنية  بين مختلف الأطراف  الشراكات  القدرات وتعزيز  أدنى(، وتنمية 

)تختلف المدة(، ويبلغ متوسط المدة الإجمالية حوالي 12 شهرًا.

هـ -3 نظام معلومات الأراضي المراعي للفقراء والمنخفض التكلفة
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التخطيط الشامل والتشاركي لحيازة الأراضي غير الرسمية في نيبال. © موئل الأمم المتحدة/ نيبال

التطبيقات السابقة: نفُذت عملية تطوير النظم في البلدان والسياق التاليين: 
الديمقراطية )معالجة فجوة تسجيل الأراضي وتحديث  الكونغو  جمهورية 
العمليات المساحية(، وفي ناميبيا )دعم الحكومة الوطنية بشكل خاص لتنفيذ 
قانون الحيازة المرنة للأراضي وتحسين تدفقات العمل والخدمات المساحية(، 
إنشاء نظام متعدد الأغراض لإدارة  وفي كينيا )دعم مقاطعة توركانا في 
معلومات الأراضي(، وفي أوغندا )تعزيز أمن الحيازة لصغار المزارعين 
في مناطق الأراضي العرفية(، وفي نيبال )استخدام تقنيات منخفضة التكلفة 
والريفية(، وفي  الحضرية  المناطق  لدعم عمليات تسجيل الأراضي في 
العراق )توفير أمن حيازة الأراضي للعائدين في سياق ما بعد الأزمة(، وفي 
السودان )تحديد المناطق التي ستخُصص للعائدين في 50 قرية من قرى 

دارفور ووضع خرائط لها(.

وقد أدت التطبيقات المختلفة لنظام المعلومات عن الأراضي منخفض التكلفة 
إلى التعجيل بالتدخلات المتعلقة بأمن حيازة الأراضي، وتوفير معلومات 

قائمة على الأدلة في تيسير الإصلاحات المتعلقة بالأراضي 

بما في ذلك وضع سياسات الأراضي وتنفيذها، مما أدى إلى زيادة الشفافية 
والمساءلة وتيسير الكفاءة في تقديم الخدمات وتعزيز قدرة الشركاء بما في 

ذلك السلطات الحكومية، وأسفرت التدخلات – على وجه التحديد- عن:

بالأراضي وإصدار شهادات 	  المتعلقة  بالحقوق  الرسمي  الاعتراف 
الملكية العرفية وسندات ملكية الأراضي )في أوغندا وناميبيا والعراق(

بكفاءة )في 	  بالأراضي  المتعلقة  المعاملات  الخدمات وإنجاز  تقديم 
جمهورية الكونغو الديمقراطية ونيبال وكينيا وأوغندا(

الديمقراطية 	  الكونغو  المنفذين )في جمهورية  الشركاء  قدرة  تعزيز 
ونيبال وكينيا وأوغندا والعراق والسودان(

زيادة ثقة الجمهور والثقة في السلطات الحكومية )في نيبال وأوغندا 	 
والسودان(



97دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 2022 |

شهادة
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“كان لدينا الكثير من المشاحنات المتعلقة بالأراضي قبل مشروع رسم خرائط الأراضي، ولكنها الآن قليلة 
ومتباعدة، فالناس الآن لديها كامل الحرية في استخدام أراضيهم لتحقيق مكاسب اقتصادية مثل زراعة المزيد 

من المحاصيل، الأمر الذي سيوفر فائضًا للبيع2010.”

السيد جوليوس نيكو،

كبير موظفي إدارة الأراضي بمنطقة بادر في شمال أوغندا

“لقد أكدت شهادات الملكية العرفية الحقوق والملكية والناس الآن لديهم كامل الحرية في دعوة المستثمرين دون 
خوف من فقدان الأرض، وثمة أيضًا المزيد من العمل الذي يتعين القيام به لأن هناك خطط للانتهاء من إصدار 
الشهادات لبقية منطقة بادر قبل الانتقال إلى مقاطعات أخرى. وتحمل شهادات الملكية العرفية التي تصدر على 
المستوى المحلي وزناً مساوياً للسندات التي تصدر في مكتب المناطق بالوزارة في غولو؛ لذلك لا أحد يحتاج 

للسفر إلى غولو”.

برنسس ناموجنزا بيرسس،

وزيرة الدولة للأراضي في أوغندا

موقع الشبكة العالمية لأدوات الأراضي على شبكة الإنترنت
شهادات الملكية العرفية للأراضي تحد بسرعة من النزاع على الأراضي ببادر في أوغندا-قصة

تعزيز حقوق المرأة فيما يتعلق بالأراضي ببادر في أوغندا-فيديو
نموذج الحيازة الاجتماعية
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4.1 4.2

11.1, 11.3, 
11.5

13.11.4, 1.5 10.2

الناجمة عن  الحضري والاكتظاظ، والعشوائية  الزحف  ملخّص: معالجة 
تدفقات الأشخاص )مثل العائدين والمشردين داخلياً( التي تؤثر أيضًا في 
أفراد المجتمعات المحلية المضيفة الذين قد يكونون هم أنفسهم ضعفاء 
المواقع والسكان، ويمكن  الخدمة حسب احتياجات  للغاية، ويمكن تصميم 
أن تشمل التخطيط المكاني القائم على المناطق، وتعزيز العيش الكريم من 
خلال اللجوء إلى حلول المأوى المختلط، وتحسين الحلول السكنية المستدامة 
من خلال دمج إعانات الإيجار مع مبادرات كسب الرزق التقليدية وخدمات 
بشأن  المحلية  الفنية  القدرات  والممتلكات، وتحسين  الإسكان والأراضي 
الخدمات الأخرى  العديد من  يدمج  أن  الدعم  لهذا  الدائمة، ويمكن  الحلول 
التي يقدمها موئل الأمم المتحدة للتصدي للتحديات التي تواجهها هذه الفئات 

الضعيفة والحد من عدم المساواة المكانية.

التحديات القائمة: يمكن أن ينشأ الزحف الحضري والعشوائية وسوء ظروف 
المعيشة بما في ذلك الإسكان والخدمات نتيجة للتدفقات المفاجئة أو المطولة 
للأشخاص )اللاجئين والمشردين داخلياً والعائدين( التي غالباً ما تكون ناجمة 

عن النزاعات والكوارث الطبيعية مثل الجفاف والفيضانات.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يدعم موئل الأمم المتحدة الحكومات 
لديه  ما  الموئل بفضل  التحديات، ويستند  لمعالجة هذه  والبلديات  المحلية 
المكتظة  السياقات  الحضري في  التخطيط  الخبرة في دعم  من عقود من 
والمعقدة في جميع أنحاء العالم إلى تجاربه وشبكاته مع الحكومات المحلية 
وغيرها من الهيئات الدولية لتقديم حلول مصممة خصيصًا بمعالجة تحديات 
محددة ناشئة عن تدفقات الأشخاص، ولخبرة موئل الأمم المتحدة في مجال 
خدمات وحقوق الإسكان والأراضي والممتلكات أهمية لاسيما في مثل هذه 
الحالات، وبالإضافة إلى المشورة الفنية يوفر موئل الأمم المتحدة مجموعة 
متنوعة من المعلومات والتوجيهات استنادًا إلى البيانات المكانية مثل ملفات 
الأدلة،  قائمة على  قرارات  أدوات لاتخاذ  الحضرية كمجموعة  الملامح 
وتقييمات المواقع المزدحمة أو العشوائية أو كلاهما ومراكز المدن والمرافق 
الاجتماعية، ونهُج التخطيط الخاصة على أساس المناطق مرتبطة بالخطة 
الرئيسية لكل منطقة من أجل تحديد المناطق المحتملة لتطوير مستوطنات 
النازحين في المستقبل، ويضع خطط عمل مجتمعية تبين الأولويات التي 

تحددها المجتمعات المحلية وقيادتها من بين عروض أخرى.

والأهم من ذلك هو تركيز تدخلات موئل الأمم المتحدة على مبادئ حقوق 
الإنسان واستخدام عمليات مبتكرة تبني التماسك الاجتماعي وتدعم امتلاك 
الملامح  تحديد  المتكاملة، وتشرك عملية  النتائج  المحلي زمام  المجتمع 
الحضرية أطراف معنية مُختارة من المجتمعات المحلية والحكومات ليس فقط 
في تفصيل احتياجات مختلف الفئات السكانية وانعدام أمن مختلف السكان، 
وإنما أيضًا في تحديد الأولويات والرؤى الخاصة بالسياق لتنمية مستوطناتهم 
الحضرية. ويعالج التخطيط المجتمعي الشامل الاستبعاد الاجتماعي من خلال 
التمثيلية )النساء والمشردون داخلياً والشباب والفئات  الفئات  إدماج جميع 
المهمشة(، ويرسي الأساس للانتعاش المجتمعي الذي يركز على أولويات 

المجتمع المحلي.

مدة الدعم: تعتمد مدة التدخل على احتياجات الحكومة أو المجتمع المحلي 
ومتطلباتهم، ولكنها يمكن أن تستمر من ثلاثة أسابيع من أجل تحديد الملامح 

إلى سنوات عديدة من أجل تقديم الدعم البرنامجي للتعافي بعد الأزمة.

فنيين من  إيفاد مستشارين  الدعم من خلال  نشُر هذا  السابقة:  التطبيقات 
إلى هايتي والعراق وأفغانستان وسوريا وموزمبيق والصومال،  الخبراء 
ففي العراق وضع موئل الأمم المتحدة مع نظرائه الحكوميين استراتيجية 
داخلياً وخارطة  للمشردين  الطويل  المدى  تدوم على  لتوفير حلول  وطنية 
الوقت  العشوائية وتحسينها  وتنظيمها، وفي  المستوطنات  طريق لحصر 
نفسه شرع موئل الأمم المتحدة في تجريب مشاريع للارتقاء بمستوطنات 
عشوائية مختارة في الموصل والرمادي والبصرة من خلال نهج تخطيط 
مجتمعي تشاركي لتقديم تدخلات إنمائية خاصة بكل سياق والمساهمة في 
الانتعاش الاجتماعي والاقتصادي طويل الأجل لهذه المناطق. وعلى مدار 
ثلاثة أشهر وفر البرنامج ما يقرب من 1000 يوم عمل لكل رجل من أجل 
دعم العاطلين عن العمل المقيمين في المناطق المستهدفة، مما يتيح لهم فرص 
كسب العيش على أساس التناوب من خلال توفير النقود مقابل العمل، والعمل 
قصير الأجل بالاشتراك مع المنظمات غير الحكومية والمتعاقدين المنفذين، 
تحسنت بشكل عام إمكانية حصول نحو 6000 شخص من الضعفاء المقيمين 
في المستوطنات العشوائية في الموصل والرمادي والبصرة على الخدمات 
الوطنية  يتماشى مع الاستراتيجية  بما  أقوى  أمن حيازة  الأساسية، وعلى 

للمستوطنات العشوائية.

هـ -4 حلول دائمة للسكان المشردين داخلياً والمجتمعات المحلية الضعيفة في المدن
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وبالنسبة للصومال قدم موئل الأمم المتحدة الدعم لوضع خطط مكانية مرتبطة 
المستوطنات في  لتنمية  المحتملة  المناطق  الرئيسية، تحدد  بخطة كيسمايو 
المستقبل، وساهم أيضًا في تحسين حلول الإسكان الحضري المستدام من 
التقليدية وخدمات  العيش  مبادرات كسب  إيجار مدمجة مع  إعانة  خلال 

الإسكان والأراضي والممتلكات. وقد عزز

البرنامج القدرة الفنية المحلية على توفير الحلول الدائمة، ودعم إنشاء وحدة 
الحلول الدائمة للإدارة الإقليمية لبنادير. ووُضعت »استراتيجية حلول دائمة« 
النزوح. وقد أظهرت  أزمات  لحل  نهج منسق  لتوفير   )2024-2020(
تقييمات البرامج في الصومال أن هذا التدخل يمكن أن تؤثر تأثيرًا إيجابياً في 
المشردين داخلياً والعائدين من خلال تحسين فرص الحصول على الخدمات 
المشردين داخلياً  تمتعّ  النزوح والعودة، وعلى درجة  أماكن  الأساسية في 

والعائدين بمستوى معيشي لائق دون تمييز.

قبل تنفيذ المشروع كان علينا أن نتحمل الكثير من النفقات في دفع الإيجار مما تسبب في ضياع فرص أن 
يتعلم أطفالنا، كما تحسنت مصادر رزقنا لأن القليل من المال الذي نحصل عليه من الأعمال العرضية التي 

نقوم بها الآن يمكن أن نستخدمه لشراء الغذاء لعائلتنا”.

قائد مخيم كيسمايو

ملف الملامح الحضرية لكيسمايو
التقرير السنوي لبرنامج الصومال القطري لعام 2019

مكتب الأمم المتحدة في الصومال: نحو التنمية الحضرية المستدامة في الصومال والحلول الدائمة للنازحين داخلياً على نطاقِ واسع

تركيب شبكة صرف 
صحي ومياه شرب في 

حي تنك بغرب الموصل 
في العراق
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التحددي التشاركي لمجالات التدخل ذات الأولوية

بناء القدرات

مثال:
تعزيز المؤسسات 
والجهات الفاعلة

تحسين السياسات 
والإطار التنظيمي

مثال:
استعراض 	 

معايير استخدام 
الأرضاي وتقديم 

الإعلانات 
المتبادلة.

استعراض رمز 	 
البناء وما إلي 

ذلك.

تدخلات مادية

مثال:
بناء نموذج إسكان	 
إعادة تخطيط 	 

المستوطنات
مشروع إرشادي	 
عملية جمع النفايات 	 

وتوفير المرافق 
الصحية لتصريف 

المياة بأقل تكلفة

الإجراءات الأخري ذات 
الأولوية المتصلة بأصحاب 

المصلحة المتعددين

مثال:
تحسين الوعي 	 

بالمناهج 
الجامعية من 
خلال وسائل 

الالإعلام.
تعزيز القطاع 	 

الخاص وما إلي 
ذلك.

خلال 3 عناصر 
تحديث:
الأراضي- 
خدمات - 

أساسية
تمويل - 

إسكاني

1.32.34.1 1.14.3 1.2

11.117.14, 17.15, 
17.17

1.4, 1.510.2, 
10.3

ملخص: على المستوى الوطني والمحلي تهدف استراتيجية تحسين مستوى 
الفقيرة والمستوطنات  الأحياء  إلى دمج  تكوينها  الفقيرة ومنع  الأحياء 
العشوائية على نحو استراتيجي وتدريجي والتخطيط للمستقبل مع مرور 
الوقت، وتهدف استراتيجيات تحسين الأحياء الفقيرة ومنع تكونها على مستوى 
المدينة إلى تحقيق الإدماج المادي والاجتماعي والقانوني والاقتصادي لجميع 
الأحياء الفقيرة في التخطيط الرسمي والنظم الحضرية على مستوى المدينة. 
وتحُدد الأولويات وتصُمم وفق رؤية وهدف تحقيقاً للتحول طويل الأجل، 
من منطلق مكاني ومركّز على الناس على حد سواء، وتتيح هذه الأولويات 
المدن والمستوى  المتكاملة على مستوى  والبرمجة  التنسيق والشراكات 
الوطني، وهي تؤدي إلى تحديد التدخلات المادية، والتغييرات الرئيسية في 
الأطر السياساتية والتنظيمية، والإجراءات الرامية إلى تنمية القدرات وتعزيز 

التكوين المؤسسي ومشاركة الأطراف المعنية.

التحديات القائمة: يسكن مليار شخص في الأحياء الفقيرة في جميع أنحاء 
العالم، ومن المتوقع أن يرتفع عدد هذه الأحياء إلى ثلاثة مليار بحلول عام 
السياسات والتدخلات على  إلى  المتزايد والافتقار  التحضّر  2050 بسبب 
بها  يعُترف  الفقيرة ولا  ترُسم خرائط للأحياء  نطاق واسع، وغالباً ما لا 
الفقيرة  لتحسين مستوى الأحياء  اللازمة  الموارد  أن  المدن، كما  في أطر 
شحيحة ولا تغطي حجم الحاجة، وبالإضافة إلى ذلك فإن التدخلات المتعلقة 
بتحسين مستوى الأحياء الفقيرة كثيرًا ما تكون مشاريع لمرة واحدة تركز 

كل الاستثمارات في حي واحد.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: أنشأ موئل الأمم المتحدة استراتيجية 
والبلد،  المدينة  تكونها على مستوى  الفقيرة ومنع  تحسين مستوى الأحياء 
الفقيرة وتحدد الإجراءات  وتعمم الاستراتيجية عملية تحسين هذه الأحياء 
ذات الأولوية لحشد الموارد وتوزيع المسؤوليات بين الأطراف المعنية للعمل 
بموجبها، والهدف من هذه الاستراتيجية هو الانتقال من المشاريع المنفردة 
المنعزلة إلى نهج متكامل لتحسين الأحياء الفقيرة على مستوى المدينة وتحقيق 
الإدماج المادي والاجتماعي والقانوني والاقتصادي لجميع الأحياء الفقيرة 

في التخطيط الرسمي واستراتيجيات المدن.

ويلعب موئل الأمم المتحدة دورًا رئيسياً في إدماج التحديات القطاعية على 
مستوى المدن، ودعم التنسيق بين الأطراف المعنية على مختلف المستويات 
النهج  تشاركية، وسيمهد  نهُج  المحلية( ووضع  المجتمعات  ذلك  )بما في 
المؤسسي على  الطابع  الطريق لإضفاء  التشاركي لوضع الاستراتيجيات 
الاستراتيجية، وتخصيص الموارد البشرية والمالية لتحسين الأحياء الفقيرة 
ومنع تكونها على مستوى المدينة والمستوى الوطني. ويتمتع موئل الأمم 
المتحدة بعقود من الخبرة في مجال تحسين مستوى الأحياء الفقيرة في جميع 
أنحاء العالم، بما في ذلك برنامج الارتقاء بالأحياء الفقيرة التشاركي )منطقة 
أفريقيا والبحر الكاريبي والمحيط الهادئ 2008-2021(، ومرفق تحسين 

الأحياء الفقيرة، وبرنامج »مدن بلا

هـ -5   تحسين مستوى الأحياء الفقيرة واستراتيجيات الحد من الفقر وعدم المساواة
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أحياء فقيرة«، وغيرها الكثير، ويقدم الموئل المساعدة الفنية لدمج نهُج تحسين 
الأحياء الفقيرة التشاركي في الأطر التنظيمية للسياسات.

مدة الدعم: إعداد استراتيجية تحسين مستوى الأحياء الفقيرة ومنع انتشارها 
على مستوى المدينة هي عملية تشاركية يمكن أن تمتد لستة أشهر تقريباً، 
الفقيرة، والإطار  لحالة الأحياء  تحليل  الزمني وضع  ويشمل هذا الإطار 
القانوني والتنظيمي، وتحديد الإجراءات ذات الأولوية على أساس تشاركي، 
إطار عمل، ويجب  والتحقق من صحة الإستراتيجية. والاستراتيجية هي 
استعراضها وتحديثها بانتظام لتوجيه الطريق نحو التغيير والتحول المنهجيين 

على نطاق واسع.

أكثر من  السابقة: من خلال وضع هذه الاستراتيجيات، تحدد  التطبيقات 
100 مشروع رائد إستراتيجي لتحسين مستوى الأحياء الفقيرة. وقد أتاح ذلك 
حشد المزيد من الموارد لتنفيذ تدخلات تحسين الأحياء الفقيرة على المستوى

القطري، تمثل ما يقدر بمليار دولار أمريكي. وعلاوة على ذلك، ساهمت 
الاستراتيجية في تعميم مبادئ موئل الأمم المتحدة المتعلقة بتحسين مستوى 
الأحياء الفقيرة على المستوى القطري وتوفير المعلومات لتضع الحكومات 
أولوياتها ولتخصص الميزانية ولتعزز قدرات الأطراف المعنية. وقد نفُذت 
هذه الاستراتيجية في عدة بلدان وأكثر من 50 مدينة في أفريقيا )الكاميرون، 
الديمقراطية،  الكونغو  والسنغال، وملاوي، وجمهورية  وكينيا،  وغانا، 
وزامبيا، وموزمبيق، والنيجر، وبوركينا فاسو، وبوروندي، وكابو فيردي، 
ديفوار، ومدغشقر، ومالي، وموريشيوس، وناميبيا، ونيجيريا،  وكوت 
وجمهورية الكونغو، ورواندا، وغامبيا، وأوغندا(، ومنطقة البحر الكاريبي 
)أنتيغوا وبربودا، وترينيداد، وتوباغو، وهايتي، وجامايكا( ومنطقة المحيط 

الهادئ )جزر سليمان، وبابوا غينيا الجديدة، وفيجي(.

مشروع رائد حُدد من خلال 
استراتيجية تحسين الأحياء 

الفقيرة ومنعها على مستوى 
المدينة بمتوايا في كينيا

قصص وتقارير قطري

“أثَّر برنامج تحسين مستوى الأحياء الفقيرة على أساس تشاركي على التنمية الحضرية في كينيا وأذكى 
الوعي بالأحياء الفقيرة، وثمة عملية تشاور حقيقية مع المجتمعات المحلية والملّاك، وتتيح هذه المنهجية حشد 

البرنامج، بل وضع ميزانيته كمشروع واحد.”

السيد إسحاق مونغانيا،
منسق الفريق القطري التابع لبرنامج تحسين الأحياء الفقيرة على أساس تشاركي في كينيا، إدارة الدولة للإسكان والتنمية الحضرية، وزارة النقل والبنية 

التحتية والإسكان والتنمية الحضرية، كينيا.
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2.33.14.1 1.14.2 2.1
1.4, 1.5

11.612.3, 
12.4, 
12.5, 
12.8

17.1, 17.3, 
17.6, 17.9, 

17.16, 17.17, 
17.18

14.1 13.3

3.3, 3.96.37.1, 7.2, 
7.3

8.2, 8.3, 
8.4, 8.5, 

8.6

9.1, 9.2, 
9.3, 9.4

ملخص: تصميم وتنفيذ استراتيجيات إدارة النفايات الصلبة، بما في ذلك 
استعادة الموارد من النفايات البلدية وتوليد الطاقة من النفايات العضوية. 
ويجري التركيز بشكل خاص على تقديم خدمات إدارة النفايات الصلبة البلدية 
مع إتاحة فرص متكافئة للجميع، ولا سيما للفقراء في المناطق الحضرية 
أن تستخدم  الخدمة  لهذه  للخطر الأخرى. ويمكن  الاكثر عرضه  والفئات 
أداة موئل الأمم المتحدة »مدن النفايات الحكيمة«، التي تشمل سبع خطوات 
توجه المدن لجمع البيانات حول النفايات الصلبة البلدية التي يجري توليدها 
إدارة  للرقابة، وخطة لتحسين نظام  وجمعها وإدارتها في مرافق خاضعة 

النفايات الصلبة البلدية.

إمكانية  إلى  العالم  يفتقر 2 مليار شخص على مستوى  القائمة:  التحديات 
إلى خدمات  مليارات  يفتقر 3  النفايات، كما  الحصول على خدمات جمع 
التخلص من النفايات الخاضعة للرقابة. وتستقبل مواقع المكبات المفتوحة 
ما يقرب من 40 في المائة من نفايات العالم التي تساهم في 5 في المائة من 
انبعاثات غازات الدفيئة البشرية المصدر - ويعُاد تدوير 19 في المائة فقط 
منها أو تحويلها إلى سماد، على الرغم من أن النفايات العضوية تشكل ما لا 
يقل عن 50 في المائة من النفايات الصلبة البلدية في معظم المناطق. وفي 
كل عام، يتراكم 8 ملايين طن من البلاستيك على المحيطات. وبحلول عام 
2050، ستتخطى كمية النفايات البلاستيكية في المحيطات عدد الأسماك. 
هناك حاجة لاتخاذ إجراءات عاجلة لتحسين إدارة النفايات الصلبة في المدن 
للتخفيف من آثار تغير المناخ وتقليل التلوث البلاستيكي مع خلق فرص العمل 

وكسب العيش للاقتصاد الدائري الحضري.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يتمتع موئل الأمم المتحدة بخبرة 
طويلة في مشاريع إدارة النفايات الصلبة تجعله في وضع فريد يؤهله لدعم 
الموارد. ويدعم  النفايات واستعادة  بإدارة  النهوض  المحلية في  الحكومات 

موئل الأمم المتحدة الحكومات المحلية لتحسين إدارة النفايات الصلبة

الأدلة،  إلى  المستندة  القرارات  البيانات لاتخاذ  البلدية من خلال: جمع 
المحلية، وتصميم  المجتمعات  النفايات في  وتوسيع نطاق خدمات جمع 
الصلبة  النفايات  الطاقة من  الموارد وتوليد  استراتيجيات لاستعادة  وتنفيذ 
النفايات، من خلال أسلوب فوكوكا –  تأهيل وبناء مدافن  البلدية، وإعادة 
وهي أسلوب منخفض التكلفة وآمن لإدارة مدافن النفايات باستخدام التهوية 
الطبيعية لتسريع تحلل النفايات وتثبيتها، وأنشطة إذكاء الوعي، والمساعدة 
في إنشاء أقسام إدارة نفايات تعمل بكامل طاقتها وتجهيزها. وتساهم هذه 
الخدمات في التخفيف من آثار تغير المناخ وتعزيز المساواة في الحصول 
على الخدمات العامة، فضلاً عن دمج الفئات المستضعفة، مثل العمال غير 

الرسميين والنساء.

يهدف برنامج مدن النفايات الحكيمة إلى تعزيز إدارة النفايات وكفاءة الموارد 
في مدن العالم من خلال شبكة عالمية لإلهام الحكومات المحلية وتحفيزها 
النفايات  وتتبادل مدن  لها.  الدعم  وتمكينها وحشد  وتوجيهها ومراقبتها 
الحكيمة والشراكات التابعة لها دعماً لأهداف التنمية المستدامة، المعارف 
النفايات ومراقبتها،  بيانات  القدرة على جمع  الجيدة وتبني  والممارسات 
ونشر الفكرة والتثقيف، والمساعدة في إعداد مشاريع إدارة النفايات. ومنصة 
المدن الأفريقية النظيفة هي منصة لتبادل المعارف والترويج لأهداف التنمية 
المستدامة بشأن إدارة النفايات في أفريقيا حتى تضم البلدان الأفريقية مدن 
إلى كل من  المعنية الانضمام  المحلية  للحكومات  نظيفة وصحية. ويمكن 
النظيفة. وبصفته  الأفريقية  المدن  الحكيمة ومنصة  النفايات  برنامج مدن 
التنمية المستدامة 11.6.1،3، يدعم موئل  المعنية بمؤشر أهداف  الوكالة 
الأمم المتحدة تطوير منهجية رصد هذا المؤشر المتسق مع أنظمة إحصاءات 
النفايات العالمية الأخرى من خلال أداة مدن النفايات الحكيمة. وتمكّن هذه 
الأداة من وضع خط أساس للمؤشر 11.6.1 أثناء مراقبة التقدم المحرز في 
الأهداف المحددة، وتحديد مجالات التدخل الرئيسية لتحسين إدارة النفايات 
الصلبة البلدية. ويمكن للمدن التي تستخدم الأداة الاعتماد على شبكة مدن 

النفايات الحكيمة، بما في ذلك فريق الخبراء الاستشاري )مع أعضاء من

و- الخدمات الأساسية والبنى التحتية

و-1 الإدارة المستدامة للنفايات واستعادة النفايات كمورد

نسبة النفايات الصلبة البلدية التي تجُمع وتدُار في المرافق الخاضعة للرقابة من إجمالي النفايات الصلبة البلدية التي تنتجها المدينة  3
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تكوين النفايات تحليل 
النفايات المنزلية 

باستخدام تقييمات أداة 
مدن النفايات الحكيمة 
بنيروبي في كينيا © 

موئل الأمم المتحدة

الخاص، وشبكات  الأكاديمية، والقطاع  المتحدة، والأوساط  الأمم  وكالات 
المدن، وغيرها من المنظمات الحكومية الدولية(، وشبكة شركائها الراسخة، 
لدعم عملها وتعظيم أثر الأنشطة. ويدعم موئل الأمم المتحدة والمدن الداعمة 
أيضًا المدن الصانعة للتغيير لتحسين إدارتها للنفايات وتنظيف مدنها في ظل 

تحدي »مدن النفايات الحكيمة«.

مدة الدعم: يمكن أن تختلف الأطر الزمنية للخدمات في الإدارة المستدامة 
للنفايات واستعادة النفايات كمورد حسب الاحتياجات. وتستغرق التدخلات 
النموذجية ما بين سنة وأربع سنوات. ويمكن أن توفر أداة »مدن النفايات 

الحكيمة “تقييمًا سريعاً، إذ يستغرق جمع البيانات حوالي ستة أسابيع.

برنامج عالمي  الحكيمة« هو  النفايات  برنامج »مدن  السابقة:  التطبيقات 
للمدن  الافريقية  المنصة  أكثر من 200 حكومة محلية. وتضم  إليه  انضم 
النظيفة 37 دولة عضو و80 مدينة عضو. وبعض الأمثلة على التقدم الذي 
توليد  المستدامة تتضمن:  البلدية  الصلبة  النفايات  إدارة  أحُرز مؤخرًا في 
بيانات أساسية لإدارة النفايات الصلبة باستخدام أداة مدن النفايات الحكيمة 

في حوالي 20 مدينة حول العالم، بما في ذلك دار السلام

)تنزانيا(، وكراتشي )باكستان(، ولاغوس )نيجيريا( ومانغالورو ) الهند(؛ 
وكذلك وضع خطة عمل الإدارة المستدامة للنفايات 2020-2022، وفرص 
التمويل المحتملة في نيروبي بكينيا، التي ستحسن الحصول على خدمات 
إدارة النفايات الصلبة البلدية لحوالي 1.2 مليون من سكان المدينة، وإعادة 
التأهيل الطارئ لمكبات نفايات مدينة كوش وباهر داربإثيوبيا، وكذلك بناء 
مكب نفايات نموذجي وطني باستخدام أسلوب فوكوكا بكيامبو في كينيا وباهر 
دار في إثيوبيا، وتوفير جمع النفايات وتنظيف الشوارع في المستوطنات 
تدويرها من  للنفايات وإعادة  المجتمعي  العراق، والجمع  العشوائية في 
جانب النساء في مخيم الزعتري للاجئين السوريين في الأردن، وتطوير 
استراتيجيات مستدامة لتحسين إدارة النفايات في مدينة بيت لحم ومخيمات 
الدعم  للنفايات وتقديم  المتكاملة  بفلسطين؛ ووضع خطط الإدارة  اللاجئين 
في إنشائها )مرافق التسميد والفرز، وزيادة الوعي، وما إلى ذلك( في عدة 
بكابول  الصلبة  النفايات  استراتيجية لإدارة  لبنان؛ وإعداد خطة  مدن في 
في أفغانستان، ووضع خطة شاملة لإدارة النفايات الصلبة في المقاطعات 
المستهدفة في سريلانكا، وإعادة التأهيل الطارئ وبناء مكب نفايات جديد 

باستخدام أسلوب فوكوكا بيانغون في ميانمار.
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شهادة

“كانت إدارة النفايات إحدى المسائل الملحة في نيروبي، عاصمة كينيا. وقد لقي المسح الذي أجراه موئل 
الأمم المتحدة باستخدام أداة مدن النفايات الحكيمة Waste Wise Cities، بدعم من منصة المدن النظيفة 

الأفريقية، استقبالا حسنا بالنظر إلى أن حكومة مقاطعة مدينة نيروبي كانت تعتمد على دراسة أجريت مع 
الوكالة اليابانية للتعاون الدولي في عام 2010”.

باتريشيا أكينيي كومودهو،

موظف معلومات البيئة، نيروبي متروبوليتان سيرفيسز.

“تعتبر إدارة النفايات الصلبة البلدية واحدة من أكبر التحديات التي تواجه مومباسا لاسيما لكونها مركز سياحي 
رئيسي وأكبر ميناء في شرق إفريقيا. وتؤدي أيضًا النفايات غير المجمعة وسوء إدارتها إلى زيادة الملوثات 
البحرية في المحيط الهندي. وكان التقييم الذي أجري من خلال أداة مدن النفايات الحكيمة التابعة لموئل الأمم 

المتحدة، بدعم من منصة المدن النظيفة الأفريقية وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة مفيدًا للغاية لحكومة مقاطعة 
مومباسا في الحصول على صورة واضحة للحالة الحالية وتحديد مجالات التدخل الرئيسية، ويوفر تطبيق 

الأداة أيضًا البيانات العلمية التي نستخدمها لتطوير مقترحات مشاريع قابلة للتمويل وحشد الأموال واستثمارات 
القطاع الخاص.”

الدكتور غودفيري نيونجيسا ناتو،

وزير البيئة، إدارة النفايات والطاقة، مقاطعة مومباسا

“سيوفر لنا التقييم الشامل للبيانات الذي يجريه موئل الأمم المتحدة فكرة واضحة عما تقوم به مدينة مانغالورو 
فيما يتعلق بإدارة النفايات الصلبة في مراحل متعددة، بدءًا من عملية فصل النفايات في المنزل وصولًا بموقع 

دفن النفايات. وستساعد البيانات التي أنشأت بعد تطبيق أداة مدن النفايات الحكيمة المدينة في إعداد خارطة 
طريق واضحة لإدارة النفايات الصلبة، وستشمل استخدام الموارد والجهات المعنية والتكنولوجيا، وستوضع 
خطة مفصلة تتضمن خطوات العملية بأكملها بدءًا من طرق الفصل إلى فترات جمع النفايات المنفصلة لنقل 
النفايات التي تشمل المركبات والقوى العاملة وتقنيات المعالجة وإنشاء اقتصاد دائري، وستساعد هذه الخطة 

مانجالورو في معالجة مشكلة النفايات الصلبة البلدية في السنوات القادمة.”

أكشي شريدهار،

الخدمة الإدارية الهندية، مفوض في شركة مدينة مانجالورو بمانجالورو في الهند

لمزيد من المعلومات

صفحة مدن النفايات الحكيمة على الإنترنت
موقع منصة المدن الإفريقية النظيفة
النشرة رقم 5 لمدن النفايات الحكيمة

بيانات مدن النفايات الحكيمة ودليل خطوة بخطوة
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تأثيرات التغيرات 
المناخية

الشفافية، 
والمساءلة، 

والإنصاف، والقدرة
دولة شاملة

التخطيط الحضري المستدام للمياه 
والإمدادات الحضرية المتكاملة 
وتحسين إدارة المياه والنايات 

حول مدن العالم.

البيئة: استعادة الموارد، 
وتقليل الطلب علي المياه، 
وإعادة الاستخدام وإعادة 

التدوير

النهج القائمة على الحقوق، الحد 
من الفساد والاحتيال، والتي 

يقودها لمجتمع

الدعوة، الوعي التنشئة، التعليم 
)HVWSHE(

القدرات المعززة لتقديم 
خدمات أفضل

مبدأ )مبادئ( أجور المستخدمين/ملوثين 
التمويل المبتكر، زيادة دعم الميزانية الوعي العام

القيم والأخلاق

التمويل 
التكنولوجياوالاستثمارات

العزيمة السياسية

النمو الحضري 
المتزايد بشكل 

سريع

تدهور الشيخوخة 
وغياب البنية 

التحتية

المشكلات

العوامل

استراتيجيات الحلول

الهدف

1.14.3

6.1, 6.2, 
6.3, 6.4, 
6.a, 6.b

11.313.214.117.9, 
17.16

3.3, 3.9, 
3.d

المياه والتحضر: مسائل وحلول

ملخص: وضع برامج رشيدة وشاملة ويمكن تمويلها للاستثمار في مجال 
المياه والصرف الصحي على المدى المتوسط لدعم الجهات المحلية التي 
تقدم خدمات المياه والصرف الصحي.  ويدعم هذا النهج تنفيذ الاستراتيجيات 
الإنمائية القائمة للمدن والخطط الإنمائية الشاملة.  وتشمل العناصر الرئيسية 
للخدمة التشخيص، وتحديد فرص الاستثمار، ومساعدة المدن على تحديد 
أولويات الاستثمارات، وإعداد دراسات الجدوى المبدئية، وتعزيز قدرات 
الاستثمارية  المشاريع  إعداد  في  ودعمهم  الخدمات،  ومقدمي  الحكومة 

وتنفيذها.

التحديات القائمة : يفتقر حاليا واحد من كل ثلاثة أشخاص، أو  2,2 مليار 
شخص حول العالم، إلى مياه الشرب المأمونة، ويفتقر أكثر من نصف سكان 
العالم أو  4،2  مليارات نسمة إلى صرف صحي مأمون،  ولا يملك العديد من 
السلطات المحلية وغيرها من مقدمي الخدمات الذين يركزون على إمدادات 
المياه ما يلزم من أدوات وأطر إدارية وموارد للاضطلاع بهذه المسؤوليات. 
 كما يلزم توفير بيانات أكثر موثوقية لتوفير تخطيط محسن للمياه والصرف 
الصحي . ويكاد يكون من المستحيل تنفيذ معظم المبادئ التوجيهية الخاصة 

بكوفيد-19  في الأحياء الفقيرة والمستوطنات

إلى جعل  الصحي  الصرف  المياه ومرافق  يؤدي نقص  العشوائية حيث 
التدخلات البسيطة في المجالات الصحية العامة، مثل غسل الأيدي بانتظام، 
أمراً بالغ الصعوبة، ولذلك فإن توفير المياه والصرف الصحي في الأحياء 
الفقيرة والمستوطنات العشوائية أمر بالغ الأهمية في الحد من انتشار الجوائح 

الصحية مثل كوفيد-19. 

الدعم  المتحدة  الأمم  يقدم موئل  المتحدة :  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
للحكومات المحلية ومقدمي خدمات المياه والصرف الصحي للتصدي لهذه 
التحديات مع التركيز على إصلاح السياسات والحوكمة، وتطوير المؤسسات 
على المدى الطويل، وتعزيز القدرات من أجل توفير تحسينات طويلة الأجل 
المعرفة على  الدعوة ونشر  بأنشطة  ذلك  الخدمات.  ويستكمل  في مجال 
المستوى العالمي من أجل إعطاء الأولوية للمياه والصرف الصحي من خلال 
منصات مثل مبادرة الأمم المتحدة للمياه والمبادرة العالمية للمياه المستعملة. 
ولدى موئل الأمم المتحدة ثروة من الخبرات وأفضل الممارسات من جميع 
أنحاء العالم التي يمكن تكييفها مع احتياجات الحكومات المحلية والمرافق. 

ويضمن تركيز الموئل على ما هو في صالح الفقراء وبرامج الخاصة ببناء 

و-2   تخطيط المياه والصرف الصحي والاستثمارات وفي البنى التحتية

التخطيط الشامل للمدن والإدارة 
المتكاملة للمياه الحضرية 

والنفايات الصلبة
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طفل يغتسل في كاليانبو، حي 
فقير بعاصمة ببنغلاديش في 

دكا. © صور الأمم المتحدة / 
كيباي بارك

“لا يمكن لأي كلمات أن تعبر عن امتناننا للدعم الذي تلقيناه من قسم المياه والصرف الصحي التابع لموئل الأمم 
المتحدة في إنجاح تطوير التعريفات من أجل شركة المياه والصرف الصحي”.

الرئيس التنفيذي لشركة المياه والصرف الصحي، السيد جيمس سانو، اعترافاً بالدعم المقدم إلى رواندا لاعتماد تعريفة جديدة للمياه مصممة بمساعدة 
موئل الأمم المتحدة

شهادة

لمزيد من المعلومات

صفحة موئل الأمم المتحدة الخاصة بالمياه والصرف الصحي على شبكة الإنترنت

القدرات وعدم ترك أحد وراء الرْكب، وإدراج الاستدامة ضمن البنية التحتية 
للمياه والصرف الصحي. ويحقق موئل الأمم المتحدة أيضا نتائج من خلال 
الخاص  التمويل والقطاع  شراكاته الاستراتيجية، ولا سيما مع مؤسسات 
لزيادة الاستثمارات وضمان أن تركز مشاريع البنى التحتية الكبيرة تركيزًا 
المسبق للاستثمار وتنمية  التخطيط  توفير  الفقراء. ومن خلال  أقوى على 
القدرات للبلدان الشريكة، يكفل موئل الأمم المتحدة أن تستفيد هذه المشاريع 
من زيادة سرعة التقييم والإعداد، والتركيز بشكل أقوى على الفقراء، وزيادة 
أمورها، واستدامة الاستثمارات من خلال  لزمام  المستفيدة  المدن  امتلاك 

التدريب وبناء القدرات .

ومن المتوقع أن تؤثر الظروف المناخية المتغيرة والظواهر الجوية الأكثر 
تطرفاً تأثيرًا سلبياً على تشغيل وأداء الهياكل والخدمات الحضرية،  ولذلك 
يدعم البرنامج مسارًا منخفض الكربون لتحسين الخدمات الأساسية الحضرية، 
استنادًا إلى مشروع المسارات الحضرية. ويشارك  فقراء الحضر وغيرهم 
السن  النساء والأطفال والشباب وكبار  بما يشمل  المهمشة،  الفئات  من 

والأشخاص ذوي الإعاقة

البرامج وتنفيذها ورصدها من خلال منصات  والمهاجرين، في تخطيط 
للأطراف المعنية المتعددة على المستوى المحلي .

مدة الدعم: يستمر دعم المياه والصرف الصحي، حسب السياق المحلي، 
عادة من سنة إلى سنتين .

التطبيقات السابقة: دعم هذا البرنامج أكثر من  100 مدينة في 36 بلدًا في 
البرنامج  الكاريبي.  ويدعم  البحر  اللاتينية ومنطقة  أفريقيا وآسيا وأمريكا 
مبادرات تجريبية  والمعايير مع  السياسات  العمل في مجال  مزيجًا من 
المدن«  أجل  برامج »المياه من  الواقع من خلال  وإرشادية على أرض 

الإقليمية في آسيا وأفريقيا وأمريكا اللاتينية .

وقد  بلغ عدد الأشخاص الذين يحصلون على خدمات المياه والصرف الصحي 
نتيجة لتدخلات موئل الأمم المتحدة  1،5  مليون شخص.
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و-3   تعزيز استدامة وفعالية مرافق المياه من خلال شراكات مشغلي مرافق المياه

خريطة شراكات مشغلي مرافق المياه المسجلة العالمية

3.23.34.1 1.14.3 4.2 1.32.1

6.1, 6.2, 
6.3, 6.4, 
6.6, 6.a, 

6.b

11.517.16

ملخص: دعم مشغلي مرافق المياه والصرف الصحي في المستوطنات من 
للمدن  التي تعتبر أساسية  الخدمات  للمساعدة على تقديم  جميع الأحجام 
الشاملة للجميع والآمنة والقادرة على الصمود.  وتستخدم هذه الخدمة قدرة 
التحالف العالمي لشراكات مشغلي مرافق المياه بقيادة موئل الأمم المتحدة 
على عقد اجتماعات لحشد الحكومات )المحلية والوطنية(، وفئات المجتمع 
لتعزيز  الخاص  والقطاع  المالية،  العمال، والمؤسسات  المدني، ونقابات 
الشراكات بين مشغلي مرافق المياه.   وتعزز الشراكات بين مشغلي مرافق 
المياه قدرة مشغلي المياه والصرف الصحي لضمان توفر المياه والصرف 
الصحي وإدارتهما المستدامة للجميع مع التركيز على إتاحة الخدمات إتاحة 
للمياه  المتكاملة  المياه، والإدارة  استخدام  المياه، وكفاءة  شاملة، وجودة 

وحفظها، وتنمية القدرات، وإشراك المجتمع المحلي .

العالم، لا يحصل واحد من كل ثلاثة  أنحاء  القائمة: في جميع  التحديات 
اثنين من كل خمسة  المأمونة، ولا يوجد لدى  أشخاص على مياه الشرب 
أشخاص مرفق أساسي لغسل اليدين بالصابون والماء.  وجودة المياه آخذة في 
الانخفاض، ويؤثر شح المياه يؤثر الآن على 40  في المائة من سكان العالم. 
 وخدمات الصرف الصحي ومعالجة مياه الصرف الصحي غير كافية أو لا 

وجود لها عموماً، ويعتمد العديد من المرافق على مصادر

للمياه آخذة في التضاؤل.   ويعجز العديد من مقدمي الخدمات عن التصدي لهذا 
النطاق المتسع من التحديات الاجتماعية والبيئية، التي تتفاقم بسبب إدارة المياه 
الحضرية بطريقة عفا عليها الدهر وتتسم بالهدر وسوء الحوكمة وضعف 
الإدارة وسوء النهج المالية والتشغيلية. وقد أدت جائحة كوفيد-19 إلى تفاقم 
هذه التحديات، وأبرزت الحاجة الحاسمة إلى الحصول على المياه المأمونة 

للشرب وغسل اليدين لدعم الأشخاص الأصحاء والاقتصادات الصحية.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يدعم موئل الأمم المتحدة مشغلي 
مرافق المياه العمومية أو الرابطات التي تمثل مختلف المناطق، والجهات 
المانحة، والشركاء الإنمائيين، ومنظمات المجتمع المدني، ونقابات العمال، 
والمشغلين من القطاع الخاص، من أجل التصدي لهذه التحديات. والحاجة 
الهدف 6،1  لتحقيق  أمريكي  بنحو  1،7  تريليون دولار  يقدر  تمويل  إلى 
والهدف6،2 فقط من أهداف التنمية المستدامة بحلول عام  2030، ويعتبر 
المنفعة  أجل  بفعالية من  المؤسسية لإدارة هذه الاستثمارات  القدرات  بناء 
المتحدة  العام للأمم  بالغ الأهمية. وقد  طلب الأمين  المستدامة أمراً  العامة 
كوفي عنان من موئل الأمم المتحدة قيادة هذه المبادرة العالمية لأن معظم 

مرافق المياه في
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اجتماع عمدة المدينة الاتحادية بون، 
والسيدة كاتيا دورنر والسيدة ميمونة 

محمد شريف، والمدير التنفيذي لموئل 
الأمم المتحدة؛ مسؤول عن الصحة 

العالمية والقدرة على الصمود وتكافؤ 
الفرص في الوزارة الاتحادية للتعاون 
الاقتصادي والتنمية د. تانيا فورفيرك، 

وسعادة السفير د. غونتر سوتر، والمدير 
العام المسؤول عن النظام الدولي والأمم 

المتحدة وتحديد الأسلحة في وزارة 
الخارجية الألمانية، والمنسق التنفيذي 

لمتطوعي الأمم المتحدة تويلي كوربانوف، 
مع ممثلين من المنظمات الألمانية 

وأعضاء اللجنة التوجيهية للتحالف 
العالمي لشراكات مشغلي المياه خلال 

حفل الاستقبال في قاعة المدينة القديمة 
في مدينة بون بمناسبة الافتتاح الرسمي 
لمكتب التحالف العالمي لشراكات مشغلي 

المياه في 9 مايو 2022.
© التحالف العالمي لشراكات مشغلي 

المياه/ موئل الأمم المتحدة

والتنمية  المحلية  بالحكومة  منها  العديد  بلدية ويرتبط  العالم هي خدمات 
المدن  فإن  بمعدل سريع،  التحضر  العالم في  استمرار  الحضرية.  ومع 
هي التي تشتد فيها حدة العديد من التحديات المتعلقة بالمياه،  ويتمتع موئل 
الأمم المتحدة بخبرة وتجارب واسعة في مجال مشاريع الخدمات الأساسية 
تعزيز شراكات مشغلي  إلى  الرامية  الجهود  لقيادة  يؤهله  الحضرية مما 
مرافق المياه، مع قدرته على تنظيم لقاءات كبيرة والقيام بدور رئيسي في 
حشد الشركاء الرئيسيين في مجال توفير خدمات المياه والصرف الصحي 

والنظافة الصحية .

قدرة مقدمي خدمات  المياه في تحسين  وتساهم شراكات مشغلي مرافق 
المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  الصحي وأدائهم، وفي  المياه والصرف 
على نطاق محلي تدريجي بما يعود بالنفع على الجميع ولا سيما الفقراء، 
 وتسعى جميع تلك الشراكات التي يقوم التحالف العالمي لشراكات مشغلي 
مرافق المياه بتتبعها إلى جمع بيانات مصنفة، ويجري تقديم جميع الموارد 
والتدريبات بطريقة تراعي الفوارق بين الجنسين مع وجود آليات للرصد. 
 ويعزز الانخراط في هذه الشراكات تحت مظلة التحالف العالمي لشراكات 
مشغلي مرافق المياه من فعالية الشراكات، فقد استحدث موئل الأمم المتحدة 
أكثر من  60 أداة )مثل مجموعة أدوات تغير المناخ من أجل الجزر الساحلية 
الإدارة  لمعالجة  للبيئة  المراعية  المرافق  أدوات  والصغيرة( ومجموعة 
المناخية والبيئية من خلال شراكات مشغلي مرافق  الدائرية والإجراءات 
أيضًا جماعات  الشراكة. وتوفر  تدعم كل جانب من جوانب  التي  المياه 
لشراكات مشغلي  العالمي  التحالف  ييسرها  التي  بها  المرتبطة  الممارسة 

مرافق المياه الخبرة والمعارف الإضافية الآنية المستمرة .

مدة الدعم: لا يوجد جدول زمني محدد للمرافق التي تسعى إلى المشاركة 
في شراكات مشغلي مرافق المياه، ولكن الحد الأدنى للفترة التي يشجعها

موئل الأمم المتحدة هو سنة واحدة، وقد استمرت عدة شراكات على مدى 
عقد من الزمان،  وذلك يشمل البدء أو عمليات التبادل الأساسية بين الأقران 

وتسجيل النتائج .

المياه هو  لشراكات مشغلي مرافق  العالمي  التحالف  السابقة:  التطبيقات 
تحالف عالمي يضم ما يقرب من  500  عضو، معظمهم من مرافق المياه 
العامة ورابطاتها، وقد نفذت الشبكة أكثر من 350 شراكة بين عامي 2009 
و2019.وبحلول نهاية عام 2019 ساعدت شراكات مشغلي مرافق المياه 
التي جرى الاضطلاع بها في شبكة التحالف العالمي لشراكات مشغلي مرافق 
المياه أكثر من 270 مرفقاً للمياه في 94 دولة على تحسين قدراتها )تغييرات 
تنظيمية إيجابية( ومؤشرات الأداء الرئيسية لتوفير خدمات أفضل لما يقدر 
إرشادات  التحالف  العالم.  ويوفر  بنحو 52 مليون شخص على مستوى 
منتجًا معرفياً  أكثر من 60  استحداث  الناجحة، وقد شارك في  للشراكات 
مختلفاً )دراسات إفرادية وتقارير وأدوات وتدريب( لمساعدة مشغلي مرافق 

المياه على التعلم بشكل أفضل من ومع بعضهم البعض.

 ومنذ عام  2010  شهدت ممارسة شراكات مشغلي مرافق المياه تخصيص 
أكثر من  330 مليون دولار أمريكي من أموالها لتعزيز قدرات مرافق المياه 
والصرف الصحي المحلية.  وقد أدت العديد من الشراكات إلى تحسين الأداء 
المالي أو تيسير الحصول على التمويل الاستثماري اللازم، كما هو الحال في 
الدراسات الإفرادية الموثقة لتلك الشراكات في فيجي وبليز وفييتنام. ويتزايد 
اعتراف الحكومات بشراكات مشغلي مرافق المياه، مع وجود برامج جديدة 
التنمية  المساهمة في أهداف  المياه فيها من  لتمكين مرافق  وأطر تيسيرية 
المستدامة من خلال الشراكات.  وتركز الشراكات بين المرافق العامة بشكل 
متزايد على زيادة الخدمات التي تقدم للفقراء )18  في المائة من شراكات 

مشغلي مرافق المياه المسجلة( .
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منظر جوي لمدينة 
بون في ألمانيا المدينة 

المضيفة لـلتحالف العالمي 
لشراكات مشغلي المياه

الأمانة ومحور الاستدامة 
الرئيسي.

© شاترستوك

لمزيد من المعلومات

التحالف العالمي لشراكات مشغلي مرافق المياه

“لقد كان التعلم منهم كل يوم تجربة فتحت أعيننا. ونحن نطبق ما تعلمناه لنكون الأفضل”.
السيد هوغو رانشاران،

مساعد مدير العمليات في دائرة خدمات المياه في بليز )قصة شراكة مشغلي خدمات مياه بين دائرة خدمات المياه في بليز )بليز( ومقاطعة كونترا كوستا 
ووتر )الولايات المتحدة الأمريكية((.

“تعلم طرق مختلفة للقيام بنفس الشيء. ولدينا على جانبي المحيط الأطلسي نفس المهمة وهي: توفير المياه 
للمجتمع المحلي، فهي علاقة ذات اتجاهين يتعلم فيها الطرفان”.

السيد ريكاردو فاسكيز كاسترو،
 مجلس مدينة سرقسطة، قصة شراكة مشغلي مرافق المياه  بين أغواس دي زيلايو ) غواتيمالا  )ومشغلي مرفق المياه في بلدية سرقسطة )إسبانيا(

شهادة
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و -4   التخطيط للتنقل الحضري المستدام

جولة على الدراجات الوائية عبر خايليتشا، وهي بلدة عشوائية جزئياً في كيب 
تاون،2018 ©موئل الأمم المتحدة

2.12.33.1 1.11.3

3.611.2, 
11.3, 
11.6

17.16, 
17.18

13.2

ملخص: وضع خطط تنقل حضري مستدام مصممة لتلبية احتياجات التنقل 
لدى الأفراد والشركات في المدن والمناطق المحيطة بها من أجل تحسين 
جودة الحياة، وتدمج هذه الخطط جميع وسائل النقل، وتشمل رؤية طويلة 
الأجل واستراتيجيات تنفيذ واضحة،  وتستحدث هذه الخدمة مفاهيم ومنهجيات 
بشأن  المشورة  الدراجات،  وتقدم  المشي وركوب  بيانات عن  لجمع  جديدة 
الجوانب المؤسسية والسياسية للنقل غير الآلي،  وتشمل تقديم المساعدة الفنية 
لتصميم الشوارع التي تلبي احتياجات المشاة وراكبي الدراجات مثل تصميم 
ممرات للمشاة وللدراجات ونقاط عبور،   فضلاً عن تقديم المشورة الفنية بشأن 
التنقل الكهربائي، والنقل السريع بالحافلات، ومعايير تصميم الشوارع، وبناء 

قدرات المسؤولين .

التحديات القائمة: إن النقل مسؤول عما يقرب من ربع إجمالي انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون المرتبطة بالطاقة )التي تتزايد بمعدل أسرع من الانبعاثات 
من أي قطاع آخر(، مما يؤدي إلى الاحترار العالمي وكذلك تلوث الهواء 
الاقتصادات  )استنزاف  المروري  )7 ملايين حالة وفاة سنوياً( والازدحام 
الوطنية واقتصادات المدن(، وحوادث المرور على الطرق )1،3  مليون حالة 
النقل ظاهرة  المتزايد على  القطاع والطلب  ً(، ويعتبر نمو هذا  وفاة سنويا 
7وفي حين  عالمية تمثل تحدياً لمعظم المدن في الاقتصادات الصاعدة والنامية.
أن المشي وركوب الدراجات قد تبيّن أنهما يتصديان لهذه التحديات ويحسنان 
الصحة، ولكن يثبط سوء البنى التحتية والسلامة هذه الأشكال من وسائل النقل.  
وتشمل المساهمات المحددة وطنياً من جانب معظم البلدان في اتفاق باريس 
اتخاذ إجراءات بشأن النقل المستدام مع إشارات قوية إلى النقل العام. وتشكل 
جائحة كوفيد- 19 تهديدات جديدة، فبسبب زيادة خطر الإصابة بالعدوى في 
وسائل النقل العام، قد يفقد الناس وصانعو السياسات ثقتهم في وسائل النقل 
العام، مما يعزز التخطيط الذي يركز على السيارات، وسيؤدي ذلك إلى تفاقم 
حالة الطوارئ المناخية وسيسبب زيادة عدم المساواة والعديد من المساوئ 
للفقراء، الذين قد لا يكون العمل عن بعُد أو الانتقال بالسيارة خيارًا متاحًا لهم .

التحديات عمليات  تتطلب هذه  المتحدة:  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
وسياسات تخطيط مستدامة ومتكاملة. وتجلب زيادة التنقل والترابط بين المدن 

فوائد هائلة للمجتمع وتوفر الوسائل الأساسية التي يمكن أن تعمل

بها المدينة بشكل فعال.  ويدعم موئل الأمم المتحدة المدن لوضع خطط التنقل 
الحضري المستدام، ولوضع خططا لنظام التنقل في المستقبل، استنادا إلى 
التنبؤ بالطلب، والمشاركة، والتعاون المتعدد القطاعات. ويضطلع موئل الأمم 
المتحدة بدور قوي في تنظيم الاجتماعات مع الحكومات الوطنية والمحلية 
ومشغلي قطاع النقل والمجتمع المدني والمؤسسات المالية وذوي الخبرات 
في العديد من التخصصات التي تمكنه من توفير القدرات الفنية بشأن تخطيط 
التنقل الحضري المستدام، وتصميم الشوارع، والتطوير الموجه نحو النقل، 
وتخطيط نظم النقل العام وإدارتها، وتحسين معايير السلامة على الطرق على 

المستوى الوطني وعلى مستوى المدن .

أحدثت جائحة كوفيد - 19 تحولًا في نموذج التنقل العالمي. فمع تعطيل النقل 
العام وتجديد الاهتمام بالمشي وركوب الدراجات في المدن، ثمة الآن حاجة 
المستدام من خلال  الحضري  التنقل  لتسريع تخطيط  فريدة  ماسة وفرصة 
تحديث قطاع الحافلات وتحفيز سياسة النقل غير الآلي وممارساته. ودعم 
موئل الأمم المتحدة المدن لتسريع جهودها الرامية إلى تنفيذ هذه المشاريع 
التخطيط وإعداد  أيضًا  للنقل غير الآلي، ودعم  التحتية الآمنة  البنى  وإقامة 
الميزانية من أجل المشي وتيسير الدرجات وهما أفضل وسائل النقل الصحية 
للجميع، وقد استحدث موئل الأمم المتحدة أدوات وموارد إرشادية بشأن هذه 

المواضيع ومن بينها »الدليل السريع لتحديث قطاع الحافلات«، 

في عام 2010 كان هناك مليار سيارة في جميع أنحاء العالم )باستثناء ذوات العجلتين(، وبحلول عام 2035 من المتوقع أن يصل عدد السيارات ذات الخدمة الخفيفة   7
)السيارات والمركبات الرياضية والشاحنات الخفيفة والميني فان( إلى 1.6 مليار، وبحلول عام 2050 سيتجاوز هذا العدد 2.1 مليار، وتشهد بعض البلدان ولاسيما في أسيا وأفريقيا زيادة 

هائلة في عدد المركبات الآلية ذوات العجلتين.
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واحدة من أوائل النساء 
اللواتي انضممن إلى قيادة 
حافلات النقل السريع التي 

كان يقودها الرجال فقط 
بدار السلام في تنزانيا في 
عام 2019© موئل الأمم 
المتحدة / جوليوس مويلو

ومجموعة أدوات "شوارع للمشي وركوب الدراجات - التصميم من أجل 
السلامة وإمكانية الوصول والراحة في المدن الأفريقية" وغيرها من الموارد 
الآمنة في  الشوارع  "توسيع نطاق تصاميم  تعتبر جزء من مشروع  التي 

إثيوبيا"

ويدعم موئل الأمم المتحدة استيعاب التنقل الكهربائي المبتكر في أكثر من  
10 مدن في مختلف مناطق العالم من خلال تقديم المساعدة الفنية في وضع 

نماذج الأعمال ومشاريع البيان العملي .

 ويدعم موئل الأمم المتحدة أيضًا الابتكار في هذا الميدان من خلال تيسير 
الشركات الناشئة في مجال التنقل وباستخدام نهج مبتكرة لجمع البيانات )مثل 
استخدام تطبيق  Multimer لقياس مستويات الإجهاد لدى راكبي الدراجات 
النقل  الآلي، وتخطيط  النقل غير  الدماغ(، وتحليلات  من خلال موجات 
وإدارته. ويعمل موئل الأمم المتحدة مع المنظمات غير الحكومية العاملة 
في هذا الميدان مثل منظمة »مدينة كيب تاون ذات الشوارع المفتوحة« من 
أجل التنظيم المشترك لأنشطة إقليمية لتنمية القدرات تشمل استخدام أحدث 

التقنيات وأفضل الممارسات .

 وموئل الأمم المتحدة هو أيضًا الوكالة الراعية لرصد تحقيق الهدف 11-2من 
العام«، ويدعم  النقل  إلى وسائل  المستدامة »الوصول  التنمية  أهداف 
الحكومات في تحسين الجهود المبذولة في مجال التنقل الحضري المستدام 
أهداف  تحقيق  المتحدة على  الأمم  نطاقها وتتبعها. ويشجع موئل  وتوسيع 
التنمية المستدامة والخطة الحضرية الجديدة وغيرهما من الأطر العالمية: 
مثلًا من خلال النقل العام الذي يراعي الفوارق بين الجنسين والشامل للجميع، 
كمشروع »النقل العام المراعي للنوع الاجتماعي في القاهرة« الذي يجمع 

البيانات عن أنماط تنقل المرأة .

مدة الدعم: يمكن أن تستغرق المساعدة الفنية بشأن النقل غير الآلي  أو وضع 
خطة التنقل الحضري المستدام أو دليل تصميم الشوارع سنة أو سنتين، مع 
بذل جهود لبناء القدرات على مدى عدد من الأيام.  ويمكن أن تستمر البرامج 
الأطول لتقديم المشورة في مجال السياسات والمساعدة الفنية في مجال النقل 

العام لمدة من 3 إلى 5 سنوات .

أفريقيا مثل  بلداناً في شرق  المتحدة  السابقة: دعم موئل الأمم  التطبيقات 
)كينيا وأوغندا وإثيوبيا وموزامبيق(،   والشرق الأوسط مثل )مصر(، وآسيا 
مثل )إندونيسيا وفيتنام والهند(،  وأمريكا اللاتينية مثل ) كولومبيا والبرازيل ( 
في تعزيز وسائل النقل العام المستدامة وتحسين تصميم الشوارع من أجل 

المشي وركوب الدراجات .

العالمية وبالتعاون مع معهد  البيئة  التحديد وبدعم من مرفق  وعلى وجه 
سياسات النقل والتنمية ورابطة التعاون الدولي في مجال النقل، قدم موئل 
الأمم المتحدة الدعم لحكومات إثيوبيا وكينيا وأوغندا في جهودها الرامية إلى 
إدخال نظم النقل السريع للحافلات في أديس أبابا ونيروبي وكمبالا، وقدم 
الموئل الدعم أيضًا لإعداد خطط تشغيلية وقدم المشورة بشأن تصميم البنى 
التحتية لطرق الحافلات المتكاملة مع ممرات الدراجات ومسارات المشاة 
المحسنة، ودرب عددًا من مسؤولي المدن والحكومات الوطنية بما في ذلك 
عن طريق عمليات التبادل بين المدن. ومن خلال تدخل مماثل يعمل موئل 
الأمم المتحدة حالياً مع حكومة مصر لإدخال نظام النقل السريع للحافلات 
في القاهرة. ومن خلال جميع هذه المبادرات ركز موئل الأمم المتحدة بشكل 
خاص على احتياجات النساء والفئات الضعيفة الأخرى فيما يتعلق بالتنقل.

آمنة  تحتية  بنى  إقامة  إلى مدن شتى في  الدعم  المتحدة  الأمم  وقدم موئل 
المتحدة  الأمم  المثال دعم موئل  فعلى سبيل  الدراجات.  للمشي وركوب 
إنشاء ممر منفصل للدراجات في ميديلين مما زاد من استخدام الدراجات 
بنسبة  270 في المائة.  وتشمل الأمثلة الأخرى تشجيع المشي في أحد شوارع 
للنقل  الوطنية  الفقيرة في نيروبي )شارع لوثولي( والاستراتيجية  المنطقة 

غير الآلي في أديس أبابا.

كما دعم موئل الأمم المتحدة بلدة رويرو الصغيرة سريعة النمو في منطقة 
نيروبي الكبرى لوضع خطة تنقل حضري مستدام، وهو ما يمثل أحد أولى 

هذه الجهود في المنطقة الأفريقية.
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“ليس هناك شك في أن مشروع النقل المستدام )SUSTRAN( قد بنى كتلة كبيرة من الأنشطة والزخم 
تهدف إلى تعزيز ثقة الجهات المانحة والمؤسسات المالية الدولية لتوفير الدعم المالي لبناء نظم تكنولوجيا 

النقل السطحي القابلة للتطبيق لجميع المدن الثالث. وتكمن أهمية المساعدة المقدمة من مشروع النقل المستدام 
في بناء القدرة المؤسسية من أجل إحداث تطورات في النقل الحضري المستدام في هذه المدن وضمان تعظيم 

التصاميم التجريبية لأنظمة الحافلات النقل السريع في هذه المدن وإظهار الفوائد الاجتماعية والاقتصادية 
والبيئية لنظم النقل الحضري المستدام”.

تم الانتهاء من تقييم خارجي في عام 2018 لـ “النقل المستدام لمدن شرق أفريقيا”
مشروع النقل المستدام من خلال برنامج الأمم المتحدة للبيئة

شهادة

لمزيد من المعلومات

صفحة موئل الأمم المتحدة بشأن التنقل على شبكة الإنترنت
خطة خدمة مرور حافلات النقل السريع في نيروبي

مشروع مرفق البيئة العالمية للنقل السريع لشرق أفريقيا – نظرة عامة
شوارع للمشي وركوب الدراجات – تصميم من أجل السلامة وسهولة الوصول والراحة في المدن الأفريقية

توسيع نطاق الشوارع الآمنة في إثيوبيا
خطة التنقل الحضري المستدام

التخطيط والتصميم من أجل التنقل الحضري المستدام - التقرير العالمي عن المستوطنات البشرية لعام 2013.
الدليل السريع لتحديث قطاع الحافلات

توسيع نطاق تصاميم الشوارع الآمنة في إثيوبيا

ركاب يستخدمون البوابات الدوارة لشراء 
التذاكر بدار السلام في تنزانيا في عام 

2019
© موئل الأمم المتحدة/يوليوس مويلو



113دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 2022 |

مجمع إنارة الشارع بكالوبيي © موئل الأمم المتحدة

و-5   إنشاء المباني الموفرة للطاقة والموارد

2.12.33.1 1.11.3

7.1, 7.2, 
7.3

11.1, 
11.c, 11.3

13.2

ملخص: تقديم المساعدة الفنية والمنهجيات لإنشاء المباني ذات الكفاءة 
في استخدام الطاقة بما في ذلك تقديم المشورة بشأن التغييرات المؤسسية 
والسياسات والمعايير المتعلقة بالمباني المراعية للبيئة والإسكان ميسور 
التكلفة ومنخفض الكربون.  ويشمل ذلك دعم إدماج كفاءة استخدام الطاقة 
البناء الوطنية، ودعم تصميم وبناء مشاريع تجريبية  والموارد في قوانين 
التصميم،   الفنية بشأن معايير  المشورة  الكربون، وتقديم  للمباني منخفضة 
للمهندسين  الوطنية  والرابطة  البناء  المسؤولين وممارسي  قدرات  وبناء 
اتجاه  بشأن  الخدمات الاستشارية  الكميات،  وتقديم  المعماريين ومساحي 

الحكومات الوطنية والمحلية إلى استخدام مصادر الطاقة المتجددة .

التحديات القائمة: تمثل المباني على المستوى العالمي 40  في المائة من 
الطاقة المستخدمة وهي مسؤولة عن  30  في المائة من انبعاثات الغازات 
الدفيئة. وسيجرى بناء  75  في المائة من المباني التي ستقام في أفريقيا بحلول 
عام  2050 في السنوات الثلاثين المقبلة، مما يؤكد الحاجة الماسة والملحة 
إلى تصميم المباني الإيكولوجية والمنخفضة الكربون الآن. ويهُدر أكثر من  
30  في المائة من الطاقة في البناء بسبب سوء التصميم الذي لا يأخذ المناخ 
آثار كربونية كبيرة بسبب  أيضًا  وللمباني  المحليين في الاعتبار،  والبيئة 

استخدام المواد المستوردة والمواد كثيفة الكربون مثل الصلب والأسمنت .

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يتمتع موئل الأمم المتحدة بتجربة 
استخدام  الكربون، وكفاءة  الطاقة منخفضة  وخبرة مستفيضة في مجال 
الموارد والتخفيف من تغير المناخ والتكيف معه فضلًا عن التخطيط للخدمات 
الأساسية والبنى التحتية منخفضة الكربون. ومن خلال المساعدة المتكاملة 
للنوع الاجتماعي  المراعية للاعتبارات  المباني  المتحدة  الأمم  يدعم موئل 
الطاقة  استخدام  الكفاءة في  الكربون وذات  للجميع والمنخفضة  والشاملة 
للابتكار من  المتاحة محليا، فضلًا عن دعمه  البناء  تستخدم مواد  التي 
بناء  الكربون واعتماد مواد  للمباني منخفضة  تيسير وضع تصميم  خلال 
أيضًا  المتحدة  الأمم  تدويرها.  ويستخدم موئل  المعاد  المنتجات  جديدة من 
المحلية  الوطنية والحكومات  الحكومات  اجتماعات مع  قدرته على عقد 
ومرافق الطاقة والمجتمع المدني والمؤسسات المالية لتقديم حلول متكاملة 
ومكيفة ومدعومة بأحدث التقنيات والتطورات، ويقدم موئل الأمم المتحدة 
أيضًا خدمة استشارية لوضع استراتيجيات محلية للطاقة وخطة عمل بشأن 
الحصول على الطاقة المستدامة والمناخ )انظر أيضًا النقطة ه– 4(  بشأن 
السكن المستدام وميسور التكلفة وحـ – 2 بشأن دعم استراتيجيات التنمية 

الحضرية منخفضة الانبعاثات.

مدة الدعم: تعتمد مدة الدعم على الاحتياجات التي تلبى، ويستمر هذا الدعم 
عادة ما بين سنة وأربع سنوات.

التطبيقات السابقة: يمكن تقديم هذا الدعم على المستوى العالمي، وقد قدم 
موئل الأمم المتحدة المساعدة الفنية لتعميم قوانين البناء ذات الكفاءة وأنظمة 
الإسكان في رواندا وأوغندا وبوروندي وكينيا والكاميرون ونيجيريا وتنزانيا 
لتعزيز اعتماد مبادئ البناء منخفض الكربون. كما  نفذ برنامجًا إقليمياً مدته 

ست سنوات بشأن كفاءة استخدام الطاقة في البناء في شرق أفريقيا .

توجيهية  القدرات ومبادئ  لبناء  أدوات  المتحدة  الأمم  استحدث موئل  وقد 
الموارد ويواصل  استخدام  بالكفاءة في  للطاقة والمتسمة  الموفرة  للمباني 
تحديثها. وتسُتخدم الكتيبات التي وضعها موئل الأمم المتحدة بشأن تصميم 
المباني المدارية لتدريب العاملين في مجال البناء )المعماريين، ومخططي 
المناطق الحضرية، والمساحين، والمهندسين، وغيرهم ).  وتستخدم ثماني 

جامعات في شرق أفريقيا هذه الوثائق في مناهجها الدراسية .

كما عمل موئل الأمم المتحدة مع عدة بلديات في أفريقيا على وضع خطة 
الميثاق  والمناخ من خلال  المستدامة  الطاقة  الحصول على  بشأن  عملها 

العالمي لرؤساء البلديات المعني بالمناخ والطاقة.
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لمزيد من المعلومات

صفحة موئل الأمم المتحدة الخاصة بالطاقة على شبكة الإنترنت
موقع مشروع تعزيز كفاءة الطاقة في المباني في شرق أفريقيا على شبكة الإنترنت

مبادئ تصميم الأحياء الحضرية المتسمة بكفاءة استخدام الطاقة والموارد في البلدان المدارية. دليل للممارسين
البناء المراعي للبيئة: ميثاق للبناء المستدام وتصميم الأحياء والتنقل الحضري في البلدان المدارية

بيان عملي لمساكن منخفضة الكربون ولائقة وبأسعار معقولة بنُيت أثناء انعقاد الجمعية العامة لموئل الأمم المتحدة وزارها أكثر من     1000   
  شخص.     © موئل الأمم المتحدة/كيرستن ميلهان
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ز- الاقتصاد والتمويل

ز-1 تعزيز إيرادات المصادر الخاصة من خلال التحليل السريع

2.2

10.411.B, 11.C16.5, 16.617.1, 17.3

ملخص: دعم الحكومات المحلية لتعظيم إيراداتها من المصادر الخاصة. 
وتحدد أداة التحليل السريع للإيرادات من المصادر الخاصة كمية تسرب 
الجذرية ونقاط  لتحديد الأسباب  المعروفة  الصعوبات  الإيرادات وتحلل 
الانطلاق نحو الإصلاح.  ومن خلال دعم إدارات الإيرادات المحلية من أجل 
فهم مواطن الضعف في نظام الإيرادات من المصادر الخاصة والإبلاغ عنها 
بشكل أفضل، وتيسر الأداة التدخلات الاستراتيجية والفعالة من حيث الموارد 

وتساعد على بناء زخم الإصلاح داخل الحكومات المحلية .

التحديات القائمة: تدعم هذه الخدمة الحكومات المحلية للتصدي للتحديات 
في مجال التمويل البلدي، وإيرادات المصادر الخاصة، وشفافية الحكومة 

والمساءلة والتصورات والفساد.

المدن  لجميع  الخدمة هامة  المتحدة: هذه  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
الثانوية والحكومات دون الوطنية والمحلية في البلدان النامية.  وينشر موئل 
الأمم المتحدة أداة التحليل السريع للإيرادات من المصادر الخاصة ليكون 
هناك نظام أكثر إنصافا وشفافية بشأن هذه الإيرادات يدعم المواطنين في فهم 
التزاماتهم الضريبية، وبالتالي مواءمة قراراتهم الاقتصادية وفقا لذلك.  وتستند 
أداة  التحليل السريع للإيرادات من المصادر الخاصة إلى التجارب الناجحة 
لموئل الأمم المتحدة في تحقيق المستوى الأمثل من  الإيرادات من المصادر 
الخاصة  في أفغانستان وهرغيسا )الصومال )وكيامبو )كينيا( وحول العالم. 
 وهكذا وُضعت منهجية ذلك التحليل باستخلاص الدروس الرئيسية من تجارب 
للمؤلفات.  ونظرًا  المتحدة نفسه واستكمالها باستعراض شامل  موئل الأمم 
لسجل موئل الأمم المتحدة الحافل بالتجارب وفهمه الدقيق للعمليات السياسية 
التي ينطوي عليها تنفيذ الإصلاح الحساس لنظام الإيرادات من المصادر 
الخاصة ، فهو في أفضل وضع يؤهله لاستخدام هذه الأداة التحليلية على نحو 
دقيق وبطريقة فعالة من حيث التكلفة لتوفير رؤى استراتيجية للحكومات 
المحلية من أجل تعظيم الإيرادات من المصادر الخاصة،  ويقدم كذلك موئل 
التوصيات  بتنفيذ  يتعلق  فيما  المستمرين  والدعم  المساعدة  المتحدة  الأمم 
المقدمة، والشراكة مع موئل الأمم المتحدة تعني الشراكة مع حليف طويل 

الأمد لإحداث تحول في النظم المحلية للإيرادات من المصادر الخاصة .

ويمكن قياس مدى نجاح هذه الخدمة من خلال المعدل السنوي للإيرادات 
من المصادر الخاصة للفرد، والإيرادات السنوية من المصادر الخاصة أو 
المصادر  السنوية من  الإيرادات  أو  الإيرادات،  السنوية لإدارة  الميزانية 
الخاصة من قوائم أكبر خمس إيرادات أو مجموع الإيرادات السنوية من 
استخدام  الدخل، ويمكن  فئة  الضريبي حسب  الخاصة، والعبء  المصادر 
)الضريبة العقارية أو الإيرادات السنوية من المصادر الخاصة أو متأخرات 
الضريبة العقارية أو الإيرادات السنوية من المصادر الخاصة كمؤشرات 
بديلة(، وتتاح هذه الأداة حسب الطلب، وستكون متاحة على شبكة الإنترنت. 

مدة الدعم: يستغرق التحليل الكامل لنظام الإيرادات من المصادر الخاصة 
لحكومة محلية من شهرين إلى 6  أشهر.  ويمكن تقديم دورات تدريبية لدعم 
الحكومات المحلية في تنفيذ عناصر التحليل بنفسها في غضون مهلة قدرها 

شهر واحد .

التطبيقات السابقة: جرى استحداث الأداة في البداية في مقاطعة كيامبو في 
كينيا في عام  2018،  وقد تبين من تطبيقها في مقاطعة كيسومو في كينيا في 
عام  2019 أن حكومة مقاطعة كيسومو كانت تجمع حوالي  18 في المائة من 
إيراداتها المحتملة في السنة المالية  2019/2018.  وأدت التحديات المتعلقة 
بالضرائب العقارية )يشار إليها محلياً باسم »المعدلات العقارية”( إلى خسارة 
ما يقرب من  20 مليون دولار أمريكي، أو ضعف المعدل السنوي للإيرادات 

من المصادر الخاصة
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مصادر الدخل المحتملة وتحليل الفجوات وفقأً 
لتدفق الإيرادات بمقاطعة كيسومو في كينيا 

في عام 2019

$57,823,308

$47,695,883

$10,127,425

$60,000,000 أخرى

الإيجار

السياحة

رخصة الخمور

تصاريح البناء

التسويق

موقف الحافلات

رسوم السوق

موقف السيارات

الصحة

فجوة منصة العلامة التجارية المستدامة

معدلات الأراضى

فجوة إرادات المصادر الخاصة

إرادات المصادر الخاصة الفعلية

$40,000,000

$20,000,000

إرادات المصادر 
الخاصة الممحتملة

انهيار الفجوة
$0

$47,695,883

$11,091,882

$2,075,659

$6,757,446

$19,118,000

إيرادات  الكاملة من  القدرة على الاستفادة  لعدم  الجذرية  أحد الأسباب  إن 
الضريبة العقارية هو عدم امتثال كبار ملاك الأراضي الذين ساهموا إلى 
حد كبير في تحصيل متأخرات ضريبة عقارية تساوي  10 أمثال المجموع 

السنوي للإيرادات من المصادر الخاصة التي تقوم المقاطعة بتحصيلها .

ومن التحديات الرئيسية الأخرى التي تواجه حكومة المقاطعة هي تخصيص 
الموارد والجهد الضريبي للوصول إلى مصادر الإيرادات التي تنطوي على 
أكبر قدر من الإمكانات.  وبالنسبة للسنة المالية  2019/2018 أنفقت إدارة 

الإيرادات ما يقرب من  75 في المائة من

ميزانيتها على تحصيل مصادر الإيرادات اليومية »غير المهيكلة« )رسوم 
المستخدمين ورسوم وقوف السيارات ورسوم السوق ورسوم موقف الحافلات 

)التي تمثل أقل من  10 في المائة من إجمالي الإيرادات المحتملة .

العقارية،  الضرائب  من  الإيرادات  بتحصيل  المتعلقة  التحديات  وأدت 
المستخدم(  المهيكلة )رسوم  الإيرادات غير  لمصادر  الأولوية  وإعطاء 
مقارنة بالإيرادات الأخرى الأكثر تدرجًا إلى نظام ضريبي عام غير منصف 
وتنازلي تدفع فيه الفئات ذات الدخل المنخفض ضرائب في الواقع أكثر مما 

تدفعه الفئات ذات الدخل الأعلى .
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هذا هو أدق تحليل لنظام الإيرادات من المصادر الخاصة تلقيناه حتى الآن

السيد إيريك أورانجي،
رئيس الشؤون المالية السابق في مقاطعة كيسومو في كينيا

شهادة

لمزيد من المعلومات

دعم تعزيز الإيرادات في مقاطعة كيامبو في كينيا
دليل تمويلي من أجل قادة المدن
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ز 2. التمويل القائم على الأراضي من أجل الحكم الرشيد والتنمية الشاملة

2.24.14.2 1.11.2

11.116.5, 16.6, 
16.7

17.1, 
17.3 

تكييفها مع مجموعة  يمكن  التي  الأدوات  ملخص: مجموعة مرنة من 
الموارد  توافر  تعزيز  المؤسسية والثقافية بهدف  السياقات  متنوعة من 
للتنمية المحلية من خلال استغلال الأراضي.  ويمكن أن يكون لتحسين المالية 
فوائد  المحلية  الخدمات  التحتية وتوفير  البنى  المحلية والقدرة على تعزيز 
اجتماعية واقتصادية بعيدة المدى.  وبالمقارنة مع مصادر الإيرادات الأخرى 
التي كثيرا ما تستخدم، فإن التمويل القائم على الأراضي يؤدي عادة إلى 
زيادة تصاعدية النظام الضريبي مما يعزز الإنصاف، وتكون له آثار سلبية 
أقل من العديد من أدوات الإيرادات الأخرى، ويمكن أن يساعد على إقامة 

علاقات مساءلة متبادلة بين جماعات المقيمين والحكومة .

التحديات القائمة: تدعم هذه الخدمة الحكومات الوطنية والمحلية والسكان 
المتضررين والشركاء الدوليين والمحليين للتصدي للتحديات المتعلقة بتمويل 
البلديات من أجل توفير البنى التحتية والخدمات الأساسية، فضلًا عن تعزيز 

بناء العقد الاجتماعي والحكم الرشيد للجميع .

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: تشرك هذه الخدمة أدوات ونهج 
التي يعتمدها الموئل والقائمة على الأراضي وثروة من  المبتكرة  التمويل 
البلدان  المعارف في مجموعة متنامية من الشراكات سواء الدولية أو في 
الإيرادات من خلال  إلى زيادة في تحصيل  تؤدي  الرائدة.  وهي  والمدن 
آليات التمويل القائمة على الأراضي، والإنفاق المحلي للإيرادات التي يؤدي 
للجميع  التحتية الأساسية والخدمات الأساسية  البنى  توفير  إلى  تحصيلها 
بمشاركة السكان المتضررين ومن بينهم الفئات المهمشة في العملية، وهي 
الكاملة من  السلسلة  بحيازة الأراضي عبر  يتعلق  فيما  نهجًا شاملًا  تتبع 
الحقوق المتعلقة بالأراضي وتتيح اتباع نهج مبتكرة مثل السماح بمشاركة 
شاغلي الأرض )مع الاعتراف بحقوقهم في شغل الأراضي( بقدر مشاركة 
مالكي الأرض التي يعيش عليها الناس.  ويمكن لهذا النهج أيضا أن يزيد 
الإدماج الاجتماعي، الذي هو محور تركيز مشروع حالي مدته سنتان في 
أفغانستان والصومال.  ويمكن للتمويل القائم على الأراضي أيضا أن يتيح 
الأموال للخدمات الأساسية مثل الصرف الصحي والكهرباء للمساهمة في 

تهيئة بيئة أنظف .

وهذه الخدمة تدمج موارد التمويل التالية القائمة على الأراضي:

للحكومات 	  القائم على الأراضي  التمويل  توفير  استغلال الأراضي : 
لكنه  الإنجليزية  )باللغة  للقراء والمدربين  دليل  ذلك  بما في  المحلية 

يترجم حالياً إلى الفرنسية(.

ما هي نقطة البدء؟ دليل التمويل القائم على الأراضي في مجال الحكم 	 
المحلي.

مجموعة من تسعة مقاطع فيديو تعليمية بشأن مجموعة من أدوات التمويل 
استغلال  المحلية من خلالها  للسلطات  يمكن  التي  القائمة على الأراضي 
الأراضي لتوسيع قاعدة إيراداتها ،  من أجل تمويل التنمية الحضرية وتقديم 
الخدمات الأساسية للجميع : منصة التعلم الإلكتروني التابعة للشبكة العالمية 

لأدوات الأراضي. 

مدة الدعم: يمكن تقديم التوجيه والسياسة الأولية والمشورة الفنية في غضون 
مهلة قصيرة، ويمكن توفير تدريب وتوجيه أكثر تفصيلًا في مجال التنفيذ- إذا 
توفر التمويل اللازم للقيام ذلك- في غضون فترة زمنية مدتها شهران من 

البداية إلى التنفيذ. أما  المشاريع الملموسة فهي متعددة السنوات بطبيعتها.

التطبيقات السابقة: قدم موئل الأمم المتحدة )في شراكة مع جهات فاعلة 
إيران ومصر والفلبين وكينيا  محلية وعالمية أخرى( دورات تدريبية في 
وكندا وهايتي وماليزيا والمملكة العربية السعودية، ونفذ مشاريع معينة في 

الصومال وأفغانستان. 

أفغانستان من  المتحدة 12 بلدية في  الأمم  يدعم موئل  المثال  فعلى سبيل 
خلال استخدام أدوات مبتكرة للأراضي لمسح جميع العقارات داخل حدود 
البلديات وتسجيلها.  وفي عامين فقط شاركت المجتمعات الحضرية في مسح  
670.000  عقار في ثماني بلديات، وصُدرت   000 2 شهادة إشغال للأسر 
المعيشية في المستوطنات العشوائية.  واستنادا إلى سجل الممتلكات المُحدث 
أمريكي في صورة ضريبة  المستهدفة  8  ملايين دولار  البلديات  حصّلت 
»صفائي« )الضريبة العقارية أو رسم تفرضه البلديات( من  150000 عقار 

في عامين .
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تأمين حيازة الأراضي من خلال رسم خرائط المجتمعية في كينيا. © موئل الأمم المتحدة

لمزيد من المعلومات

الاتفاق الجديد بشأن الاشتباك في الدول الهشة 
مذكرة الأمين العام للأمم المتحدة بشأن الأراضي والنزاعات

إلى سلطات صوماليلاند وبوتلاند في  الدعم  المتحدة  الأمم  وقدم موئل 
الصومال في وضع وتنفيذ إطار تنظيمي مناسب لإدارة المالية البلدية بما 
في ذلك سياسة مالية للحكومة المحلية.  وقد أنشأ موئل الأمم المتحدة بالتعاون 
المعلومات  نظام  قائمة على  للعقارات  بيانات  قاعدة  المحلية  السلطات  مع 

الجغرافية يجري فيها مسح البيانات المتعلقة

بمواقع الممتلكات وقطع الأراضي وفهرستها وتحديثها بانتظام.  وإجمالًا تقوم 
الآن 15 مقاطعة في صوماليلاند وبوتلاند بتحصيل 3 ملايين دولار أمريكي 
سنوياً من الضرائب العقارية، مما أفاد السلطات المحلية والمجتمعات المحلية 
على حد سواء وأدى إلى بناء الطرق وتقديم الخدمات الصحية والتعليمية 

المدعومة ضمن جملة أمور أخرى.
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ز -3   الترتيبات التمويلية المبتكرة وشراكات القطاعين العام والخاص والأشخاص لتحسين مستوى الأحياء الفقيرة

المبادئ الرئيسية لإطار التمويل

2.1

4.3

2.2 2.31.1

4.1

3.31.2

4.21.7 5.5 6.1, 6.8 10.2 11.1 17.1, 17.3, 
17.17

ملخص: من الواضح أن نماذج التمويل المبتكرة التي لا تشمل الحكومات 
الوطنية والمحلية فحسب بل أيضا المجتمعات المحلية والقطاع الخاص هي 
نماذج بالغة الأهمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.  كما أن ثمة حاجة ماسة 
الموارد  الفقيرة، ولكن  لتحدي الأحياء  للتصدي  للتمويل على نطاق واسع 
المتاحة محدودة وغالباً ما لا توجد البيئة التمكينية لحشد التمويل بطرق جديدة، 
 ولهذا السبب يقوم موئل الأمم المتحدة بتنفيذ مجموعة من الأدوات والخدمات 
لتمويل تحسين مستوى الأحياء الفقيرة : )1( أدوات التمويل المبتكرة وبرامج 
الشراكة بين القطاعين العام والخاص لدعم أطر التمويل، )2( الصناديق 
المدارة على مستوى المجتمعات المحلية وإقامة شراكات بين القطاعين العام 
الابتكارات والفرص  لتحديد  السوق  والخاص والأشخاص، )3(  دراسات 

المتاحة للاستثمار في تحسين مستوى الأحياء الفقيرة ومنع تكوينها.

أحياء  العالم في  أنحاء  مليار شخص في جميع  يعيش  القائمة:  التحديات 
فقيرة.  وعلى الرغم من التقدم المحرز في تحسين مستوى الأحياء الفقيرة 
ومنع تكوينها، لا تزال تزداد أعداد هذه الأحياء.  وقد اعُترف بحجم التحدي 
الذي تمثله الأحياء الفقيرة على المستوى العالمي وأدُرج كجزء من خطة 
التنمية الدولية بما في ذلك الهدف  11-1 من أهداف التنمية المستدامة. ويلزم 
تمويل  على نطاق واسع للتصدي لهذا التحدي ولكن الموارد المتاحة محدودة، 

وعلى الرغم من أن حوالي 60 في المائة

من سكان الحضر في أفريقيا يعيشون في مستوطنات عشوائية، فإن الإمكانات 
الاقتصادية لهذه السوق غير الرسمية الكبيرة لا تزال غير مستغلة، وتفتقر 
اللازمة لإيجاد حلول حديثة  التمكينية  البيئة  إلى  الشركات والمستثمرون 
وابتكارات ميسورة التكلفة للمناطق الحضرية العشوائية، الأمر الذي يتطلب 

اهتمامًا ودعمًا خاصين.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة : يستخدم موئل الأمم مجموعة من 
النهج المبتكرة للتصدي لهذا التحدي:

أدوات تمويلية مبتكرة وأطر تمويلية لتحسين مستوى الأحياء الفقيرة . 1
لتحسين مستوى الأحياء  التمويل  استراتيجية  تكوينها : تساعد  ومنع 
الفقيرة على تقدير حجم الحاجة وتقييم تكلفة التدخلات، وتقترح أطر 
التمويل والتنفيذ، وتعتبر استراتيجيات التمويل المبتكرة لتحسين مستوى 
التخصيص الاستراتيجي  أساسياً في ضمان  الفقيرة عاملًا  الأحياء 
الميزانيات  والمالي من  البشري  المال  المتاحة لحشد رأس  للأموال 
الوطنية والقطاع الخاص والمستثمرين وشركاء التمويل والمجتمعات 

المحلية من أجل إحداث أثر على نطاق واسع.

الصناديق التي تديرها المجتمعات المحلية والشراكات بين القطاعين . 2
العام والخاص والأشخاص  لتحسين مستوى الأحياء الفقيرة ومنع 
القطاعين  بين  التشاركية والشراكات  الآليات  أن  ثبت  فقد  تكوينها: 
العام والأشخاص  تؤدي إلى نتائج مستدامة في تحسين مستوى الأحياء 

توفير التكلفة
خفض التكلفة

الاستخدام الفعال للأراضى والنية 	 
التحتية

التطور التدريجى	 
تكنولوجيا فعالية من حيث التكلفة	 
هندسة المعالجة	 

ارتفاع القدرات المالية
المدى البعيد	 
معدل منخفض	 
تبعية بديلة	 
تحسين الدعم	 

ارتفاع القدرة على الدفع
سبل المعيشة	 
شبكات حماية	 

12

3

التكاليف الميسرة
)الاستحقاقات والضرائب 
القانونية والتمويل ووقت 
الموظفين، وما إلى ذلك(

تحسين الدعم

الابتكار المالى

ارتفاع الدخل المتاح
التكاليف الصعبة

)البنية التحتية والمرافق العامة 
وبناء المساكن(

الأرض

الدين

المساواة/التوفير

الدخل المتاح
ارتفاع الدخل المتاح

الطلب X التمويلتكلفة الإمدادات
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إصلاح وصيانة نقاط المياه 
التي يديرها المجتمع المحلي 

بمتوابا في كينيا

الفقيرة. ويؤدي موئل الأمم المتحدة دورًا رئيسياً بوصفه عاملًا تمكينياً 
للشراكات بين مختلف الأطراف المعنية من أجل إنشاء الصناديق التي 
تديرها المجتمعات المحلية، والشراكات بين القطاعين والعام والخاص 
بين مؤسسات قطاع  الشامل، وللربط  التمويل  أجل  والأشخاص  من 
الوطنية والدولية.  المعنية  المحلية والأطراف  الأعمال والمجتمعات 
 ويقوم موئل الأمم المتحدة بالتعاون مع الحكومات بصياغة السياسات 
المتعلقة بالتدخلات التي تقودها المجتمعات المحلية واستعراضها من 

أجل تحسين مستوى الأحياء الفقيرة ومنع تكوينها.

دراسات السوق لتحديد الابتكارات وفرص الاستثمار من أجل تحسين . 3
المتحدة  الأمم  يحدد موئل  تكوينها :  الفقيرة ومنع  الأحياء  مستوى 
ابتكارات القطاع الخاص ويضع دراسات السوق التي تحدد الفرص 
المؤيدة  الخاص والحجج  القطاع  البدء لاستثمارات  الرئيسية ونقاط 
للقيام بمشاريع من أجل تحسين الأحياء الفقيرة ومنع تكوينها. وتحُلل 
فرص الشراكات الاستثمارية وتحُدد حسب القطاع  - الإسكان والمياه 
والصرف الصحي وإدارة النفايات والنقل والطاقة والخدمات الصحية 
والتعليم والبنى التحتية الاقتصادية - وتستند التوصيات إلى إمكانات 
والقطاع  للبلديات والمستثمرين  الأدلة.  ويمكن  القائمة على  السوق 
الخاص الاستفادة من دراسات السوق لتحديد إمكانيات الحلول المبتكرة 
منخفضة التكلفة لتنفيذها في المستوطنات العشوائية والأحياء الفقيرة.

وتدعم هذه الخدمة أيضا التصدي لجائحة كوفيد- 19 ، لأن موئل الأمم المتحدة 
يقوم بتحليل تكاليف الاستجابات 

القطاع  بحلول  الخاصة  السوق  المحلية  وامكانات  المجتمعات  تقودها  التي 
الخاص المبتكرة للوقاية من العدوى بكوفيد – 19 في البيئة عالية المخاطر 
في الأحياء الفقيرة والمستوطنات العشوائية، ثم يشترك في تمويلها شركاء 
من القطاعين العام والخاص وتنُشر بدعم ومشورة من موئل الأمم المتحدة.

مدة الدعم: المدة المعتادة لدعم أدوات التمويل المبتكرة هي حوالي 6 أشهر 
)بما في ذلك عملية تشاركية بالتوازي مع وضع استراتيجيات وطنية أو على 
مستوى المدن، وتصميم البرامج والسياسات الوطنية(، بينما تكون المدة عادًة 
بالنسبة للصناديق التي تديرها المجتمعات المحلية 11 شهرًا )تشمل التوعية 
والتنظيم المجتمعيين، والتدريب وبناء القدرات للشركاء، وتخطيط الأحياء 
وإنشاء الصناديق(،  وبالنسبة لدراسات السوق تبلغ مدة الدعم حوالي  4 أشهر .

التطبيقات السابقة: طُبقت هذه النهج واسُتخدم الدعم في العديد من المجتمعات 
المحلية.  فقد أقيم 40 صندوقاً من صناديق إدارة المجتمعات المحلية في تسعة 
بلدان في أفريقيا )مثل كينيا وبوركينا فاسو والكاميرون والنيجر والسنغال 
آسيا  بلدين في  الديمقراطية وغانا(،  وفي  وموزامبيق ومالوي والكونغو 
وهما: )سري لانكا وأفغانستان(  وأجريت دراسات السوق في كينيا والسنغال 
ونيجيريا والكاميرون،  وحتى الآن طُبق إطارنا التمويلي لوضع استراتيجيات 
لتحسين الأحياء الفقيرة على نطاق المدينة في كابو فيردي، حيث عُممت 
المبادئ الرئيسية للإطار من أجل تحديد الإجراءات ذات الأولوية المستدامة 

لتحسين الأحياء الفقيرة على مستوى المدينة .
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“لقد عزز مؤثل الأمم المتحدة قدرة البلد على تحسين الأحياء الفقيرة، ومكن ذلك الحكومة من إطلاق مشاريع 
في حوالي خمس مدن على 1700 هكتار من أجل السكان البالغ عددهم 250000 نسمة”.

السيدة سيليستسين كيتشا كورتيس،
وزيرة الإسكان والتنمية الحضرية في جمهورية الكاميرون

شهادة

شوارع مهدت حديثاً من أجل حي جيمس تاون بأكرا القديمة في غانا. ©موئل الأمم المتحدة/كيرستن ميلهان

لمزيد من المعلومات

موقع برنامج تحسين الأحياء الفقيرة على أساس تشاركي على شبكة الإنترنت
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ح- تغيرّ المناخ والمدن

3.33.1

11.5; 11.b 13.2; 13.b

ح-1 إدماج المستوطنات البشرية في خطط التكيف الوطنية، والمساهمات المحددة وطنياً، والسياسات المناخية 
الوطنية

الحضرية  المستوطنات  لدمج قضايا  الوطنية  الحكومات  ملخص: دعم 
وطنياً،  المحددة  والمساهمات  الوطنية،  التكيف  خطط  في  والبشرية 
والسياسات المناخية الوطنية دمجًا شاملًا. إن دليل خطط التكيف الوطنية 
هو دليل مُجرب ومختبر يدمج هذه المسائل في مراحل الصياغة والتنفيذ 

والقياس والإبلاغ والتحقق.

دليل المساهمات المحددة وطنياً هو أداة جديدة تحدد نهجًا متدرجًا ومجموعة 
المتعلقة  القضايا  إدماج  في  الوطنية  الحكومات  لدعم  التوصيات  من 
المحددة  البشرية في مساهماتها  الحضرية والمستوطنات  بالمستوطنات 
وطنياً.  ويتناول الدليل كلًا من المحتوى )مثل القطاعات الحضرية الهامة 
مثل النقل والإسكان( والعملية )مثل مشاركة الحكومات المحلية والأطراف 

المعنية الآخرين(.

التعلم من التجارب الدولية وأفضل الممارسات، سيمكن صانعي السياسات من 
معالجة البعد الحضري لسياسات تغير المناخ بشكل كامل، وتعزيز السياسات 

المناخية الوطنية من منظور المستوطنات البشرية .

التحديات القائمة: تتناول هذه الأدوات بعد حضري مُحدد للتحديات التي 
البلدان والمدن فيما يتعلق بتغير المناخ : تقييم المخاطر وأوجه  تؤثر على 
الضعف المناخية، وتخطيط الإجراءات المتعلقة بالمناخ للتخفيف من تغير 
المناخ والتكيف معه، وحشد التمويل المتعلق بالمناخ، وتحسين البيئة التمكينية 
والحوكمة.  وخطط التكيف الوطنية، فضلًا عن المساهمات المحددة وطنياً، 
هي صكوك الالتزام والتخطيط الوطنية الرئيسية بموجب اتفاقية الأمم المتحدة 
الإطارية بشأن تغير المناخ، ويمكن أن تساعد أدوات موئل الأمم المتحدة 
الوثائق  البشرية في هذه  المستوطنات  إدماج قضايا  والبلدان على  المدن 

الوطنية، وكذلك في سياساتها الوطنية المتعلقة بالمناخ .

في ظل استمرار جائحة كوفيد -19 تدعو شراكة المساهمات المحددة وطنياً 
بعمل مناخي  بعد كوفيد -19  التعافي  لتربط خطط  الحكومات  إلى دعم 
معجل، مما يشير إلى أن الأزمة الحالية تتيح فرصة لتوضيح الصلة بين 
العمل المناخي دون الوطني بعد التعافي من كوفيد -19 وتعزيز المساهمات 

المحددة وطنياً.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يتمتع موئل الأمم المتحدة بخبرة 
وتجربة واسعتين في دعم الحكومات الوطنية والمحلية في معالجة قضايا 
تغير المناخ ذات الصلة بالحضر. وينفذ موئل الأمم المتحدة مشاريع بشأن 
المناخ الحضري في أكثر من 100 مدينة في جميع أنحاء العالم، ويواصل 
تقديم الدعم للبلدان كي تحصل على التمويل المتعلق بالمناخ من خلال الآليات 
المالية لاتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ.  ويقدم موئل الأمم 
المتحدة، بمساعدة كل أداة ودليل من الأدوات والأدلة التي نوقشت، خدمات 

بناء القدرات حسب الاحتياجات والتعاون الفني لدعم تنفيذ اتفاق باريس .

الحضرية  المستوطنات  معالجة قضايا  المتحدة  الأمم  دليل موئل  ويوفر 
والمستوطنات البشرية في خطط التكيف الوطنية: ملحق للمبادئ التوجيهية 
الفنية لاتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ فيما يتعلق بعملية 
خطة التكيف الوطنية“منهجية قابلة للتكرار لإدماج المستوطنات البشرية في 
خطط التكيف الوطنية التي تنُفذ من أجل إحداث أثر عظيم.  ويفيد الدليل في 
المقام الأول صانعي القرار على المستوى الوطني الذين يعملون على خطط 
التكيف الوطنية، سواء داخل وزارات جهات الاتصال التابعة للاتفاقية أو 
خارجها، في حين يضيف أيضًا قيمة لمجموعة أوسع من الأطراف المعنية 
على المستويين الوطني ودون الوطني المهتمين أو الذين قد يشاركون في 
تنفيذ خطة التكيف الوطنية، وأخيرًا يدعم مقترحات »الاستعداد« في خطط 

التكيف الوطنية التي يدعمها الصندوق الأخضر للمناخ .

ودليل تعزيز المساهمات المحددة وطنياً الذي صدر مؤخرًا جاء في الوقت 
المناسب تمامًا، فهذه المساهمات هي الخطط الرئيسية للحكومات الوطنية 
للتصدي لتغير المناخ، ويدعم موئل الأمم المتحدة الحكومات الوطنية، بما في 
ذلك منسقي المساهمات المحددة وطنياً في وزارات البيئة، وكذلك الوزارات 
العمل. يمكن  المحلية في هذا  بالحضر والحكومات  الحكومية ذات الصلة 
استخدام الدليل على ثلاث مراحل: )أ( قبل بدء عملية استعراض أو تحديث 
المساهمات المحددة وطنياً، )ب( أثناء هذه العملية، )ج( بعد تقديم المساهمات 

المحددة وطنياً من أجل استعراضها والتخطيط لتنقيحها مستقبلًا.



| دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 1242022

يبين الرسم البياني الوارد أدناه الهيكل العام لكيفية معالجة مسائل المناطق الحضرية والمستوطنات البشرية في خطط التكيف الوطنية وأوجه التآزر 
مع العناصر الرئيسية.

الوطني في مجال  المستوى  بعمليات أخرى على  المهتمة  للبلدان  ويمكن 
المساهمات  إلى  بالإضافة  المناخ، حتى  بالمدن وتغير  المتعلقة  السياسات 
المحددة وطنياً، وخطة التكيف الوطنية، وإجراءات التخفيف الملائمة وطنياً 
وما إلى ذلك، من تحسين التكيف والتخفيف في نفس الإطار وعلى مستوى 
الحاجة،  التي تتضمن مشاريع محددة.  ولتلبية هذه  بالخطط  أعلى مقارنة 
المتعلقة  الوطنية  السياسات  الحضرية في  القضايا  معالجة  أداة  دعمت 
بتغير المناخ وما يرتبط بها من دورات تدريبية عددًا من البلدان بدمج البعد 

الحضري في هذه السياسات.

مدة الدعم: يمكن أن تستغرق مدة الدعم المقدم للسياسات الوطنية المعنية 
بتغير المناخ الوطنية فيما يتعلق ببناء القدرات يوم واحد لإدخال أداة دعم 
القرار والأمثلة الدولية ذات الصلة، وتقديم الدعم المستمر لصياغة السياسات 
على مدى عدة أشهر وربما سنوات.  ويضع موئل الأمم المتحدة مقترحات 
بشأن استعداد الصندوق الأخضر للمناخ من أجل العديد من البلدان التي 
تستخدم معالجة قضايا المستوطنات الحضرية والبشرية في خطط التكيف 
بين  ما  المقترحات  استغراق عملية وضع  الوطنية منذ عام  2019 ، مع 

شهرين و 5  أشهر عادة.

ويمكن استخدام تعزيز المساهمات المحددة وطنياً من خلال العمل المناخي 
الحضري بدعم من موئل الأمم المتحدة بالطرق التالية :

)1( استعراض مكتبي للمساهمات المحددة وطنياً  مع تقديم ورقة توصيات 
محددة قطرياً إلى الدول الأعضاء، استنادا إلى تفرع قرارات الدليل )انظر 
الشكل الوارد أدناه(، و)2( تقديم المساعدة الفنية إلى منسق المساهمة المحددة 
وطنياً بشأن تطبيق الدليل أثناء عملية استعراض المساهمة المحددة وطنياً 
إلى 6 أشهر(، و)3(  الشخصي على مدى 3  الدعم  المساعدة +  )مكتب 
تقديم دعم قائم على حلقة عمل لفريق المساهمة المحددة وطنياً والإدارات 
الحكومية الوطنية القطاعية التي تعمل على دعم المساهمة المحددة وطنياً 
)قد يستغرق ذلك يوما واحدًا لكل تدريب في حلقة عمل قطاعية ويوم واحد 

من التدريب الجماعي(.

التطبيقات السابقة: تنطبق معالجة قضايا المستوطنات الحضرية والبشرية 
في خطط التكيف الوطنية على المستوى العالمي. وفي الوقت الراهن، وضع 
الصندوق  استعداد  بشأن  يلتزم بوضع، مقترحات  أو  المتحدة  الأمم  موئل 
الأخضر للمناخ باستخدام دليل خطة التكيف الوطنية في مجال المستوطنات 
البشرية في لاوس، وغينيا، وإثيوبيا، وليبيريا، ومصر وبوليفيا، ونيجيريا. 
 واستخدم موئل الأمم المتحدة خبرته للمساعدة في وضع سياسات وطنية 
بشأن تغير المناخ في فيجي ونيبال وسري لانكا وبابوا غينيا الجديدة. انظر 

سياسة بابوا غينيا الجديدة.
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لمزيد من المعلومات

المواد التكميلية للمبادئ التوجيهية الفنية لسياسة التكيف الوطنية في إطار اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن المناخ	 
معالجة القضايا الحضرية في السياسات الوطنية المتعلقة بتغيرّ المناخ	 
تغيّر المناخ والسياسات الحضرية الوطنية في آسيا والمحيط الهادئ – دليل إقليمي لتعميم مسألة تغيرّ المناخ في الأطر السياسية 	 

والتشريعية والمالية والمؤسسة ذات الصلة، وتركز الأدوات والدراسات الإفرادية لمرتبطة بها على السياسات الحضرية الوطنية، ولكن 
العديد من الأدوات والخبرات تدعم السياسات الوطنية المتعلقة بتغيّر المناج، وسياسات التكيف الوطنية، والمساهمات المحددة وطنياً

تعزيز المساهمات المحددة وطنياً من خلال الإجراءات المناخية الحضرية	 

الفرصة الرئيسية ألف: إشراك طائفة متنوعة من الأطراف المعنية الحضرية في التخطيط للمساهمات المحددة وطنياً

في عملية تنقيح المساهمات المحددة وطنياً:

الفرصة الرئيسية باء: تحديد سياسات واجراءات ملموسة لإدماج المستوطنات البشرية في المساهمة المحددة وطنياً، من 
منطلق حضري

في سياق تنقيح المساهمة المحددة وطنياً:

“ستساعدنا هذه الأداة على تفعيل سياسة التكيف الوطنية الخاصة بنا في المستوطنات البشرية”
السيد أسرت ييرغو سيناتو،

مستشار أقدم للتكيف مع تغيرّ المناخ، إثيوبيا

شهادة
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 ح-2 دعم استراتيجيات التنمية الحضرية منخفضة الانبعاثات

آثار المرحلة الأولي

3.11.1

11.3, 11.5, 
11.6, 11.b, 
11.c,

13.2, 
13.b

17.16, 
17.18

ملخص: تقديم الدعم الفني لإستراتيجيات التنمية منخفضة الانبعاثات، وهذا 
الدعم يقُدم أساسًا من خلال المرحلة الثانية من مشروع استراتيجيات التنمية 
الحضرية المنخفضة الانبعاثات، الذي يركز على التنمية المتكاملة منخفضة 
الانبعاثات والقدرة على الصمود في أكثر من 60 مدينة في ثمانية بلدان، 
ويعمل المجلس الدولي للمبادرات البيئية المحلية وموئل الأمم المتحدة مباشرة 

مع المدن لتسريع عملية التنمية منخفضة الانبعاثات.

تتيح المبادلات بين الأقران للمدن أن تتعلم من التحديات التي يواجهها بعضهم 
للجهود  الرأسي  التكامل  يوفر  ذلك  وبالتوازي مع  نجاحاته،  بعضًا ومن 
المستويين  فوائد مستدامة على  الحكومة  بين مختلف مستويات  المناخية 

المحلي والوطني.

التحديات القائمة: يعالج هذا الدعم التحديات التي تواجهها مختلف مستويات 
الحكومة في التخفيف من حدة تغير المناخ والتكيف معه، واكتظاظ حركة 
المرور، والتلوث الحضري، وإدارة النفايات. ويستهدف المشروع خفض 

الانبعاثات في المدن والبلدان المشاركة.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يتمتع موئل الأمم المتحدة بوضع 
فريد يتيح له ربط الدعم الفني المحلي للمدن بالسياسات الحكومية الوطنية 
ونظم الحوكمة، فلديه خبرة في العمل مع جميع مستويات الحكومات في 
الشواغل »المناخية«  نموًا، ويدمج  البلدان  أقل  العالمي ولاسيما  الجنوب 

في شروط التنمية.

تعليمات  المدن  بالمناخ في  المتعلقة  وتشمل عملية تخطيط الإجراءات 
ومذكرات بشأن ضمان التشاور مع مجموعة واسعة من الأطراف المعنية 
في وضع الخطة المناخية، والنظر في مسائل النوع الاجتماعي في العملية 

برمتها.

وفي المرحلة الأولى من مشروع استراتيجيات التنمية الحضرية منخفضة 
الانبعاثات الذي يقوده الشريك المنفذ، وهو المجلس الدولي للمبادرات البيئية 
المحلية، أبلغت الحكومات المحلية المشاركة عن انخفاض قدره 79 مليون 
نفُذت  التي  المدينة  نتيجة لمشاريع  الكربون  ثاني أكسيد  انبعاثات  طن في 

خلال فترة المشروع.
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شهادة

“تشمل المعالم البارزة من المرحلة الاولى من مشروع استراتيجيات التنمية الحضرية المنخفضة الانبعاثات زيادة 
التركيز على تغيرّ المناخ على أعلى مستويات البلدية، نتيجة التدريب الخاص بالمشروع، ووضع السياسات، 
وتنفيذ مشروع البيان العملي للمنازل المراعية للبيئة وأضواء الشوارع التي تعمل بالطاقة الشمسية في مجتمع 

محلي في غروتفيل. وقد أصبحت البلدية في الآونة الأخيرة ممتثلة للعهد الدولي لرؤساء البلدية بشأن المناخ 
والطاقة، وتبدأ في وضع برنامج بشأن قدرة المدينة على الصمود من أجل زيادة قدرة المجتمع المحلي على 

الصمود في مواجهة الفيضانات وحماية أراضيه الرطبة.”
السيد سيخومبوزو هلونغوني،

المدير التنفيذي، التنمية الاقتصادية، بلدية كوادوكوزا، جنوب أفريقيا

الآثار المخططة للمرحلة الثانية )مستمرة(

مدة الدعم: تتبع صياغة واعتماد استراتيجيات التنمية المنخفضة الانبعاثات 
البيانات، ووضع  التي تشمل جمع  للمدينة  المناخي  منهجية تخطيط العمل 

الاستراتيجية، وتحديد الإجراءات، وموافقة المجلس.

ويمكن أن يستغرق هذا عامين إذا أجُرى بشكل شامل، وسنة واحدة في نطاق 
زمني مضغوط. أما المشاريع الرائدة المنفصلة لدعم الحكومات الوطنية من 
المناخ والسياسة الحضرية، وإدماج التحضر في  أجل تعزيز إدماج تغير 
السياسة المناخية، وتعزيز الروابط بين الحكومات الوطنية والمحلية فهي تنفذ 

من خلال حزم مساعدة فنية تستغرق ما بين 6 أشهر و12 شهرًا.

التطبيقات السابقة: لقد طُبق هذا على نطاق عالمي، بما في ذلك في بنغلاديش 
إفريقيا ورواندا  والهند وإندونيسيا ولاوس وجنوب  والبرازيل وكولومبيا 

والعديد من المدن الأوروبية، وتشمل آثار المرحلة الأولى ما يلي:

الانتهاء من وضع ثماني استراتيجيات إنمائية منخفضة الانبعاثات، والإبلاغ 
عن 30 قائمة من قوائم جرد انبعاثات الغازات الدفيئة المجتمعية من المدن 
المشمولة بالمشروع، وتنفيذ أكثر من 60 مشروعًا رائدًا بشأن كفاءة استخدام 
المناخ  التزامًا بشأن  الطاقة، والطاقة المتجددة، والمباني المستدامة، و58 

قدمتها الحكومات المحلية.

يلي:  ما  الثانية )وهي مستمرة حتى الآن( تشمل  المرحلة  الآثار من  أما 
تدريب 269 مسؤولًا من مسؤولين الحكومات المحلية على التخطيط للعمل 
المناخي للمدن، وتقديم 23 مشروعًا للبنية التحتية منخفضة الانبعاثات إلى 
الجهات المانحة الدولية للحصول على تمويل منها لتلك المشاريع؛ ووضع 
ست قوائم جرد مجتمعية جديدة للغازات الدفيئة؛ ووضع ثمانية أطر لتقييم 

المخاطر المناخية وأوجه الضعف إزائها.
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لمزيد من المعلومات

موقع مشروع استراتيجيات التنمية الحضرية المنخفضة الكربون على شبكة الإنترنت
دراسات إفرادية للمشروع

تركيب ألواح شمسية من خلال أموال مشروع على مبنى مجتمعي في بلدية ستيف تشويتي المحلية جنوب أفريقيا
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ح -3 المبادئ التوجيهية للتخطيط للعمل المناخي في المدن

3.23.1

11.b 13.1, 13.3 17.9, 17.14

ملخص: دعم عمليات التخطيط للعمل المناخي المخطط لها أو الجارية على 
مستوى المدينة بهدف تعزيز تلك العمليات بحيث تعكس أفضل الممارسات 
الدولية كما هي مجسدة في ثمانية مبادئ توجيهية، وتتلقى الجهات التي تتخذ 
القرارات على مستوى المدن استعراضًا يسهل متابعة عملياتها، مع اقتراحات 
ملموسة لتحسين هذه العمليات، والمبادئ التوجيهية تندرج في مجلدين: )1( 
دعم المدن لاتخاذ إجراءات بشأن المناخ )مقدمة(، و )2( مجموعة أدوات 

تتضمن مؤشرات.

التحديات القائمة: يتطلب التصدي الشامل لتغير المناخ على المستوى المحلي 
تخطيطًا قوياً لإحداث أثر، وهذه الخطط تمس المسائل الأوسع نطاقاً، وتشمل 
الزحف العمراني، والإدماج الاجتماعي، وأوجه ضعف سكان الحضر، بما 
الانعزال والعمل عبر  القضاء على  إلى  المهمشة، والحاجة  الفئات  يشمل 
المحيطة،  المحلية  الحكومات  التنسيق مع  إلى  البلدية، والحاجة  الإدارات 

والحكم المتعدد المستويات، وما إلى ذلك.

ويوفر التخطيط للعمل المناخي لحكومات المدن وشركائها توجيهًا استراتيجياً 
وأفكار وأدوات جديدة ومجموعة ممارسين لمعالجة تغير المناخ مع تحقيق 
الأهداف الأخرى طويلة الأجل مثل التنمية الاجتماعية والاقتصادية وحماية 

البيئة.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: المبادئ التوجيهية للتخطيط للعمل 
المناخي في المدن هي أداة جوهرية توحد الحكمة الجماعية لـ 45 شريكًا 
مؤيدًا، بما في ذلك البنك الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم 
المتحدة للحد من مخاطر الكوارث، ومرفق البيئة العالمية، ومنظمة المدن 
البيئية، ومعهد  المحلية  للمبادرات  الدولي  المحلية، والمجلس  والحكومات 
الدولية لمخططي  المناخية، والجمعية  السياسة  العالمية، ومبادرة  الموارد 

المدن والمناطق، وغيرها الكثير.

ويمكن تطبيق أداة بناء القدرات ودعم اتخاذ القرار في تطبيق لمرة واحدة 
على المدن دون أن يتطلب ذلك عامًا أو أكثر من المشاركة الموسعة. ولدى 
موئل الأمم المتحدة خبرة مستفيضة في إثبات الدعم المقدم للحكومات المحلية 
في تعزيز عملياتها للتخطيط للعمل المناخي، بما في ذلك تطبيق هذه المبادئ 
التوجيهية والمؤشرات المرتبطة بها، وتشمل هذه المبادئ التوجيهية مجلدين: 
المناخ )مقدمة(، و )2( مجموعة  المدن لاتخاذ إجراءات بشأن  )1( دعم 
والفرنسية  الإنجليزية  باللغات  أدوات تتضمن مؤشرات، والمقدمة متاحة 
والإسبانية والعربية، ومجموعة الأدوات متاحة باللغات الإنجليزية والفرنسية 

والإسبانية.

والمبادئ التوجيهية موجهة أساسًا إلى الجهات الفاعلة على مستوى المدن، 
وهي توفر نقطة مرجعية مشتركة للمسؤولين المحليين وممارسي التخطيط 
المحليين، وكذلك الأطراف المعنية المحلية الأخرى في المدن في جميع أنحاء 
الوطنية )مثل  الوطنية ودون  الحكومات  تشُجع  نفسه،  الوقت  العالم. وفي 
الولايات والأقاليم( التي تقوم بوضع أو تنقيح أطر السياسات التي تحكم تغير 
المناخ والتنمية الحضرية وعمليات التخطيط المحلي على استخدام المبادئ 
والبرامج  المبادرات  نهج متسق وفعال، وتحُث  توفير  التوجيهية من أجل 
الدولية التي تدعم التخطيط للعمل المناخي في المدن على استخدام المبادئ 
التوجيهية والإشارة إليها في عملها، وستساعد المبادئ التوجيهية المدينة على 
تنفيذ خطة عمل متكاملة وشاملة بشأن المناخ تتسق مع أهداف اتفاق باريس، 

وستدعم تنفيذ أبعاد تغير المناخ في الخطة الحضرية الجديدة.

Guiding Principles for City Climate Action Planningx

The Guiding Principles for City Climate Action Planning 

reviews typical steps in the city-level climate action planning 

process in light of a proposed set of globally applicable 

principles. These principles, shown below, developed 

through a robust and open multi-stakeholder process, 

climate action planning1. Such plans aim to help cities to 

reduce greenhouse gas emissions and adopt low emission 

development trajectories, as well as adapt to the impacts 

of climate change and build local climate resilience.

These Guiding Principles 

together with more detailed ‘how to’ manuals, to help 

cities more effectively play their role in reducing greenhouse 

gas emissions and building climate resilience.

EXECUTIVE SUMMARY

1 The present document uses an inclusive de�nition of the ‘city’ that includes actors at the community, town, municipal, and metropolitan levels.

Ambitious

Setting goals and 
implementing actions that 
evolve iteratively towards 

an ambitious vision

Inclusive Fair Comprehensive and integrated 

Involving multiple city government 
departments, stakeholders and 
communities (with particular 

attention to marginalized groups), 
in all phases of planning and 

implementation

Seeking solutions that 
equitably address the risks of 
climate change and share the 

across the city

Coherently undertaking adaptation 
and mitigation actions across a range 
of sectors within the city, as well as 

supporting broader regional initiatives 
and the realization of priorities of 
higher levels of government when 

possible and appropriate

and supporting local 
development priorities

Proposing cost-effective actions 
that can realistically be 

implemented by the actors 
involved, given local mandates

s, and capacities

local understanding, and using 
assessments of vulnerability and 
emissions and other empirical 

inputs to inform decision-making

Following an open decision-making 
process, and setting goals that can 

be measured, reported, independently
 and evaluated

Relevant Actionable Evidence-based Tr

Guiding Principles for City Climate Action Planning

City climate action planning should be:

المبادئ التوجيهية لتخطيط العمل المناخي في المدن

الشمولية و التعامل
القيام علي نحو متسق بإجراءات 

التكييف و التخفيف عبر نطاق 
من القطاعات داخل المدينة و 
كذلك دعم المبادرات الإقليمية 

الأوسع و تحقيق أولويات 
المسويات الحكومية العلياحيثما 

كان ذلك ممكنا و مناسبا 

طموحشاملالعدل
البحث عن حلول تعالج بشكل 

عادل مخاطر تغير المناخ 
وتتقاسم تكاليف و فوائد العمل في 

جميع انحاء المدينة.

اشراك عديد من الهيئات 
الحكومية في المدن و الجهات 
المعنية و المجتمعات المحلية 

)مع إيلاء اهتمام خاص للفئات 
المهمشة (. في جميع مراحل 

التخطيط و التنفيذ.

يجب أن يكون تخطيط العمل المناخي في المدينة

تحديد الأهداف و تنفيذ 
الإجراءات التي تتطور بشكل 

متكرر نحو رؤية طموحة.
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Guiding Principles for City Climate Action Planningx

The Guiding Principles for City Climate Action Planning 

reviews typical steps in the city-level climate action planning 

process in light of a proposed set of globally applicable 

principles. These principles, shown below, developed 

through a robust and open multi-stakeholder process, 

climate action planning1. Such plans aim to help cities to 

reduce greenhouse gas emissions and adopt low emission 

development trajectories, as well as adapt to the impacts 

of climate change and build local climate resilience.

These Guiding Principles 

together with more detailed ‘how to’ manuals, to help 

cities more effectively play their role in reducing greenhouse 

gas emissions and building climate resilience.

EXECUTIVE SUMMARY

1 The present document uses an inclusive de�nition of the ‘city’ that includes actors at the community, town, municipal, and metropolitan levels.

Ambitious

Setting goals and 
implementing actions that 
evolve iteratively towards 

an ambitious vision

Inclusive Fair Comprehensive and integrated 

Involving multiple city government 
departments, stakeholders and 
communities (with particular 

attention to marginalized groups), 
in all phases of planning and 

implementation

Seeking solutions that 
equitably address the risks of 
climate change and share the 

across the city

Coherently undertaking adaptation 
and mitigation actions across a range 
of sectors within the city, as well as 

supporting broader regional initiatives 
and the realization of priorities of 
higher levels of government when 

possible and appropriate

and supporting local 
development priorities

Proposing cost-effective actions 
that can realistically be 

implemented by the actors 
involved, given local mandates

s, and capacities

local understanding, and using 
assessments of vulnerability and 
emissions and other empirical 

inputs to inform decision-making

Following an open decision-making 
process, and setting goals that can 

be measured, reported, independently
 and evaluated

Relevant Actionable Evidence-based Tr

Guiding Principles for City Climate Action Planning

City climate action planning should be:

شهادة

“لتوجيه استراتيجية المناخ لعام 2050، حُددت المبادئ التالية التي تعكس ولاية ودور مترو فانكوفو والتحديات 
المناخية المحددة في منطقتنا. وتستند هذه المبادئ إلى مبادئ الأمم المتحدة – الموئل للعمل المناخي على المستوى 

المحلي التي وُضعت لتشجيع اتباع نهُج متسقة وقابلة للمقارنة لوضع الحكومات المحلية والإقليمية خطط فعالة 
للعمل المناخي في جميع أنحاء العالم”

ورقة مناقشة بشأن المناخ في عام 2050 لمدينة فانكوفر الكبرى، أبريل 2018

الدعم: المنهجية المفضلة لتطبيق التعقيبات على المبادئ التوجيهية واختبارها 
وتسجيلها هي عن طريق »البعثات المصحوبة« التي تستغرق أسبوعًا واحدًا 
وبعد انتهاء البعثة، يجرى تنقيح تقرير التقييم النهائي وإعداده في غضون 

أسبوعين تقريباً.

التطبيقات السابقة: استخُدمت المبادئ التوجيهية في عمليات التخطيط لعدد 
التوجيهية في سبع مدن )غلاسكو  للمبادئ  تقييمات  المدن، وأجريت  من 
)المملكة المتحدة(، وليمون جروف )الولايات المتحدة الأمريكية(، وفيلانكولو 
وكوينكا  )الفلبين(  وأنجلس  وليغازبي  )الهند(  وراجكوت  )موزمبيق(، 

الإكوادور(( حتى الآن.

بدعم من موئل الأمم المتحدة والشركاء المؤيدين، قامت مدن بتطبيق المبادئ 
التوجيهية في مختلف مراحل عملياتها لتخطيط السياسات، وكان لذلك آثار 
مختلفة، وقد اتجهت غلاسكو إلى المبادئ التوجيهية لأن دعاة العمل المناخي 
الطموح أرادوا استخدام عملية الاستعراض كوسيلة لتشجيع صانعي السياسات 
على وضع إجراءات مناخية أكثر طموحًا في المستقبل، واستخدمتها فيلانكولو 
كجزء من عملية تخطيط أوسع نطاقا للقدرة على الصمود؛ وأسفر الاستعراض 
عن بعض التعزيز لأداة دعم القرار الأساسية )ب-2، تخطيط إجراءات قدرة 
المدينة على الصمود، CityRAP( التي استخدمت كأساس لعملية التخطيط 
للقدرة على الصمود في تلك المدينة، وقدُ طبقت الأداة  CityRAP المعززة 
أفريقيا جنوب الصحراء  المدن، ولاسيما في  ويجري تطبيقها في عدد من 

الكبرى.

لتوجيه  التوجيهية  للمبادئ  الكبرى  فانكوفر  مدينة  استخدام  فإن  وأخيرًا، 
تيسير من  الصورة( حدث دون  انظر  لعام 2050)  المناخ  بشأن  مبادرتها 

موئل الأمم المتحدة.

وإضافة إلى ذلك، كانت للمبادئ التوجيهية آثار مؤسسية: عمل موئل الأمم 
البيئية  التوجيهية  المبادئ  إدماج  للمبادرات على  الدولي  المتحدة والمجلس 
الإبلاغ  بمنهاج  الخاصة  الإبلاغ  المحلية معاً ومؤشراتها في بروتوكولات 
العالمي الخاص بهما، وهوCarbonn ، كما قامت مجموعة من أعضاء 
هيئة التدريس ومسؤولي الاستدامة من جامعات في الولايات المتحدة وكندا 
بتكييف المبادئ التوجيهية لاستخدامها كأداة لتحسين القدرة على الاستدامة 
وعدم الإضرار بالمناخ في الحرم الجامعي لكل منهم وتعزيز عمليات التخطيط 

في الحرم الجامعي.

ذات صلة
تحقيق الفوائد المحلية و دعم 

أولويات التنمية المحلية.

قبل التنفيذ قائم علي الأدلة شفاف و قابل للتحقق
اقتراح اجراءات فعالة من حيث التكلفة 
يمكن أن تنفذها الجهات الفاعلة المحلية 

بشكل واقعي، في ضوء الولايات 
المحلية المالية و القدرات.

تجسيد المعارف العلمية والفهم 
المحلي، و استخدام تقييمات 
قابلية التأثر و الانبعاثات و 

غيرها من المدخلات التجريبية 
للاسترشاد بها في صنع القرار.

اتباع عملية مفتوحة لصنع القرار،و 
تحديد الأهداف التي يمكن قياسها و 

الإبلاغ عنها و التحقق منها و تقييمها 
بشكل مستقل.
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لمزيد من المعلومات

المبادئ التوجيهية للتخطيط للعمل المناخي في المدن

عملية التخطيط النموذجية للعمل المناخي
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ح-4 التخطيط لتغير المناخ: نهج استراتيجي قائم على القيم من أجل المخططين الحضريين

 التخطيط لدورة تغير المناخ

3.33.1

11.5; 11.b 13.b; 13.1

الملخص: أداة لمخططي المدن من أجل فهم تغير المناخ وتقيمه واتخاذ 
إجراءات بشأنه على المستوى المحلي، وهي موجهة خصيصًا إلى احتياجات 
المنخفضة  البلدان  في  المدن  في  معه  المتحالفين  والمهنيين  المخططين 
والمتوسطة الدخل حيث تكون تحديات التخطيط لتغير المناخ عالية بشكل 
خاص، وهي توفر نهجًا يتيح لصانعي القرار المحليين وضع خطط عمل 

بشأن المناخ تعكس القيم المحلية.

التحديات القائمة: يتناول هذا الدليل -وما يرتبط به من أداة وتدريب- قضايا 
تغير المناخ في المناطق الحضرية من المدن الصغيرة والمستوطنات إلى 
المدن الكبيرة، وقد أظهرت عدة دراسات أن المخططين الحضريين وغيرهم 
من المهنيين المعنيين بالبيئة المبنية لا يدركون بشكل كاف التحديات التي 
تأثير الأخطار  أو من حجم  المناخ،  تغير  بها في  أو تسهم  المدن  تواجه 
أنهم غير مؤهلين لاقتراح خيارات في  المدن. كما  بالمناخ على  المتصلة 
مجال السياسات أو اقتراحات لتدخلات على أرض الواقع في المدن يمكن 
أن تساعد في التخفيف من آثار تغير المناخ أو التكيف معه على المستوى 
المحلي. وتتجلى هذه الفجوة في القدرات بشكل خاص في البلدان المنخفضة 
أو  الثانوية  المدن  يعملون في  الذين  المخططين  الدخل، وبين  والمتوسطة 

الثالثة.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: التخطيط لتغير المناخ:

نهج استراتيجي قائم على القيم من أجل المخططين الحضريين وهو أداة 
التي اكتسبها  الخبرة  إلى  النامية استنادًا  البلدان  الثانوية في  للمدن  منهجية 
موئل الأمم المتحدة في التخطيط لتغير المناخ على مدى عقود. والهيكل -مع 
المجلد الأول الذي يوفر إرشادات تدريجية بشأن العملية الشاملة والمجلد 2 
الذي يتضمن مجموعة من أدوات أكثر تفصيلاً- يمكن الوصول إليه ومصمم 
خصيصًا للمخططين العاملين في المدن في البلدان المنخفضة والمتوسطة 

الدخل الذين لديهم معرفة أساسية بتغير المناخ والرغبة في التصدي له.

)الحد من مخاطر  المخططين  أنواع  لجميع  قيمة  أيضًا  الأداة  وتضيف 
المحلية،  الاقتصادية  التنمية  المدنيين، وأخصائي  والمهندسين  الكوارث، 
والخبراء البيئيين، وغيرهم( على جميع المستويات )مثل الحكومة المحلية 
، والمنطقة ، والولاية ، والمقاطعة، والمهنيين العاملين في المجال الأكبر 
المدنيين  المهندسين  لإدارة الأراضي الحضرية والتنمية الاجتماعية )مثل 
ومسؤولي الصحة المحليين، وموظفي التنمية الاقتصادية المحلية، وغيرهم(، 
والممثلين المنتخبين والمهنيين غير الحكوميين ومجموعات المجتمع المدني 
الذين يؤثرون بشكل فردي  القطاع الخاص  المانحة ومنظمات  والوكالات 
وجماعي على كيفية إدارة المدن لمخاطر تغير المناخ وآثاره وأوجه الضعف 
إزاءه، وتسلم هذه الأداة بأن الفئات الضعيفة من المرجح أن تتحمل مشاقاً 

غير مناسبة فيما يتعلق بآثار تغير المناخ.

وحدة (أ): ما الذي یحدث؟

وحدة (ج): ماذا بوسعنا أن نفعل

معلومات جدیدة

لعامة
٩المشاركة ا

٨

٦

ضبط و تعدیلضبط و تعدیل

الرصد و التقییمالرصد و التقییم

تقییم الخیارتقییم الخیار

٥
تحدید الخیارتحدید الخیار

٤
المسائل و الغایاتالمسائل و الغایات

٣

تقییم القابلیةتقییم القابلیة
للتأثرللتأثر  

٢

الجھات المعنیةالجھات المعنیة
و المشاركةو المشاركة

١

البدءالبدء

٧ التنفیذالتنفیذ
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وتشمل هذه الفئات فقراء الحضر، والنساء، والفتيات، والشباب، وغيرهم، 
الحساسية، وقد  تحليل  الفئات في الاعتبار في متغيرات  الأداة هذه  وتأخذ 
اسُتحدثت الأداة من خلال عملية استشارية واسعة النطاق واستعراض من 
الأقران شملت موئل الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، والمعهد 
توينتي،  للتكنولوجيا، وجامعة  للمخططين، ومعهد ماساتشوستس  الكندي 
ومعهد دراسات الإسكان والتنمية الحضرية، والبنك الدولي، وجامعة كولومبيا 
البريطانية، واركاديس، ورابطة الكومنولث للمخططين، وجامعة أوكلاند، 
ومؤسسة روكفلر، ومؤسسة ميرسي كور، والمعهد الدولي للتنمية المستدامة، 

وجامعة أروب وبوند.

مدة الدعم: يمكن استخدام هذه الأداة لوضع خطط عمل بشأن تغير المناخ 
على مستوى المدن، وتقييم القابلية للتأثر بتغير المناخ، والتدريب، ووضع 
خطط العمل على أساس تقارير تقييم القابلية للتأثر ودراسات خط الأساس 
للتخفيف يمكن أن يستغرق من بضعة أشهر إلى أكثر من سنة، في حين أن 

التدريب يستمر عادة بضعة أيام.

التطبيقات السابقة: طُبقت هذه الأداة على المستوى العالمي مع التركيز على 
منطقة آسيا والمحيط الهادئ، بما في ذلك العديد من المدن في الفلبين )حيث 
جرى تكييف الأداة مع المبادئ التوجيهية للحكومة الوطنية(، وفي كمبوديا 
)سيهانوكفيل، انظر الفيديو(، وفيجي )بما في ذلك مدينة لامي وثلاث مدن 
أخرى، قيد التنفيذ(، وإندونيسيا )ماكاسار(، ونيبال )كاتماندو(، وبابوا غينيا 
الجديدة )بورت مورسبي(، وباكستان )إسلام أباد(، وساموا )أبيا( ، وجزر 
سليمان )هونيارا(، وسيرلانكا ) نيجومبو وباتيكالوا(، وفانواتو )بورت فيلا(، 

كما نظم موئل الأمم المتحدة العديد من الدورات التدريبية

لمعلمي التخطيط الحضري )المستوى الجامعي( في معاهد التدريب الحكومية 
المحلية في أفريقيا وآسيا.

وقد اسُتخدمت هذه الأداة بشكل مكثف لدعم عمل موئل الأمم المتحدة في 
مجال تغير المناخ على مستوى المدن، فعلى سبيل المثال، دمرت فيضانات 
عام 2014 هونيارا ودمرت مستوطنة واحدة كانت من ضمن الأكثر عرضه 
للخطر وهي كوا هيل، وأدى هذا التدمير إلى إضافة الزخم على التخطيط 
المتعلق بالتكيف. وبعد انحسار مياه الفيضانات، ساعد موئل الأمم المتحدة 
هونيارا على الاضطلاع بتخطيط العمل المناخي، واستنادًا إلى أداة التخطيط 
من أجل تغير المناخ، وضع تقرير تقييم مدى تأثر جزر سليمان بتغير المناخ 
وخطة القدرة الحضرية على الصمود والعمل المناخي في هونيارا، وهما 

يشيران بوضوح إلى هذه الأداة.

كما قدم موئل الأمم المتحدة الدعم لفيتنام في تعزيز قدرة حكومات المدن على 
وضع خطط عمل المدن بشأن المناخ، فقد عقدت حلقة عمل لبناء القدرات 
بشأن التكيف مع المناخ لصالح الأطراف المعنية في كان ثو في 14 مايو 

2020، واستخدمت أداة التخطيط من أجل تغير المناخ كمادة تدريبية.

الملكي  )المعهد  الأكاديمية  القراءة  قوائم  في  أيضًا  الأداة  أدُرجت  وقد 
للتكنولوجيا بملبورن في استراليا، وجامعة كلية لندن في المملكة المتحدة(، 
الحضرية في هولندا »أدوات  والتنمية  لمعهد الإسكان  أداة رئيسية  وهي 
الإدارة الحضرية تغير المناخ«، والعدد الكبير نسبياً من تنزيلها من على 

الأنترنت )42757( يشير إلى استيعاب الممارسين والمتعلمين لها.
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شهادة

نحن الموقعين أدناه ندرك أهمية هذه الخطة لمدينة هونيارا، ونؤيد هذا التقييم للضعف، ونعلن عن التزام مستمر 
بعملة التخطيط لتغيرّ المناخ”

الأونرابل ألفرنس فاتاي عمدة مدينة هونيارا، والوزير أندرو مانيبورا وزير الأراضي والإسكان والمسح في حكومة جزر سليمان والأونرابل صامويل 
ماتوالي وزير البيئة وتغيرّ المناخ وإدارة الكوارث والحفظ والأرصاد الجوية في جزر سليمان، ايدوا التخطيط لتغير المناخ في مقدمة تقرير تقييم تغيرّ المناخ 

في جزر سليمان.

لمزيد من المعلومات

التخطيط لتغير المناخ. نهج استراتيجي قائم على القيم من أجل المخططين الحضريين
مجموعة أدوات عن التخطيط لتغير المناخ. نهج استراتيجي قائم في أقيم من أجل المخططين الحضريين

فيديو عن التخطيط لتغير المناخ. نهج استراتيجي قائم على القيم من أجل المخططين الحضريين
حكومة الفلبين: “دليل وحدة الحكم المحلي المعززة بشأن صياغة خطة العمل المحلية بشأن تغير المناخ” الكتاب 3”

الفيضانات في كونغوتاون، ليبيريا. © موئل الأمم المتحدة\ويليام روس
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ح -5 الضعف في مواجهة تغير المناخ ومخاطره: دليل للتقييمات المجتمعية وتخطيط الإجراءات وتنفيذها

مجموعات من أفراد المجتمع 
المحلي في فيجي

3.2 3.3 4.1 4.3

1.5 11.1; 11.3; 
11.5

13.1; 13.3; 
13.b

17.8; 
17.18

المجتمعات  القائمة على  العمل  الضعف وخطط  تقييمات  ملخص: دعم 
القدرة على  لتخطيط  الأهمية  بالغة  الأداة معلومات  المحلية. وتوفر هذه 
والتكيف  المخاطر  الحد من  التحويلية، ودعم  المشاريع  الصمود وتحديد 
مع المناخ، وتتبع النهج التشاركية حيث تشرك المجتمعات المحلية وتسجل 
المعارف المحلية. وفي سياق المستوطنات العشوائية على وجه الخصوص، 
توفر تقييمات الضعف المجتمعية بيانات قيمة مصنفة حسب الحاجة، ويمكن 
أن تدعم وضع استراتيجيات لتحسين المستوطنات العشوائية وجعلها قادرة 

على الصمود.

الوطنية والمحلية وكذلك  الحكومات  الأداة  القائمة: تساعد هذه  التحديات 
بالقدرة على  المتعلقة  التحديات  التغلب على  المجتمعية على  المنظمات 
الصمود، والطابع العشوائي، وتغير المناخ، والأداة موضوعة عند التقاطع 
بين تحسين المستوطنات العشوائية وقدرة المجتمعات المحلية على الصمود.

للعمل على  أساسية  الأداة  المتحدة: هذه  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
مستوى المدن الفرعية التي جرى تحديثها مؤخرًا وتستند إلى أكثر من 10 
سنوات من خبرة موئل الأمم المتحدة في مجال بناء القدرة على الصمود في 
مواجهة تغير المناخ على مستوى المدينة، فضلًا عن تحسين المستوطنات 
العشوائية، وقد دعم موئل الأمم المتحدة وضع العديد من تقييمات الضعف 
وخطط العمل على مستوى المدن والمجتمع المحلي من خلال عدة مبادرات.

علاوة على ذلك، لدى موئل الأمم المتحدة خبرة مستفيضة في مجال تحديد 
ملامح المستوطنات العشوائية ورفع مستواها، وأصبح موئل الأمم المتحدة 
-بعد تنفيذه لهذا النهج في العديد من المشاريع- في وضع فريد يتيح له تقديم 
الدعم الفني والخبرة اللذين من شأنهما بناء قدرة فقراء الحضر على التكيف 

مع تغير المناخ باتباع نهج قائم على الإنسان.

وتستخدم التكنولوجيا والابتكار في عمليات جمع البيانات ويمكن استخدام 
الطائرات بدون طيار من أجل الحصول على صور عالية الجودة لإعداد 
الخرائط والنماذج الثلاثية الأبعاد. وفي السياقات التي يوجد فيها افتقار الى 
قيمة  إنتاج خرائط  أن يساعد على  الحلول  النوع من  لهذا  يمكن  البيانات، 
للأخطار والمخاطر يمكن استخدامها لتوجيه الاستثمارات المستقبلية وتصميم 

المشاريع، وما إلى ذلك.

ويجري التعرف على الاحتياجات المختلفة من أفراد المجتمع المحلي، وتوفير 
بيانات ومعلومات مفصلة يقدمها الناس، وتتُبع نهج شاملة وتشاركية من أجل 
تمكين الناس، ويدعم تحديد الاحتياجات وأوجه الضعف المتباينة التدخلات 
المتكاملة التي تركز على الإنصاف. وتساعد معلومات الأخطار والمخاطر 
ذات الصلة التي تنتج وتوزع على الأطراف المعنية على الحد من التعرض 
المجتمعات  المخاطر وبرامج عمل  تقييمات  والتهديدات. وتدعم  للمخاطر 

المحلية في التكيف مع تغير المناخ.
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سير عملية تقييم الضعف والمخاطر

لمزيد من المعلومات

الضعف في مواجهة تغير المناخ ومخاطره: دليل للتقييمات المجتمعية وتخطيط الإجراءات وتنفيذها.

مدة الدعم: يمكن إجراء تدريبات بشأن كيفية جمع البيانات، وتنفيذ عملية 
إعداد ملفات الملامح المجتمعية وتقييمات الضعف وخطط العمل في جلسة 
لمدة يوم واحد للتعريف بالمواضيع، والمشاركات التي تبني خبرة قوية بين 
الموظفين على مدى عدة أشهر، ويتوقف وضع تقييمات الضعف وخطط 
العمل على توفر البيانات ويمكن أن يتتطلب ذلك ما بين شهر إلى عدة أشهر.

التطبيقات السابقة: وضع موئل الأمم المتحدة العديد من تقييمات الضعف 
وخطط العمل التي تجمع بين قدرة المجتمعات المحلية على الصمود وتحسين 
مستوى الأحياء الفقيرة في عدة بلدان في منطقة آسيا والمحيط الهادئ من 
بينها فيجي، ولاوس، وميانمار، وجزر سليمان، ويمكن تطبيقها في جميع 
الفقيرة،  المحلية  مناخية، والمجتمعات  تهديدات  فيها  توجد  التي  المناطق 

والمستوطنات العشوائية.

النظر في المدخلات الھامة
تحلیل السیاق و الجھات المعنیة
الخطوات الاولي في التعامل مع

المجتمع 
1

التخطیط
جمع البیانات

تحلیل و تفسیر البیانات
تقریر تقییم أوجھ العنف و المخاطر

2

تحدید الغایات
تحدید الاجراءات

تقییم الاجراءات و تحدید اولویاتھا
تقریر تخطیط الاجراءات

3

تحلیل الجھات المعنیة
تصمیم الانشطة

مخاطر و فرص بیئیة و اجتماعیة
الرصد و التقییم

الیات الكشف عن المعلومات و التظلم

4

ضیر
 التح

-۱

٤- التخطیط و التصمیم للتنفیذ

الضعف و المخاطر ۲- تقییم أوجھ

 ۳- تخطیط
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ح-6 القيادة المحلية للعمل المتعلق بتغير المناخ

3.33.1

11.b 
)11.b.1(, 
11.6 
)11.6.1(

1.4.1 13.1 
)13.1.2(, 
13.b 
)13.b.1(

ملخص: التدابير العملية التي يمكن للمدن اتخاذها للتصدي لتغير المناخ. 
يتيح تغير المناخ للقادة المحليين فرصة لوضع مجتمعاتهم المحلية على 
مسارات نحو مدن أكثر استدامة وملاءمة للعيش ونابضة بالحياة وصديقة 
للبيئة، وتستمد الرسائل الرئيسية المُبينه من خلال أمثلة ملهمة للقيادة على 

المستوى المحلي من مدن في جميع أنحاء العالم.

التصدي  المحلية في  الحكومات  الخدمة  تدعم هذه  القائمة:  التحديات 
للتحديات المتعلقة بالمستوطنات العشوائية، وعدم كفاية فرص الحصول 
النفايات،  الصحي وإدارة  الصرف  الحضرية وخدمات  الخدمات  على 
وآثار تغير المناخ )الفيضانات، والجفاف، وارتفاع منسوب مياه البحر، 
والبيروقراطية  ذلك( والاستعداد،  إلى  والأعاصير، والعواصف، وما 

المفرطة، والافتقار إلى تمويل متعلق بالمناخ مخصص مباشرة للمدن.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: لدى موئل الأمم المتحدة أكثر من 
عقد من الخبرة المستفيضة في مساعدة المدن الثانوية في البلدان النامية 
في جميع أنحاء العالم على اتخاذ إجراءات بشأن المناخ. ومن ثم يمكننا 
أن نستفيد من مجموعة من الأمثلة الملهمة على قيادة المدينة للمساعدة في 
إلهام القادة المحليين ودعمهم بشكل ملموس، وينشر موئل الأمم المتحدة 
هذه الخدمة باستخدام أداة القيادة المحلية للعمل المتعلق بتغير المناخ، وهي 
مكتوبة بلغة يسهل استيعابها مع أمثلة حضرية، وتساعد الدورات التدريبية 
المرتبطة بها القادة المحليين على فهم الإجراءات التي يمكنهم اتخاذها لجعل 

العمل المناخي حقيقة واقعة.

كما أن موئل الأمم المتحدة ناشط سياسياً وفنياً في العهد العالمي للعمد 
المحليين على  القادة  بالمناخ والطاقة، وبالتالي يمكنه مساعدة  المعنيين 
المناخي،  بالعمل  الملتزمين  العمد  الهامة من  الشبكة  إلى هذه  الانضمام 
للمدن فرصا  يوفر  أن  المناخي  للعمل  يمكن  الخدمة كيف  وتوضح هذه 
كثيرة، وتشمل هذه الفرص الأخذ بمنظور طويل الأجل، ووضع استراتيجية 
متكاملة، والوصول إلى التكنولوجيات والممارسات، والتجديد الحضري.

مدة الدعم: أفضل طريقة لاستخدام هذه الأداة التمهيدية هي استخدامها في 
إطار حلقة عمل لبناء القدرات على مستوى المدينة تستغرق عدة أيام، وأحد 

نماذج التدريب الفعالة هو )1( يوم أولي يدُعى فيه المسؤولون

الحالية كأساس  الأداة  استخدام  المنتخبون )ويمكن من خلاله  المحليون 
المسؤولين  يليه )2( يومان آخران يمكن فيهما تعريف  القدرات(،  لبناء 
أكبر تركز على  فنية ومتخصصة بدرجة  بأدوات ومنهجيات  المنتخبين 

التصدي لتغير المناخ(.

التطبيقات السابقة: هذه الخدمة قابلة للتطبيق عالميا، واستمدت الأمثلة 
ودراسات الحالات التي عُرضت في المنتَج المعرفي من: أفريقيا: كمبالا 
بأوغندا )برنامج المياه المستعملة(، وبلدية إيثيكويني )ديربان(، وجنوب 
برنامج حماية  المناخ،  تغير  للتكيف مع  الرئيسية  أفريقيا )الاستراتيجية 
الفيضانات(، وآسيا  التعايش مع  (مبادرة  البلدي(، وموزامبيق  المناخ 
والمحيط الهادئ: بورت فيلا، وفانواتو )تقييم مدى الضعف على مستوى 
المدينة(، وأوالانباتار بمنغوليا )إعادة تجهيز المباني(، ومدينة سورسوغون 
اللاتينية  المحلية والوطنية(، وأمريكا  المؤسسات  بين  )التعاون  بالفلبين 
ومنطقة البحر الكاريبي: إسميرالداس بالإكوادور )التخطيط التشاركي(، 
وميديلين بكولومبيا ) التلفريك للنقل العام، بتمويل من آلية التنمية النظيفة(، 
وساو باولو بالبرازيل )شراكة مع القطاع الخاص(، وأوروبا: روتردام 
بهولندا، وبرشلونة بإسبانيا، وأمريكا الشمالية: أتلانتا، والولايات المتحدة 

الأمريكية.

وفي حين التزم أكثر من 000 10 من العمد بالعمل المناخي من خلال 
الانضمام إلى العهد العالمي للعمد المعنيين بالمناخ والطاقة، فإن أكبر 
عدد منهم كان من البلدان المتقدمة، أما سكان المدن من أقل البلدان نموًا 
فهم يواجهون تحديات عاجلة مختلفة، ويتطلب دعمهم كي يفهموا بشكل 

أفضل أن العمل المناخي يمثل أولوية ويتطلب قيادة محلية كبيرة.

غير أن عمدتين من مدينتين أصغر في أقل البلدان نموًا وهما موروني 
بالعهد  الملتزمين  أوائل  كانا من  القمر ونكالا في موزامبيق،  في جزر 
العالمي للعمد المعنيين بالمناخ والطاقة، وساعد موئل الأمم المتحدة هذين 
القائدين واسعي النظر على الاضطلاع بالخطوات الصارمة العديدة في 
إنجاز خارطة الطريق المتعلقة بالتحالف العالمي للعمد المعنيين بالمناخ 
والطاقة، بدءًا من تحديد الأهداف ومرورًا بتقييمات انبعاثات غازات الدفيئة 
والضعف الأساسية، إلى وضع خطط شاملة للعمل المناخي. ونتيجة لذلك، 
كانت هاتان المدينتان من بين أولى المدن التي حصلت على »شارات« 
تشير إلى التزامها التام بمتطلبات التحالف العالمي، وهي علامة تبرز عمل 

القيادة المحلية في مجال المناخ.
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لمزيد من المعلومات

القيادة المحلية في مجال العمل المتعلق بتغير المناخ
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ط -1 النقل المستدام للمهارات والمعارف إلى الحكومات والأطراف المعنية في المناطق الحضرية

ط - بناء القدرات

1234

17.9, 17.8 4.711.3

شباب يشاركون في 
دورة لتعليم الحاسب 
الآلي في مركز تابع 

للأمم المتحدة بكيغالي 
في رواندا

ملخص: مشاريع بناء القدرات والتدريب التي يقدمها موئل الأمم المتحدة 
الفعال، وتحويل وتحسين  التدخل  المؤسسات والأفراد على  لتعزيز قدرة 
أنفسهم والبيئة التي يعملون فيها، ويستغل موئل الأمم المتحدة الشراكات 
مع مؤسسات التدريب ويقُدم تقييمات لاحتياجات الجودة وأدوات ودورات 
تدريبية تجمع بين الحكومات المحلية والوطنية والمجتمع المدني والأوساط 
الأكاديمية لإيجاد طرق جديدة للعمل والتأثير بشكل إيجابي على قدراتها في 

مجال إدارة التحديات الحضرية على المدى الطويل.

التحديات القائمة: تعيق القدرات والمهارات غير الكافية لإعداد المشاريع، 
وتحديد الأولويات والفرص، وإنشاء الأطر المؤسسية الملائمة، والسياسات 
والتشريعات الداعمة، والحصول على التمويل، واستخدام التقنيات المناسبة 
الحضرية  التنمية  تنفيذ سياسات وخطط  الحكومية على  المؤسسات  قدرة 
المستدامة بفعالية مما يؤدي إلى تقصير في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يقدم موئل الأمم المتحدة بصفته 
الوكالة الرائدة في تحقيق الهدف 11 من أهداف التنمية المستدامة، وتنفيذ 
التي  الخبرة  القائمة على  القدرات  بناء  الجديدة، خدمات  الحضرية  الخطة 
تمُكن الدول الأعضاء والمدن والحكومات المحلية والاطراف المعنية في 
المناطق الحضرية  للعمل من أجل جعل مدنهم ومستوطناتهم البشرية شاملة 
وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة، وتصُمم عملية اختيار أشكال محددة 
من التدخلات في مجال بناء القدرات وفقاً للاحتياجات والسياقات المحددة 
للتحديات  إلى الاستجابة  التصميم  ذلك  المستهدفة، ويرمي  للمجموعات 

الحضرية والمتطلبات المؤسسية والتنظيمية المحددة جيدًا.

وتعزز خدمات بناء القدرات والتدريب قدرة الحكومات الوطنية والمحلية، 
وواضعو  القرارات  وصانعي  مديريها  وكبار  وكوادرها،  ومؤسساتها 
المسؤولين عن تخطيط وتصميم وإدارة  فيها وموظفيها عمومًا  السياسات 
تعالج  التي  الحضرية  والتنمية  وتنفيذ سياسات وبرامج ومشاريع الإسكان 

مجموعة واسعة من القضايا والتخصصات الحضرية.



| دليل خدمات موئل الأمم المتحدة 1402022

مناقشة بشأن الشفافية 
والمساءلة في تدريب 

المدربين بتروخيلو في 
بيرو في عام 2018

المتخصصة، والحلقات  الموقع والدورات  التدريب في  الخدمات:  وتشمل 
الخبراء، والدورات  بالسياسية، واجتماعات مجموعات  المعنية  الدراسية 
الأقران  بالتعلم من  المعنية  العمل  المصممة خصيصًا، وحلقات  التدريبية 
الإنترنت،  عبر  بعد  عن  التعلم  برامج  أيضًا  وتشمل  المعرفة،  وتبادل 
الموجهة نحو حل  التعاونية  العمل  الموقع، وحلقات  المدن في  ومختبرات 
بمشكلة حقيقية  وثيقاً  ارتباطًا  المرتبطة  النتائج  والقائمة على  المشكلات 
حددتها المؤسسة المضيفة، وحلقات دراسية عن العمل والتعلم، والتعاون 
وتبادل المعلومات فيما بين المدن، والتعاون فيما بين بلدان الجنوب وبين 
الشمال والجنوب، والجولات الفنية والزيارات المواضيعية للمواقع، فضلاً 
عن المساعدة الفنية أثناء العمل والأشكال المتعددة لنقل المعارف واكتسابها.

ويستند هذا الدعم إلى أحدث ما توصل إليه التعلم وأفضل الممارسات في مجال 
التنمية الحضرية المستدامة وتنفيذ الأهداف العالمية، والاستفادة من الحلول 
الجامعات  المتحدة  التيسير، ويحشد موئل الأمم  المتقدمة وأساليب  الرقمية 
لمعالجة  الشهيرة لاستكشاف سبل جديدة  والتدريبية  البحثية  والمؤسسات 
التحديات والاحتياجات الحضرية لقادة المدن وغيرهم من الأطراف المعنية 
ذات الصلة للتعجيل بنشر واستخدام الأدوات المعيارية والمعارف والبحوث 
ورأس المال البشري من أجل تنفيذ الخطة الحضرية الجديدة وتحقيق الهدف 
11 من أهداف التنمية المستدامة.   وتشمل هذه الأدوات والأساليب التعاون مع 
مراكز البحوث، ومشاريع البحوث المشتركة، والتكنولوجيا والابتكار لبناء 
القدرات، والتعلم الإلكتروني، والدورات المفتوحة على الإنترنت، ومبادرة 
الشراكة بين موئل الأمم المتحدة والجامعات.   وترد أمثلة على أدوات بناء 
القدرات والجهود المبذولة في هذا المجال في جميع أجزاء هذا الدليل، ودائمًا 
ما يقدم موئل الأمم المتحدة جلسات هادفة ومدفوعة بالطلب بشأن الابتكار 
الحضري والتقنيات الرائدة لتعزيز العقلية المبتكرة ودعم المديرين والمدن 

الحضرية لتعميم الأدوات والنهج

المتطورة للإدارة المستدامة والشاملة للمراكز الحضرية، ويمكن تقديم هذه 
الجلسات لتعزيز فهم أساليب الابتكار، والتكنولوجيات الرائدة، وكيفية تعزيز 

حقوق الإنسان في البيئات الرقمية، وتقييم الفجوة الرقمية ومعالجاتها.

مدة الدعم: يمكن تقديم خدمات بناء القدرات من خلال دورات دراسية عبر 
الإنترنت )تبدأ من ساعتين( وحلقات عمل تدريبية )تستغرق ما بين يومين 
إلى سبعة أيام( وبناء برامج تدريب مؤسسية )تستغرق ما بين سنة لخمس 
سنوات أو أكثر( وغيرها من الأنشطة الأخرى المصممة خصيصًا )تختلف 
مدتها حسب الاحتياجات(، وتقُدم الدورات التدريبية، إما عبر الإنترنت أو 

حضورياً، وفقاً للتفضيل والموضوع وأوضاع كوفيد 19.

الأمم  يقدمها موئل  التي  القدرات  بناء  السابقة: ظلت خدمات  التطبيقات 
المتحدة تجرى على مدار عقود، وتطبق في جميع المناطق الجغرافية التي 
تحدد فيها الحكومات الوطنية أو المحلية احتياجات بناء القدرات أو تعبر 
عنها.  وفي الآونة الأخيرة استحدثت برامج موئل الأمم المتحدة مثل الشبكة 
الفقيرة على  العالمية لأدوات الأراضي وبرنامج تحسين مستوى الأحياء 

أساس تشاركي مجموعات من أدوات التدريب الرقمية.

الخامس  الأطراف  مؤتمر  في  قيادياً  المتحدة شريكًا  الأمم  موئل  وكان 
والعشرين   ومركز بناء القدرات الذي استضافته لجنة باريس المعنية ببناء 
القدرات، مما شكل سابقة هامة لأهمية بناء القدرات في مكافحة أزمة المناخ، 
لاسيما في السياقات الحضرية.   وللاطلاع على مزيد من المعلومات، يرجى 
استعراض "التقرير الموجز الثاني لمركز بناء القدرات لمؤتمر الطراف 
الخامس والعشرين" الصادر عن لجنة باريس المعنية ببناء القدرات ، وقدم 
موئل الأمم المتحدة الدعم للابتكار والتكنولوجيا والحقوق الرقمية لعدد من 
الشركاء، وخير مثال على ذلك هو دعمه  لتصميم موقع جديد ذكي وشامل 

ومبتكر في الكاميرون من خلال تبادل حلقات العمل.
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“إن موئل الأمم المتحدة ]شراكة موئل الأمم المتحدة مع الجامعات[ وسيلة تغيير الأفكار والخبرات. ولكوننا 
عضوًا في مبادرة الشراكة مع الجامعات، فقد حصلنا على فرصة لالتقاء والتعاون مع الأكاديميين والباحثين 

العالميين في إطار منصة متعددة التخصصات للمدن المستدامة “ 

د. سحر عطية 
أستاذة الهندسة المعمارية والتصميم الحضري، ورئيسة مبادرة الموئل “الشراكة مع الجامعات”

” لقد وجدنا حلقة العمل ]بناء نظم مساءلة تشاركية لسياسات المدن - حلقة عمل نهاية البرنامج 2020[ رائعة، 
وكان من الجيد جدًا أن نعرف تجارب مدن أخرى. فهناك الكثير من التنوع، ولكن هناك أيضا الكثير من 

التشابه بين المشاريع”.

السيد دانيال غاسبا،
مدير كلية الحكم والإدارة التابعة ببلدية نيتيروي في البرازيل

شهادة

لمزيد من المعلومات

مستودع بناء القدرات على الإنترنت
بارومتر الإسكان على الإنترنت

صفحة بناء القدرات على موقع موئل الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت
صفحة مبادرة الشراكة مع الجامعات التابعة لموئل الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت

مستودع المحاضرات الحضرية العالمية

عرض تمرين جماعي 
أثناء حلقة عمل في المركز 

الدولي للتدريب الحضري 
بمقاطعة جانجون في 

جمهورية كوريا في عام 
2019
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مشاركون استمتعوا 
بالتفاعلات والتجربة أثناء 

دورات تدريبية إقليمية 
نظمها موئل الأمم المتحدة 

للتدريب الحضري في 
عامي 2018 و2019

ط -2 تعزيز قدرات الحكومات من خلال مراكز التدريب الإقليمية المتميزة

1.13.2 1.23.34.3

17.9

ملخص: إنشاء مراكز تدريب إقليمية متميزة لتلبية الاحتياجات الحيوية من 
البلديات والمدن للاستجابة بفعالية لاحتياجات التحضر  القدرات لدى قادة 
أكثر من 10 سنوات في  دامت حتى الآن  الملحة. وبالاستفادة من خبرة 
بناء القدرات الإقليمية في جميع أنحاء آسيا والمحيط الهادئ، ويوسع موئل 
الأمم المتحدة خبرته لتشمل الشركاء في الإنشاء المشترك لمعاهد تدريبية 
والإنتاج المشترك لدورات ومواد تدريبية مخصصة ومتطورة، مع توفير 
فرص لا نظير لها لتبادل الأفكار بين المدن وتلاقح الأفكار من خلال شبكة 

خريجيه واسعة النطاق.

التحديات القائمة: نظرًا لمحدودية الموارد، لا تمتلك العديد من الحكومات 
المحلية القدرات الكافية والترتيبات المؤسسية للسعي لتحقيق التميز، وبالتالي 
فهي غير قادرة على تحسين عملياتها، وتنمية مهارات قوتها العاملة، وتعزيز 
الابتكار المدفوع بالتحدي وتلاقح الأفكار، وتبنيها سبل جديدة للقيام بالمهام 

ووضع السياسات والتقنيات الجديدة.

المتحدة  الأمم  موئل  يستخدم  المتحدة:  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
خبرته التي دامت حتى الآن أكثر من 13 عامًا في تيسير أحدث تعلم في 
آسيا  الإقليمية في  التدريب  المستدامة من خلال مراكز  الحضرية  التنمية 
والمحيط الهادئ من أجل هذه الخدمة، ويمكنه تكرار نموذج نقل المعرفة 
ويكيف تصميمه في مناطق أخرى، وتجلب المراكز شبكة من قادة المدن 
والممارسين الحضريين، بحيث توفر بذلك منبرًا لتبادل المعارف والخبرات، 
مع تعزيز شبكة طويلة الأمد من نهج الخريجين المبتكرة، وتدرج الابتكارات 
وأفضل الممارسات في عمليات التدريب التي يقدمها موئل الأمم المتحدة في 
نماذج التعلم، وتختار بعناية وحدات التعلم وزيارات الموقع لتوفير أحدث 
المدن  إلى  الموقعية  الزيارات  الحال في  للمشاركين، كما هو  المنظورات 

الذكية مناخياً في جمهورية كوريا.

مدة الدعم: يتوقف إنشاء مركز تدريب إقليمي متميز وتفعيله على وجود 
خطط عمل محددة لبناء القدرات وفرص التمويل وشروط الشراكة.
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لمزيد من المعلومات

موقع المركز الدولي للتدريب الحضري على شبكة الإنترنت التابع لموئل الأمم المتحدة لتطوير القدرات
موقع تنمية القدرات التابع لموئل الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت

ويمكن الاطلاع أدناه على مجموعة مختارة من الدورات التدريبية التي عقدت في المركز الدولي للتدريب الحضري والتي يسّرها موئل الأمم المتحدة، مع ما 
يصاحبها من مواد تعليمية:

نهُج مبتكر لتقديم خيارات الإسكان الميسور التكلفة لآسيا	 
دورة تدريبية قطرية في منغوليا بشأن أساسيات الإسكان الميسور التكلفة	 
النقل المستدام في المدن الآسيوية – من أجل عالم أكثر اخضراراً وحياة أفضل	 
مدن قادرة على الصمود في مواجهة المناخ والاستدامة البيئية الحضرية	 

“لقد وفرت لنا الدورة أداة جديدة وتوجيهات في إجراء التحليل والتقييم بشأن وضعنا الحضري فيما يتعلق 
بقطاع الإسكان. ومع المعرفة التي قدُمت لنا، نحن متحمسون للغاية لمواصلة العمل عليها من أجل زيادة 

توطيدها وتطويرها لوضعها موضع الاستخدام الجيد”.

السيدة بوي ثي هونغ هيو،
باحثة بوزارة الإنشاءات – معهد فيتنام للتخطيط الحضري والريفي في فيتنام

شهادة

وتستغرق مدة الدورات التدريبية عادة ما بين خمسة إلى سبعة أيام ولكن 
يمكن تصميمها على نحو يلبي الاحتياجات المحددة ويراعي المعوقات التي 

ينطوي عليها الأمر.

التطبيقات السابقة: أنشأ موئل الأمم المتحدة - من خلال شراكته مع حكومة 
تدريب وبناء  لتقديم  تنافسية  مقاطعة غانغون في جمهورية كوريا - جهة 
قدرات الحضريين في منطقة آسيا والمحيط الهادئ، مستفيدًا في ذلك من 
أوجه التآزر بين الأطراف في التميز والتدريب الحضريين، وقد أدت هذه 
القرار  إلى وجود شبكة خرجين كبيرة مؤلفة من كبار صانعي  المبادرة 
وواضعي السياسات في جميع أنحاء آسيا، وإتاحة إمكانية وصول لا مثيل 

لها إلى ثروة من المعارف وفرص التعاون، وباستطاعة مراكز التدريب

العملية والتوعية الإقليمية بها، مثلًا في  الإقليمية زيادة استيعاب الأدوات 
حالة مؤشر ازدهار المدن، الذي زاد تطبيقه في فيتنام وأفغانستان ونيبال 

وبنغلاديش.

قد ذكر 90 في المائة في المتوسط من المشاركين الذين شملهم المسح أن 
دورة التدريب لبت توقعاتهم وأشار 63 في المائة من الخريجين الذين شملهم 
للتدريب الحضري سيساعدهم  الدولي  المسح أن الدعم المقدم من المركز 
في تطبيق المعارف التي تعلموها من دورة التدريب في عملهم وبرامجهم.
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 ط -3 أكاديمية المدن وتغير المناخ )على الإنترنت( 

1234

4.37.211.5, 11.613.1, 13.2, 
13.3

مشروع بناء المباني الحضرية المقاومة للتغيرات المناخية في جنوب شرق أفريقيا 
© موئل الأمم المتحدة

العالي  التعليم  الجامعات ومؤسسات  لمناهج  تعليمية  وحدات  ملخص: 
والتدريب بشأن تغير المناخ في المناطق الحضرية، وتقدم هذه الوحدات 
التخفيف من  بما في ذلك  المناخ ومفاهيمه  تغير  لمحة عامة بشأن نظرية 
تغير المناخ والتكيف معه ومخاطره والقابلية للتأثر به، وتبين كيف أن تغير 
المناخ قضية رئيسية في المناطق الحضرية، وكل وحدة من الوحدات السبع 
تشمل شرائح باور بوينت، ومذكرات محاضرات، ومناهج، وقوائم قراءة.

التحديات القائمة: تعالج أكاديمية المدن وتغير المناخ التحديات التي تواجه 
المدن والبلدات بشأن التخفيف من تغير المناخ والتكيف معه، والمياه، والتنقل، 

والطاقة، والإسكان.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: عند تطبيق هذه الوحدات في سياقات 
بناء القدرات، يمكن لموئل الأمم المتحدة أن يستفيد من ثروة من الخبرات 
الميدانية من المدن في البلدان النامية لبلورة هذا المحتوى وتحديثه، ويمكن 
لموئل الأمم المتحدة أيضًا أن يقدم معلومات ذات صلة عن الأطر وشبكات 
المدن العالمية مثل العهد العالمي لرؤساء البلديات من أجل المناخ والطاقة.

الناس في  تمامًا على الأنترنت مما يجعلها في متناول  والأكاديمية متاحة 
جميع أنحاء العالم، وخصوصا خلال عمليات البحث عن بعُد في سياق جائحة 

كوفيد19، وقائمة الوحدات على الإنترنت كما يلي:

الوحدة 1: نظرية ومفاهيم تغير المناخ والمدن	 

والتخفيف 	  الحضري  المناخ  تغير  التكيف مع  الوحدة 2: ممارسات 
من أثاره

الوحدة 3: التخطيط لتغير المناخ 	 

الوحدة 4: تغير المناخ وإدارة دورة المياه في المناطق الحضرية	 

الوحدة 5: تغير المناخ والطاقة الحضرية 	 

الوحدة 6: تغير المناخ والتنقل الحضري	 

الوحدة 7: تغير المناخ والمأوى والإسكان	 

استخدام هذه  الجامعيين  المحلية والمعلمين  للحكومات  يمكن  الدعم:  مدة 
الموارد بحرية عبر الإنترنت في الوقت الذي يختارونه.
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فيضانات المباني الموجودة بالقرب من نهر بينغ في تايلاند © شاترستوك

الفريق الذي أعد وحدة 
ومجموعة أدوات التعليم 

المتعلق بإدراج مسألة 
تغير المناخ في التخطيط 
الحضري © موئل الأمم 

المتحدة

لمزيد من المعلومات

أكاديمية المدن وتغيرّ المناخ )على الإنترنت(
باوربوينت )بدون المواد المصاحبة( على صفحة بناء القدرات التابعة لموئل الأمم المتحدة
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ط -4 منصة التعلم الإلكتروني ومجموعة تدابير بناء القدرات لتحسين مستوى الأحياء الفقيرة على أساس تشاركي

“إن التعلم الإلكتروني في منصة myPSUP هو مبادرة جيدة للغاية لأنه سيمكننا من الوصول إلى المواد 
قبل تنظيم حلقات العمل وفي أي وقت أثناء التنفيذ. وبما أنه متاح على الإنترنت، سيتمكن جميع أعضاء 

الفريق القطري من الوصول إلى المحتويات بسهولة.”

السيد جان كواديو،
المكتب الوطني للدراسات الفنية والتنمية في كوت ديفوار

شهادة

منصة التعلم الإلكتروني لتحسين الأحياء الفقيرة على أساس تشاركي © 
موئل الأمم المتحدة

)لتحسين مستوى   myPSUP الإلكتروني التعلم  توفر منصة  ملخص: 
الأحياء الفقيرة على أساس تشاركي( أساسًا للتنمية المستمرة للقدرات والدعم 
لقيادة العمل في مجال  الفني والابتكار في تعبئة مجموعة من الممارسين 
تحسين مستوى الأحياء الفقيرة، ويتألف البرنامج من 12 دورة دراسية تغطي 
منهجية موئل الأمم المتحدة ونهجه في تحسين الأحياء الفقيرة على أساس 
تشاركي، ومستودع للمواد المرجعية، والفرص المتاحة للتواصل الشبكي، 

والتعلم من الأقران، وحلقات دراسية عبر الإنترنت.

التحديات القائمة: غالباً ما تفتقر الحكومات المحلية والإقليمية إلى إمكانية 
الوصول إلى منصات التعلم والتبادل العالمية بشأن المواضيع ذات الصلة 
التمويل  تؤدي محدودية  أن  الفقيرة، ويمكن  مثل تحسين مستوى الأحياء 
المتاح والتغييرات في الحكم إلى خلق ثغرات في القدرة على تنفيذ إجراءات 
تحسين مستوى الأحياء الفقيرة وتنفيذها بفعالية ومعالجة تقاطع هذه المسألة.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: إن منصة التعلم الإلكتروني توسع 
فرص بناء القدرات وتبادل المعارف على كل من المستوى الوطني والإقليمي 
والعالمي، مع خفض التكاليف المرتبطة عادة بهذه الأنشطة، وذلك بتوفير 
مواد تدريبية يسهل الوصول إليها. وتشمل الموارد المستضافة على المنصة 
دورات دراسية عن أساسيات تحسين الأحياء الفقيرة على أساس تشاركي، 
ومستودع للمواد المرجعية، ودراسات إفرادية، فضلًا عن مواد للتدريب. 
ويتمتع موئل الأمم المتحدة بوصفه مركزًا للتميز في القضايا الحضرية بخبرة 
الفنية للشركاء،  القدرات والمعرفة وتقديم المساعدة  طويلة في مجال بناء 
المركزي في معالجة  الواسعة ودوره  إلى شبكة شراكاته  مستندا في ذلك 

تحسين الأحياء الفقيرة بطريقة تشاركية وشاملة.

مدة الدعم: هذا الدعم متاح باستمرار: فموئل الأمم المتحدة يساعد في إنشاء 
محاور وطنية أو محلية للمعرفة متوخياً أن تصبح مراكز للمعرفة والأدوات، 
وتلائم مواد التعلم الإلكتروني العالمية السياقات المحلية والوطنية لأنها تثريها 
الأمثلة المحلية وتتُرجم إلى اللغات المحلية، ويستغرق إنشاء محور للمعرفة 

ما يقرب من سنة واحدة.

التطبيقات السابقة: يشكل بناء القدرات جوهر الدعم الذي يقدمه موئل الأمم 
المتحدة للبلدان، وتكُمل أداة التعلم الإلكتروني عملية بناء القدرات الشاملة 
والدعم الفني لتحسين مستوى الأحياء الفقيرة المقدم إلى مختلف الأطراف 
المعنية على المستوى القطري، وقد أثبتت فعاليتها في التصدي لكوفيد19 من 
خلال تيسير المعرفة وتوفير الأدوات والفرص للتبادل في البلدان الشريكة.
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لمزيد من المعلومات

منصة التعليم الإلكتروني 
لتحسين مستوى الأحياء 

الفقيرة على أساس 
تشاركي
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ط.5 أكاديمية التنقل الحضري المستدام

1.1

3.1 3.3

1.3 2.1 2.2 2.3

4.317.1613.1, 
13.2

3.6, 3.9 7.a, 7.3 9.1 11.2, 
11.3.1, 
11.6

12.c

ملخّص: الهدف من أكاديمية التنقل الحضري المستدام هو تزويد صانعي 
القرار العالميين بالمعرفة والأدوات اللازمة لتقييم تحديات التنقل الحالية، 
وإعداد استراتيجيات وتدابير مجدية نحو تنقل أكثر استدامة وأمان وأيسر 
الأكاديمية  وابتكارية ونظافة في مدينتهم، حيث توجه  فعالية  وأكثر  منالاً 
صانعي القرار إلى نماذج التنقل الحضري في سياق جداول الأعمال العالمية، 
وتسهل التبادلات، وتوفر منصة للتعلم بشأن مشاريع التنقل المبتكرة، كما 

تقدم آليات تمويل مستدامة للمشاركين.

إرادة سياسية وقيادة  المستدام  التنقل  تعزيز  يتطلب  القائمة: لا  التحديات 
قوية ومعرفة فنية فحسب، بل يتطلب أيضًا تطوير تحالفات استراتيجية مع 
الأطراف المعنية، بمن فيهم مقدمو خدمات النقل والمبتكرون في مجال التنقل 
والمطورين من القطاع الخاص أو المجتمع المدني أو المؤسسات الأكاديمية 
التنقل  أكاديمية  الدولية، وتجمع  المنظمات  أو  التنمية  بنوك  أو  والبحثية 
الحضري المستدام الأطراف المعنية معاً، كما تمكّن الحكومات المشاركة 
والأطراف المعنية من تطوير سياسات عملية ومستنيرة بشأن التنقل المستدام 

جنباً إلى جنب مع تنفيذ المشاريع على أرض الواقع.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يوفر موئل الأمم المتحدة فرصة 
تعليمية فريدة لصانعي القرار الذين يرغبون في اكتساب فهم متقدم للتنقل 
الممارسين  والمبتكر، وتبادل خبراتهم مع  المستدام والشامل  الحضري 
التنقل الحضري المستدام، فالأكاديمية عبارة  الآخرين من خلال أكاديمية 
عن برنامج سنوي لبناء القدرات يتألف من دورة تربط الزيارات الميدانية 
بأفضل حلول التنقل، مع محاضرات الخبراء ومنتجات التعلم الإلكتروني، 
الحضري  التنقل  إلى  الحاجة  الدورة  تغطيها  التي  الموضوعات  وتشمل 
المستدام، ونظم النقل متعددة الوسائط، والتنقل منخفض الكربون، والمساواة 
للتنقل  الاقتصادية  السياسات، والأدوات  والتنقل، وخيارات  الجنسين  بين 

الحضري المستدام أو فرص التمويل.

يدعو موئل الأمم المتحدة الحكومات ومتعهدي النقل أو هيئات النقل للمشاركة 
في الأكاديمية، ويضمن المساواة بين الجنسين المشاركين، ويملك موئل الأمم 
المتحدة القدرة على الجمع بين الشراكات الاستراتيجية للمؤسسات العامة 
أيضًا الاستفادة من مجموعة متنوعة  الممولين، ويمكنه  والخاصة وكذلك 
من الخبراء الفنيين، وأثبت الجمع بين الدروس النظرية والزيارات الميدانية 
العملية للحصول على أفضل حلول للتنقل )على سبيل المثال إلى نظام النقل 
العام متعدد الوسائط في فيينا، أو حافلة النقل السريع في ساو باولو أو نظام 
المتزايد من  العدد  التلفريك في لاباز( نجاحه، كما هو موضح من خلال 

الطلبات كل عام.

وعلى وجه التحديد، تعمل الأكاديمية على:  

توجيه صناع القرار لوضع نموذج بديل للتنقل الحضري في مدينتهم - 
بهدف تحسين إمكانية الوصول من خلال تقديم وسائل نقل عام أكثر 
كفاءة وشمولية وأمان وابتكار وتتكامل مع وسائط التنقل النشطة بما 
يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة لعام 2030 واتفاق باريس والخطة 

الحضرية الجديدة.

تيسير تبادل أفضل الممارسات بين صانعي القرار والممارسين حول - 
التنقل الحضري المستدام وتكامل استخدام الأراضي وتعزيز المناقشة 

بين الخبراء والقطاع الخاص.

توفير منصة للتعلم من مشاريع التنقل المبتكرة على أرض الواقع.- 

تقديم آليات تمويل مستدامة، بما في ذلك إمكانية تطبيق الشراكات بين - 
القطاعين العام والخاص، والمشتريات العامة الخضراء.

أنُشئت وحدة التعلم الإلكتروني في أثناء جائحة كوفيد-19، لتكمل حلقات 
العمل المستقبلية وجهًا لوجه بمنتج التعلم الإلكتروني: "سلسلة فيديوهات 

الفصل الدراسي عبر الإنترنت".
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المشاركون في جولة سيرًا على الأقدام في لاباز في عام 2019. © موئل الأمم المتحدة

القطاع  بالتعاون مع  الأكاديمية عام 2017  تأسست  السابقة:  التطبيقات 
الخاص، وبعد نجاح الإطلاق، وردود الفعل الإيجابية من المشاركين، واهتمام 
الشركاء الأخرين بالتعاون، أصبح هذا حدثاً سنوياً. ونظُمت النسخ السابقة 
للدورة في ألمانيا والنمسا وبوليفيا والبرازيل، وفي عام 2017 بلغ مجموع 
المشاركين الذين استفادوا من أكاديمية التنقل المستدام إلى 72 مشاركًا من 

37 دولة مختلفة.

مدة الدعم: يجري تمرين سابق للتدريب قبل الدورة التي تستغرق أسبوعًا، 
إذ يطُلب من المشاركين إعداد عرض تقديمي لمثال مبتكر للتنقل من مدينتهم، 

ثم تقُدم من خلال الأكاديمية الفعلية في شكل تبادل الأقران،

وبعد مرور أسبوع من بدء نشاط الأكاديمية، يدُعى المشاركون للانضمام 
إلى شبكة الخريجين )على وسائل التواصل الاجتماعي( لمواصلة التبادل 
كمجموعة من الممارسين، ومنذ عام 2021 استكُملت الأكاديمية من خلال 

سلسلة من دورات الفيديو ذاتية السرعة والمتاحة مجاناً على الإنترنت.
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شهادة

“كنت أتوقع أن الأكاديمية ستكون أشبه بحلقة عمل تقليدية في مجال النقل، ولكنها كانت أكثر فائدة بكثير لعملي 
لأنها تقدم حلولًا جديدة ووجهات نظر مختلفة”.

“من أهم ما تعلمته من الأكاديمية، أنه يمكنني أن أشير إلى الجوانب التي توحد الوسائط المتعددة وتطور الحلول 
المناسبة للسياق المحلي”.

“أنا أتعلم أكثر من المعرفة المكتسبة عن التنقل. ومن المزايا الأخرى التي اكتسبتها هي إقامة شبكة من العلاقات 
التي تمكنت من إقامتها مع أقراني، وزيارات الموقع التي أجريناها مما يسمح بتبادل التعلم ومن خلال المشاركة.

اقتباسات من مشاركين عام 2019

لمزيد من المعلومات

الفصول الدراسية عن التنقل عبر الإنترنت
قصة إخبارية عن الأكاديمية لعام 2019 في بوليفيا والبرازيل

استكشاف نطام مشاركة 
دراجة ساو باولو خلال 

الأكاديمية في عام 
.2019
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ي. الرصد والإبلاغ من أجل توطين أهداف التنمية المستدامة

ي.1 الاستعراضات المحلية الطوعية

1.1 1.2 2.1 4.12.3

11.1, 11.2, 
11.3, 11.4, 
11.5, 11.6, 
11.7, 11.a, 
11.b, 11.c 

16.6, 
16.7, 
16.8, 
16.10

17.6, 17.9, 
17.14, 
17.16, 
17.17, 
17.18

ثمة إدراك واسع النطاق بأن تحقيق أهداف التنمية المستدامة سيعتمد على 
العمل المحلي والقيادة المحلية. وإذا كانت خطة 2030 والخطة الحضرية 
بالكامل على  تحقيقهما  بد من  التحويلية، فلا  إمكاناتهما  الجديدة ستحققان 
المستوى المحلي - ويجب توطينهما، كما اعترف الأمين العام للأمم المتحدة 
وثيقة  المشتركة وكذلك  وتقرير خطتنا  التوطين8  بأهمية  العمل  في عقد 
السياسة الخاصة بجائحة كوفيد-19 في عالم حضري. وتعمل العديد من 
المدن والحكومات المحلية في جميع أنحاء العالم على تطوير استراتيجيات 
التنمية  أهداف  المحلي على  الطابع  وسياسات ومبادرات مبتكرة لإضفاء 
التردي في أعقاب  لتحقيق أهداف خطة 2030 وتجنب  المستدامة، وذلك 

جائحة كوفيد-19 والدمار الإنساني الناجم عن الحرب في أوكرانيا.

التوطين هو عملية تحويل الأهداف والغايات العالمية إلى واقع على المستوى 
الركب، وهي عملية ذات  أو مكان خلف  المحلي دون ترك أي شخص 
اتجاهين، إذ يلتقي الاتجاه المحلي مع الاتجاهين الوطني والعالمي بحيث يعزز 
كل منهما الآخر، ويتطلب ذلك زيادة قدرات الحكومات المحلية والجهات 
الراسخة  المستدامة  والمبادرات  السياسات  المحلية على تخطيط  الفاعلة 
المستدامة وتنفيذها ورصدها، وكذلك إشراك دوائرهم  التنمية  أهداف  في 

الانتخابية والتنسيق مع نظرائهم الوطنيين.

بصفته وكالة الأمم المتحدة المكلفة بقيادة مسار عمل المستوطنات البشرية، 
لتيسير  والمدن  للبلدان  العون  يد  قدم  أول من  المتحدة  الأمم  كان موئل 
وصولها إلى المعلومات الموثوقة التي توفر رؤى ثاقبة للظروف والاتجاهات 
الحضرية في جميع أنحاء العالم ودعم الرصد والإبلاغ عن الخطط العالمية.

تعزز استراتيجية موئل الأمم المتحدة لدعم توطين أهداف التنمية المستدامة 
المعنية  العديد من الأطراف  بين  المستويات والقطاعات  شراكات متعددة 
- من جمع  المستدامة  التنمية  أهداف  تنفيذ  لربط جميع مكونات سلسلة 
الأدلة  القائمة على  السياسات  إلى وضع  البيانات بطريقة شاملة وشفافة، 
وتحديد الأولويات، وتنفيذ المشاريع وإنشاء أنظمة قوية للرصد والإبلاغ. 
وعلى غرار الأمانة العامة والرئيس المشارك الدائم لتحالف لوكال 2030 
Local2030 الذي جُدد مؤخرًا، يساعد موئل الأمم المتحدة أيضًا في دعم 
المتحدة وصناديقها ومكاتبها وبرامجها في إضفاء  الأمم  مختلف وكالات 

الطابع المحلي على برامجها الخاصة.

يرتكز نهج توطين أهداف التنمية المستدامة لموئل الأمم المتحدة على ثلاث 
ركائز رئيسية: الاستعراضات المحلية الطوعية، وإطار الرصد الحضري 
العالمي، والمبادرة الرئيسية لمدن أهداف التنمية المستدامة، ورغم توضيح 
التنمية  أهداف  لمدن  الرئيسية  المبادرة  يغُطى  القسم،  اثنين في هذا  أول 

المستدامة تحت القسم 3 »برامجنا الرئيسية« من هذا الدليل.

ملخص: الاستعراضات المحلية الطوعية هي آليات للرصد والإبلاغ تعمل بمثابة 
المتحدة الحركة  المستدامة، ويدعم موئل الأمم  التنمية  محفز قوي لتوطين أهداف 
الحديثة عن  المعارف  الطوعية من خلال تطوير  المحلية  العالمية للاستعراضات 
طريق توفير الخبرات الفنية للمدن وفرص التعلم وبناء القدرات، ومن خلال رفع 
المتحدة والمحافل  الأمم  تقودها  التي  المنتديات  داخل  المحلية  الحكومات  أصوات 

الدولية.

التحديات القائمة: التحدي المتمثل في الرصد الفعال هو محور النقاش العالمي حول 
أهداف التنمية المستدامة بسبب الصعوبات التي تواجهها العديد من المدن في جمع 
البيانات ذات الصلة، ومواءمة جهود الرصد المحلية مع أطر أهداف التنمية المستدامة 
التنمية  بأهداف  النهوض  الكافية لخطط ومشاريع  الموارد  إلى  الوطنية والوصول 
المستدامة والاستثمارات، وتعتمد العديد من الحكومات الإقليمية والمحلية في جميع 
أنحاء العالم تقارير الاستعراضات المحلية الطوعية بوصفها أداة مفضلة لرصد التقدم 
المحرز في أهداف التنمية المستدامة والإبلاغ عنها، لكن إمكانات الاستعراضات 

المحلية الطوعية تتجاوز وظيفة الرصد الخاصة بها.

يدعو عقد العمل إلى تسريع إيجاد الحلول المستدامة لجميع التحديات الكبرى في العالم - بدءًا من الفقر والنوع الاجتماعي إلى تغير المناخ وعدم المساواة وسد فجوة التمويل.  8
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المبادئ التوجيهية للاستعراضات المحلية الطوعية، المجلد الأول )على اليسار( والثاني )على اليمين(

 ويرى موئل الأمم المتحدة أن الاستعراضات المحلية الطوعية هي عامل 
محفز قوي لتوطين أهداف التنمية المستدامة لأنها يمكن أن تعزز تطبيقات 
البيانات المبتكرة وإدماج الأطراف المعنية ومشاركتهم -بما في ذلك الأقليات 
والتخطيط الاستراتيجي  السياسات  اتساق  عن  الضعيفة- فضلاً  والفئات 
المستويين  بين  التفاعل  يعُزز  المتعددة، كما  المستويات  ذات  والحوكمة 
المحلية الطوعية  الروابط بين الاستعراضات  المحلي والوطني من خلال 

والاستعراضات الوطنية الطوعية.

بمثابة مركز  المتحدة  الأمم  يعتبر موئل  المتحدة:  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
التنسيق الخاص بالأمم المتحدة للحكومات المحلية والإقليمية، وهو يقدم مع شركائه 
الدعم للحركة العالمية للاستعراضات المحلية الطوعية، بما في ذلك من خلال الأبحاث 

العالمية ونشر الأفكار والمساعدات الفنية.

 بالإضافة إلى ذلك، فإن موئل الأمم المتحدة هو أيضًا المشرف على الخطة الحضرية 
الجديدة والمؤشرات المختلفة لخطة التنمية المستدامة لعام 2030، ولا سيما إطار 

الهدف 11 من أهداف التنمية المستدامة.

بين عامي 2020 و2022، وضع موئل الأمم المتحدة اثنين من المبادئ 
التوجيهية العالمية بشأن الاستعراضات المحلية الطوعية تهدف إلى توجيه 
الحكومات المحلية والجهات الفاعلة لبدء عملهم وتعميقه بشأن الاستعراضات 
المحلية الطوعية بالشراكة مع المدن المتحدة والحكومات المحلية: المجلد 
الأول للمبادئ التوجيهية للاستعراضات المحلية الطوعية: تحليل مقارن لقوائم 
الاستعراضات المحلية الطوعية الحالية، والمجلد الثاني للمبادئ التوجيهية 
للاستعراضات المحلية الطوعية: نحو جيل جديد من الاستعراضات المحلية 

الطوعية: استكشاف الارتباط المحلي-الوطني.
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المبادئ التوجيهية الإقليمية للاستعراضات المحلية الطوعية لأفريقيا )على اليسار( ومجموعة أدوات الاستعراضات المحلية الطوعية )على اليمين(

بالإضافة إلى ذلك وضع موئل الأمم المتحدة مجموعة أدوات الاستعراضات 
المحلية الطوعية بالشراكة مع مركز السويد الدولي للديمقراطية المحلية، 
المدن  الاقتصادية لأفريقيا ومنظمة  المتحدة  الأمم  لجنة  إلى  انضم  وقد 
الإقليمية  التوجيهية  المبادئ  بأفريقيا لوضع  المحلية  المتحدة والحكومات 
للاستعراضات المحلية الطوعية لأفريقيا ومجموعة من المبادئ التوجيهية 
والأدوات الأخرى لدعم الحكومات المحلية والإقليمية في إطلاق عمليات 
الاستعراضات المحلية الطوعية. وتستضيف الوكالة منصة الاستعراضات 
المحلية الطوعية على الإنترنت تجمع جميع الموارد ذات الصلة وقائمة كاملة 

من الاستعراضات المحلية الطوعية الحالية.

إلى جانب تطوير المعرفة، يقدم موئل الأمم المتحدة الدعم الوثيق للحكومات 
المحلية  لتطوير الاستعراضات  العالم  أنحاء  المحلية والإقليمية في جميع 
والطوعية عن طريق تقديم التعاون الفني بالاستناد إلى أربعة مبادئ منهجية 
رئيسية: 1( ابتكار البيانات، 2( والشمول والمشاركة، 3( واتساق السياسات، 
4( والحوكمة متعددة المستويات، وتساعد الوكالة بشكل مباشر الحكومات 
الوطنية والمحلية المختارة بناءً على طلبها لتوضيح جهودها بشكل أفضل 
النظر في تعزيز  لرصد أهداف التنمية المستدامة والإبلاغ عنها، وتحديداً 
الصلة بين تقارير الاستعراضات المحلية الطوعية والاستعراضات الوطنية 

الطوعية.

التطبيقات السابقة: مع وجود مجتمع عالمي دائم التوسع، يزيد عدد تقارير 
الاستعراضات المحلية الطوعية المتوقع نشرها بحلول نهاية عام 2022 عن 
110 - ثلاثة أضعاف الأعداد السابقة في أقل من عامين. ومنذ عام 2019 
قد ساعد موئل الأمم المتحدة مدناً مثل شيمبوت وتروجيلو )بيرو(، وريو 
دي جانيرو ونيتيروي )البرازيل(، وفلورنسا )إيطاليا(، وموسكو )الاتحاد 
الروسي(. وتشمل عمليات الاستعراضات المحلية الطوعية الجارية والقادمة 
بوبال )الهند(، وعمان )الأردن(، وأغادير )المغرب(، وكاتوفيتشي )بولندا(، 
ومدريد )إسبانيا(، وكوسوفو )بلديتان(، وزيمبابوي )أربع بلديات(. ولتعزيز 
المستدامة  التنمية  أهداف  الإبلاغ عن  بشأن  المستويات  الاتصال متعدد 
القطري  المتحدة  الأمم  فريق  مع  المتحدة  الأمم  موئل  تعاون  وتنفيذها، 
إلى  المحلية والإشارة  الحكومات  ماليزيا لإشراك  الوطنية في  والحكومة 
تقارير الاستعراضات المحلية الطوعية في الاستعراضات الوطنية الطوعية 

الثانية المقدمة في ماليزيا في عام 2021.

كما عُقدت شراكة مهمة مع فنلندا في عام 2021 بهدف تعزيز الاتصال بين 
المدن الفنلندية، والاتحاد الوطني للمدن والبلديات ومكتب رئيس الوزراء 

المسؤول عن تنفيذ أهداف التنمية المستدامة.
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شهادة

تقدر فنلندا القيادة العالمية ودعم موئل الأمم المتحدة الوثيق في تطوير توطين أهداف التنمية المستدامة. وفي فنلندا 
عززت عملية الاستعراضات المحلية الطوعية الحوار متعدد المستويات، وسلطت الضوء على العمليات الإدارية، 

بينما مكنت الحكومات المحلية والإقليمية من تنفيذ مهامهم المتعلقة بتحقيق أهداف التنمية المستدامة. وتقود فنلندا 
وموئل الأمم المتحدة - بدعم مقدم من وزارة البيئة والمشاركة المباشرة لرابطة السلطات المحلية والإقليمية الفنلندية 
)كونتاليتو( والاستعراضات المحلية الطوعية للمدن الرائدة - شراكة استراتيجية تهدف إلى تسخير التجارب الفنلندية 

 في الاستعراضات المحلية الطوعية وأهداف التنمية المستدامة لدعم الشركاء حول العالم.

وزارة البيئة الفنلندية بمدينة إبسو في فنلندا، رابطة السلطات الفنلندية المحلية والإقليمية )كونتاليتو(

منصة الاستعراضات المحلية الطوعية لموئل الأمم المتحدة
المجلد رقم 1 الخاص بالمبادئ التوجيهية للاستعراضات المحلية الطوعية
المجلد رقم 2 الخاص بالمبادئ التوجيهية للاستعراضات المحلية الطوعية

وحدة رقم 3 الخاصة بالتدريب على توطين أهداف التنمية المستدامة )صفحة على الانترنت(
وحدة رقم 3 الخاصة بالتدريب على توطين أهداف التنمية المستدامة )بي دي أف(

يقود موئل الأمم المتحدة أيضًا جهود نشر الأفكار العالمية بشأن توطين أهداف 
التنمية المستدامة والاستعراضات المحلية الطوعية من خلال رفع أصوات 
تقودها  التي  الدولية  المنتديات  المحلية والإقليمية في  الحكومات  وخبرات 
الأمم المتحدة مثل المنتدى السياسي رفيع المستوى، من خلال الاستعراضات 
الطوعية والمنتدى  الوطنية  أيام الاستعراضات دون   - الطوعية  المحلية 

الحضري العالمي.

مدة الدعم: مع قيام موئل الأمم المتحدة بتقديم الدعم الفني للمدن، يستغرق 
إعداد الاستعراضات المحلية الطوعية عادة من ستة إلى تسعة أشهر حسب 
البيانات  والمعلومات، وهذا يشمل جمع  الموارد  المحلي وتوافر  السياق 
وتفصيلها، وإدارة العملية التشاركية التي تشمل المجتمعات وصياغة التقرير 

الفعلي.
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ي .2 الإطار العالمي للرصد الحضري

1.1 1.2 2.1 4.12.3

لإطار العالمي للرصد الحضري – الهيكل والمسار الإجرائي

المؤشرات والأدوات  الحضري  للرصد  العالمي  الإطار  ينسق  ملخص: 
الحضرية الحالية ويقدم إطارًا عالمياً متفقاً عليه لتتبع التقدم المحرز في 
الجديدة. ووُضع  الحضرية  الحضرية والخطة  المستدامة  التنمية  أهداف 
هذا الإطار بالتعاون مع مجموعة كبيرة من الشركاء، وهو يمكّن المدن من 
تقييم التقدم الذي تحرزه مقارنة بالمدن المماثلة الأخرى، مما يضمن التكامل 
المواضيعي والروابط البينية بين مختلف أبعاد التنمية، فضلاً عن تصنيف 
البيانات وإدماج المجموعات المستبعدة سابقاً. ويتيح هذا الإطار العمل على 
نطاقات مختلفة وتحسين وظائف المناطق الحضرية - بما في ذلك الوظائف 

الإيكولوجية - من خلال المقارنة بين المدن والتحليل المتعمق للسياسات.

المناطق  أداء  لتتبع  العديد من الأطر والمؤشرات  ثمة  القائمة:  التحديات 
الحضرية، على سبيل المثال مؤشر ازدهار المدن التابع لموئل الأمم المتحدة، 
وأداة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لقياس مدى تحقيق أهداف التنمية 
المستدامة في المناطق والمدن، وإطار الرصد الخاص بمبادرة متحدون من 
أجل مدن ذكية مستدامة استنادًا إلى تدابير قابلة للقياس الكمي للمدن الذكية 

والمستدامة.

ولمواءمة هذه الأطر والمؤشرات كجزء من جهود منظومة الأمم المتحدة 
الشعبة الإحصائية  المستدامة، كلفت  التنمية  أهداف  قياس  بأطر  للنهوض 
للأمم المتحدة ومجلس الرؤساء التنفيذيين للأمم المتحدة الأمم المتحدة في 
دورته السادسة والثلاثين )9-10 أكتوبر 2018( موئل الأمم المتحدة لقيادة 
عملية وضع إطار الرصد الحضري، كما يعمل إطار الرصد الحضري على 
العالمي ويضمن  المستوى  البيانات على  لمشاركة  البروتوكولات  مواءمة 
التكامل المواضيعي والروابط البينية بين مختلف أبعاد التنمية، فضلاً عن 

تصنيف البيانات وإدماج المجموعات المستبعدة تقليدياً.

المتحدة عملية  الأمم  قاد موئل  المتحدة:  الأمم  يقدمه موئل  أن  يمكن  ما 
وضع إطار الرصد الحضري كجزء من دوره القيادي في عملية التشاور 
لوضع استراتيجية على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشأن التنمية الحضرية 
المتحدة في  الشعبة الإحصائية للأمم  تأييد  المستدامة. وحاظ الإطار على 
ييسران  نهجًا ونظامًا منسقين  المنعقدة في مارس 2022، ويقدم  دورتها 

الرصد الفعال للمناطق الحضرية لتقديم صورة شاملة ومتكاملة عنها.
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موقع إطار الرصد الحضري
إطار الرصد الحضري على نطاق منظومة الأمم المتحدة )منصة الخطة الحضرية(

الجلسة الثانية للمؤتمر العالمي لمدن أهداف التنمية المستدامة: إطار الرصد الحضري العالمي وتطبيقه المحلي

كما يشمل مجموعة من المقاييس التي - عند دمجها - تصف بدقة ظروف 
أهداف ونطاقات  الحضرية ومسارها. ونظُم الإطار وفقاً لأربعة  المنطقة 
أدناه(، وعُينت مؤشرات مختلفة  الهيكل والمسار الإجرائي  )انظر  للمدن 
عبر هذا الهيكل من الأهداف والنطاقات التي يسُهل تطبيقها على المستويات 

المحلية والإقليمية والعالمية.

يعمل الإطار أيضًا كأداة لرصد المبادرة الرئيسية الخاصة بمدن أهداف التنمية 
المستدامة )انظر القسم الثالث، المبادرة الرئيسية 5(. كما يدعم الإبلاغ من 
خلال الاستعراضات المحلية الطوعية وإعداد البيانات الحضرية من أجل 
الفرق  المشتركة مع  القطرية  الطوعية والتقييمات  الوطنية  الاستعراضات 

القطرية للأمم المتحدة.

ومن خلال تنفيذ الإطار، يوفر موئل الأمم المتحدة تنسيق للتطبيق، ويساعد 
في بناء القدرات، ويدعم اختيار المؤشرات وأسسها المنطقية وكذلك منهجيات 

الحاسوبية، وهيكلة البيانات المتاحة من الأطر القائمة وتوطين الإطار.

اجتماعات وتدريبات وحلقات عمل  الدعم في صورة  يقدم هذا  ما  وعادًة 
ومشاركة البيانات وصور أخرى من التعاون.

مدة الدعم: تتراوح مدة الدعم لاعتماد إطار الرصد الحضري أو التكيف معه 
من ثلاثة أشهر إلى سنتين اعتمادًا على المنطقة الحضرية أو وضع البيانات 
الخاصة المدينة وخبرة الموارد البشرية. وبشكل عام يمكن تحقيق الاعتماد 

الناجح لنهج إطار الرصد الحضري في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر.

الواسعة في  المتحدة على خبرته  الأمم  يعتمد موئل  السابقة:  التطبيقات 
وضع مؤشرات ونهج مبتكرة للبيانات وتطبيقها والرصد في سياق الخطط 
العالمية مثل مؤشر ازدهار المدن الذي طُبق في أكثر من 400 مدينة في 
جميع مناطق العالم. ومن أوائل المدن الذين تبنوا إطار الرصد الحضري 
)أستراليا(، وكيجالي  )اسبانيا(، وسيدني  )الصين(، ومدريد  هي شانغهاي 
)رواندا(، مومباسا )كينيا(، ودار السلام )تانزانيا(، والقصيم )السعودية(، 

وأكثر من 10 مدن في بوليفيا من بين دول أخرى.
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ي.3 قاعدة بيانات المؤشرات الحضرية العالمية

1.1

3.1

1.2

3.3

1.3 2.1

4.1

2.2

4.2

2.3

4.33.2

هدف11 من أهداف 
التنمية المستدامة 

- يمكن تنفيذ المدن 
والمجتمعات المستدامة 

ورصدها من خلال 
إنتاج البيانات.

© موئل الأمم المتحدة 

ملخص: توفر قاعدة بيانات المؤشرات الحضرية العالمية البيانات وروابطها 
إلى العديد من مجموعات البيانات والأدلة الحضرية للمدن والمستوطنات 
البيانات الحضرية  الحضرية لجميع المناطق العالمية. ويشمل تجميع هذه 
البيانات التي تتقاسمها المكاتب الإحصائية، والبيانات التي أعدها فريق بيانات 
موئل الأمم المتحدة والبيانات المكتسبة من مصادر موثوقة أخرى بما في 
ذلك الشركاء والمشاريع المواضيعية الجارية التي تديرها فروع موئل الأمم 
المصدر ومتاحة على الإنترنت  المتحدة وأقسامه، وتسمح منصة مفتوحة 
للمستخدمين استكشاف البيانات وتصورها ومقارنتها وتنزيلها، بما في ذلك 
ملفات البيانات الوصفية. وتمُيز مجموعات البيانات للبحث المناسب التي 
تتوافق في الغالب مع مؤشرات أهداف التنمية المستدامة والخطة الحضرية 

الجديدة.

الموثوقة على مستوى  البيانات  ثمة طلب متزايد على  القائمة:  التحديات 
المدينة والبيانات الحضرية وعلى الرغم من ذلك لا يتناسب العرض مع 
الطلب على هذه البيانات الدقيقة لدعم مستوى الإجراءات والتخطيط المحلي، 
فعندما تتوفر البيانات الصحيحة في أيدٍ موثوقة في الوقت المناسب ستتُخذ 
الحضر والسكان  لحقوق مواطني  أفضل وأكثر عدالة وحماية  قرارات 

المعرضين للخطر. 

انطلاق  نقطة  بمثابة  لتكون  الحضرية  المؤشرات  بيانات  قاعدة  وصممت 
أيضًا أحدث  الحضرية، وتوفر  بالمدن والمناطق  المتعلقة  للبيانات  عالمية 
البيانات الحضرية القابلة للمقارنة دولياً والمثبت صحتها والسليمة إحصائياً. 
ويدعم موئل الأمم المتحدة جودة هذه البيانات ونزاهتها وتنظيمها، ويسهل 
عملية الوصول إليها باعتبارها منفعة عامة عالمية على موقع المؤشرات 
الحضرية العالمية. وتفسر البيانات الموجودة على الموقع التقدم المهم الذي 
التنمية  بأهداف  المتعلقة  المختلفة  الحضرية  الأهداف  فيما يخص  تحقق 
المستدامة والتزامات الخطة الحضرية الجديدة على مستوى المدينة والمستوى 
نتاج لأشكال  الموقع  المتوفرة على  البيانات  والعالمي، وتعتبر  الوطني 
للحكومات  المتحدة والأذرع الإحصائية  الأمم  بين موئل  المختلفة  التعاون 
ووكالات الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات غير الحكومية ومراكز الفكر 
المبادرة  والأكاديميين ووسائل الإعلام والمجتمع المدني. ومن خلال هذه 
يعمل موئل الأمم المتحدة على مستوى القطري على دعم جميع جوانب النظم 
الإحصائية الوطنية التي تساهم في عملية انتاج البيانات التي تغذي قاعدة 

بيانات المؤشرات الحضرية العالمية.

المتحدة بجمع  الأمم  يقوم موئل  المتحدة:  الأمم  يقدمه موئل  أن  ما يمكن 
البيانات وإنشاءها لفتح بوابات البيانات ولوحة المعلومات المتاحة من خلال 

موقع بيانات المؤشرات الحضرية.
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لمزيد من المعلومات

قاعدة بيانات المؤشرات الحضرية
قاعدة بيانات الاستعداد والاستجابة لكوفيد-19

منصة الخطة الحضرية

ويشار عادةً إلى المنصة الرئيسية التي تتيح الوصول إلى البيانات بقاعدة 
بيانات المؤشرات الحضرية العالمية وتتكون مما يقرب من 142 مؤشرًا مع 
إتاحة وصول العامة لهذه المنصة مفتوحة المصدر، وتغطي 193 بلدة وأكثر 
من 1500 منطقة حضرية. وتنُظم البيانات حسب الموضوع ويمكن تنزيلها 
أو تصورها على مخططات لوحة المعلومات وخرائط الموقع الالكتروني.

يقدم موئل الأمم المتحدة دعمه لبناء قدرات البيانات بما في ذلك دعم إنشاء 
البيانات سواء كان ذلك من خلال التدريب أو الإنتاج المباشر للبيانات على 
مستوى المدينة أو المستوى الوطني. ووجهت دعوة إلى المكاتب الإحصائية 
الوطنية لاستعراض البيانات والتحقق من صحتها لاستخدامها في رصد التقدم 
المحرز في المؤشرات الحضرية وإعداد الاستعراضات الوطنية الطوعية 
والاستعراضات المحلية الطوعية وإدراجها في آليات صنع القرار المحلية 

الخاصة بها.

مدة الدعم: يقوم فريق بيانات موئل الأمم المتحدة بتحديث مجموعة البيانات 
الوصفية  والبيانات  العالمية  الحضرية  المؤشرات  بيانات  بقاعدة  الخاصة 
البيانات جاءت جميعها من مصادر محلية  باستمرار، ولكن هذه  للوثائق 

ووطنية.

ويمكن دعم البلدان والمدن التي واجهت تحديات في إنتاج البيانات للمدن 
أو أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالحضر والتزامات الخطة الحضرية 
الجديدة على مدى فترة تتراوح من 6 إلى 24 شهرًا لإعداد البيئة التمكينية 
المباشر  الفني  التدريب  ذلك  المحلية، ويشمل  الحضرية  البيانات  لإنتاج 
أفضل  التكنولوجية ومشاركة  التطبيقات  بشأن  المشورة  للموظفين وتقديم 
الممارسات التي يمكن تكيفها بسهولة لإنتاج البيانات بكفاءة على المستويات 

الحضرية.

التطبيق السابق: غطت الإصدارات السابقة من قاعدة البيانات في الغالب 
والوصول  الفقيرة  بالأحياء  المتعلقة  للألفية  الإنمائية  الأهداف  غايات 
التطورات في  الحضرية وطُبقت على محركات  الخدمات الأساسية  إلى 
المعلوماتية. ويعتبر الإصدار الجديد لقاعدة البيانات قائم على الويب ويغطي 
تقريباً كل البلاد وأكثر من 142 مؤشرًا مستمدين من أطر أهداف التنمية 
المستدامة والخطة الحضرية الجديدة والتعديلات الجديدة من إطار الرصد 
الحضري العالمي. وترتبط قاعدة البيانات أيضًا بمنصة الخطة الحضرية 
حيث يتوفر تحليل البيانات الثانوية في شكل تصورات مرتبطة بالالتزامات 

التحويلية للخطة الحضرية الجديدة.
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ي.4 المراصد الحضرية

1.1

3.1

1.2

3.3

1.3 2.1

4.1

2.2

4.2

2.3

4.33.2

المسؤولة  المعنية  الحضري هو شبكة من الأطراف  المرصد  ملخص: 
عن إنتاج البيانات الحضرية وتحليلها ونشرها فيما يتعلق بمجموعة ذات 
الأولوية  المسائل ذات  التي تعكس بشكل جماعي  المؤشرات  مغزى من 
بشأن التنمية المستدامة في منطقة أو بلد معين. وتستخدم مصادر البيانات 
القرارات وصياغة  اتخاذ  لدعم  المحلية  الشبكة  تنتجها  التي  والمعلومات 
المحور  الحضري هو  المرصد  فإن  وبالتالي  الأدلة.  مبنية على  سياسات 
المحلي والوطني، ويتيح منصة  المستوى  الحضري على  للرصد  المحلي 
لتيسير عملية جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها والإبلاغ عن الأداء مقابل 
المؤشرات المختلفة، ويدعم التبادل الفعال للمعرفة والحوكمة القائمة على 

الأدلة. 

التحديات القائمة: في أجزاء كثيرة من العالم، يعتبر الافتقار إلى البيانات 
المحلية ذات الجودة العالية وذات الصلة التي يسهل الوصول إليها والمتوفرة 
في الوقت المناسب بشأن المدن عنصرًا رئيسياً يعيق عملية التقدم في رصد 
الخطط العالمية والإبلاغ عنها مثل خطة التنمية المستدامة لعام 2030 وما 
أيضًا  الجديدة. ويؤثر  الحضرية  أهداف مستدامة والخطة  بها من  يتصل 
المبنية  السياسيات  السليمة على صياغة  الحضرية  البيانات  إلى  الافتقار 
على الأدلة وتصميم البرامج التي تستجيب للديناميات الحضرية والتحديات 
ذات الصلة. ومع تحرك البلدان نحو الزيادة اللامركزية واتخاذ القرارات 
المحلية، فثمة حاجة لأنظمة وشبكات الرصد المحلي التي تستطيع دعم تتبع 
التقدم وتحديد الانتكاسات باستخدام الأساليب والتقنيات الحديثة ودعم صياغة 
السياسات المبنية على الأدلة. وتتطلب الهيئات أيضًا تقييمات دورية لحالة 
تطورها وأدوات دقيقة لتقييم مخرجات السياسات وتأثير الخطط والإجراءات 

المحددة.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يمثل المرصد الحضري محورًا 
محلياً للرصد الحضري على المستوى المحلي أو الوطني، ويدعم التبادل 
المتحدة  الأمم  الأدلة، ويقوم موئل  القائمة على  للمعرفة والحوكمة  الفعال 
قدرة  بتعزيز  الحضري  للمرصد  العالمية  للشبكة  العالمي  المنسق  بصفته 

الهيئات المحلية والوطنية على إنشاء مراصد حضرية.

بشأن  المحلية والشبكات  للسلطات  تقديم الإرشاد  المساعدة  وتشمل هذه 
متطلبات الموارد وإنشاء قواعد بيانات وتحديد أولويات المؤشرات وملائمتها 
مع أطر وأدوات الإبلاغ العالمية مثل تطبيق العينة الوطنية للمدن9 والإطار 

العالمي للرصد الحضري وما إلى ذلك.

ومن خلال هذا الدعم، تستطيع الهيئات تطوير البيانات المتعلقة بمجموعة 
من المؤشرات المحلية وجمعها وتحليلها لرصد مجموعة من المسائل ذات 
التنمية  أهداف  دائمة لرصد  آليات  الوطنية، وإنشاء  أو  المحلية  الأولوية 
الحضرية  البيانات  استخدام  الحضرية، وتعزيز  المستدامة والمؤشرات 
المحلي والوطني، ونشر  المستويين  السياسات على  التخطيط وصنع  في 
لنظام  المحلية  الملكية  وتعزيز  والشفافية،  المساءلة  لتعزيز  المعلومات 

المؤشرات الحضرية وثقافة الرصد والتقييم.

مدة الدعم: يعتمد مستوى الدعم المُقدم على العديد من العوامل التي تتضمن 
إتاحة الموارد ونظم البيانات المحلية المتكاملة، فالهيئات في مراحل مختلفة 
المرحلة الأولى حوالي  إعداد  يتطلب  ما  البيانات. وعادةً  من تطوير نظم 

ثمانية أشهر لإتمامها.

فعلى سبيل المثال توفر حلقة عمل لبناء القدرات مدتها ثلاثة أيام للأطراف 
المعنية الفهم الشامل للنموذج والمهارات اللازمة للبدء. ويمكن تقديم الدعم 
التدريبي من خلال المراحل المختلفة لعملية إنشاء المرصد، كما هو موضح 

في الرسم البياني أدناه.

التطبيق السابق: يدير موئل الأمم المتحدة وينسق المراصد الحضرية المحلية 
والوطنية التي تعمل في جميع أنحاء العالم. واعتبارًا من مايو 2021، كلف 
31 مرصدًا بالعمل بنشاط على احتياجات بيانات كوفيد-19 مع استمرار 
بذل الجهود لضمان تكيف مراصد أكثر مع هذه الاحتياجات لتوجيه استجابة 
الذي يجمع  الحضري  نيوكاسل  المثال مرصد  فعلى سبيل  أفضل  محلية 
أحدث البيانات الحضرية حول جوانب مختلفة من المدينة وينشرها محلياً، 
كما أثرت هذه البيانات على السياسيات والاستثمارات في المدينة. وعلى 
المستوى العالمي تمتلك الشبكة أكثر من 360 مرصدًا إقليمياً ووطنياً ومحلياً 

في جميع أنحاء العالم.

العينة الوطنية للمدن: نهج نموذجي لرصد أداء المدن والإبلاغ عنه على المستوى الوطني.  9
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لمزيد من المعلومات
المراصد الحضرية العالمية

دليل إنشاء المرصد الحضري

عملية إنشاء المرصد الحضري لموئل الأمم المتحدة
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ي.5 تقديم الدعم المباشر لرصد مؤشر أهداف التنمية المستدامة

1.1

3.1

1.2

3.3

1.3 2.1

4.1

2.2

4.2

2.3

4.33.2

ملخص: يشارك موئل الأمم المتحدة - بصفته الوكالة الراعية المعينة بـ 9 
من أصل 15 مؤشرًا بموجب الهدف 11من أهداف التنمية المستدامة ودعم 
رصد 4 مؤشرات في أهداف أخرى والإبلاغ عنها- البلدان من خلال المكاتب 
الإحصائية الوطنية لتقديم الدعم فيما يخص عمليات رصد أهداف التنمية 
المستدامة والخطة الحضرية الجديدة والإبلاغ عنها، ويعمل موئل الأمم 
المتحدة مع مختلف الأطراف المعنية لدعم الدول الأعضاء لإنشاء أنظمة 
الرصد اللازمة لتحقيق الهدف 11 من أهداف التنمية المستدامة وغيره من 
أهداف التنمية المستدامة في المناطق الحضرية، مما يهيئ الظروف لإنتاج 
السياسات وتوجيه الإجراءات  البيانات الحضرية واستخدامها في صناعة 

التحويلية.

لكل من صنع  قوية  أدلة  قاعدة  بناء  المدن من  لتتمكن  القائمة:  التحديات 
البيانات  أنظمة  إنشاء  يتعين عليها  الرصد والإبلاغ،  السياسات وكذلك 
الدراسات الاستقصائية  الصلة. وأثبتت  الخبرة ذات  تكملها  التي  الأساسية 
التي أجراها موئل الأمم المتحدة أن العديد من البلدان في المرحلة الأولى من 
وضع أنظمة البيانات أو تجاوزوها قليلًا، وتحد هذه الأنظمة الأقل تطوراً 
من قدرة الحكومات على دمج البيانات في نماذج صنع القرار وتعيق صياغة 

السياسات الحديثة والمبنية على الأدلة.

الحضرية  للتفاوتات والاتجاهات  الواضح  الفهم  فإن  نحوٍ مماثل  وعلى 
المناطق  أو  الخدمات الأساسية  إلى  فيها  الوصول  التي يصعب  والأماكن 
تقنيات رصد الأرض  استخدام  تتطلب  الركب  تتُرك خلف  التي  المجاورة 
والمعلومات الجغرافية التي لا تتمثل أهميتها فقط في إنتاج البيانات ولكنها 
لتحديد  الفهم  إلى منتجات سهلة  المتعددة  البيانات  أيضًا لترجمة  ضرورية 
متى وأين يتم المطالبة بالإجراءات والاستثمارات التحويلية، فاليوم لم تعد 
تقنيات رصد الأرض والمعلومات الجغرافية أمرًا اختيارياً ولكنها ضرورية 
في جميع استراتيجيات إدارة البيانات على جميع المستويات. ويوفر نموذج 
تكامل البيانات المكانية الذي يقوده موئل الأمم المتحدة دليلًا مفصلًا يوضح 
الكيفية التي يمكن بها للبلدان والمدن الاستفادة من التقنيات المكانية الجديدة 
في التخطيط والرصد والإبلاغ عن التقدم المحرز، وهو ما يتماشى أيضًا 

مع نهج الإطار العالمي المنسق للرصد الحضري

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: بالاستفادة بخبرته في جمع البيانات 
والرصد وتنمية القدرات، ووضعه الفريد بصفته وكالة راعية لمختلف أهداف 
الدعم  المتحدة  الأمم  يقدم موئل  الحضرية،  المستدامة والمؤشرات  التنمية 
المباشر وغير المباشر للحكومات في صورة حلقات عمل، والمشاركات في 
تبادل المعرفة والدورات التدريبية بالإضافة إلى الدعم المخصص. ويمكن 
لدعم القدرات: )أ( مساعدة الحكومات والسلطات المحلية ومنظمات المجتمع 
المدني المحلي على تعزيز قدرتها على جمع المعلومات المتعلقة بالتنمية 
المعرفة  استخدام  تعزيز  الحضرية وإدارتها وحفظها واستخدامها، )ب( 
والمؤشرات الحضرية في صياغة السياسات والتخطيط والإدارة الحضرية 
من خلال عمليات تشاركية، )ج( تجميع نتائج أنشطة الرصد ونشرها على 
المستوى العالمي والوطني وعلى مستوى المدينة، وكذلك الممارسات الجيدة 

كجزء من الرصد العالمي وتبادل المعلومات.

بيانات وصفية مفصلة  المتحدة وحدات تدريبية مع  وقد طور موئل الأمم 
الرصد  المؤشرات، وعمليات  المنطقية لرصد  للمؤشرات تغطي الأسس 
الأدوات  القياس، ووصف  الرئيسية، ونهج  المفاهيم  والإبلاغ، وتعريفات 

وكذلك مصادر البيانات المحتملة.

وفي خلال المشاركة المستمرة، يستجيب موئل الأمم المتحدة للطلبات الواردة 
من المدن والبلدان التي تسعى إلى دعم القدرات. وتنظم الوكالة اجتماعات 
وندوات على الإنترنت وجلسات تبادل المعرفة وحلقات عمل على المستوى 
البيانات  إدارة  تدريبية على  لتقديم دورات  المحلي والوطني والإقليمي 
الحضرية بما في ذلك رصد أهداف التنمية المستدامة والإبلاغ عنها. ويمكن 
أيضًا تقديم الدعم من خلال منصة التعليم الإلكتروني، وهي مرجع إلكتروني 
يتيح لمستخدميه التفاعل بشكل منهجي مع عمليات رصد المؤشرات بما في 

ذلك الأسس المنطقية للرصد والمفاهيم الرئيسية والمنهجيات المتضمنة.
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يناقش موئل الأمم المتحدة 
والشركاء سبب أهمية التعريف 

المنسق للمناطق الريفية 
والحضرية لرصد أهداف التنمية 

المستدامة. حلقة عمل حول 
تطبيق درجة التحضر لإنتاج 

بيانات حضرية مماثلة في كينيا 
في أبريل 2022 بنيروبي في 

كينيا. ©موئل الأمم المتحدة

لمزيد من المعلومات

مجموعة أدوات رصد الأرض للمدن والمستوطنات البشرية المستدامة
دليل نظم المعلومات الجغرافية للبلديات

نظام المعلومات الجغرافية بوصفه نظام دعم لتخطيط المدن المتجانسة، رقم 3

أهداف  إطار رصد  يدُمج دعم  الحضري،  للرصد  إطار عالمي منسق  من خلال 
وبالتالي ستتوافر  الحضرية،  للأبعاد  الجديدة  الحضرية  المستدامة والخطة  التنمية 
تنمية القدرات القطرية والمساعدة الفنية من خلال هذا النهج المنسق بدلًا من النظام 

المجزأ السابق.

الشركاء  المتحدة مع  الأمم  يتعاون موئل  الحضرية،  المكانية  للبيانات  وبالنسبة 
والوكالات المشاركة في تطوير تقنيات نظم المعلومات الجغرافية ورصد الأرض 
لإنشاء أدوات )قياسية ومخصصة( لإنشاء بيانات تتعلق بالمدن ومعالجتها. وتتضمن 
هذه الأدوات أكواد استخراج البيانات ومعالجتها، والمكونات الإضافية لبرمجيات 
نظم المعلومات الجغرافية، وتنظيم عمل البيانات المنسقة. وهذه الأدوات ضرورية 
للبلدان التي تنتج بيانات للخطة الحضرية الجديدة وبيانات أهداف التنمية المستدامة 
للإبلاغ عن التقدم المحرز. تتوفر أيضًا بيانات وصفية مختلفة للشركاء المهتمين 

بالأوصاف التفصيلية لشتى الأساليب والأسس المنطقية.

البيانات  المباشر لإنشاء  الدعم  المتحدة  الأمم  يوفر موئل  البلدان،  لبعض  وبالنسبة 
المكانية عند الطلب. وفي مثل هذه الحالات، ينشأ موئل الأمم المتحدة بيانات مكانية 
أساسية عن المؤشرات الحضرية للبلدان والمدن. وتشُارك هذه البيانات مع مكاتب 
المحلي  للتحقق من صحتها واستخدامها في الإبلاغ والتخطيط  الوطنية  الإحصاء 

وإدراجها في قاعدة بيانات موئل الأمم المتحدة للمؤشرات الحضرية العالمية.

مجموعة أدوات رصد الأرض - تعتبر مجموعة أدوات رصد الأرض للمدن المستدامة 
والمستوطنات البشرية موردًا إلكترونياً، وتمثل الخطوة الأولى للبلدان والمدن المهتمة 
بتطبيق رصد الأرض لدعم رصدهم للهدف 11 من أهداف التنمية المستدامة وتخطيط 

السياسات الحضرية واحتياجات التنفيذ.

مدة الدعم: تختلف مدة الدعم اختلافاً كبيرًا اعتمادًا على مستويات تطوير النظم التي 
تتطلبها البلدان من خلال مكتب الإحصاء الوطني. وتكفي حلقة عمل مدتها أسبوع

واحد لتغطية الوحدات التدريبية الخاصة بعشرة مؤشرات لأهداف التنمية المستدامة 
والأدوات المرتبطة بها مثل: العينة الوطنية للمدن وتطبيق مجموعة أدوات رصد 
الأرض وغيرها، ولكن قد يتطلب الأمر متابعة منتظمة لمدة تصل إلى بضعةِ أعوام.

تتراوح مدة تغطية وحدة واحدة على منصة التعليم الإلكتروني من ساعتين لثلاثِ 
ساعات.

إقليمية  المتحدة وشركاؤه عدة حلقات عمل  الأمم  نظَّم موئل  السابقة:  التطبيقات 
ووطنية ومحلية شارك بها أكثر من 50 دولة ومئات الهيئات الحضرية. كما تواصلت 
الوكالة مع جميع المكاتب الإحصائية الوطنية لتقييم المستويات الحالية لإنتاج البيانات 
المتعلقة بأهداف التنمية المستدامة للمؤشرات الحضرية، ومن ثمََّ تحديد البلدان التي 
تشتد فيها الحاجة إلى الدعم مع الأخذ في الاعتبار فهم التحديات الأساسية التي تواجهها 
في إنتاج البيانات الحضرية. ففي بوتسوانا على سبيل المثال أسفر الدعم الذي قدمه 
موئل الأمم المتحدة لتنمية القدرات ما بين عامي 2017 و2019 إلى 80 موظفاً 
فنياً عن إعداد بيانات عن 50 مؤشرًا حضرياً وتقارير عن مؤشر ازدهار المدن في 
غابورون وفرانسيس تاون تتضمن توصيات محددة قابلة للتنفيذ. ومن خلال الدعم 
المقدم عززت وكالات رئيسية )بما في ذلك وزارة البنية التحتية وتنمية الإسكان، 
أو  بوتسوانا والإدارات  الريفية، وإحصاءات  والتنمية  المحلي  الحكم  ووزارة  
الوكالات المسؤولة الهيئات المسؤولة عن الأراضي وإدارة النفايات والطرق والنقل 
البيانات  لقيمة  فهمها  الكوارث وغيرها(  الثقافي والحد من مخاطر  والتراث  العام 
الحضرية المحلية والتنسيق المؤسسي في عمليات التنمية، وتتعاون في إنشاء مرصد 

حضري وطني لدعم التنمية الحضرية في بوتسوانا.
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يجتمع طلاب الجامعات 
والمعلمون والعاملون في 

المجال الإنساني والمسؤولين 
الحكوميين والمجتمعات في 

أول هاكاثون التكنولوجيا 
النظيفة لمعالجة القضايا 

الإنسانية في مدينة مراوي.
© موئل الأمم المتحدة/مارك 

باديدا

ك. 1 الابتكار القائم على التحدي للحكومات المحلية

ك. الابتكار

2.3

4.4, 4.7 11.3, 11.c 12.7, 12.a 13.1, 13.3, 
13.b 

16.6, 16.7 17.6, 17.79.b

ملخص: يمكن للمدن الاستفادة من الابتكار المفتوح المدفوع بالتحدي لتحديد 
الحلول المبتكرة والذكية التي تساهم في إيجاد حلول للتحديات الحضرية، 
ويدعم موئل الأمم المتحدة الحكومات المحلية فيما يتعلق بتعريف التحدي، 
ويدعم كذلك الأطراف المعنية والمشاركة المجتمعية، ويدعم انتاج موجز عن 
التحدي، ووضع تصور لمسابقات الابتكار والتواصل مع المبدعين. وتحدد 
المدن التحديات وتعمل مع موئل الأمم المتحدة والشركاء لتحسين الاستجابة 
بناءً على مدخلات الأطراف المعنية وتعقيباتها، وتسُتخدم مبادرات التحدي 
على نطاق واسع لإشراك الفئات الأكثر عُرضه للخطر مثل الشباب والفتيات 

والنساء في تطوير حلول محلية مبتكرة.

تغيير مستمر وثمة حاجة لطرق  اليوم في حالة  المدن  القائمة:  التحديات 
المحلية في  الحكومات  القائمة، وتواجه  الحضرية  المشكلات  لحل  جديدة 
جميع أنحاء العالم تحديات في تحديد حلول مبتكرة وذكية مناسبة والحصول 

عليها وتنفيذها.

ويعتبر الابتكار المدفوع بالتحدي بمثابة وسيلة لسد الفجوة بين الحكومات 
احتياجات الأشخاص  الخاص بطريقة شاملة، مع وضع  المحلية والقطاع 

على رأس عملية تطوير هذه الحلول وفي صميمها.

وتعزز المبادرات الخاصة بالتحديات أي بيئة حيث تكون المدن قادرة على 
التقاط كيفية دمج الابتكارات في الحياة اليومية لسكان المدن والمساهمة في 
تغير الاستراتيجيات من كونها نهج شائع الاستخدام إلى أساليب تتركز على 
بالتحدي هو منهجية تركز  المدفوع  فالابتكار  البشرية،  تلبية الاحتياجات 
على الأشخاص، بحيث تكون المشاركة العامة والإدماج هو أهم المراحل 

في هذه العملية.

المتحدة بتطوير  ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: قام موئل الأمم 
لمساعدة  والمفتوح  بالتحدي  المدفوع  الابتكار  منهجية مخصصة تستخدم 
مبتكرة واختبارها والحصول عليها من خلال  تحديد حلول  المدن على 
تعهيد الجموع، والجمع بين الأطراف المعنية من القطاعين العام والخاص 
لتنفيذ الابتكارات لمواجهة التحديات الحضرية. يشُرك موئل الأمم المتحدة 
الحكومات المحلية في عملية تعريف التحدي، وإشراك المُبتكر، واستعراض 
النظام، والتنفيذ والاستثمار، ويقُدم الدعم الفني والموارد أثناء هذه العمليات 
لتطوير القدرات المحلية في اقتناء واختبار عمليات الابتكار ومستعرضي 
الواسعة في  المتحدة بفضل خبراته وتجاربه  الأمم  لموئل  النظام. ويمكن 
يعتمد على الاحتياجات  بدعم مخصص  المدن  تزويد  الحضرية  التحديات 
المعنية من قطاعات مختلفة وخاصة  المحلية ويشمل مشاركة الأطراف 
للمنهجية  الحالية  التطبيقات  النساء والشباب في  المجتمع، وتسود مشاركة 

وأظهرت نتائج إيجابية في إلهام الابتكار.
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شهادة

“أنا معجب بالمخرجات والأهم من ذلك بالشباب الذين تمكنوا من تحديد السبب الجذري للمشكلة البيئية في 
 مجتمعنا: إلا وهي سلوكنا.”

انشراح ألونتو علاء
عالم متخصص في علم الحيوان والبيئة من مدينة ماراوي - هاكاثون مينداناو لابتكارات الشباب

“على الرغم من اعتماد مفهوم البناء الأخضر بسرعة في المدن الحضرية في آسيا وأوروبا وأمريكا الشمالية، 
إلا أن الابتكار جديد نسبياً في المناطق الحضرية الأوغندية، وهذا يتطلب خبرات دولية متنوعة بمشاركة 

 الأطراف المعنية المحلية لتحديد ما هو الأفضل من أجل الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة”.

مدينة ماكيندي سساباجابو
تحدي المدن الذكية فيما يتعلق بالمناخ

يمنح الابتكار المدفوع التحدي المدن والحكومات المحلية الفرصة لتجربة 
أفضل، وتعزز هذه  للابتكار بشكل  البيئي  النظام  لفهم  الحلول واختبارها 
بما في ذلك شراء  المحلية في مجالات مختلفة،  القدرات  العملية  التجربة 
والاستثمار في الحلول التي تهدف إلى مواجهة التحديات الاجتماعية والبيئية 

وتحقيق أهداف التنمية المستدامة على المستوى المحلي.

التطبيقات السابقة: لدى موئل الأمم المتحدة تاريخ حافل من العمل على 
تأسيس  تزامناً مع  ابتداءً من عام 1995  الابتكار،  تواجه  التي  التحديات 
جائزة دبي الدولية لأفضل ممارسات التنمية المستدامة. ومنذ عام 2000 
الابتكار في مقاطعات كينيا  المبادرات مثل تحدي  العديد من  الموئل  دعم 
الذي ساهم في زيادة مشاركة للشباب الكينيين في الحكم المحلي من خلال 
الحلول القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وفي عام 2020 قاد 
موئل الأمم المتحدة تحدي المدن المستقبلية بالشراكة مع مؤسسة بوتنار، مما 
شجع الشباب من جميع أنحاء العالم إلى تخيل المدن المستقبلية بشكل خلاق. 
ومنذ عام 2020 يعمل موئل الأمم المتحدة مع العديد من الشركاء السويديين 
وتحديات نستا challenges NESTA في تحدي المدن الذكية فيما يتعلق 
بالمناخ لاستكشاف حلول مبتكرة متطورة للحد من انبعاثات الغازات الدفيئة 
في المدن وتحسين نوعية حياة المجتمعات المهمشة في بوغوتا وبريستول 
وكوريتيبا وماكيندي سساباجابو. وفي يونيو 2021 دعم موئل الأمم المتحدة 
 3R Plastic من خلال مشروع محيطات صحية ومدن نظيفة - تنفيذ –
Hacks PH، وهو هاكاثون افتراضي ينُظم على مستوى البلاد بالتعاون 
الفلبين بما في  للتلوث البلاستيكي في  مع الشركاء، ووضع الموئل حلولًا 
المحمول  الهاتف  الذكاء الاصطناعي وتطبيقات  القائمة على  الحلول  ذلك 
والأفكار غير الفنية الإحلالية مثل مفاهيم الأعمال الخاصة بعمليات إعادة 

التدوير إلى منتجات أعلى قيمة.

مدة الدعم: يمكن أن تستغرق عملية الابتكار الكاملة  المدفوعة بالتحدي ما 
يصل إلى عامين من بدايتها حتى نهايتها، ولكن من الممكن استخدام أجزاء 
من العملية للابتكار في مجموعة واسعة من المبادرات البرامجية، وعلى 
إلى  التحدي خلال ساعتين  المثال يمكن تنظيم حلقات عمل تعريف  سبيل 
أربع ساعات، ويمكن تطوير بيانات التحدي في غضون أيام قليلة، ويمكن 
إجراء مجموعة واسعة من عمليات إشراك المجتمع والأطراف المعنية على 
مدار عدة أيام، ويمكن إجراء بعض تطبيقات التطوير السريع للمنهجية مثل 
الهاكوثونات على مدار يومين إلى ثلاثة أيام، ويقدم الموئل عرضًا شاملاً 
للمنهجية والتحديات السابقة لمساعدة المدن والحكومات المحلية على فهم 

فرص الابتكار المدفوع بالتحدي.
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لمزيد من المعلومات

تحدي المدن الذكية فيما يتعلق بالمناخ – إعداد المدن لتوسيع نطاق حلول المناخ
)FutureCitiesChallenge#( يصمم الشباب مدنهم من خلال # تحدي مدن المستقبل

تحدي مدن المستقبل – يصمم الشباب مدنهم في المستقبل لمواجهة التحديات الحضرية
تقود المرونة الحضرية هاكاثون الابتكار من أجل مدن أفضل، تقرير الدرس المستفاد

ابتكر تحدي المقاطعات الكينية - تحسين الحوكمة المحلية للشباب باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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)UNITAC( ك-2 مُسرع الأمم المتحدة للابتكار التكنولوجي للمدن

2.3

9.4, 9.5, 
9.a, 9.b

11, 11.1, 
11.2, 11.3, 
11.4, 11.7, 
11.a, 11.b

16.7, 
16.10

17, 17.8, 
17.16, 17.17, 
17.18.

8.2, 8.3

تجربة الواقع 
الافتراضي في 

جمعية موئل الأمم 
المتحدة © موئل 

الأمم المتحدة\كيارا 
وورث

ملخص: إن مُسرع الأمم المتحدة للابتكار التكنولوجي للمدن - تعاون بين 
موئل الأمم المتحدة وجامعة هافن سيتي ومكتب الأمم المتحدة لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات - هو مسرع للابتكار مقره بهامبورغ في ألمانيا، 
النماذج  الابتكارات، ووضع  من  متنوعة  مع مجموعة  المركز  ويعمل 
أهداف  بتحقيق  تعجل  التطبيقية لوضع حلول مبتكرة  البحوث  ومنهجيات 
التنمية المستدامة. وهو يكمل الدعم الفني والمعياري الذي يقدمه موئل الأمم 
المتحدة بشأن التقنيات والآليات الحدودية للتعاون والإدارة الرقميين لكفالة 
بناء التقنيات الرقمية على أساس احترام حقوق الإنسان وتوفير فرص مجدية 
لجميع الشعوب والأمم. ويضع نموذج مسرع الأمم المتحدة نماذج ومفاهيم 
بالشراكة مع  المتحدة  الإقليمية والقطرية للأمم  المكاتب  تنفذها  أن  يمكن 

الحكومات الوطنية والمحلية.

التحديات القائمة: إن التوسع الحضري والرقمنة من بين أهم اتجاهين في 
القرن الحادي والعشرين، وللإسهام بفعالية في الاستدامة الحضرية، يلزم 
تطبيق التقنيات والابتكارات الجديدة على نحو مناسب لضمان تقاسم الرخاء 

الذي تجلبه بين الناس والمدن والمناطق.

يطبق المُسرع نهجاً قائماً على الاحتياجات، ويركز على التحديات الحضرية 
المحلية،  والمدن  الحكومات  تواجهها  التي  القائمة  الحقيقية والاحتياجات 
ويستحدث التقنيات التي تلبيها. وهو يوفر فرصة للحكومات لتطوير القدرات 
والخبرات في مجال التحول الرقمي الشامل والأخلاقي الذي يعطي الأولوية 
إلحاحا في  الأكثر  القضايا  الإنسان ويركز على  الحياة وحقوق  لنوعية 

المجتمع.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يوفر مركز الأمم المتحدة للتدريب 
والبحث بيئة للتجريب والتعلم، حيث يمكن اختبار الحلول والتجريب ووضع 
نماذج أولية بالتعاون مع شبكة من الشركاء. ولدى مُسرع الأمم المتحدة ثلاث 

مسارات عمل مواضيعي:

الحوكمة المفتوحة والشفافة والتشاركية للبيانات والمنصات الرقمية.. 1

رسم الخرائط والتحليل المكاني وتحليل البيانات والتصور المرئي.. 2

المدن الذكية التي تركز على الناس )انظر القسم 3: البرامج الرئيسية . 3
2 للحصول على تفاصيل عن برنامج المدن الذكية الذي يركز على 

الناس في موئل الأمم المتحدة(.
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شهادة

“يمثل الهيكل الفريد للمُسرع المنظور العالمي في حد ذاته وهو ثمرة تعاون ممتاز بين موئل الأمم المتحدة، 
ومكتب الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومدينة هامبورغ، وجامعة هافنسيتي هامبورغ، 

والحكومة الاتحادية الألمانية”

السيد نيلز أنن،
وزير دولة جمهورية ألمانيا الاتحادية

لمزيد من المعلومات

قصة إخبارية: أنشأ موئل الأمم المتحدة وجمهورية ألمانيا الاتحادية مسرع الأمم المتحدة لتكنولوجيا الابتكار للمدن )UNITAC-هامبورغ( في 
جامعة هافين سيتي 

الرخاء الحضري المستدام والشامل في موقع ولاية ألاغوس
موقع المُسرع

ومن خلال فريق من علماء البيانات، والتقنيين، وأخصائيين المدن الذكية، 
وخبراء التنمية الحضرية، يقدم المُسرع الدعم الابتكاري والتكنولوجي إلى 
الحكومات الوطنية والإقليمية والمحلية. وتختار المشاريع وحالات الاستخدام 
من خلال إجراء مكالمات مفتوحة منتظمة يتم فيها دعوة الشركاء المحتملين 
بالمواضيع  المتعلقة  التكنولوجية  الحضرية واحتياجاتهم  تحدياتهم  لعرض 
الرئيسية الثلاثة التي يتناولها المُسرع، ثم يتعاون فريق الأمم المتحدة لتطوير 
النماذج الأولية، والتقنيات، وأدوات البيانات، والمنهجيات، ونهج لمواجهة 
هذه التحديات. ويحدد كل مشروع تكنولوجي أهدافه ونتائجه المتوقعة التي 

يجري تقييمها في نهاية العملية.

التطبيقات السابقة: في عام 2021، أطلق المُسرع ثلاثة مشاريع:

مرصد البيانات في ولاية ألاغواس بالبرازيل

يعمل المركز مع موئل الأمم المتحدة في البرازيل وحكومة ولاية ألاغواس 
لتحسين جمع البيانات وإدارتها وتصورها للتأثير على صنع السياسات العامة 
في المناطق الحضرية في ألاغواس. وينصب التركيز بشكل خاص على 
تطوير أدوات جمع البيانات من أجل المستوطنات العشوائية في مدينة ماسيو.

رسم خرائط المستوطنات العشوائية بإيثيكويني في جنوب أفريقيا

وفي إيثيكويني، جنوب أفريقيا، المُسرع جهاز تعقب المباني يستخدم التعلم 
للمستوطنات والهياكل  المكاني  التحديد  للتعجيل بصورة جذرية من  الآلي 
البلدية  الحكومة  يمكن  الصناعية، مما  الأقمار  الرسمية على صور  غير 
من الكشف التلقائي عن الهياكل غير الرسمية وتحسين تطورها ومبادرات 

تقديم الخدمات.

أداة تشخيص قدرة المدينة على الصمود

ويدعم الاتحاد عملية رقمنة أداة تشخيص قدرة المدينة على الصمود التابعة 
لموئل الأمم المتحدة التي يجري تطبيقها حاليا في أسونسيون، وبرشلونة، 
وداكار، ومابوتو، وبورت فيلا، وياكوتسك. ومن خلال استخدام التعلم الآلي 
البيانات  يمكن تسريع عمليات جمع  البيانات،  لجمع  التلقائية  والمنهجيات 

المتعلقة بالقدرة على الصمود.

مدة الدعم: تختلف المدة الزمنية لتنفيذ مشاريع المُسرع حسب النطاق، ويمكن 
أن تستغرق المشاريع قصيرة الأجل من ستة إلى تسعة أشهر. ويعمل المُسرع 
بمنهجيات المشاركة في الإنشاء والتحدي، التي تشمل حلقات عمل لاكتشاف 
وتحديد التحديات مع الحكومات والأطراف المعنية، التي يمكن أن تستغرق ما 
يقدر بيوم أو يومين لمدة تصل إلى ستة أشهر. ويمكن أن تستغرق المشاريع 
الأكبر نطاقاً عدة أشهر أو ما يصل إلى ثلاث سنوات وتغطي مراحل مختلفة، 

بما في ذلك تقييم التحدي والاختبار ووضع النماذج والتنفيذ.
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القسم 3 برامجنا الرئيسية

الخطة  وتنفيذ  المستدامة،  التنمية  وأهداف  الجديدة،  الحضرية  الخطة 
الاستراتيجية لموئل الأمم المتحدة للفترة 2020-2023. وتوفر المبادرات 
الرئيسية ساحة لتجريب الأدوات والنهج التي وضعت مؤخرًا )بما في ذلك 
ومنصة  الإقليمية،  دون  الفنية  الموارد  ومراكز  الابتكار،  تحدي  صندوق 
التابعة  المدن  واعتماد  الإنترنت،  عبر  والتعلم  الجديدة  الحضرية  الخطة 
لأهداف التنمية المستدامة، ومرفق الاستثمار في المدن(، التي تعمل على 
وبناء  كوفيد-19  من  الاقتصادي  الانتعاش  نحو  المؤثر  الاستثمار  تعزيز 
القدرة على الصمود في مواجهة الأوبئة في المستقبل. وتدعوا المدن والبلدان 
التي تعطي الأولوية لهذه المواضيع إلى أن تصبح جزءًا من برنامج رئيسي 

أو أكثر عن طريق مراسلة موئل الأمم المتحدة على
.UNHabitat-GSD@un.org

تركز المبادرات الرئيسية الخمس لموئل الأمم المتحدة على التجديد الحضري 
الشامل، والمدن الذكية التي تركز على الناس، وقدرة فقراء الحضر على 
التكيف مع المناخ، وتسخير الآثار الإيجابية للهجرة الحضرية، ووضع المدن 
والمستوطنات البشرية على مسار تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال 
البيانات والمساعدة الفنية وتوليد الاستثمار. وتعزز هذه المبادرات خدمات 
الوكالة المجربة والمختبرة لموئل الأمم المتحدة، وتقترح النهج »المتكاملة« 
والشمولية التي تشجع الابتكار للتصدي للتحديات الحضرية العالمية الرئيسية 

وتعجل بالتقدم نحو تحقيق الأهداف العالمية.

تدمج كل مبادرة من هذه المبادرات الرئيسية مجموعة متنوعة من الخدمات 
التي  والنهج  الإنسان  المساواة وحقوق  إلى  والأدوات والخبرات، وتستند 
تراعي الفوارق بين الجنسين. وهي مصممة من أجل تحقيق الأثر على نطاق 

واسع والتعجيل بالمساهمات الحضرية الرئيسية في تحقيق

القسم
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المبادرة الرئيسية 1: أحياء ومجتمعات محلية شاملة للجميع ونابضة بالحياة

1.1

3.2

1.2

3.3

1.3

4.1

2.1

4.3

2.2 3.1
11.1, 11.2, 
11.3, 11.4, 
11.5, 11.6, 
11.7

13.1 15.9 17.171.5 5.a 6.1, 6.2, 
6.3

8.3 9.1, 9.4 10.2

ملخص: تركز المبادرة الرئيسية 1: أحياء ومجتمعات محلية شاملة للجميع 
المكانية  المساواة  للحد من عدم  الحضري  التجديد  بالحياة على  ونابضة 
والفقر عن طريق تحويل المناطق الحضرية إلى أحياء مترابطة ودينامية 
ومتنوعة وحيوية تحتضن التنمية في المدينة بأكملها وفي المناطق الداخلية 
لكل منها. ويركز نهج تجديد موئل الأمم المتحدة تركيزاً قوياً على حقوق 
الإنسان وزيادة إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة والمسنين والشباب 
والأطفال والنساء، مع فتح مسارات لتحول اجتماعي - اقتصادي أوسع نطاقاً.

التحديات القائمة: في 75 في المائة من المدن على المستوى العالمي، أصبح 
التفاوت المكاني اليوم أعلى مما كان عليه قبل 20 عامًا. وتوجد في معظم 
المتعدد ويتداخل فيها، حيث  يتقاطع فيها الحرمان  المدن والبلدات مناطق 
ارتفاع مستويات  يكون الاستبعاد الاجتماعي والاقتصادي والمكاني )مع 
الفقر والبطالة والجريمة والانحراف وزيادة المخاطر والصدمات البيئية( 

أعلى من متوسط المدن.

لقد أظهرت أزمة كوفيد-19 بوضوح أهمية التركيز على التفاوت المكاني 
داخل المدن، فالذين يعيشون في مساكن غير لائقة ويعملون في القطاع غير 
الرسمي معرضون أكثر من غيرهم لخطر التعرض لأوبئة وأزمات أخرى 
بسبب ظروف المعيشة والعمل السيئة التي لا تتوفر فيها سبل كافية للحصول 
على الغذاء والماء والمرافق الصحية وغيرها من الخدمات الأساسية، وكذلك 
محدودية فرص كسب العيش. ومع تغير المناخ، فإن زيادة عدد الأحداث 
المتطرفة والتلوث وندرة الموارد تؤثر أيضًا على أضعف الفئات وتحد العدالة 
الاجتماعية. ومن أجل استيعاب النمو الحضري المستمر على نحو مستدام، 
من الأهمية بمكان تجديد الأحياء والتكيف مع الأماكن غير المستغلة بالقدر 

الكافي لاستخدامها استخدامات جديدة.

ويمكن أن يساعد التجديد الحضري الشامل للجميع في معالجة أوجه عدم 
المساواة الكامنة التي تجعل أحياء ومجتمعات معينة عرضة للأوبئة وغيرها 

من الأزمات الحضرية.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: يتضمن نهج موئل الأمم المتحدة فيما 
يتعلق بتجديد المناطق الحضرية مزيجًا من الاستراتيجيات المادية والبيئية 
والاجتماعية - الاقتصادية المختلفة لتحويل المناطق الحضرية إلى أحياء 
بالمدينة الأوسع  اتصالها  دينامية ومتنوعة وحيوية وتحسين  ومجتمعات 
نطاقاً. كما أن هذه الجهود تعود بالفائدة على المحافظة على التراث الثقافي 

والمساعدة على بناء الشعور بالهوية والانتماء في المدن.

التأهيل،  فإن الإصلاح، وإعادة  الصحيح،  الوجه  بذلك على  القيام  تم  إذا 
والتحسين، وإعادة تركيب المحطات، والحفظ وإعادة التنشيط، من بين تدابير 
أخرى، يمكن أن تطلق العنان لقيمة الأصول المهملة والموارد المجتمعية، 
وأن تستفيد من إمكاناتها وتولد استثمارات متوسطة وطويلة الأجل. ويمكن 
لهذه الاستراتيجيات، بالشراكة مع السلطات المحلية، أن توفر فرص العمل 
والمنازل والبنية التحتية، مما يمهد الطريق نحو مدن ومجتمعات مستدامة 
وشاملة للجميع وقادرة على الصمود أمام مجموعة متنوعة من الصدمات 

والضغوط.

وتهدف هذه المبادرة الرئيسية إلى تعزيز التجديد الحضري على المستوى 
بناء  الحضرية في  الفاعلة  الحكومات والجهات  العالمي من خلال دعم 
ذلك،  الصمود ومتكاملة. ولتحقيق  للجميع وقادرة على  عمليات شاملة 

يقدم ما يلي:

بناء القدرات للمدن والحكومات المحلية والقطاع الخاص ورابطات 	 
المجتمعات المحلية بشأن العناصر الرئيسية للسياسات الشاملة والإدارة 

والتشريع بشأن تجديد المدن.

لتبادل 	  البلدان  الحضرية في مختلف  الفاعلة  للجهات  منصة معرفية 
بعضًا، واستحداث منهجيات رائدة  والتعلم من بعضها  الخبرات، 

للنهوض بالتجديد الحضري على المستوى العالمي.

التوجيه وبناء القدرات للحكومات الوطنية والمحلية من أجل إنشاء 	 
بيئة مؤسسية تمكينية للتجديد الحضري، مع سياسات وأطر قانونية 

ومالية وآليات حوكمة شاملة للجميع.
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من سنة إلي 4 سنوات
)2023-2020(

وضع أدلة ومنهجيات وأطر رصد
عالمية للتجديد الحضري وإثبات
النهج من خلال تنفيذ مبادرات
استراتيجية لبناء شركات بين
الأطراف المعينة المتعددين

والإجراءات المجتمعية في 50
مدينة في جميع المناطق الفرعية

علي المستوي العالمي.

من 5 إلي 8 سنوات )2027-2024(:
تهيئة بيئة مؤسسية مواتية

لسياسات التجديد الحضري والأطر
القانونية والمالية وآليات الحوكمة
الشاملة، وتوسيع نطاق التنفيذ

ليشمل 200مدينة

من 9 إلي 10 سنوات 
:)2029-2028(
تحسين الإرشادات
المعيارية، والإبلاغ
عن أثر المبادرات
الجارية، وتوسيع

نطاق التنفيذ ليشمل
250 مدينة.

2020 20242022 20262021 20252023 2027 20292028

للبيئة،  المتحدة  الأمم  الإنمائي، وبرنامج  المتحدة  الأمم  الدولية، وبرنامج 
ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية )اليونيدو(، ولا سيما التعاون مع 

اليونسكو في مجال التجديد الحضري في المناطق الحضرية التاريخية.

مدة الدعم: يتطلب التجديد الحضري مشاركة طويلة الأجل. ومن المتوقع أن 
تستمر المبادرات الرئيسية حتى عام 2030 على الأقل على ثلاث مراحل:

المساعدة الفنية والأدوات والمنهجيات اللازمة لوضع وتنفيذ ورصد 	 
السياسات والخطط والمشاريع المحلية، وتعزيز النهج المتكاملة ونماذج 

الشراكة من أجل التجديد الحضري.

دعم الشراكات بين الأطراف المعنية المتعددة من أجل تطوير وتنفيذ 	 
عمليات إعادة إحياء حضرية ناجحة على المدى الطويل.

ويساهم البرنامج في تنسيق البعد الحضري داخل فرق الأمم المتحدة القطرية 
المتحدة على نطاق  إستراتيجية الأمم  الإقليمية كجزء من  التنسيق  وآليات 
المنظومة بشأن التنمية الحضرية المستدامة. ويستخدم موئل الأمم المتحدة 
تجاربه وخبرته الطويلة في العمل مع السلطات المحلية والهياكل المجتمعية، 
ويجلب منظورًا جديدًا. وفي إطار منظومة الأمم المتحدة، ستعُزز الشراكات 
مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(، ومنظمة العمل 
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وفر المتنزهات التي أنشئت حديثاً في أفغانستان للعديد من النساء والأطفال إمكانية الوصول إلى المناطق العامة الآمنة. © موئل الأمم المتحدة

لمزيد من المعلومات

صفحة برنامج الأحياء والمجتمعات المحلية الشاملة للجميع والنابضة بالحياة على شبكة الإنترنت
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المبادرة الرئيسية 2: المدن الذكية التي تركز على الناس

1.1 1.2 2.1 4.33.2

11.3, 11.a1.4 9.1 17.16, 17.17, 
17.18, 17.19

ملخص: المبادرة الرئيسية 2: تعزز المدن الذكية التي تركز على الناس 
الرخاء المشترك للمدن والمناطق عن طريق جعل التحول الرقمي الحضري 
يعمل لصالح الجميع، ويدفع الاستدامة والشمولية والرخاء وإعمال حقوق 
الإنسان. ومن المتوقع أن تحقق هذه المبادرة الرئيسية إلى جانب البرامج 
المتحدة الأخرى والجهات  الرئيسية الأخرى وبالتعاون مع وكالات الأمم 
الدول، ما يلي: ›1` تحول في السياسة الرقمية،  الدول وغير  الفاعلة من 
›2` تمويل الابتكار الحضري الرقمي، ›3` التمكين الرقمي وبناء القدرات.

التحديات القائمة: في الوقت الذي يستخدم أكثر من 50 في المائة من سكان 
بإمكانية  يتمتعون  مليار شخص لا  يزال هناك 3.6  الإنترنت، لا  العالم 
الوصول إلى خدمات الإنترنت بأسعار معقولة. وهذا من شأنه أن يحد بشدة 
من قدرة المدن على ضمان التحول الرقمي للمجتمع. وهناك عنصر قوي 
البلدان نموًا في  التحدي: فمن بين أقل  المساواة في هذا  من عناصر عدم 
العالم البالغ عددها 47 بلدا، لا يزال أكثر من 80 في المائة من السكان غير 
متصلين بشبكة الإنترنت، ولاتزال الفجوة بين الجنسين في مجال الاتصال 
بشبكة الإنترنت تتسع، مما يستبعد النساء بدرجة أكبر من المشاركة على 
جميع المستويات ومن أن يجري عدّهن وأخذهن بعين الاعتبار في القرارات 
الحضرية الهامة. وتكشف جائحة كوفيد-19 عن أوجه عدم المساواة التي 
تمثل أساس الفجوة الرقمية على المستويين العالمي والمحلي. ولا تستطيع 
العديد من الأسر والمدارس والأحياء الحصول على التعليم عن بعد والتطبيب 
عن بعد والعمل عن بعد بسبب ضعف الاتصال بالإنترنت أو غيابه أو عدم 
القدرة على تحمل تكاليفه أو الافتقار إلى الحواسيب. ويتزايد اعتماد المدن 
على التقنيات الرقمية والاتصال بالإنترنت لدعم العمليات وتقديم الخدمات، 
في حين لا يتمكن جميع السكان من الوصول إلى هذه الأدوات، مما أدى 
الفقيرة وغيرها من الأحياء  إلى زياد تهميشهم، وقد يواجه سكان الأحياء 
والمجتمعات المهمشة والمحرومة في المدن فجوات أعلى في محو الأمية 

الرقمية والوصول إلى الإنترنت، ولا سيما النساء.

الحضري و »المدينة  الرقمي  للتحول  الكاملة  الإمكانات  بعد  تتحقق  لم 
الذكية« للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، فالافتقار إلى مهارات 
التكنولوجيا الرقمية في الحكومات المحلية وأطر الحوكمة الرقمية والاعتماد 

بشكل متزايد على ابتكارات القطاع الخاص وعدم إيلاء

الاعتبار الكافي لتأثير التقنيات الرقمية على حقوق الإنسان والفجوة الرقمية 
المستمرة هي تحديات يجب التغلب عليها. وتسلط استراتيجية الأمم المتحدة 
على نطاق المنظومة بشأن التنمية الحضرية المستدامة الضوء على التحول 
الرقمي والتقنيات الجديدة كواحدة من المسائل الحدودية الأربع التي تتطلب 
استجابة خاصة ومنسقة. ويعمل موئل الأمم المتحدة على تحديد اتجاه جديد 

يركز على الناس للمدن الذكية.

يقوم موئل الأمم المتحدة بدور نشط في تنسيق هذا المجال والعمل على وضع 
نهج جديد للمدينة الذكية تدعم استخدام الحكومات المحلية للتقنيات استخداماً 
شاملاً وقادرًا على الصمود ومستدامًا. وقد جرى التوقيع على أطر التعاون 
المتعلقة بالمدن الذكية والتحول الرقمي للمدن والمجتمعات المحلية بين الاتحاد 

الدولي للاتصالات وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة:

تقديم المشورة الفنية والتوجيه للحكومات المحلية والإقليمية والوطنية 	 
بشأن التركيز على الناس خلال عملية التحول الرقمي واستراتيجيات 
التي تضع  لعام 2021  التوجيهية  المذكرة  إلى  استنادًا  الذكية  المدن 

الناس في مركز المدن الذكية.

تقديم المشورة الفنية والتوجيه للحكومات المحلية والإقليمية والوطنية 	 
بشأن تقييم الفجوة الرقمية الحضرية ومعالجتها استنادًا إلى التوجيه 
الوارد في الكتيبات الصادرة في عام 2021 والمعنية بتقييم الفجوة 

الرقمية الحضرية ومعالجة الفجوة الرقمية الحضرية.

تقديم المشورة الفنية والتوجيه للحكومات المحلية والإقليمية بشأن إنشاء 	 
ذلك الأطر والاستراتيجيات  بما في  فعالة،  بيانات  منصات وانظمة 

والسياسات الشاملة لإدارة البيانات التي تركز على الناس.

المتعلقة 	  المسائل  بشأن  المحلية  الحكومات  إلى  الفنية  المشورة  تقديم 
بحقوق الإنسان الرقمية، والشمول الرقمي، والحوكمة الرقمية، كجزء 
من التعاون مع تحالف المدن من أجل الحقوق الرقمية والمدن المتحدة 

والحكومات المحلية والمدن الأوروبية

5 This is outlined in the New Urban Agenda that calls for the ”adoption of a smart-city approach that makes use of opportunities from 
digitalization, clean energy and technologies.“
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التوقيت والمعالم

للمدن . 2 والتمويل  الرقمي: زيادة الاستثمار  الحضري  الابتكار  تمويل 
الذكية التي تركز على الناس لتسريع تحقيق أهداف التنمية المستدامة مع 
التركيز بشكل خاص على البلدان النامية والمدن الصغيرة والمتوسطة 

الحجم والمجتمعات الحضرية الشعبية.

التمكين الرقمي وبناء القدرات: تعزيز قدرة الحكومات على جميع . 3
المستويات على اعتماد نهج يركز علىى الناس ويعزز الخصوصية، 
بالتقنيات الرقمية من أجل الإدماج والتنمية  ويحفظ الحقوق المتعلقة 

الحضرية المستدامة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

الحكومات  إلى  الدعم  تقديم  إلى  الرئيسية  المبادرة  تهدف هذه  الدعم:  مدة 
المدني  الخاص والمجتمع  القطاع  الوثيق مع  بالتعاون  الوطنية والمحلية 
والأوساط الأكاديمية والمجتمعات المحلية لمدة لا تقل عن ثماني سنوات، 
وتوفر مظلة تشمل مجموعة متنوعة من المشاريع الرائدة وآليات التنسيق 
والأدوات السياساتية والمعيارية والخدمات الاستشارية الفنية ومرفق التمويل.

بناء قدرات المدن والحكومات المحلية بشأن المسائل الرئيسية المتعلقة 	 
باستراتيجيات المدن الذكية التي تركز على الناس، ومنصات وأنظمة 
الرقمية  الفجوة  وتقييم  الرقمية،  الإنسان  الشاملة، وحقوق  البيانات 

والمشاركة العامة الرقمية ومعالجاتهما.

تنظيم حلقات عمل بشأن تحديد التحديات التي تواجه المدن التي تريد 	 
أن تتبع نهجًا يركز على الناس ويستند إلى الاحتياجات وتحديات اقتناء 

الخدمات والتقنيات الرقمية المناسبة وتنفيذها.

الذكية على حل مشاكل محددة تتعلق  المدن  المهم أن يركز تخطيط  ومن 
بالاستدامة وعلى المهام الرئيسية مثل مكافحة تغير المناخ، والحد من الفقر، 
المدفوعة  اتباع نهج تحركه الصناعة  المواطنين بدلًا من  وزيادة مشاركة 

بالتكنولوجيا. ومن المتوقع أن تحقق المبادرة النتائج التالية:  

تحول السياسات الرقمية: زيادة التركيز على التحول الرقمي الذي . 1
يركز على الناس والمستدام والشامل للجميع وتعميمه كموضوع سياسي 
العالمية  المستوى والحوارات  السياسية رفيعة  المنتديات  حاسم في 

بشأن المدن الذكية.
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ويمكن للتقنيات الرقمية، حسب استخدامها، أن تكون قوة توسع الفجوات الاجتماعية أو تقللها. وبالنظر إلى 
هذه الفجوة المتسعة، فقد أطلق الأمين العام واحدًا من أهم خمسة أجراس إنذار لعام 2022 ألا وهو “تفعيل 

وضع الطوارئ لدخول البشرية في مركز التكنولوجيا”، ويبذل قصارى جهده “للمساعدة في سد الفجوة الرقمية 
وضمان حصول الجميع على خدمات الإنترنت الميسورة التكلفة والآمنة”.

ملاحظات الأمين العام أمام الجمعية العامة بشأن أولوياته لعام 2022

لمزيد من المعلومات

صفحة برنامج المدن الذكية التي تركز على الناس على شبكة الإنترنت

فتيات يستخدمن أداة Minecraft لتحسين السلامة في حيهّن بهانوي في فيتنام © لوفستراندل
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المبادرة الرئيسية 3: النهوض بالمستوطنات القادرة على الصمود من أجل فقراء المناطق الحضرية

أثبتت المنهجية الأساسية الخاصة “بالتخطيط لتغير المناخ” التي تتألف من تقييمات تشاركية للضعف، وتخطيط التكيف على أساس مجتمعي، أنها مناسبة لوضع المشاريع   10
لصندوق التكيف وأساس جميع مقترحات الموئل التي تمت الموافقة عليها فيما يتعلق بخطوط الأنابيب بقيمة تزيد عن 77 مليون دولار أمريكي اعتبارًا من يوليو 2021 فيما يتعلق بالمشاريع 

المعتمدة، وأكثر من 42 مليون دولار أمريكي فيما يتعلق بالمقترحات المعتمدة في مختلف مراحل التنمية.

3.21.2 4.3

11.1, 
11.3, 
11.5

13.1, 13.3, 
13.b

1.5 3.9, 3.d 7.1, 7.2, 
7.b

9.1 15.910.2

ملخص: المبادرة الرئيسية3: النهوض بالمستوطنات القادرة على الصمود 
من أجل فقراء المناطق الحضرية يعزز الازدهار الاجتماعي والاقتصادي 
لفقراء المناطق الحضرية من خلال الحد من اضطرابات المناخ وتعزيز 
الخدمات المقدمة وقدرة المجتمعات المحلية على الصمود. ويقدم مشروع 
التي تستهدف  المناخية  فنية شاملة لإدماج الإجراءات  »نهضة« مساعدة 
الفقراء في أطر السياسات والتخطيط الوطنية والمحلية، كما يشارك على 
تقودها  التي  الملامح  التخطيط وتحديد  لتيسير عمليات  المحلي  المستوى 
تمكينية  العمل على مستويات متعددة عوامل  المحلية. ويوفر  المجتمعات 
لشركاء في مشروع »نهضة« للمساعدة في إعداد الاستثمارات وحشدها 

في المناطق العالمية التي يتزايد عليها الطلب المتأثر بالمناخ الحضري.

التحديات القائمة: يتمثل أحد أكبر التحديات للتكيف مع تغير المناخ في كيفية 
الحضر  مليار شخص من سكان  يقرب من  لما  الصمود  القدرة على  بناء 
الذين يعيشون في مستوطنات عشوائية حالياً. وتؤثر آثار تغير المناخ مثل 
الفيضانات وموجات الحرارة والجفاف والانهيارات الأرضية والعواصف 
وتآكل السواحل والغمر وارتفاع منسوب مياه البحر على المدن في جميع 
أنحاء العالم. وثمة تغيرات مناخية متوقعة في المتوسطات )درجة الحرارة، 
والهطول، وارتفاع مستوى سطح البحر(، وظواهر متطرفة )هطول الأمطار 
الغزيرة، الجفاف، موجات الحر أو البرد(، والتغيرات المناخية التي تؤدي إلى 
تحركات السكان والتغيرات المناخية البيولوجية سيكون لها آثار شديدة بوجه 
خاص على المستوطنات العشوائية. وتعزى زيادة الضعف إلى ثلاثة عوامل 
أساسية وهي: )1( الموقع الجغرافي الذي غالباً ما يكون في أماكن هشة 
مثل المنحدرات الشديدة أو السواحل أو السهول الفيضية، )2( الخصائص 
الاجتماعية - الاقتصادية للمقيمين مثل ارتفاع مستويات الفقر والأمية، تعني 
أن هذه المجتمعات المحلية لديها قدرة منخفضة على التعامل مع آثار المناخ، 
)3( كثيرًا ما يؤدي التهميش السياسي والمؤسسي لهذه المجتمعات الناجم 

عن عدم الاعتراف بالمستوطنات العشوائية كجزء من

نسيج المدن الأوسع نطاقاً إلى عدم وجود استثمارات مجدية في خدمات وبنية 
تحتية يحدان من المخاطر.

المجالات  المناخية نحو  توجيه الاستثمارات  يتلخص في  الثاني  والتحدي 
المحلية  المالية  الفجوة  وتتفاقم  المحلي.  المستوى  إلى  أي  أهمية،  الأكثر 
والوطنية بسبب حقيقة أن ما يتراوح من 5 إلى 8 في المائة فقط من التمويل 
المناخي على المستوى العالمي يوجه نحو التكيف، وهو جزء ضئيل مما 

هو مطلوب في المدن التي تنمو بسرعة.

المجالات  المناخية نحو  توجيه الاستثمارات  يتلخص في  الثاني  والتحدي 
المحلية  المالية  الفجوة  وتتفاقم  المحلي.  المستوى  إلى  أي  أهمية،  الأكثر 
والوطنية بسبب حقيقة أن ما يتراوح من 5 إلى 8 في المائة فقط من التمويل 
المناخي على المستوى العالمي يوجه نحو التكيف، وهو جزء ضئيل مما 

هو مطلوب في المدن التي تنمو بسرعة.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: إن الخبرة الطويلة التي اكتسبها موئل 
الأمم المتحدة من خلال تنفيذ برامج تحسين المناخ وتحسين مستوى الأحياء 
الفقيرة تشير إلى الحاجة إلى معالجة هاتين المسألتين بطريقة متكاملة. ومنذ 
عام 2016 قامت الوكالة بتجربة هذا النهج المتكامل في 14 بلدًا، واستحدثت 
تأثير كبير وقادر على  له  التشغيلي  المفهوم  أن  أدوات ومنهجيات، وثبت 
الاستفادة من مبالغ كبيرة من التمويل المشترك للمناخ10. ومن خلال الدور 
الريادي لموئل الأمم المتحدة في بناء تحالف عالمي للعمل المناخي من أجل 
فقراء المناطق الحضرية كجزء من الجهود الرامية إلى دعم قمة المناخ التي 
عقدها الأمين العام للأمم المتحدة في عام 2019، ساعد موئل الأمم المتحدة 
على تشكيل شراكة عالمية فريدة من أجل إحداث أثر على نطاق السياسات 
المبادرة  أنها  الحالية على  الرئيسي  البرنامج  والدعوة، ويمكن فهم مبادرة 
التكميلية لتحقيق أثر تحويلي على أرض الواقع لاستكمال جانب  التنفيذية 
»الفعل« من جوانب الأبعاد الأربعة لنهجنا الجديد: فكر وأفعل وشارك. ومن 

خلال هذا البرنامج الرئيسي، يقوم موئل الأمم المتحدة بما يلي:

دعم الحكومات والمستثمرين في جمع البيانات والمنهجيات واستخدامها . 1
على النحو المناسب.

ربط قضايا المدينة بالمناقشات العالمية والسياسات العالمية لتحويلها . 2
المناخي  العمل  المدينة، وتنسيق  إجراءات محلية على نطاق  إلى 
وتحقيق تآزره لصالح الفقراء على كل من المستوى العالمي والوطني 

والمحلي والمجتمعي.

3. دعم الحكومات الوطنية في صياغة السياسات والأطر، ومساعدة . 3
المدن على تحسين الخطط والاستراتيجيات.

وقد حُددت المواقع المحتملة لبدء تنفيذ البرنامج الرئيسي في حوالي 140 
مدينة في 40 بلدًا )48 مدينة في أفريقيا، و57 في آسيا والمحيط الهادئ 
والدول العربية، و35 في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي(. وتستهدف 
المرحلة الأولى المقترحة حتى عام 2023 30 مدينة في 26 بلدًا، وتستهدف 
المرحلة الثانية )2023-2030( أكثر من 80 مليون شخص فيما يصل إلى 

100 مدينة في جميع أنحاء العالم.

مدة الدعم: سيكون البرنامج الرئيسي شريكًا إنمائياً موثوقاً للمدن والحكومات 
الوطنية حتى عام 2030.
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“مع التزايد المستمر في عدد مواطني العالم الذين يعيشون في مستوطنات عشوائية غير مستدامة ومع تفاقم 
تغير المناخ لارتفاع درجات الحرارة العالمية، فإن الحاجة إلى “نهضة” واضحة لمعالجة استدامة فقرائنا 

الحضريين. وتسعى فيجي جاهدة لتحقيق ذلك المستقبل كل يوم. ونحن نفعل ذلك من أجلنا، ولا سيما من أجل 
الفئات الأكثر ضعفاً. ولكننا نفعل ذلك أيضا مع علمنا أن نجاحاتنا يشاركنا فيها مواطنونا العالميون. فكل مشكلة 

نحلها تضيف معرفة وخبرة تعزز المدن والمجتمعات المحلية في جميع أنحاء منطقتنا وحول العالم. ولهذا 
السبب يسعدني أن أكون هنا اليوم احتفالاً بمعلم اخر في تعاوننا العالمي”.

شهادة

السيد فرانك باينيماراما،
رئيس وزراء فيجي في مؤتمر بمناسبة إطلاق مشروع موئل الأمم المتحدة الرئيسي “نهضة” )المنتدى الحضري العالمي العاشر في أبو ظبي في 

فبراير 2020(

ينبثق هذا البرنامج الرئيسي من الإطلاق الناجح للمبادرة التعاونية بشأن بناء قدرة فقراء المناطق الحضرية على الصمود في مؤتمر قمة العمل المناخي الذي 
عقده الأمين العام في سبتمبر عام 2019. وقد جمعت المبادرة وهي بقيادة الحكومتين الوطنيتين في كينيا والبرازيل، وأعلن عنها الرئيس أوهورو كينياتا في 

مؤتمر القمة، تحالفاً غير عادي من الشركاء )منظمات سكان الأحياء الفقيرة، والسلطات المحلية، وجمعيات التخطيط وشبكاتها، والحكومات الوطنية والمنظمات 
الدولية( لوضع نهج متعدد المستويات نحو بناء قدرة فقراء المناطق الحضرية على الصمود في مواجهة تغير المناخ، مع إبقاء المجتمعات المحلية واحتياجاتها 

ومعارفها وخبراتها في بؤرة الاهتمام.

المراحل والمعالم

ويتطلب تحسين البيئات التمكينية الوطنية عادة عمليات طويلة الأجل ويقُدر 
المحددة وطنياً/برامج  المساهمات  إعداد  إلى  الدعم  تقديم  بين  تتراوح  أن 
تعقيدًا )من  الأكثر  السياسات  الوطنية )ثلاثة أشهر( وعمليات دعم  العمل 

سنة إلى سنتين(.

الخصائص  بدءًا من تحديد  المدينة  العمليات على مستوى  وستتراوح مدة 
حوالي )ستة أشهر( والتخطيط )من 6 إلى 8 أشهر( وتحديد الاستثمارات 
واستكمالها )من 3 إلى 4 سنوات(، وعادة ما تستغرق هذه الاستثمارات ما 

بين 3 إلى 5 سنوات.
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تطبيق مواد مختلطة لتعزيز القدرة على الصمود في المجتمعات المحلية المتضررة من الأعاصير، المدرسة أنشيلو الابتدائية بمقاطعة نامبولا في موزامبيق. © 
موئل الأمم المتحدة

لمزيد من المعلومات

“نهضة”: صفحة برنامج مستوطنات قادرة على الصمود من أجل فقراء المناطق الحضرية على شبكة الإنترنت
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المبادرة الرئيسية 4: تعزيز الأثر الإيجابي للهجرة الحضرية

1.1 1.2 2.1 4.24.1

10.b1.4, 1.5, 
1.a, 
1.b

5.5, 5.a, 
5.c

13.1, 
13.2

6.2 11.1, 11.3, 
11.7, 11.A

16.1, 16.2, 
16.3, 16.6, 
16.7

17.1, 17.3, 
17.14, 
17.16

ملخص: المبادرة الرئيسية 4: تعزيز الأثر الإيجابي للهجرة الحضرية يدعم 
خلق بيئات حضرية شاملة للجميع وغير تمييزية وتحسين التماسك الاجتماعي 
بين المجتمعات المضيفة وجماعات المهاجرين أو النازحين، بما في ذلك 
الحكومات على  قدرة  البرنامج من  الحادة. وسيزيد  في سياقات الأزمات 
جميع المستويات على تسخير الأثر الإيجابي للهجرة إلى المدن والنهوض 
بالتنمية الحضرية الشاملة للجميع والمستدامة مع تحسين الظروف المعيشية 
فعالًا في تعزيز  المبادرة عنصرًا  الخدمات. وتعتبر  إلى  الجميع  ووصول 
الشراكات )على المستويات العالمية والإقليمية والوطنية والمحلية( والحفاظ 
عليها، وإنتاج البيانات والبحوث التي تتناول مسائل الهجرة والتحضر، وقيادة 
يتعلق بتطوير  فيما  البلدان ودعمها  الأنشطة الإقليمية والقطرية والمتعددة 

البرامج المتعلقة بالهجرة والنزوح.

التحديات القائمة: الهجرة عملية ديناميكية وتنطوي على عدة معايير، فهي 
متعددة الأسباب )عوامل الدفع والجذب(، وتنطوي على نهج مختلفة لصنع 
القرارات )طوعية أو غير طوعية( والحدود الجغرافية )الداخلية والدولية(. 
وكثيرًا ما يواجه المهاجرون أو اللاجئون أو النازحون داخلياً أو العائدون 
التمييز والاستبعاد الاجتماعي والاقتصادي، فيكون النساء والشباب من بين 
أكثر الفئات ضعفاً. وعندما لا يكون التدفق السريع للناس مخططًا له على 
النحو المناسب، فإن ذلك يفرض ضغوطًا على النظم الحضرية بما في ذلك 
الخدمات )مثل المياه والصرف الصحي والنفايات( والإسكان والبنية التحتية 
والعمالة، وقد يؤدي إلى تدهور البيئة. وبالإضافة إلى ذلك يواجه العديد من 
النازحين مزيدًا من الضعف والافتقار إلى الحصول على حقوقهم الإنسانية 
الخدمات  إلى  يفتقرون  أو  يعيشون في أوضاع سكنية غير لائقة،  لأنهم 
الأساسية، أو يستقرون في مناطق غير مزودة بالخدمات أو غير ملائمة 
في مدينة معرضة للفيضانات أو الانهيارات الأرضية أو الكوارث. وبما أن 
العديد من النازحين أو المهاجرين أو الأشخاص الذين يعيشون في أوضاع 
محفوفة بالمخاطر، فإن هذه المبادرة الرئيسية ذات أهمية خاصة فيما يتعلق 

بالاستجابة لجائحة كوفيد-19 والتعافي منها.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: تركز المبادرة الرئيسية على الحد من 
أوجه الضعف وعدم المساواة في الحصول على السكن والخدمات وفرص 
كسب العيش، فضلا عن زيادة التماسك الاجتماعي بين المجتمعات المحلية 

وتعزيز تمكين المرأة. ومن خلال اعتماد العلاقة بين الإنسانية

والتنمية والسلام، تعزز المبادرة الرئيسية المشاركة الموجهة نحو التنمية 
في السياقات الإنسانية من أجل التنمية الحضرية المستدامة التي تحسن حياة 
المهاجرين أو النازحين والمجتمعات المحلية. ويتعاون موئل الأمم المتحدة 
مع الحكومات المحلية والوطنية ودون الوطنية ويدعمها في سياقات الهجرة 

أو النزوح الحضرية.

وقد ثبت أن الهجرة إلى المناطق الحضرية لها تأثير إيجابي على التنمية 
الاجتماعية والثقافية والاقتصادية للمدن، عندما تكون مخططة جيدًا وتدار 
المدينة، ويجلبون  العمل في  قوة  يزيدون من  فالمهاجرون  إدارة جيدة، 
مجموعة مهارات إضافية، ويستثمرون ويؤسسون مشاريع تجارية، وعندما 
يدمجون رسمياً يضيفون إلى القاعدة الضريبية للمدينة. وقد ازدهرت مدن 
كثيرة بسبب صورتها العالمية والمتعددة الثقافات التي تجتذب السياح، بل 

وتجذب أيضا الاستثمارات.

ولكن التدفق السريع للناس يفرض ضغوطًا على المدن فيما يتعلق بقدرتها 
على توفير الخدمات والسكن اللائق والبنية التحتية، مما يؤدي إلى ظهور 
المستوطنات العشوائية أو إلى الزحف الحضري غير المخطط له. ويمكن 
أن تؤدي المنافسة المتصورة على الوظائف والسكن والخدمات إلى كراهية 
المبادرة  الهدف من  للمهاجرين. ويتمثل  الأجانب والاستبعاد الاجتماعي 
الرئيسية بشأن الهجرة في دعم السلطات المحلية والوطنية من أجل تهيئة 
التي  الحالات  تمييزية، ولا سيما في  للجميع وغير  بيئات حضرية شاملة 

يؤدي فيها التدفق السريع للناس إلى أزمة حضرية.

يتمتع موئل الأمم المتحدة بخبرة طويلة الأمد في العمل في سياقات الهجرة 
والنزوح بما في ذلك في بلدان مثل سوريا والصومال ومنطقة الساحل وبلدان 
أمريكا اللاتينية، ومؤخرا في مدن في بولندا في خضم الأزمة الأوكرانية. 
ومن خلال الترويج للحلول من خلال »عدسة حضرية« متكاملة )بدلًا من 
المعنية  بين الأطراف  الجمع  المتحدة  الأمم  المجموعات(، يستطيع موئل 
من مختلف القطاعات، ومستويات الحوكمة المتعددة، والجهات الفاعلة في 
المجالين الإنساني والإنمائي، فضلا عن الأطراف المعنية الحضرية، بما 
في ذلك المجتمع المدني والأوساط الأكاديمية والقطاع الخاص. وتزيد النهُج 
التشاركية التي يتبعها موئل الأمم المتحدة من امتلاك المستفيدين والأطراف 
المعنية. وموئل الأمم المتحدة هو وكالة الأمم المتحدة ذات الخبرة في العمل 

مع السلطات
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بما في ذلك العمليات التشاركية مثل تضمين الأماكن العامة أو وضع خرائط 
لحلول الإسكان التي يجرى تكييفها بعد ذلك حسب سياق الهجرة أو النزوح. 
كما تربط هذه المبادرة الشبكات والآليات العالمية القائمة بما في ذلك التحالف 
العالمي من أجل الأزمات الحضرية أو شبكة الأمم المتحدة للهجرة أو شبكات 
المدن مثل المدن المتحدة والحكومات المحلية ومجلس العمد للهجرة وشبكة 
شراكة المعرفة العالمية حول الهجرة والتنمية. ويلتزم موئل الأمم المتحدة 
بتوصية لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
بدور  يتعلق  فيما  والتنمية والسلام، ولا سيما  الإنسانية  بين  العلاقة  بشأن 
السلطات المحلية وتقديم الخدمات الأساسية، والإسكان، والتكامل الاجتماعي، 

مع التركيز على عنصر الإدماج الاجتماعي.

مدة الدعم: ستصُمم الخدمات والمدة حسب السياقات المحلية وبالتنسيق مع 
الجهات الفاعلة الأخرى في العلاقة بين الإنسانية والتنمية والسلام.

المحلية والهياكل المجتمعية، كما أن دعمنا يحسن النظم الحضرية، وبالتالي 
لا يفيد فئة سكنية أو إثنية أو دينية معينة، بل يحسن حياة المجتمعات المضيفة 
وجماعات المهاجرين أو النازحين، ويتأكد من عدم تخلف أحد عن الركب.

ستدعم المبادرة الرئيسية الحكومات على كل من المستوى الوطني ودون 
الوطني والمحلي في جمع البيانات حول أولويات حقوق الإنسان، استنادًا 
إلى مبادئ التنمية الحضرية الشاملة في سياقات الهجرة والنزوح إلى جانب 

بناء القدرات وتطوير الأدوات وتبادل المعرفة.

ويتمتع البرنامج ببعد أزمات حضري قوي، وبالتالي لديه المرونة للاستجابة 
إلى  يستند  أنه  أولوية، كما  لها  تكون هناك حاجة ماسة  أو عندما  حيثما 

المشاريع القائمة والجارية في مختلف المناطق والبلدان

المراحل والمعالم
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لمزيد من المعلومات

صفحة تعزيز برنامج الآثار الإيجابية للهجرة الحضرية على شبكة الإنترنت

أطفال يلعبون في الساحة العامة بعد إعادة تأهيلها في منطقة الرمادي في العراق. © موئل الأمم المتحدة
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المبادرة الرئيسية 5: مدن أهداف التنمية المستدامة

1.1 2.1 3.1 4.1

إن التقيد بجميع الخطط العالمية أمر معقد، لذلك قمنا بتجميع ما نريده كسكان للمدينة مع ما تتطلبه الخطط 
العالمية، ثم توصلنا إلى سبعة أهداف مع 420 مؤشرًا لقياس التقدم. وقد سُجل ذلك في وثيقة، ونحن الآن ننظم 
ميزانياتنا وفقا لذلك. وفي كل عام جديد نجتمع - أكثر من 000 10 من سكان المدن - لتقييم إنجازنا والاحتفال 
به. ويعتبر هذا البرنامج )مدن أهداف التنمية المستدامة(، بنظامه القابل للقياس من أجل التخطيط وإظهار التقدم 

وطموحه إلى الوصول إلى 000 1 مدينة في جميع أنحاء العالم أهم برنامج مطروح الآن.”

الدكتور بيتر كورتز،
عمدة مانهايم

إطلاق المبادرة العالمية لمدن أهداف التنمية المستدامة في 10 فبراير 2020

شهادة

الملخص: المبادرة الرئيسية 5: طورت مدن أهداف التنمية المستدامة، 
فالمعركة من أجل التنمية المستدامة سترُبح أو تخُسر في المدن. ففي حين 
أن 80 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي العالمي يتولد في المدن، تشير 
التقديرات أيضا إلى أن 70 في المائة من نفايات العالم و70 في المائة من 
المدن وإدارتها  المدن. ويمكن تخطيط  تتولد في  الدفيئة  الغازات  انبعاثات 
بشكل جيد، وبذلك يمكن أن تكون محركات للتنمية المستدامة وتحقيق أهداف 
التنمية المستدامة، ولذلك تركز مدن أهداف التنمية المستدامة على إمكانات 
التنمية المستدامة وبالتالي تحسين نوعية الحياة  المدن لدفع تحقيق أهداف 
للجميع دون أن تترك أحدًا أو مكاناً خلف الركب. وستعمل مدن أهداف التنمية 
المحلية  الحكومية الأخرى والمجتمعات  المدن والمستويات  المستدامة مع 
والقطاع الخاص وشركاء التنمية للاستفادة من التمويل من القطاعين العام 

والخاص من أجل التحضر المستدام.

ما يمكن أن يقدمه موئل الأمم المتحدة: تحقيق النطاق والمدى اللازمين 
إلى 300 مدينة مشاركة مباشرة،  الوصول  التحدي )بهدف  لمواجهة هذا 
ونقل المعرفة إلى 600 مدينة أخرى(، وتقيس المبادرة أداء مدن أهداف 
التنمية المستدامة في ثلاث مجالات إنمائية رئيسية بما يتماشى مع الالتزامات 

التحويلية للخطة الحضرية الجديدة:

الإدماج الاجتماعي والقضاء . 1 أجل  المستدامة من  الحضرية  التنمية 
على الفقر.

الفرص . 2 للجميع وتوفير  المستدام والشامل  الحضري  الرخاء  تحقيق 
للجميع.

التنمية الحضرية المستدامة بيئياً والقادرة على الصمود.. 3

والبيانات الحضرية الأفضل بدءًا من أهداف التنمية المستدامة تخلق الأساس 
التي  المؤثرة  الأدلة والتخطيط والاستثمارات  القائمة على  للاستراتيجيات 
يمكن قياس أداؤها على ضوء التقدم المحرز نحو أهداف التنمية المستدامة.

التنمية  أهداف  تحقيق  إلى تسريع  القائمة: هناك حاجة ملحة  التحديات 
التنمية  المدن بحلول عام 2030، وسيتوقف تحقيق أهداف  المستدامة في 
المستدامة على التقدم المحرز على المستويين المحلي والإقليمي. وتوضح 
جائحة كوفيد-19 عواقب سوء الإدارة الحضرية، وفي حين أن هناك حاجة 
إلى إعادة التفكير في كيفية جعل المدن مستدامة وقادرة على الصمود، ومن 

المهم بنفس القدر تجنب عكس مسار التقدم المحرز.
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مخطط ملخص مدن أهداف التنمية المستدامة. © موئل الأمم المتحدة

ثم تدعم سلسلة قيمة مستمرة من التخطيط الاستراتيجي حتى عام 2030، 
والتخطيط  الشاملة  للحوكمة  المجالات الأساسية  القدرات في  وتنمية 
والإيرادات، وتدعم وضع وتمويل مشاريع إحداث أثر الجاهزة للاستثمار 
الصمود.  والقدرة على  المستدامة  التنمية  أهداف  بتحقيق  تعجل  التي 
سهلة  أدوات  استحداث  من خلال  الفنية  المساعدة  تنظيم  وسيجرى 
الاستخدام على الإنترنت يمكن أن تصل إليها أي مدينة في أي مكان يوجد 
فيه اتصال بالإنترنت بدعم من مراكز الدعم الفني الإقليمية التي توفر 
الإرشادات العملية، على سبيل المثال من خلال برنامج مايكروسوفت 
تيمز، في تنفيذ الأدوات وتكييفها وفقاً لسياقات محددة. وهذا من شأنه أن 
يقلل بدرجة هائلة من تكاليف خبراء الطيران في مختلف أنحاء العالم، 
ويزيد إلى حد كبير من المدى ويوفر ما يلزم لتقديم دعم أكثر فعالية، 
وهذا أيضًا يجعل الخدمة متاحة بسهولة في سياق جائحة كوفيد -19.

كما يقدم موئل الأمم المتحدة شهادة مدن أهداف التنمية المستدامة وهي 
دفع  المدن في  بأداء فرادى  تعترف  المتحدة  الأمم  جائزة مرموقة من 
أهداف التنمية المستدامة. وستكافئ هذه الشهادة الموازنة بين الإنجازات 
عبر الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وعبر معايير موئل الأمم 
المتحدة بشأن الإدماج الاجتماعي فيما يتعلق بحقوق الإنسان، والنوع 
السن، والإعاقة. وستساعد  الاجتماعي، والأطفال، والشباب، وكبار 
المحلية  استعراضاتها  إعداد  المدن في  أيضا  المستخدمة  المؤشرات 

الطوعية.

وموئل الأمم المتحدة هو في وضع فريد يتيح له تقديم ذلك نظرًا لدوره 
كمركز تنسيق عالمي من أجل التنمية الحضرية المستدامة.

وتستند المبادرات إلى مجالات الخبرة الأساسية لموئل الأمم المتحدة على النحو التالي:

البيانات: مبادرة ازدهار المدن، التي تنفذ في 539 مدينة في 54 بلدًا 	 
موزعة على جميع مناطق العالم الرئيسية.

العقد 	  المتحدة على مدى  الأمم  التخطيط الاستراتيجي: وضع موئل 
الماضي وصقل عدة منهجيات وأدوات مجربة ومختبرة لدعم عمليات 
التخطيط الاستراتيجي الشامل والتشاركي وتحديد الأولويات في المدن. 
وقد ربط برنامج مدن المستقبل هذه العمليات بشكل فعال بالاستثمارات 

في البنية التحتية في عدة مدن.

صياغة واستعراض مشروع أهداف التنمية المستدامة: وضع برنامج 	 
مدن المستقبل التابع لموئل الأمم المتحدة وجرب »أداة لتقييم مشروع 
أهداف التنمية المستدامة« تستعرض أهداف التنمية المستدامة للمشاريع 
الحضرية الكبرى وتحسن قيمتها في 19 مدينة في 10 بلدان في أربع 

مناطق.

التابع لموئل 	  المدن  الاستثمار في المدن: أطُلق مرفق الاستثمار في 
الأمم المتحدة في المنتدى الحضري العالمي العاشر في فبراير 2020. 
قيد الإعداد عالمياً مشاريع حضرية  لديه  تراكمت  الحين،  ذلك  ومنذ 
بقيمة 6.24 مليار  قابلة للاستثمار  المستدامة  التنمية  بأهداف  خاصة 
اقتربت قيمة حافظته من  دولار أمريكي وبحلول نهاية مايو 2020 
48 مليون دولار. ويهدف مرفق الاستثمار في المدينة إلى التوسط في 
استثمارات بقيمة 500 مليار دولار أمريكي في تحقيق أهداف التنمية 

المستدامة في المناطق الحضرية بحلول عام 2025.
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التخطيط المتكامل للاستثمار الرأسمالي: يمكن أيضًا وضع خطط متكاملة 	 
للاستثمار الرأسمالي كجزء من عملية التخطيط المكاني الاستراتيجي، 

ودمج استثمارات )مشاريع( البنية التحتية، ومخصصات التمويل البلدي 
)الميزانيات(، والخطط المكانية )نواتج التنمية( لتحقيق الاستثمار المكاني 
الموجه لمنطقة معينة، ويمكن أن تساعد عملية التخطيط في معالجة عدم 

وجود صلة بين الخطة والمخصصات المالية في الميزانية البلدية للتدخلات 
 اللازمة لتحقيق الخطة بالنظر في الأولويات المتنافسة.

ومن خلال هذه المبادرات الرئيسية، يتوقع موئل الأمم المتحدة أن يؤثر 
على مليار من سكان المناطق الحضرية في جميع أنحاء العالم بتحسين 

نوعية الحياة من خلال نهج منتظم تتبعه سلطات المدن لتقييم الإنجاز 
الأساسي لأهداف التنمية المستدامة، وتحديد أولويات الأهداف لعام 2030 

ومعالجة مجالات القصور من خلال مبادرات ذات أثر كبير تهدف إلى 
الحد من عدم المساواة الاجتماعية، والنهوض بالرخاء المشترك، وضمان 

الاستدامة البيئية. وتشمل النتائج المتوقعة الأخرى ما يلي:

وضعت 900 مدينة ملفات تحديد الملامح وغايات لتحقيق أهداف التنمية 	 
المستدامة وخطط تنفيذها الاستراتيجية.

قامت 900 مدينة بتحسين القدرات في واحدة أو أكثر من وظائف تمكين 	 
التنمية الحضرية المستدامة – وهي السياسات والتخطيط والتمويل - 

المستنيرة بالتحليل الأساسي.

استثمرت 900 مدينة في مبادرات تأثير أهداف التنمية المستدامة.	 

كوفئت 900 مدينة لإسهامها في تحقيق لأهداف التنمية المستدامة من 	 
خلال اعتماد مدن أهداف التنمية المستدامة.

مدة الدعم: ستشارك كل مدينة مشاركة في المبادرة لمدة أربع سنوات تقريبا. 
وستحدد السنة الأولى خطوط الأساس وتقدم تقييمًا تشخيصياً للقدرات والخطط 

والاحتياجات الاستثمارية الرئيسية اللازمة لدفع تحقيق أهداف التنمية المستدامة 
ذات الأولوية بحلول عام 2030. وستركز السنتان الثانية والثالثة على وضع 

المحركات الرئيسية )الخطط، والتشريعات، وآليات تمويل أطر الحوكمة( التي 
تحتاجها المدينة لتمكينها من تسريع عملية تحقيق أهداف التنمية المستدامة، 

وستركز السنة الرابعة على وضع مبادرات ذات أثر وإعدادها وربطها بمصادر 
تمويل مختلطة من أجل إحداث أثر على نطاق واسع.

الإطار الزمنى والميزانية

* تشمل التكاليف الأخرى إدارة البرامج، وإدارة المنصة الاستشارية للعاصمة، ومنصة الخطة الحضرية الجديدة، والشبكة العالمية للمختبرات الحضرية.

المدن التي ضُمت 
مباشرة )غير مباشر(

الأثر التراكمي # 
المدن 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

2020 25 )75( 25 )75( تشارك 25 مدينة مباشرة. 75 مشتركة

2021 25 )75( 50 )150( تشارك 50 مدينة مباشرة. 150 مشتركة

2022 25 )75( 75 )225( تشارك 75 مدينة مباشرة. 225 مشتركة

2023 25 )75( 100 )300( تشارك 100 مدينة مباشرة. 300 مشتركة

2024 50 
)150( 150 )450( تشارك 125 مدينة مباشرة. 375 مشتركة

2025 50 
)150( 200 )600( تشارك 150 مدينة مباشرة. 450 مشتركة

2026 50 
)150( 250 )750( تشارك 175 مدينة مباشرة. 525 مشتركة

2027 50 
)150( 300 )900( تشارك 200 مدينة مباشرة. 600 مشتركة

متوسط عدد السكان: 1,5 مليون

الأثر: 1,35 مليون شخص

)التكلفة - مستوى المدن )دولار أمريكي 3,125,000 11,000,000 14,750,000 16,000,000 19,125,000 27,000,000 30,750,000 32,000,000 25,750,000 10,000,000 2,500,000

 تكاليف
*أخرى دولار أمريكي 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000

أجمالي التكلفة في السنة 5,625,000 13,500,000 17,250,000 18,500,000 21,625,000 29,500,000 33,250,000 34,500,000 28,250,000 12,500,000 5,000,000

إجمالي التكلفة علي مدار 4 سنين 54,875,000 دولار أمريكي

إجمالي التكلفة علي مدار 10 سنين 219,500,000 دولار أمريكي
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المراحل والمعالم

ريكيافيك، ايسلندا © شوتيرستوك/ الكسي ستيب

لمزيد من المعلومات

صفحة برنامج مدن أهداف التنمية المستدامة على شبكة الإنترنت
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