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《2022 年目录》中提供的服务代表了可持续城市化的既定路径，可持续城市化被认为是减少贫困、社会排斥、空间不平等、

环境脆弱性以及各种危机的变革性力量。每项服务的设计都是为应对具体的城市挑战，与可持续发展目标、新城市议程和联合

国人居署 2020-2023 年战略计划所确定的发展原则保持一致。

2020-2023 年战略计划将联合国人居署“在城市化的世界中提高所有人的生活质量”的愿景转化为一个以结果为导向的

计划。该计划是联合国人居署自己对实施新城市议程和可持续发展目标的承诺和贡献。它将联合国人居署的愿景和承诺概括为

四项“变革领域”：减少城乡连续体中社区的空间不平等和贫困；加强城市和区域的共同繁荣；加强气候行动和改善城市环境；

有效预防和应对城市危机。 1

1 https://unhabitat.org/sites/default/files/documents/2019-09/strategic_plan_2020-2023.pdf
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联合国人类住区规划署（联合国人居署）是负责支持全球可持续城市化的联合国机构，总部设在内罗毕，

在世界各主要地区均有进行中的项目和活动。《2022 年服务目录》提供了联合国人居署目前的支持方式，

以通过这些方式利用其服务、专业知识和工具，支持各国和地方政府、合作伙伴和利益攸关方应对发展挑战，

推进可持续和包容性的城市发展。

02 联合国人居署 2022 年服务目录
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联合国人居署已确定实现这四项战略成效需完成的三个关键成果。本目录举例说明如何综合利用人居署的专业知识、经

验和召集力，交付关键成果，实现重大影响。通过这种方式，可以解决具体的挑战，最大限度地实现对不同成果的影响（例如，

推动更紧凑的城市增长有助于减少温室气体排放、改善空气质量及保护生态资产）。联合国人居署 2020-2023 年战略计划是

对本目录的补充，因为它为联合国人居署如何协助实现这些结果制定了框架。

 《新城市议程》（NUA）

可持续发展目标关注的是世界需要实现哪些目标，而《新城市议程》关注的是如何实现这些目标，并提供一种综合方法

来扩大影响，加速实现可持续发展目标。2《新城市议程》也是实现其他议程各项目标和指标的关键，所有这些都是城市和领

土方面的重要维度。《新城市议程》提供了重要机会，增强凝聚力和协调性，提高整个政府和整个社会的行动力，以共同努力，

推动四项基本变革，即：（a）在适当层面制定和执行城市政策；（b）加强城市治理；（c）重新启动长期、综合的城市和区

域规划和设计；（d）支持实施有效、创新和可持续的融资框架和工具。

2 https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-English.pdf

减少城乡连续体中 
各社区中的 

空间不平等和贫困
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4. 筹资机制
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4. 合作伙伴关系

5. 能力建设

6. 系统和过程

在城市化的世界中提高 
所有人的生活质量

推动可持续城市化，将其作为发展与和平的动力，从而根据可持续发展目标
改善所有人的生活条件

联合国人居署通过知识、政策建议、技术援助以及合作行动推动城市 
和人类住区实现变革性改变，不让任何人和任何地方掉队

更多且安全地获得适足

的土地和可负担的住房

有效的住区增长和更新
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和地区的共享繁荣

提高空间连接性
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地方产生的收入
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科技和创新成果
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和改善空气质量

提高资源效率 
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有效适应气候变化
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社会融入议题：（1）人权；（2）性别；（3）儿童、青年和老年人；（4）残疾人

交叉主题领域：（1）韧性；（2）安全
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可持续的城市和社区

相关指标 相关指标

图 2：可持续发展目标 11 与其他目标之间的相互关联

2020 年，联合国人居署推出了城市议程平台。该平台旨在成为全球知识门户，收集最新的信息、培训内容和数据，

以支持会员国和利益攸关方实施新城市议程，并报告其进展情况。平台包含能力发展工具，提供联合国所有官方

语言版本的《新城市议程图解》工具包（由一本手册和一个免费的自定进度的在线课程组成），并收集了关于国家、

地方和区域政府、联合国机构、私营部门和其他所有重要利益攸关方的最新数量和质量信息。

如何获得有关新城市议程的信息和培训

可持续发展目标（SDGs）

可持续发展目标是一套完整的目标和指标。实现可持续发展目标 11（“建设包容、

安全、有韧性和可持续的城市和人类住区”）中的各项指标，即把城市建设好，将对

其他目标中各项指标的实现产生连锁性、变革性的影响（见图 2）。在其他目标中，

还有几个“对城市至关重要”的指标，对实现变革性的城市化必不可少（见图 1）。

越来越清楚的是，要实现这些目标，需要将目标本地化，即与本地情况相结合，需要

与包括政府在内的地方行动者合作，而在城市内部，将目标本地化是最有效的。

图 1：对城市至关重要的可持续发展目
标和指标

其他可持续发展目标

下的城市关键指标

04 联合国人居署 2022 年服务目录
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目录是如何组织的 ?

本目录分为以下三部分：

第一部分：导言 －－概述联合国人居署提供的服务，以

及这些服务如何帮助实现可持续发展目标和其他全球承诺，

如气候变化、难民和移民方面的工作。

第二部分：我们对国家政府、地方政府和利益攸关方的

支持 －－包括一份关于联合国人居署已尝试和测试过的服务

和产品的最新概述。联合国人居署经常收到援助请求，希望帮

助解决城市、区域和国家的特定挑战，因此本部分分为若干小

节，使读者能够迅速找到与其情况最相关的服务。各小节按如

下主题划分：

第三部分：我们的旗舰项目 －－介绍联合国人居署 2020

年启动的最新全球旗舰项目。这些项目利用和发展第二部分

提到的经过测试的经验和工具，整合由合作伙伴和联合国组

织构成的全球生态系统，以扩大影响。本部分更新后的内容

分为五个小节，详细介绍了每个旗舰项目的具体内容及其最

新进展。这些项目是：
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如何使用本目录

城市数据、资料收集和监测

参与式过程

政策、立法和治理

规划和设计

A

B

C

D

目录是为谁编制的 ?

本目录的使用者为国家级官员，例如：各行业

主管部门的行政和技术高级官员；市长、有关技术

部门负责人等市级官员；融资合作伙伴，如来自多

边和双边捐助机构（包括垂直基金和双边发展机构）

的负责人和项目官员等。对于将可持续城市化视为

重要的发展问题，且被《一般性国家分析》（Common 

Country Analysis）和《联合国可持续发展合作框架》

识别为重点领域的国家，目录也将有助于联合国驻

地协调员开展工作。其他利益攸关方和合作伙伴也

可利用目录来确定需要寻求联合国人居署支持和合

作的领域。

土地、住房和居所

基本服务和基础设施

经济和金融

城市和气候变化

能力建设

对可持续发展目标本地化情况的监测和报告

创新

E

F

G

H

I

J

K
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应使用哪些服务，如何组合：每项服务的
标签

当客户在识别面临的挑战和实现可持续发展目标的途径

时，服务标签可帮助客户采取更综合的方法，将各项服务结

合起来，从而最大限度地实现可持续发展目标的影响力和期

望的成果。

为便于使用，本目录中的每一项都基于以下主题进行分

类，并添加标签：

可持续发展目标： 每一条均指明服务具体

推进哪一组可持续发展目标，以便最符合有针

对性的高优先级发展战略。

变革领域和成果（联合国人居署战略计

划）：联合国人居署提供专门知识和服务，以“推

动可持续城市化，作为发展与和平的驱动力，

以改善所有人的生活条件 ”。正确的服务组合

将实现具体背景下相关成果领域的传递。

此外，还有一些标签用来突出以下方面：

新冠疫情相关性高：尽管目录中的所有项

目都支持在疫情大流行背景下实现可持续和包

容性的复苏，但与新冠疫情的短期和中期应对

措施和经济复苏特别相关的项目，表示这种“高

度”相关性。

能力建设：每项包含能力建设元素的服务

用这个标签表示。在目录中，读者将在解决各

种挑战的项目中看到能力建设服务，第二部分

第一节则专门介绍能力建设服务。

这些服务可根据世界各国家和城市的不同需求量身定制。

联合国人居署可调动其全球和区域专门知识，提供直接援助，

或与全球和地方伙伴的广泛网络联合实施。联合国人居署也

在扩大与联合国其他机构的战略伙伴关系，以形成更强有力

的“一个联合国”方法。最后，根据能力发展战略，联合国

人居署越来越注重知识转移，提供在线服务，将在线学习与

服务台功能结合起来。

2022 年版中的新内容

《2022 年服务目录》包括 17 个新条目、两个新小节和

16 个修订条目，包括新开发和修订的服务内容。第二版《服

务目录》旨在为读者提供全面的解决方案，以应对存在于世

界各城市地区和城乡连续体的挑战。由于城市面临着多重危

机（气候、健康、不平等、冲突、战争、自然灾害），帮助

人们了解公认和修订的解决方案是联合国人居署的优先事项

之一。考虑到每一种情况都需要有针对性地加以解决，本目

录中提供的服务可以通过有效实施新城市议程（NUA）和

2030 年可持续发展议程，在实现可持续城市未来的同时，为

提高韧性和加快恢复做出贡献。 

・ 新设立的 J 节（“可持续发展目标本地化的监测和报告”）

的特色服务旨在支持各级政府创建和实施其所需的工具

和数据库，以便在其境内具体实施可持续发展目标和国

家行动纲领。

・ 新设立的 K 节（“创新”）中提出的服务旨在弥合地方

政府和私营部门之间的差距，重新定义私营创新者和弱

势群体之间的约定，以解决城市挑战，并开发包容性和

有道德的数字解决方案。

包容且充满活力的街区和社区

旗舰项目 1：

以人为中心的智慧城市

旗舰项目 2：

RISE-UP：为城市贫困人口建

设韧性住区

旗舰项目 3：

包容性城市：增强城市移民的

积极影响力

旗舰项目 4：

可持续发展目标城市

旗舰项目 5：

《2022 年服务目录》呈现的可持续发展目标标签可能与 2020 年的有所不

同，这是对 2020 年版进行全面同行审查和更新的结果。

06 联合国人居署 2022 年服务目录



・ 第一部分的方框“如何获得有关新城市议程的信息和培

训”，引导用户在城市议程平台上找到 2020 年和 2021

年专门为新城市议程实施而开发的工具和培训。

・ 其他新服务包括新冠疫情追踪解决方案（服务 A.7）、

弱势群体分析（A.6）、基于性别的规划和参与式进程

（B.6）、复杂的大都市管理（C.7）、城市交通能力建

设（I.5），以及为地方政府实施新城市议程和可持续发

展目标的定制规划（D.6）。

与时俱进

从《服务目录》第一版到第二版发布之间的两年里，一

些事件将世界带到了一个罕见的拐点：新冠疫情从一次健康

紧急状况发展为一场前所未有的社会经济危机；乌克兰战争

爆发；气候和生态危机有增无减。“自然”灾害、冲突、不

平等和健康危机与潜在的、长期的不平等之间的相互联系，

揭示了模式转变的紧迫性。可持续的城市化，以及建设更加

3 https://www.un.org/en/content/common-agenda-report/

4 https://unhabitat.org/sites/default/files/2022/05/priorities_2022-2023_adequate_housing_cities_and_climate_change_and_localising_sdgs_04142022.pdf

综合、有韧性和包容性的城市和人类住区必须成为这一转变

的核心工作。由于对这些危机的回应是纠正过去的错误和思

考新的解决方案的机会，我们的全球议程必须作为共同的指

南。2030 年可持续发展议程和可持续发展目标的本地化工作

以及新城市议程的加快实施是这项工作的关键所在。

在 2021 年年底，联合国秘书长发布了一份题为《我们

的共同议程》的报告，这份报告旨在“加速实施现有协议的

行动议程，包括可持续发展目标”。3 报告指明的内容之一是

在政府与人民之间以及社会内部建立新社会契约的重要性，

其中住房是一个核心组成部分。此外，报告还呼吁建立一个

以联合国为基础的更强大、更网络化和更具包容性的多边体

系，并建议成立地方和区域政府咨询小组。

秘书长的行动呼吁与联合国人居署执行主任提出的优先

事项非常吻合：气候行动、适足的住房和可持续发展目标的

地方化。4 
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《2022 年服务目录》综合了联合国人居署能提供的所有

支持，帮助国家、地区和地方政府、民间社会组织和私营部

门行动者、基层社区和专业人员、研究人员和学术界、捐助

方和融资机构应对我们面临的多层面挑战，并推动世界城市

化的发展，为所有人创造更美好的未来。

联合国人居署的使命是支持实现更美好、可持续的城市

未来，不让任何人、任何地方掉队。请不要犹豫，与联合国

人居署联系，进一步了解上述服务，讨论联合国人居署如何

针对具体的挑战、需求、时间和目标制定解决方案。通过各

种在线工具和方法，可以远程提供几乎所有的服务和支持。

可通过 UNHabitat-GSD@un.org 联系我们。

08 联合国人居署 2022 年服务目录
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概述：这是一种创新的城市数据收集方法，收集住区层

面的数据和详细家庭信息，以获得关于土地权、住房、基本

服务和社会经济方面的数据。该方法采用一套包容的、可负

担和可参与的工具，最终提供基于证据的信息，用于制定和

实施有利于贫困人口的包容性城市计划、政策和项目。有了

这些（很容易保持更新的）信息，城市就可以妥善制定非正

规住区的战略性改善计划，涉及使用权、住房、住区计划、

开放空间、公用设施和服务的提供以及基础设施等。

第二章
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我们对国家政府、地方当局和利益攸关方的支持

A. 城市数据、资料收集和监测

A.1. 创新的城市贫民窟资料收集和统计
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应对的挑战：平均而言，每周有 150 万人成为城市居民。

到 2050 年，城市人口将占全球人口的三分之二以上，其中

90% 的增长将发生在非洲和亚洲。大多数非正规增长都在发

展中国家，贫民窟人口占城市人口的 30% 以上。缺乏可获取

的、管理良好的、有效利用的城市信息，就无法解决这一问题。

在新冠疫情的背景下，创新的、系统化的资料收集工具对于

查清弱势人口、获取基本服务和有针对性的现金资助项目至

关重要，从而确保不让任何人掉队。

联合国人居署提供的服务：制定合理、及时的政策、计

划和项目，并确定优先次序，需要有完整、可靠、接近实时

的信息。联合国人居署的综合方法是利用自身在扶贫、参与

性统计和资料收集方面的经验，为政府提供价值，目的不仅

用于培养信任，建立与非正规住区沟通的平台，更重要的是，

要利用这些信息识别发展需求和优先级，设计开发项目，比

如关于土地权、住房和住区改善的项目，以及更好地规划和

分配资源。捐助机构可以利用这些信息，更好地了解非正规

住区的问题出在哪里，是什么问题，以及将资金用于哪些干

预措施。

在国家层面，这种方法可加强合作伙伴（国家政府和公

民社会组织）的能力，以推动和实施有利于贫困人口、性别

平等、有效和可持续的土地、住房和住区规划政策、工具和

方法。在地方层面，这种做法可加强城市贫困社区和地方政

府间的联系。

之前的应用案例：支持的目标社区权属安全性得到改善，

有机会获得更多基本服务和基础设施，以及更多更好的发展

项目，包括来自私营部门的项目。具体的支持案例包括：

提供支持的时间：这一过程的支持时间通常为 4-6 个月，

具体取决于城市的规模。

地区 国家 地点 背景

非洲 肯尼亚 内罗毕、蒙巴萨 增强变革推动者实施和扩大有利于贫困人口的土地干预措施的能力，为

城市贫困人口争取土地权，增加获得基本服务和基础设施的机会。

乌干达 马巴勒、马萨卡、恩德培、托罗罗、

阿鲁阿、坎帕拉、卡巴勒、姆巴拉、

波特尔堡、霍伊玛、古鲁、里拉、

索罗提、莫罗托、金贾

解决生活在贫民窟的女性和男性对土地信息的需求，以提高权属安全性，

改善包容性规划，增加获得基本服务和基础设施的机会。

纳米比亚 戈巴比斯 通过考查和实施《灵活土地保有法》，支持政府为其居民，特别是贫困

人口、妇女和弱势群体提供权属保障的努力。

赞比亚 卢萨卡 支持卢萨卡市议会通过发放 30 年居住证，改善坎亚马社区的居住安全。

拉丁美洲 哥伦比亚 索阿查 通过实施一个包容性的社区升级项目，改善希乌达德拉 - 苏克雷居住区

流离失所人口的土地权安全性规划。

亚太地区 菲律宾 穆丁鲁伯、瓦伦祖拉、达沃 通过统计和信息收集活动，整合家庭信息，加强社区住房规划、权属保

障和社区发展倡议（如基本的基础设施、储蓄等）。

尼泊尔 拉特纳纳加尔市

多拉卡区的目标居住区

对全市所有非正规住区进行信息收集和户数统计，以便进行包容性规划，

确定发展优先级，更好地提供服务。

在震后进行居住概况和户数统计，从而确定地震影响的程度，提高贫困

家庭的居住保障，改善参与性住区规划。
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更多信息

肯尼亚内罗毕马塔雷贫
民窟

© 联合国人居署

肯尼亚，穆塔瓦帕磋商

© 参与式贫民窟改造项

目（PSUP） 联 合 国 人

居署肯尼亚

参与式贫民窟改造项目
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流程由国际专家监督

项目组质量保证

城市移民资料 / 优先级文档处理流程

城市移民资料

・ 由当地专家编制

・ 输入信息来自从城

市和利益攸关方

试点项目

・ 由城市和利益攸关

方实施

城市优先级文档

・ 由城市和利益攸关

方验证

A.2. 城市移民资料

概述：对城市移民治理状况进行综合评估。城市移民资

料可从以下几个方面建立可靠的城市移民情况证据基础：1）

国家和地方层面的移民情况和当前的治理进展；2）了解各利

益攸关方信息；3）了解移民人权是否被尊重以及其获得服务

的情况，特别是住房权状况；4）在地方利益攸关方的支持下，

由地方当局制定的优先事项。

应对的挑战：社会和空间排斥以及获取基本服务的障碍，

对移民享有权利和机会构成重大挑战，侵蚀和破坏社会凝聚

力，造成社区的排外和分裂。城市移民资料特别侧重于放宽

获得适足住房条件的重要性，将其作为促进社会经济融合的

途径，可防止出现可能导致流离失所的土地问题。与本地人

口相比，处于弱势地位的移民在获得住房方面往往遇到更多

的困难。他们的生活条件通常很恶劣，例如过度拥挤，而且

更容易被驱逐，无家可归。

联合国人居署提供的服务：城市移民资料旨在从地方维

度拓宽移民管理的知识，包括获得各项服务时遇到的挑战。

这些资料还可用于确定城市的优先事项，加强以数据为基础

的决策流程，为城市不同行动者间进行建设性对话提供依据。

联合国人居署作为联合国大会授权的机构，以促进可持续城

市化和人人享有适足住房为使命，在确保弱势群体的代表性、

城市规划和适足住房权等问题上提供实质性投入，为实现这

些目标做出贡献。

提供支持的时间：根据具体情况，收集城市移民资料通

常需要 9 个月；此外还需要 6 个月用于制定优先事项和行动

计划。

之前的应用案例：城市移民资料项目已在“地中海区域

的城市 - 城市移民”项目（MC2CM）第一阶段框架内在九个

城市（安曼、贝鲁特、里斯本、里昂、马德里、丹吉尔、突尼斯、

都灵和维也纳）成功完成试验。这一方法现已成为联合国人

居署在移民领域的其他干预措施的主流，并扩大规模，纳入

新的多机构项目“为来自委内瑞拉的移民和难民培养团结的

社区”。2019-2020 年，联合国人居署还为摩洛哥的拉巴特

和卡萨布兰卡、突尼斯的斯法克斯和苏塞等城市建立移民资

料。多特蒙德（德国）、格勒诺布尔（法国）、伊尔比德（约

旦）、那不勒斯（意大利）、乌伊达（摩洛哥）、拉马拉（巴

勒斯坦）和塞维利亚（西班牙）等城市也已启动这一流程。

12 联合国人居署 2022 年服务目录
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证言

更多信息

九个试点城市移民人口的百分比

安曼

30,6

贝鲁特 *

13,4突尼斯市

1

里斯本

9,8

丹吉尔

0,5

马德里

12,2

里昂

13,6

维也纳

23,02都灵

9,73

・ “地中海区域的城市 - 城市移民”项目（MC2CM）网站

・ 综合城市移民资料第一阶段

“城市移民资料使我们（苏塞市）拥有能力和工具勾画出利益攸关方的地图和数据，这对我们（在

新冠疫情危机中）响应最脆弱的移民的需求至关重要。”

伊曼·奥瓦尔达尼（Imen Ouardani）女士， 

突尼斯苏塞市副市长
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概述：帮助城市收集韧性资料并最终制定韧性战略的方

法。利用城市韧性资料收集工具（CRPT），联合国人居署支

持地方政府领导变革流程，应对城市的韧性挑战，进行广泛

的跨部门数据收集、韧性诊断和评估、利益攸关方参与和行

动规划，并进行投资准备。这种支持是灵活的，量身定制的，

以适应城市可能面临的各种挑战。流程的主要成果是关于城

市韧性的建议或行动。

应对的挑战：城市韧性面临广泛的挑战，且可能由于数据、

诊断的不充分，缺乏包容性的参与、规划和投资而加剧。

联合国人居署提供的服务：这项服务根据《城市气候行

动规划指导原则》，考虑城市系统模型中人类住区的社会和

环境因素，进行诊断，并提出行动建议（更多信息请见服务

H.3）。在分析进行中的计划、方案和倡议时，联合国人居署

也会考量《巴黎协定》下的国家自主贡献，以确保最终的韧

性行动是一致的。这有助于促进当地利益攸关方更好地了解

自身面临的风险，包括气候变化带来的风险，并支持制定和

实施提高气候和灾害应变能力的计划。与各国政府进行协商，

可确保与国家的目标和指标保持一致。

让民间社会组织参与也有助于确保边缘化群体拥有发言

权，对建立韧性的行动进行分析、诊断和制定路线图。数据

收集尽可能按性别和差异分列，其方法包括：性别策略；人

权策略；儿童、青年和老年人策略；残疾人策略。这种支持

具有足够的灵活性，以适应城市可能面临的各种挑战。最初

的研究和数据收集是之后实施阶段的条件，实施阶段则包括

风险定位和分析，就针对城市韧性的建议或行动，这是流程

的主要输出。这种方法的优点是抓住每个城市的独特性进行

量身定制，而不是强加一个可能不合适或不现实的解决方案。

提供支持的时间：每个城市预计 9-12 个月，每个阶段所

需时间如下：启动（1-2 个月）；危险资料收集（2 个月）；

了解城市系统（2-5 个月）；建立模型（2 个月）；实施韧性

行动（2 个月）。

之前的应用案例：已在五个大洲应用：拉丁美洲（巴拉

圭亚松森、巴西特雷西纳、哥斯达黎加圣何塞）；欧洲（西

班牙巴塞罗那）；非洲（塞内加尔达喀尔；莫桑比克马普托的）；

大洋洲（瓦努阿图维拉港）；亚洲（俄罗斯联邦雅库茨克）。

该方法可适用于全球各国。通过能力建设，在每个城市实现

三项主要输出，服务的成果主要有以下三个方面：（i）地方

层面（对城市韧性能力建设的投入加大，韧性能力建设加强，

地方层面主要利益攸关方对城市韧性的看法一致）；（ii）区

域 / 国家层面（伙伴城市通报其所在国家或区域城市韧性战

略和做法；已建立的能力可在国内经过动员扩大规模；城市

能够更好地协助国家在实现全球发展目标方面的进展）；（iii）

全球层面（所有针对韧性的行动建议均与可持续发展目标及

其指标相一致，使合作城市能够利用韧性基线和行动影响监

测跟踪，并报告其进展）。

A.3. 城市韧性资料收集

14 联合国人居署 2022 年服务目录
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证言

更多信息

城市韧性资料收集工具（CRPT）实施流程图，来源：CRGP（2018 年）

韧性行动

行
动

数
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分
析

诊
断

第 1 组

城市标识

第 4 组

城市要素

第 2 组

地方政府和利益攸关方

第 3 组

冲击、压力和挑战

当
前

场
景

有
韧

性
并

可
持

续
的

场
景

趋
势

场
景

谁来做？ 做什么？ 为什么做？

如何做？

政策、计划和倡议

联合国人居署网站

城市韧性中心

城市韧性图书馆

“我们把韧性这个词的概念调整为关注不能推迟之事。联合国人居署的‘城市韧性全球项目’是我

们把韧性行动作为优先实施事项的关键。”

马里奥·费列罗（Mario Ferreiro ）先生，

巴拉圭亚松森市前市长
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浅灰色代表项目目标：该项目有可能得到的最高分

浅彩色代表评估目标：本次评估可能给出的最高分

深彩色代表该项目在本次评估中得到的实际分数

某项目的可持续发展目标档案示例，显示了该项目在一轮评估中
实际得到的分数和有可能得到的分数。资料来源：联合国人居署

“改善街道的质量和无障碍性”项目的可持续发展目标（SDG）

概述：支持城市将其优先事项和投资与可持续发展目标

及其影响相结合。这项服务促进政策的一致性，并帮助各国

通过项目开发实现其可持续发展目标。它利用可持续发展目

标项目评估工具，根据可持续发展目标和《新城市议程》，

支持开发包容、可持续、有效的城市项目，旨在提高项目的

技术质量，并促进形成有利于项目长期执行的环境。这项服

务可针对项目量身定制，以响应不同城市的优先事项，并通

过建立独特的可持续发展目标档案，来评估具体项目如何实

现可持续发展目标。

应对的挑战：在城市规划、交通、韧性和数据等领域，

城市面临着一系列挑战，影响着可持续发展目标的实现。然而，

城市干预和项目与可持续发展目标之间的关系往往没有被清

楚地理解。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署作为中立的促

进者，指导城市项目并最大限度地发挥其影响，将可持续发

展目标本地化，保护城市发展标准，确保在这个过程中满足

和关注不同的利益，包括解决跨领域问题，并找到长期、全

面的方法。利用可持续发展目标工具对项目开发进行的评估

将得到一个在线平台的支持，在这个平台上，城市和主要合

作伙伴之间可以对评估结果进行讨论和比较。可通过线上知

识管理平台（由城市议程平台主办）传播成果，促进知识交流。

通过在线模块，可以远程使用一部分可持续发展目标工具，

减少差旅和成本。（另见可持续发展目标城市旗舰项目 5）。

提供支持的时间：在为期两年的项目中，可持续发展目

标工具将与关键里程碑一起应用，每个项目平均使用四次（每

个里程碑 24 周）。

之前的应用案例：可持续发展目标工具目前在全球 10

个国家的 19 个城市得到应用：东南亚（菲律宾、印度尼西亚、

马来西亚、泰国、越南、缅甸）；非洲（尼日利亚、南非）；

欧洲（土耳其）和南美洲（巴西）。它是在参与式流程基础

上发展起来的，主要合作伙伴商定一套适合可持续发展的原

则，满足 19 个城市的需求，以及 30 个相关项目的目标和范围。

A.4. 通过独特的可持续发展目标档案，支持地方目标与可持续发展目标保持一致

16 联合国人居署 2022 年服务目录



证言

更多信息

从可持续发展目标项目
评估工具中对可持续性
原则进行优先排序。

© 联合国人居署

可持续发展目标项目评估工具的主要文件：:

知识管理平台：可持续发展目标工具页面

可持续发展目标工具的总框架

可持续发展目标工具用户指南

其他资源：

可持续发展目标工具视频

故事：使用新的可持续发展目标项目评估工具开发更好的城市项目

全球未来城市项目网站

“可持续发展目标工具会议显著改善了项目的开发工作。会议召集项目各合作伙伴，在项目预期方

面达成共识。公开分享不同的观点有助于我们在问题出现之前将其解决。可持续发展目标工具会议

也提高了市政府以更全面和综合的方式设计城市项目的能力。”

杜伊古·埃杰·克孜勒阿斯兰（Duygu Ece K zı larslan）女士， 

土耳其安卡拉坎卡亚市公共工程局局长
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概述：对地区、城市或街区进行评估，加深对自然环境

和建成环境以及现有动态的理解，为未来的行动和优先级确

定提供基于证据的指导。收集的资料可生成并呈现多部门、

多队列、空间化的数据，在基于区域的框架内进行分析，可

帮助建立可比数据的国家数据库，指导人道主义、发展和地

方政府的行动者采取战略行动，并为协调和规划提供信息。

这项服务基于远程可用数据、利益攸关方提供的信息和直接

收集的数据，采用参与式的方法进行。它还配有能力建设工具，

供地方利益攸关方推动知情决策，争取社区的参与和支持，

最终增强社会凝聚力。

应对的挑战：这项服务在多个层面解决数据缺乏和数据

管理能力不足的问题。社会经济 / 人口信息往往不会覆盖空

间评估，因此很难识别出在多个方面都很匮乏的地区。由于

缺乏证据，无法有效确定人道主义响应、城市发展援助和缩

小人道主义 / 发展差距的目标，而地方政府缺乏数据、系统

数据管理和知识管理的能力也阻碍着规划的进程。

联合国人居署提供的服务：城市和空间资料收集是在不

同地域范围启动和实施规划原则的快速方法。联合国人居署

汇集其在规划、数据分析、城市经济、金融和治理方面的技

术专长，为城市、社区和住区（包括流离失所者的安置点）

建立综合性资料，从而指导城市根据可持续发展目标和《新

城市议程》采取规划行动。资料收集过程是围绕公众参与和

社区参与进行的。分析和建议依靠联合国人居署的各种工具

和方法，为当地的规划进程提供信息，并确保提供公平机会

和社会包容性，以满足社区的需求和愿望。在以可持续的方

式为不断增加的人口规划住处的同时，提高城市韧性和社会

稳定性。收集的资料还可用于评估弱势社区，在以地区为基

础的框架内分析数据，帮助建立可比数据的国家数据库，为

协调和规划工作提供信息。社区资料可通过各门户网站进行

分享，成为互动式的地理门户网站，提供所有社区的地图数

据及可比指标的数据库。

Karm El-Zeytoun 是 黎

巴嫩贝鲁特省的一个贫

困社区，工作人员在为

社区建档收集数据。

© 联合国人居署

A.5. 进行城市和空间资料收集，实现战略规划和可持续发展
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当出现流离失所的情况及发生危机后，作为传统人道主

义机构和发展机构之间的桥梁，联合国人居署可以支持战略

远景制定和情景构建，使国家和地方政府、行动者 / 捐助者

参与进来，为其提供信息，采用以大区域为基础的方法，推

动城市的集体响应。

联合国人居署利用流离失所人口安置点空间资料收集工

具，可以为短期、中期和长期人道主义行动者提供有效的优

先投资机会建议，并为协调城市战略、启动不同规模优先项

目的开发提供切入点。在这种情况下，越早分享这种专门知识，

就越有潜力在地方和国家政府内部进行能力建设，以改善应

急反应管理，采纳恢复建议，更迅速地向发展优先事项转型，

实现可持续发展目标。（要了解更多联合国人居署在人道主

义和长期危机背景下的贡献，参见 B.3 和 C.1）。根据需要，

联合国人居署在给出详细的诊断评估、战略建议和指导可持

续发展行动计划的同时，还提供了资料收集工具。

提供支持的时间：根据需求和具体情况（信息可用性、

与当地政府的合作情况），准备和资料收集过程需要 2-12 个

月，另外还需要一些时间进行远景设定及确定项目优先级。

资料收集内容可以包括应对复杂挑战的有针对性的综合支持，

如在气候变化和移民背景下的环境及社会经济韧性。

之前的应用案例：城市和空间资料收集已在全球各地区

得到应用。例如，这项工作已经在黎巴嫩、埃塞俄比亚、索马里、

乌干达、几内亚比绍、海地、墨西哥、印度尼西亚和缅甸开展。

在“未来沙特城市项目”中，为沙特阿拉伯 17 个城市建立了

城市资料。这项服务也已有效地应用于人道主义领域，如孟

加拉国的考克斯集市、肯尼亚的卡库马 / 卡洛贝耶伊难民住区、

伊拉克、叙利亚、也门和利比亚。

这些资料为指导城市规划决策提供了证据基础。例如，

在沙特阿拉伯城市档案中，通过对问题和挑战的诊断，提出

战略建议和行动计划，包括在麦地那市修改地铁线路，以提

高交通便利性和社会包容性。在黎巴嫩，联合国人居署与联

合国儿童基金会和救济中心合作，对弱势社区进行资料收集，

租赁提供者（所有经地理空间调查的住户） 月租金热点分析（所有经地理空间调查的住户）

出租者 租金价格热点分析
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图例
变压器

电力线

拟建铁路

卫生部医疗中心

二级健康设施

主管人员办公室

物流中心

执法部门

电子购物券售卖处

粪便污水处理

总配送点

食品配送总站

居住区

市场

结构规划

高速公路

一级道路

二级道路

二级道路，拟建

地方道路

地方道路，拟建

绿化隔离带，拟建

蓝色通道，拟建

未来交通枢纽

拟建中心

一级中心

二级中心

拟建二级中心

地方中心

临时中心区

一级中心

CoxDA土地使用情况（2011年）

水体

农业

森林和植被

居民区

图例

亚行投资修建的排水设施

斜坡加固

亚行道路
1A期

1B期

2A期

2B期

亚洲开发银行基础设施

世界银行基础设施

图例

世行道路

W12

W13

W14

未来重新规划区域

图例

土地类别

平原拥挤区域

山体滑坡高危地区景观美化

重新开发人烟稀少的山坡

在其他地区进行置换

将规划区域升级为MTS

无人地点

在中度拥挤地区进行置换

人口密度和可建土地

图例

人口密度（少于
20平方米/人）

过度拥挤

严重拥挤

极严重拥挤

坡度（度）

<10

10-30

联合国人居署支持协调孟加拉国考克斯集市的罗兴亚族难民营基础设施干预的实例。在考克斯集市项目中，联合国人居署利用空间资
料收集流程，为营地内的基础设施干预和项目提供建议，以提高居民的可达性。这样做也是为了配合城市发展，以及优先实施重要的
人道主义应急项目。
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在地理门户网站上分享和比较指标及分析。（详见联合国人

居署 - 儿童基金会社区资料门户网站的“项目报道”）。在

考克斯集市，引入更大规模的住区资料和空间规划，与投资

原则相关联，表明世界银行、亚洲开发银行、联合国难民署、

国际移民组织和其他联合国机构在紧急情况下对空间协调和

城市规划专业知识的需求。在埃塞俄比亚，通过详细的调查，

利用收集到的城市资料从空间上了解城市的关键发展动态，

根据定量和定性的数据，提出基于证据的战略和项目。

塔吉克斯坦的霍罗格市（Khorog）是综合性方法的典范，

该市由于地理环境和物理特征，极易受到气候变化和极端灾害

的影响。联合国人居署与其他组织以及区域和地方政府合作，

在中亚山区中建立起一座具有社会经济和环境韧性的城市。

与各利益攸关方（乌干

达和埃塞俄比亚的难民

居住区）协商后进行资

料收集

© 联合国人居署
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证言

更多信息

“感谢联合国人居署为科布里贝亚（Kebribeyah）所做的慎重工作和快速反应，我们从其他组织那

里从未有过这位的体验。”

胡森·穆哈迈德（Hussen Muhumed）先生，

埃塞俄比亚科布里贝亚市（Kebribeyah）市长

“这正是乌干达所有难民收容地区应该做的工作，也是未来可以采取的方式。”

文森特·博耶达姆拉（Vincent Byendaimira）先生，

乌干达土地、住房和城市发展部部门主任

“这里给出的城市分析、调查结果和建议是非常重要的，需要优先考虑，以实现我们的奋斗目标。

【……】我希望与联合国人居署、合作伙伴机构（如 SECO 和 AKDN）一起，并在政府的支持下，将

霍罗格成功改造为一座有韧性的城市，造福于子孙后代。”

约德戈尔 - 法伊佐夫（Yodgor Fayzıov）

塔吉克斯坦戈尔诺 - 巴达赫尚自治州（地区政府）州长

・ 联合国人居署 - 联合国儿童基金会社区资料门户包括指标数据库、地理门户网站及各项单独资料。

・ 联合国人居署−联合国儿童基金会社区资料视频

・ 在这个页面上，可看到已印刷出版的一些社区资料（Tabbaneh、El-Qobbeh 和 Jabal Mohsen）以及提尔（Tyre）市和

的黎波里市的城市资料。

・ 关于土耳其城市资料收集培训的文章

・ 关于在卡库马 / 卡洛贝耶伊难民营使用该工具进行新冠疫情响应的文章

・ 了解更多关于塔吉克斯坦霍罗格市的综合空间规划和城市实验室方法
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概述：为应对不平等和匮乏的挑战，城市必须了解这些

最严重的情况出现在哪里以及原因是什么。联合国人居署及

其合作伙伴通过测绘城市中的脆弱地区，特别是城市贫民居

住的脆弱地区，提供了详细的背景信息。这包括确定利益相

关住区，根据原始数据评估共享设施的使用情况，确定导致

脆弱性的因素，生成脆弱性数据层，分析数据，并与城市管

理部门接触，将数据应用于决策。

应对的挑战：城市住区内部以及不同住区之间存在着巨

大的不平等，这加剧了隔离和社会分层。然而，城市管理部

门和利益攸关方在空间和社会经济包容的程度和障碍方面缺

乏可靠的数据和知识。因此，有必要对这些问题进行更深入

的了解，这样才能为政策和行动提供依据，以实现对边缘化

群体的更大包容及增强社会凝聚力。关于边缘化居民的生活

愿望、其对所居住社区的看法、是否能获得公共服务和基础

设施以及对此类服务及设施的评估，定性数据的收集也还不

足。此外，由于空间化数据的制作成本过高，许多城市的数

据已经过时，这就给不稳定的住区带来了一个问题，因为不

完整或不准确的数据往往会使人无法了解城市内部的隔离模

式。此外，由于缺乏涉及多部门的空间化信息，政府无法提

出整体战略以解决脆弱社区与其他社区的根本差距问题。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署已经开发了一

套多样化的工具和方法，为城市提供所需的信息，以确保获

得包容性和响应性的政策和投资。联合国人居署利用有针对

性的工具和方法绘制出脆弱地区，用以支持城市管理部门在

数据指导下启动有针对性的空间干预措施。联合国人居署生

成适合各种用途的空间分类信息，使城市能够识别整个城市

网格或景观的贫困模式及严重程度，以空间化的方式绘制各

种设施、脆弱性及发展趋势。此类信息可指导城市和城市管

理部门确定调查区域、准备调查工具（包括配置现场数据的

收集应用程序）、培训数据收集小组、数据分析、识别脆弱

性因素、使用地理信息科学和地球观测技术创建和处理数据

层，以及将数据应用到决策中。

联合国人居署还采用了“城市包容性标记”，这是一个

地理参考指数，使城市能够衡量当地与居民的空间、社会、

经济和文化包容性相关的各种因素。衡量结果阐明了所衡量

地区的包容性潜力，使面临包容性挑战的社区和地区更容易

被看到。标记工具可以应用于城市层面，也可以应用于社区

层面，并且可以根据数据的可获得性，解决非正规和正规住

区的问题。这一工具具有普遍适用性，为地方和国家政府提

供决策信息，以促进包容性城市的建设，包括那些正在经历

人口增长和迁移的城市。在这些城市中，因社会经济和空间 /

土地的不同，居民在获得各种服务和机会方面存在差异。这

些差异是通过衡量与五个关键维度有关的多领域指标来体现

的：（i）获得适足的住房和基本服务；（ii）获得公共空间、

安全和娱乐服务；（iii）获得教育机会，拥有文化和多样性体验。

（iv）获得健康和福祉；以及（v）获得就业和经济机会。最后，

“城市包容性标记”还考虑到包容性治理，以促进更具包容

性的城市环境建设。

联合国人居署还通过住户调查收集住区层面的传统指标，

同时了解居民对其住区的概念，从而制作出“社会经济概况”

工具。这使城市能够评估每户家庭的社会人口和经济状况、

居住流动性、获得社区设施和服务的机会，以及居民对生活

质量和社区的看法。这一工具可以在城市的正式和非正式住

区中使用，并根据地点和伙伴政府的需求进行定制。整个过

程促进了地方和国家政府及地区利益攸关方之间的有效合作，

以收集所有必要的数据并实施政策，从而创造更具有包容性

的城市环境。根据政府的需求，还可以为设计系统化的方法

提供支持，通过普查和调查的方式对弱势人群进行摸底，具

体做法是：（a）确定弱势区域；（b）采取行动，快速使弱

势人群获得相关服务；（c）通过与市政部门共享的地理评估

平台进行监测，以采取有效的后续行动。这些方法可以与联

合国人居署的快速参与式绘图方法相辅相成，以收集初级数

据，旨在评估和监测城市基础设施和服务（例如，城市和建

筑规范化、交通基础设施、住房标准、供水、污水处理系统、

雨水、排水系统、邮政服务、无障碍设施、公共照明和电力）

A.6. 评估脆弱性、社会经济状况以及建设包容性城市所需的设施
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利马大都市地区
城市包容性标记

城市包容性标记的主要结论

缺少适足的住房、优质的住房且无法获得基本服务，特别是在埃尔

卡洛（El Callao）、利马北部、东部和南部的周边地区和行政区。

周边地区居民无法进入经济集聚区，无法实现就业。失业问题主要

集中在埃尔卡洛和利马北部地区。在利马北部、东部、南部和卡洛

（Callao）的郊区，当地居民们缺少足够的卫生设施。

埃尔卡洛和利马中心区的环境不够好。利马大都市区的文化设施覆

盖率低，而在埃尔卡洛和利马北部、东部和南部的周边地区，教育

设施覆盖率低。 

区域内社会经济多样性低。

优质公共空间和人均绿化面积覆盖率低。不安全因素主要集中在埃

尔卡洛和塞尔卡多-利马地区。
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在各住区内的覆盖面和质量，并认识到这些住区不是同质的

空间（贫民窟的特征分析和统计方法见 A.1）。这种方法使用

“微型区域”（定义为土地上连续的空间，具有相对较高的

内部同质性，与周边其他地区具有高度异质性）作为分析单位，

研究微观规模的内部基础设施差异。绘制是很快的，因为了

解这些地区的重要信息员参与这项工作，并且利用了已经建

立起来的当地网络。 

联合国人居署随后制定了有针对性的战略，以支持政府

改善其居民的生活条件，并促进各类（在收入、种族、性别、

残疾等方面的）边缘化群体融入社会，获得可持续的包容性

环境。在新冠疫情和其他公共卫生问题方面，通过这些方法

产生的数据可以用来评估新冠在住区传播时的易感人群，通

过收集诸如供水频率和质量、过度拥挤情况、居住者年龄和

最常见的健康状况等信息，从而将最脆弱的住区列为重点。

提供支持的时间：为一个城市提供支持的确切方法和时

间框架可能有所不同，取决于具体的环境（例如城市规模）、

需求、地理参考和更新数据的可用性、最终产品所需的资源

及详细程度。住区层面的数据绘制可能需要两周时间，而整

个城市的数据绘制可能需要 1 － 6 个月。制作“社会经济概况”

工具所需的时间取决于所调查的住区的规模、数量、访谈次

数、以前的地理参考数据的可用性、实地工作人员的数量以

及当地居民的参与意识水平。一个典型的时间框架是六个月。

在可提供最新信息的城市，构建一个有针对性的城市包容性

标记可能需要三个月，而在缺乏信息的城市则需要四到六个

月。为让当地工作人员（地方 / 国家政府和地区利益攸关方）

使用该标记，将提供为期一周的培训，包括教授使用方法和

分享基本知识，用以分析标记的结果。快速参与式绘图方法

的准备和剖析过程需要二到六个月的时间，这取决于所评估

的地区。此外，“城市包容性标记”使用开放式软件，以保

证各个政府可在中长期时间内使用该工具。

之前的应用案例：几十年来，联合国人居署一直在收集

数据，并帮助城市中的弱势社区获得融入城市空间和住区并

提高生活质量的权利。这项工作在整个《目录》所讨论的其

他支持、服务和工具中均有体现。城市包容性标记、社会经

济概况和快速参与式绘图（Quick Participatory Mapping）

方法已被用于支持拉丁美洲的城市地区，并可适用于任何

情况。例如，人居署与里约热内卢市政厅的佩雷拉 - 帕索斯

（Pereira Passos）城市规划研究所合作，将快速参与式绘图

应用于更好提供公共服务和帮助贫民区在社会经济方面融入

城市，直接惠及 208 个住区的约 71.1 万名居民。 

在巴西马塞约为“社会经济概况”进行数据收集的外勤人员。

© 联合国人居署
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仅在 2020 年和 2021 年，联合国人居署就在肯尼亚、乌

干达和南苏丹的 14 个贫民窟和非正式住区开展了生活设施和

脆弱性调查的数据收集工作。这些调查确定了城市贫困社区

的主要脆弱性，以及在缺少数据和明确的可持续性计划的情

况下采取干预措施的不足之处。在肯尼亚，对内罗毕的五个

贫民窟（住区）以及基苏木、纳库鲁和基利菲的所有非正规

地区进行了调查。在南苏丹，该调查覆盖了整个朱巴市，其

中包括许多非正式住区。这些调查的结果被用来为各地制定

应对新冠疫情的政策及各住区的干预措施提供了信息，从而

提高了提供服务的效率和效果。例如，通过识别出卫生设施

不足的社区 / 空间，政府得以指导其合作伙伴在最有需要的

街区建立卫生设施。

巴西里约热内卢潮汐社区
（Complexo da Maré）
为应对新冠疫情采取的措
施。

© 联合国人居署
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证言

更多信息

“与联合国人居署及佩雷拉 - 帕索斯研究所的合作将扩大、加强并使我们的数据库更加安全，使其能

够更准确地描绘生活非正式住区的人们的真实情况。此外，这项协议将带来不同的观点和经验，这

已经为我们的决策和为阿拉戈斯人民做出更坚定的公共政策做出了贡献”。

法布里西奥 - 马克斯（Fabrício Marques）

阿拉戈斯州政府规划与管理秘书，谈到“社会经济概况”的使用。

包容性城市，团结的社区 

快速参与性绘制：里约热内卢

巴西里约热内卢的“快
速参与式绘图”。

© 联合国人居署 / 拉斐
尔 - 利马
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概述：当城市能够确定新冠病毒在哪里传播最广时，就

可以想办法应对疾病传播的根本原因，以改善城市规划和政

策，提高韧性。以城市为基础的新冠疫情准备度和响应度跟

踪平台使用全球指标，提供来自世界各地城市的重要且通常

无法获得的信息。该跟踪平台提供的重要信息用于保护人口、

告知城市韧性和恢复战略，以对未来的各种疾病大流行做出

回应。城市的新冠疫情准备度和响应度跟踪平台是一个独特

的评分机制，它整合了一系列数据点，在 0-100 分的范围内

提供“新冠疫情准备度分数”和“新冠疫情响应度分数”。

应对的挑战：世界上的城市普遍对新冠疫情造成的前所

未有的人道主义危机及其影响做出了快速反应。保护城市人

口、阻止疾病流行并为城市韧性和恢复创造条件，关键在于

如何应对这场疫情。许多城市领导者提出，最大的挑战之一

仍然是缺乏地方层面的数据以帮助其更好地应对疫情。领导

者必须能够确定，资源在哪里可以发挥最大的作用，以及哪

里的需求最为迫切。因此，这个跟踪平台是联合国人居署基

于证据的工具之一，可用于支持并通报地方决策过程。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署正在对国家和

地方政府提出的越来越多的请求做出回应，以帮助他们采用

基于证据的方法对新冠疫情做出准备、预防、应对和恢复。

基于 40 多年的城市经验，联合国人居署重点支持城市根据当

地情况应对危机。

通过与合作伙伴的合作，联合国人居署利用专业知识设

计了一个独特的评分机制，通过一个专门的数据门户网站跟

踪城市的疫情趋势，为地方行动和政策制定提供信息。这个

网站是在 2020 年与 CitiIQ 51 团队合作开发的。准备度得分基

于五个核心指标领域：公共卫生能力、社会实力、经济能力、

基础设施以及善治和问责制。同时，响应度得分是基于疫情

传播响应、治疗响应、经济响应和供应链响应。输入的数据

经过归一化处理，以便在 2600 个城市之间进行比较，并对所

5 https://www.citiiq.com/

有这些城市的表现进行每日评分，同时采用双周移动平均数

来跟踪疫情的波次和影响，包括对疫苗接种率的跟踪。

新冠疫情准备度和响应度跟踪平台供公众免费访问，联

合国人居署为城市和城市中其他利益攸关方提供公开和持续

的参与机会，并在数据的解释、影响及与响应计划的相关性

方面予以指导。

提供支持的时间：该平台可随时访问，并不断更新，以

反映出数据的动态变化以及已获取哪些城市的数据信息。

之前的应用案例：基于网络的可视化平台对 2600 多个有

数据的城市进行评分，包括几个国家的州 / 省最主要城市，如

美国、巴西、印度和中国。许多城市使用该平台为制定决策

和政策提供信息，新的城市一旦有了数据就可以加入该平台。

A.7. 新冠疫情准备度和响应度跟踪平台
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更多信息

新冠疫情准备度和响应度

趋势% 响应度

绘图 指数 响应度 影响

未评分

联合国人居署的新冠疫情准备度和响应度跟踪平台。© 联合国人居署

联合国人居署新冠疫情准备度和响应度跟踪平台

由 CitiIQ 开发的创新的联合国人居署新冠疫情跟踪平台（新闻发布）。
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B.1. 采用“积木式”方法，共同创造安全、包容和无障碍的公共空间

概述：这是一种创新的方法，通过社区会议、演示、实

地考察，以及非常重要的一种方式――电子游戏《我的世界》

作为工具，举办现场设计讲习班，帮助社区进行可视化的公

共空间规划和设计。《我的世界》（Minecraft）被描述为“数

字乐高”，玩家可以发挥创造力，在三维世界中构建结构。

这项服务以“空间营造”为基础，是一种以人为中心，合作

规划、设计和管理公共空间的方法，可以提升地方能力和领

导力，增强社区权能。

应对的挑战：不充分且不能平等使用的公共空间对城市

贫困和边缘化社区产生不成比例的负面影响，导致生物多样

性缺乏、城市衰败、空气污染和热岛效应。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署于 2012 年首

创“积木式”方法，并负责监督所资助项目的实施。到目前

为止，已经使用《我的世界》作为工具，支持超过 100 个公

共空间的建设。除了协助举办研讨会，联合国人居署还通过

其多样化的全球公共空间项目团队带来专门知识，确保公共

空间的设计具有包容性，满足社区的需求。联合国人居署不

仅拥有技术和宣传能力，还拥有独特的召集和调解能力，使

其成为一个理想的机构，召集各利益团体加入一个中立的论

坛，支持的共同目标。联合国人居署采用两种方法让社区参

与进来：“积木式”方法（将《我的世界》作为一种参与工

具来共同创造公共空间）和“空间营造”方法（一种参与式

规划方法），这两种方法经常一起使用，来定义和实现社区

对公共空间的愿景。

积木式方法主要以可视化游戏《我的世界》作为参与工

具。“积木式”方法关注社区参与，为弱势群体提供机会，

创造物理空间并呈现给决策者，让他们表达自己的需求。该

方法还使用混合现实技术进行了测试，实现物理环境和数字

化对象共存的视觉体验，并以一种真实的方式相互作用。“空

间营造”则使用多种方法，包括参与式地理信息系统、数字

故事叙述、心理地图、行为地图、想法规划和创造性摄影，

以扩大参与范围，特别包括那些通常在规划和设计过程中被

遗忘的人。空间营造还使用创造性的创新方法和多样化的媒

体来确保每个人都被包括在内。

提供支持的时间：“积木式”方法资助的项目，从最早

的利益攸关方参与《我的世界》讲习班，到进行城市设计，

直到最终实施，通常需要一年的时间。“积木式”方法讲习

班需要多达两个月的时间：三周的模型制作，三天的讲习班

研讨，一周的知识传播和最终的“我的世界”模型。“空间

营造”方法取决于项目的性质和流程，通常是定制的，可以

在三周内完成，较长的流程也可能需要三个月。

B. 参与式过程
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之前的应用案例：《我的世界》已经在拉丁美洲、非洲、

阿拉伯国家、亚洲和欧洲的 37 个国家、75 个城市得到应用。

联合国人居署已协助举办 91 个“积木式”方法讲习班，吸引

20,000 多名社区成员（40% 是妇女和女孩）参与。人们通过

游戏聚集在一起，提出共同的公共空间愿景。特别关注的是

最脆弱的群体和那些通常在规划流程中没有发言权的人，比

如儿童、青年和有特殊需要的人，参与者的年龄范围从 5 岁

到 65 岁以上。采用这种方法，联合国人居署已完成 105 个

公共场所的建设，影响全球 1,726,000 人并对 900 人进行这

种方法的培训，以扩大其影响。在新冠疫情的影响下，人们

可以通过电脑图像、操作和模拟，以远程的方式共同创建公

共空间。

在内罗毕，有 30,000 多名公众参加了空间营造活动，活

动的成功得到商业界和公众的支持和肯定，该市正在扩大对

公共空间的干预。

©
 联

合
国

人
居

署

2020 年，位于约旦安曼法蒂玛·阿尔·扎合拉（Fatima Al Zahra）的“我的世界”工作室。© 联合国人居署
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证言

更多信息

2022 年，越南河内 Tan Mai 市场，与居民共同建设公共空间。@ 健康桥 © 联合国人居署 

2022 年，越南河内 Tan Mai 市场的女孩在新建的公共空间中玩耍。@ 健康桥 © 联合国人居署

“那种认为公共空间是失业者之角的看法现在正在消失。各行各业的年轻人开始在公共空间互动，

这确实帮助改善了人们对城市安全的看法，降低了年轻人，尤其是青少年的犯罪率。”

汉弗莱·奥蒂诺（Humphrey Otieno）先生，

更安全的内罗毕倡议，内罗毕市

可访问“积木式”方法官方网站，了解“积木式”方法的影响和我们的工作。

为巴勒斯坦开发的“空间营造”工具包的例子
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B.2. CityRAP：城市韧性行动规划

概述：这是一个参与式的规划流程，用于在小中型城市

或大城市的社区建立城市韧性。该工具协助进行广泛对话和

快速技术评估，以识别针对所有可能危险的脆弱点和风险。

最终的成果是《城市韧性行动框架》（RFA），用于确定优

先行动，逐步提高城市韧性。

应对的挑战：环境危机造成的灾害和危险的规模和频率

都在增加，威胁着世界各地城市居民的经济、安全、生计、

健康甚至生命，特别是城市贫困人口和边缘化人口。在这些

风险和危害面前，弱势人口有可能使国家和城市所取得可持

续发展目标的进展发生逆转。

联合国人居署提供的服务：城市韧性行动规划是由联

合国人居署与灾害风险管理、可持续发展和城市韧性中心

（DiMSUR）共同设计的，地方政府可以利用当地知识，采用

实用的方法，使用最少的外部技术专家干预，适应和使用这

一工具。城市韧性行动规划方法以当地现有能力为基础，培

育内生发展动力，使这一过程尽可能持续下去。除了地方政

府，其他城市利益攸关方也参与其中，如学术界、国家政府、

非政府组织、社区组织、私营部门等，以创造协同效应，相

互合作。城市韧性行动规划采取了一种自下而上的方式，其

中公民参与决策过程是关键。通过社区咨询、参与式信息收

集分析、焦点小组讨论和讲习班，吸引居民参加并予以赋权，

确保所有群体，尤其是弱势群体都能积极参与。城市韧性行

动规划旨在帮助地方政府规划和采取实际行动，提高城市抵

御自然灾害和其他灾害的韧性，以加强应对气候变化的措施。

提供支持的时间：城市韧性行动规划流程需要 3-4 个月，

分为四个阶段。通常由城市协调中心组成的团队执行，联合

国人居署培训师将定期前往现场予以支持。城市韧性行动规

划还可以提供为期五天的培训师培训。在当前新冠疫情的形

势下，常规的执行过程和培训师培训都在进行调整，以适合

远程交付，确保连续性，同时保护参与者的安全。

城市韧性行动规划（CityRAP） 各阶段

阶段 1 阶段 2 阶段 3 阶段 4

5 天 3-4 周 5 天 7-8 周

了解城市韧性

由外部培训人员组成的团队提供

为期 4 天的速成课程，向市政工

作人员和当地利益攸关方介绍与

城市风险和韧性有关的关键概念。

随后举行 1 天的培训，为城市协

调中心实施工具阶段 2 做好准备。.

数据收集与组织

这个为期 3 周的阶段完全由城市

协调中心领导。他们将与所有市

政部门访谈，并与居住在脆弱社

区的居民进行参与性规划，从而

收集有关其城市韧性挑战和机会

的必要信息。之后，他们将收集

到的数据进行整理，用于阶段 3

进行分析。.

数据分析和优先排序

这个阶段持续 1 周，由培训师提

供支持。两天半的时间用于专题

小组讨论、介绍和分析收集到的

信息（每个韧性支柱培训 1 天），

1 天的时间用于组织优先排序工

作坊，1 天的时间用于培训城市

协调中心，以便开展下一阶段的

工作。

城市韧性行动框架 (RFA) 的制定

最后一个阶段持续 7-8 周，包括对

确定的城市韧性建设优先事项进

行基准评估、起草城市 RFA、（在

培训师的支持下）与当地所有利益

攸关方共同审查 RFA，并与有关机

构进行验证。
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之前的应用案例：这项服务已支持过以下城市：瓦加杜

古（布基纳法索）；埃斯帕戈斯、普拉亚、圣卡塔琳娜（佛得角）；

亚的斯亚贝巴的阿拉达和利德达副城市、阿达马、迪尔达瓦

（埃塞俄比亚）；巴法塔、博拉马（几内亚比绍）；安塔拉、

摩伦达瓦（马达加斯加）；利隆圭、松巴（马拉维）；安戈切、

乔雷、乔奎、昆巴、唐多、梅坦古拉、穆库巴、蒙特普埃兹、

维兰库洛（莫桑比克）；阿瓜格兰德、内维斯（圣多美和普

林西比）；乔治、阿尔弗雷德港、波切夫斯特鲁姆（南非）；

莫罗尼（科摩罗联盟）；奇帕塔、卢萨卡（赞比亚）；奇平加、

穆塔雷（津巴布韦），并带来以下成果：

・ 调动社区的自发参与：在莫桑比克的乔奎，完成道路开放、

改善非正式住区的排水、自愿获得重新安置；在马拉维

的利隆圭，完成排水工程。

・ 鼓励地方政府筹集资金：在马达加斯加的摩伦达瓦，市

议会筹集 150 万欧元，来实现城市韧性行动规划工具识

别出的优先行动，减缓海岸侵蚀。

・ 影响国家灾害风险缓解（DRM）政策：在马拉维，国家

城市灾害风险缓解计划采用了城市韧性行动规划工具；

在莫桑比克，工具的内容已列入部级指南，用于制定城

市计划，增强韧性。

・ 协助筹集外部资金：联合国人居署从适应性基金筹集

1400 万美元，资助一个项目，以在非洲东南部四个城市

实施城市韧性行动规划流程的成果。

证言

更多信息

2017 年，在莫桑比克的德尔加多角，城市韧性行动规划项目第
二阶段，社区参与信息收集分析。

“完成城市韧性行动规划之后，我们开始对社区进行重组，重新安排居住区，开辟新的道路，确定

并开辟新的排水渠道，以减少洪水带来的灾害。我们还通过加强固体废物管理来改善卫生设施。”

伊万杰琳娜·邓达纳尼·曼尼加·普丰多（Evangelina Dundanani Maninguane Pfondo）女士，

莫桑比克乔克韦市议会首席官员

城市韧性行动规划（CityRAP）工具

可持续发展和城市韧性中心（DiMSUR）网站

CityRAP 工具手册 2022
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B.3. 长期危机背景下的综合城市规划

概述：为改善生活条件和管理现有人类住区提供技术咨

询，并建立合作框架，在城市危机背景下实施可持续战略。

通过加强规范性工作和业务性工作之间的联系，促进持久的

空间发展和投资解决方案，联合国人居署力求弥合人道主义

行动者与发展行动者之间的缺口，支持地方治理和机构发展。

应对的挑战：传统的人道主义响应机制缺乏长期视角，

可持续发展规划的优先级比较低，导致原居民社区和难民社

区之间不平等和关系紧张，无序增长，经济生活不活跃，被

私营部门排斥，社会脆弱分裂。这些挑战相互重叠，威胁着

可持续发展目标和实现。在危机背景下应对新冠疫情更要求

加强协调，并重新考虑空间限制和空间动态。

联合国人居署提供的服务：这项服务可以量身订制，以

应对国家政府、次国家政府、地方政府或社区面临的具体挑

战。对于在各种危机局势下建立、规划和发展人道主义方案，

联合国人居署拥有丰富的经验和多种解决方案组合，可支持

协调工作，并提供长期解决方案咨询，在人道主义 - 发展与

和平建设关系中与其他联合国机构和国际机构进行了广泛合

作，比如，最引人注目的是与难民署、国际移民组织、教科

文组织等主要合作伙伴和非传统合作伙伴（如私营部门投资

者）的合作。在人道主义和非人道主义背景下利用各种工具

和方法进行综合人类住区的参与性规划方面，联合国人居署

拥有专门知识，可在空间上给予跨部门的关注，在传统人道

主义和发展工作之间架起桥梁，支持制定更广泛的（早期、

中期和长期）战略愿景和方案，使国家和地方政府共同响应，

相互协调，制定不同规模的城市战略。

与 坂 茂 建 筑 师 事 务 所
合 作 的 卡 洛 倍 耶 伊
（Kalobeyei） 试 点 住
房计划

© 联合国人居署 / 朱利
叶 斯· 穆 文 卢（Julius 

Mwelu）
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这项服务将推荐社会包容性指标，作为监测过程的一

部分，利用各种工具、创新方法和新技术，建立广泛的社会

凝聚力和主人翁精神，这样做，可以与合作伙伴共同创建可

持续的基础设施项目（例如社区中心、公共空间），使用积

木式游戏 - 空间营造 -“我的世界”等技术（见 B.1），以

及在持久生计和资源生产方面的创新（与世界混农林业中心

ICRAF 合作）。联合国人居署还将合作伙伴和网络纳入行动，

从联合国移民网络、全球难民论坛、国内流离失所问题高级

别小组、全球城市危机联盟、世界城市论坛等全球知识平台

中吸取经验教训。

在人道主义环境下应对新冠疫情期间，城市规划工具和

能力可支持优化援助和服务的部署，更好地协调各方行动者，

确保部分投资的地点和目标能够积累长期效益。由于新冠疫

情正在形成一种长期的紧急情况，城市规划可以帮助减少其

影响，提高社区韧性。

提供支持的时间：服务期间和时间表取决于具体的国家

和地方政府、合作伙伴和捐助者的要求。鉴于危机环境的不

可预测性，支持和项目的时间框架可以从 6 个月到多年不等。

之前的应用案例：这项服务已在全球应用，例如：肯尼

亚图尔卡纳郡的卡库马和卡洛贝耶伊住区；肯尼亚加里萨郡

的达达阿布难民营；孟加拉国考克斯集市难民营；乌干达纳

基维尔住区和西尼罗河地区；以及埃塞俄比亚索马里地区的

卡皮比亚住区。对于这种支持所产生的影响，可以举一个例子：

联合国人居署支持的卡洛贝耶伊综合社会经济发展项目已制

订一项住区发展计划建议，可接纳 60,000 名难民；完成影响

158,050 名难民的卡库马难民营空间资料；持续支持空间规

划指南，已经影响 71 名政府官员和 113 名社区成员（2019-

2022 年），并将对 90,000 多人产生直接影响；基础设施投

资项目的参与性规划和设计流程在 2018-2022 年直接影响到

1,972 人，2019-2022 年 影 响 429 人；2018-2022 年 的 技 能
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证言

和就业创造项目直接影响 2,708 人，其中 1,408 人是女性；

2018-2022 年，机构和地方层面的能力发展研讨会影响 90 名

官员和 200 名社区领导人。联合国人居署还制定了衡量社区

融合和社会凝聚力的具体指标。

在伊拉克，由联合国人居署和教科文组织组成的一个多

学科小组为摩苏尔重建制定了初步规划框架，支持摩苏尔地

方政府进行城市重建和恢复。该项目由联合国人居署和教科

文组织发起，并得到联合国秘书长特别副代表 / 驻地协调员 /

人道主义协调员的支持。初步规划框架旨在确定恢复优先事

项，并为大摩苏尔地区提供全面的重建和规划方法，特别关

注旧城。它的目标是在案头调研、实地调查和数据的支持下，

为整个摩苏尔市的复兴提供具体行动。此外，该文件还提供

了行动实施建议。

伊拉克重建 

© 联合国人居署

“我对规划流程表示赞赏，并希望强调，各方合作伙伴需要加大努力应对发展挑战。空间规划是郡

政府指导本地区投资的重要工具，应加强合作，强化县域空间规划功能。”

约瑟夫·K·纳诺克（Josephat K. Nanok）先生，

图尔卡纳郡郡长
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更多信息

联合国人居署与当地人和难民一起组织参与式公共空间规划研讨会 © 联合国人居署 / 伯纳德·亨（Bernard Heng）

支持肯尼亚的卡洛贝耶伊新住区

脆弱环境中应对新冠疫情：卡库马和卡洛贝耶伊地区适应性响应的空间资料

联合国人居署在肯尼亚的两个难民住区启动应对新冠疫情的措施

联合国人居署网页：人道主义 - 发展实践的规划：将规范与行动联系起来

世界难民日后的庆祝活动-— 为所有人规划可持续和包容性的住区

联合国人居署计划在卡库马 - 卡洛贝耶伊为当地人和难民提供可持续的住区

联合国人居署组织讨论经济连通性城市化中的难民和移民问题

日本捐赠 1500 万美元用于支持肯尼亚图尔卡纳县的难民和当地人社区

在社区中心安装体温测量仪，促进难民和当地人的融合

联合国人居署和图尔卡纳县举行研讨会，展望肯尼亚卡库马和卡洛贝耶伊的未来

联合国人居署在肯尼亚西部图尔卡纳进行社会经济调查

支持难民和当地人社区的整合规划――通讯汇编 2016 年 - 2021 年 1 月

后危机时代的城市规划应对措施
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B.4. 建立参与性城市政策问责制度

概述：利用创新性的在线工具支持公民对城市政策的反

馈循环，扩大公民参与和进行参与性问责的空间，并得到与城

市利益攸关方建立的发展伙伴关系的支持。培训和能力建设

需求评估流程也采用更具参与性的方法，将政策转化为行动。

应对的挑战：缺乏公开数据、透明度、问责制以及建设

和监督这些系统所需的能力，阻碍着公民的参与和监督。

联合国人居署提供的服务：这种支持可加强地方政府、

学术界、非政府组织、私营部门和民间社会组织之间的合作

伙伴关系，共同努力改进城市公共政策，提高透明度，完善

问责制。服务内容有举办座谈会和公民协商，包括与专门为

地方政府提供数字工具的初创企业的合作。联合国人居署拟

定可持续城市和社区咨询（SCCC）的内容，制定帮助城市和

地方政府进行培训需求评估的模板和工具，并为制定自愿地

方评估（VLR）机制提供指导。

提供支持的时间：可持续城市和社区咨询为期 4 个月，

在咨询结束 2-3 个月后提交结果。培训讲习班的时间各不相

同，一般建议为 2-4 天。整个周期建议至少两年，以确保政

策连续性，并能够取得成果。

之前的应用案例：已在玻利维亚、巴西、秘鲁的 6 个城

市提供服务，有 830 多个城市进行了咨询。这种方法和在线

咨询方式可以在任何城市和 / 或地区复制。目前已支持建立

4 个关于可持续发展目标 11 进展的自愿地方评估机制，完成

1,200 多场地方政府、民间社会组织和学术界培训。这项服务

是可以持续提供的，例如，在巴西，该倡议得到全国城市联

合会的批准，在 2030 年之前，巴西每年都将进行咨询，以比

较公民对可持续发展目标 11 的看法有什么变化。

咨询方法两次被联合国纳米比亚研究所（UNIN）列为

联合国人居署的创新范例，并被联合国经济和社会事务部

（UNDESA）纳入关于可持续发展目标 11 的最佳做法数据库。

巴西，2018-2019 年可持续城市和社区咨询结果

交通工具

问责制

城市环境影响文物保护

住房和基本服务灾难韧性

公共空间透明度

可持续和
韧性建设

包容性和可
持续城市化

适应气候变化城市生活
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证言

联合国人居署和 Colab 合作创建了一个手机小程序，允许公民对城市问题进行直接反馈。© 联合国人居署

“促进公民协作和提高透明度是改善公共管理的最佳工具。技术确保了与大众的对话能够快速、有

效地进行，并能衡量对话的结果，这有助于对公共管理者进行评估。”

古斯塔沃·玛雅（Gustavo Maia）先生，

Colab 首席执行官和联合创始人，联合国人居署合作伙伴
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更多信息

联合国经济和社会事务部实施可持续发展目标良好做法数据库。可持续城市和社区咨询方法被联合国经济和社会事务部

（UNDESA）纳入关于可持续发展目标 11 的最佳做法数据库。

在拉丁美洲举办的研讨会的信息和资料：

与联合国拉丁美洲和加勒比经济委员会（ECLAC）合作在特鲁希略市举办的培训师培训

城市问责制研究院

问责制实验室（秘鲁钦博特、秘鲁特鲁希略、玻利维亚拉巴斯、玻利维亚塔里哈）

里约热内卢的问责制和公共责任实验室

在尼泰罗伊举办的 ODS 周

有关可持续城市和社区咨询方法的新闻稿，以及介绍该方案的成果和方法的活动：

联合国人居署移动应用在巴西智慧城市活动中亮相

联合国人居署、Colab 和 OS 城市利用创新工具在巴西、秘鲁和玻利维亚启动新的公民咨询活动

联合国人居署在巴塞罗那举办关于拉丁美洲公民咨询创新工具的支持活动

联合国人居署和 Colab 发布移动应用程序，就巴西城市的生活条件进行公开的咨询

科技缩小拉丁美洲居民和地方政府之间的距离

关于该项目及可持续城市和社区咨询方法的宣传片：

加强对城市实施可持续发展目标 11 进行绩效监测的创新工具。

在《联合国气候变化框架公约》第 25 次缔约方大会（COP25）举办的地方政府和城市日上有什么活动？

巴西可持续城市和社区咨询第一阶段实施结果报告
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概述：为青年男女提供安全高效的城市空间对青年及其

所在社区的健康发展至关重要。“一站”（One Stop）项目

采用参与式流程，让年轻人参与“一站”或综合青年资源中

心的设计和实施，解决年轻人进入城市的问题。联合国人居

署的服务支持地方和国家政府建立新的“一站”，也可通过

联合国人居署的认证项目将现有中心认证为“一站”。

应对的挑战：目前，15 至 24 岁的年轻人有 12 亿，其中

大多数生活在发展中国家。年轻人缺乏就业和其他机会，威

胁到他们在城市中的前途和福祉。让青年积极参与可持续发

展，是到 2030 年实现可持续、包容和稳定社会的关键。新冠

疫情及其对就业和教育的影响，更加威胁到青年的参与和他

们的前途。

联合国人居署提供的服务：城市资源中心，即“一站”

为城市青年提供相关技能，使他们通过培训、接触技术而获

得就业和体面的工作。联合国人居署为地方政府建立和运营

“一站”提供技术支持；进行当地市场调研，以确保职业培

训计划是有针对性的、有效的；支持各国政府确保中心具有

包容性，能够响应社区的需求。这些中心的支持和运营以联

合国人居署及其合作伙伴 2007 年制定的一系列青年发展原

则，即《坎帕拉青年主导发展原则》为指导，重点是青年在

自身和社区的发展中起带头作用。联合国人居署利用其独特

的召集能力，确保所有相关的城市利益攸关方都有效地参与

“一站”的设计和实施。

这项服务还支持对未充分利用的城市建筑进行再利用和

重建，从而迅速高效地建成“一站”。在新冠疫情期间，许多“一

站”被改为用于提供关键卫生健康服务，向社区提供洗手站、

预防信息和口罩，为各国政府迅速向社区提供紧急援助创造

了宝贵资源。（另见 B.1 和 D.4，了解联合国人居署支持包容

性公共空间工作的更多信息）。

提供支持的时间：联合国人居署为建立“一站”中心提

供支持，目标是使每个“一站”都可持续地独立运营。建立“一

站”的流程分为三个步骤：第一步是利益攸关方参与，第二

步是为“一站”建立治理结构并制定项目规划，第三步是将“一

站”项目投入运营。这三个步骤通常需要一年的时间，并可

采用迭代和连续的方式进行。

之前的应用案例：联合国人居署已支持在撒哈拉以南非

洲的 10 个城市设立“一站”，为 35 万多名青年男女提供健

康、培训和娱乐服务。首个“一站”是在肯尼亚内罗毕启动的，

是由内罗毕市、民间社会组织和地方及国家政府合作建立的。

该中心旨在成为“使年轻一代拥有发展进程的自主权，并成

为城市变革的推动者”的地方。“一站”的成功使其成为向

年轻人提供城市公共空间资源组合的典范。

B.5. 为城市中的年轻人创建城市资源中心

年轻女性在摩加迪沙的“一站”中心踢足球 © 联合国人居署
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更多信息

联合国秘书长在玛萨瑞贫民窟“一站”青年中心足球场 © 联合国人居署

要了解更多关于“一站”中心和联合国人居署青年工作的信息，请访问 www.unhabitatyouth.org。

“一站”培训手册

1. 城市青年中心设置指南，第 1 卷

2. 信息工作和青年――启动指南，第 2 卷

3. 社区定位指南――东非青年社区定位工具箱，第 3 卷

4. 城市青年中心企业家项目，第 4 卷

5. 城市青年中心项目规划和评价，第 5 卷

“一站”认证指南

联合国人居署“一站”青年中心模型
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B.6. 她的城市工具箱

概述：“她的城市工具箱”是一种基于网络的、循序渐

进的方法，它指导地方政府和城市行动者通过采用更可持续

和包容的规划方法，使城市中的每个人获益。这种方法让妇

女和女孩参与其中，共同设计，一起工作，并为她们提供服务。

应对的挑战：妇女和女孩在决策过程中的代表性往往不

足，因此，许多城市项目并未对她们的需求做出回应。虽然

包容性的参与过程对于可持续城市化至关重要，但在世界许

多地方，仍然缺乏开展有意义的参与过程的能力和经验，特

别是在涉及到弱势群体的时候。此外，由于新冠疫情的存在，

对集会的限制措施进一步减少了弱势群体参与面对面研讨会

和活动的机会。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署与合作伙伴、

专家和利益攸关方一起创建了一个数字化工具箱，以建立高

效和包容性的参与过程，为城市内部的一般性规划流程提供

信息和改进建议。“她的城市工具箱”包含九个模块，是指

导如何从女孩的角度评估、共同规划和共同实施公共空间、

建设更美好城市的数字指南。每个模块都包含一系列的活动

和明确的步骤，为所有年龄段的女性都设计了参与程度，确

保她们参与到整个过程中来。 

由联合国人居署和外部合作伙伴开发的不同数字工具被

纳入到每个模块中。该工具是一个开源的平台，方便用户使用，

并鼓励专业人士和年轻公民之间进行积极对话。

“她的城市”景象。© 洛维萨·布菲特（Lovisa Burfitt）
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证言

“她的城市工具箱”特别关注性别、青年和生活在脆弱

地区（包括非正式住区）的人们。这一工具是专为项目经理

和其他希望在各自城市中确保有意义参与建设的行动者们准

备的。作为一个参与过程，“她的城市”方法鼓励使用数字

工具和技术，从而提高妇女和女孩的数字技能。 

衡量成功与否的主要指标是完成了多少“她的城市”倡议，

而这些倡议已经敲定了所有过程或部分过程。另一个重要的

指标是数字平台上的注册用户数量，他们是项目的“促进者”

（项目经理）或“参与者”（女孩、妇女、其他利益攸关方）。

比如，城市和国家数量等指标显示了工具箱的地理覆盖范围。

最后，注册行动者的类型（地方政府、私营部门、民间社会组织、

学术界）表明该过程对不同部门所具有的价值。

之前的应用案例：“她的城市”是一个全球性的倡议，

该工具箱可用于所有国家的城市。用户可以自由地在平台上

独立创建自己的项目，不需要额外的支持，因为这个过程是

不言自明的。为培养使用该工具箱的能力，联合国人居署和

合作伙伴已经培训了 500 多人，可在 YouTube 上找到在线培

训和教程，以获得进一步指导。目前，有 10 个由联合国人居

署支持的“她的城市”项目，分别位于南非约翰内斯堡、肯

尼亚内罗毕、黎巴嫩贝鲁特、瑞典弗莱明斯堡、丹麦科格、

秘鲁利马、巴勒斯坦国加沙和西岸、印度钦奈和德里，这些

项目均由私营和公共部门资助。90 个国家的 280 个城市共有

400 项倡议，有 700 多个用户作为这些倡议的一部分。

提供支持的时间：“她的城市工具箱”是模块化的，分

为九个独立的部分。根据项目组的优先事项、现有的能力和

资源，这个过程可以相应地进行调整和塑造。整个过程大约

需要六个月，不包括施工阶段。

“让女性参与到对城市空间的日常体验中来对于确保可持续的城市发展非常重要。‘她的城市’应

建立在女孩和妇女积极参与规划和设计过程的基础上。”

雅斯敏 · 迪纳斯（Yasmeen Dinath）

约翰内斯堡发展局城市规划师

她的城市将年轻妇女和女孩纳入城市规划和设计过程，建设使所
有人受益的城市。© Shutterstock。
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更多信息

在线平台：她的城市工具箱

出版物：她的城市指南

在线培训：YouTube 上她的城市培训 

在线教程：让她指导你教程 

报告：女孩们的城市，所有人的城市

手册：让她指导你

影片：她的城市工具箱——从布特许尔卡到约翰内斯堡

社交媒体

Facebook：@HerCity

Instagram：@HerCityToolbox 

Twitter：@HerCityToolbox 

YouTube：@HerCity

TikTok：@HerCity

“她的城市工具箱”数
字平台

© hercity.unhabitat.
org/Shutterstock
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C.1. 巩固住房权、土地权和财产权，实现社会和平

概述：支持住房、土地和财产（HLP）机构正常运转，

支持建立强有力的法律框架，确保权属安全。长期或断断续

续的冲突即使尚未摧毁一国的住房、土地和财产框架，也会

使之残缺无力，各国政府及人道主义和发展行动者往往需要

援助，以重建和加强冲突后时期的 HLP 机构和法律框架。这

项服务可在三个领域提供援助，来支持各国政府和国际利益

攸关方：（1）编写专题法律文件、报告和指南，增加关于住

房、土地和财产关键问题以及住房、土地和财产制度和法律

框架的知识；（2）提供法律咨询和立法审查，支持 HLP 法

律改革或立法起草进程；（3）进行知识分享、信息简报、法

律咨询和建议，培养住房、土地和财产管理机构及提供支持

的人道主义和发展行动者的能力。

应对的挑战：经历冲突后，人们从流离失所到返回家园，

在这样的背景下，会出现影响住房、土地和财产权利的复杂

挑战。造成权属不安全、无家可归或失去土地的住房、土地

和财产问题包括：没收财产、未经授权的财产出售或转让、

二次占有、住房、土地和财产纠纷、住房、土地和财产文件

和民事文件丢失、财产记录和土地信息系统的破坏、土地管

理事实上的碎片化、人口结构变化、住房存量信息的破坏和

不足。薄弱的法律框架和无力的 HLP 机构更加剧这些挑战，

阻碍财产返还和重建等恢复进程，从而阻碍建立有韧性和凝

聚力的社区。

联合国人居署提供的服务：人类住区和社会机构的重建

是冲突后的首要关切，在冲突后的恢复工作中，联合国人居

署发挥着重要作用，已成为冲突后时期解决住房、土地和财

产问题的领导者，并且认识到土地对于引发冲突和解决冲突

都起着关键作用。在冲突期间和冲突之后，边缘群体，如妇女、

儿童、老年人、少数民族和宗教群体，以及国内流离失所者

和难民的人权及住房、土地和财产权利往往最容易受到侵犯。

联合国人居署致力于确保将弱势群体纳入财产返还等所有冲

突后住房、土地和财产流程，特别是提高边缘群体的权属安

全。我们的知识收集、能力建设和法律改革支持包括对边缘

群体的支持，以最终防止强制驱逐和流离失所，提高权属安

全性，使流离失所者返回家园，并为所有人改善经济适用住

房的可获得性和 / 或供应量。除进行长期的制度和法律改革，

我们还利用了“适用”的土地管理工具，如临时占用许可证，

以及社会权属领域模型（STDM），用于在冲突到冲突后接

连出现的各种情况下促进 HLP 权利的提供和加强。这项服务

是建立在与联合国难民署（UNHCR）、挪威难民理事会（NRC）

以及在冲突和冲突后国家从事住房、土地和财产权利工作的

其他利益攸关方的持续伙伴关系和协作基础上的。（另见 E 节，

了解更多联合国人居署与土地、住房和居所有关的服务）。

提供支持的时间：本项目活动的时间框架可以分为几个

阶段：建立知识和能力，确定法律变更的领域可能需要 1-2 年；

根据具体情况，制定法律、进行体制改革的过程通常需要 

1-5 年。

之前的应用案例：该服务已在叙利亚和伊拉克成功应用，

并与冲突和冲突后的情况高度相关。在伊拉克，截至 2019 年

7 月，联合国人居署已支持各级政府向雅兹迪 2,811 个家庭

发放居住证明，由于数十年的歧视政策，这些家庭无法获得

官方对其土地和房屋所有权的承认。这些证明为他们返回家

园并进一步参与当地发展提供了条件，以弥补由于最近的迫

C. 政策、立法和治理
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受到影响的房屋的百分比和数量，
按损坏程度划分

地图：杜马地区与住房、土地和财产相关的基本风险

            社区边界

损坏严重程度

          高

          低

GRW的风险

被没收的私人住宅和商业地产

主干道的大致路线

非正规的住房

哈姆丹医院（被财政部没收）

未损坏 严重

中度

轻度

害而加剧的历史不公正。在叙利亚，多年的漫长冲突使土地

管理能力丧失，权属安全性削弱，获得适足住房的机会减少，

使妇女和流离失所者等边缘化群体容易被剥夺财产权。作为

欧盟资助的叙利亚联合项目的一部分，联合国人居署正在支

持编写基于证据的指南和专题法律文件，以改善对住房、土

地和财产问题的操作，并通过帮助政府和发展行动者进行能

力建设，提供建议，最终促进和平建设进程。

地图：杜马地区与住房、土地和财产相关的基本风险
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更多信息

伊拉克的受益者， 一户雅兹迪族家庭的房子被修复。他们
获得的居住证明提高了修复后的财产权属安全性。

联合国人居署立法网页
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C.2. 规划可持续城市的法律框架

在沙特阿拉伯利雅得召开
的非营利性住房研讨会

概述：支持国家和地方政府评估与改革其城市规划立法

和治理框架，为参与式城市规划和基于权利的发展方法创造

稳固的条件。如果没有连贯的政策、法律和治理框架作为支

撑，城市发展可能导致不平等加剧、经济生产力下降、易受

气候变化影响。该服务利用各种方法和工具，如诊断工具“规

划法评估框架”，为立法质量设立基准，识别规划监管框架

的优势和劣势，提供关于法律起草和监管质量、政策、立法

和规划法方面的全套培训。

应对的挑战：城市规划法律和城市规划实施不力导致城

市规划实践的不可持续性（城市蔓延、公共空间和绿地不足，

缺乏连通性，不适合步行）；权属不安全感；为城市贫民提

供的配有公用设施的土地不足；市政税收不足；以及面对气

候相关事件时表现出脆弱性。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署拥有来自世界

所有主要地区 70 多个国家的法律体系知识，经过验证的稳健

的法律评估方法和改革方法，以及包括大学、研究中心和法

律专家的广泛网络，因而具有支持国家和地方政府克服这些

挑战的独特优势。

提供支持的时间：城市规划法和治理框架的审查及提出

法律改革建议通常可在 1 年内完成。根据国家或地方政府的

需要制定改革方案选项，可在 1 年内完成。培训可以安排为

利用 1 个小时介绍一个主题，但受培训人员掌握强有力的专

业技能需要几个月到几年的时间。

之前的应用案例：该服务已支持 20 个国家制定规划法

律和政策，举例如下：（a）埃及和科索沃的新规划法；（b）

为玻利维亚和几内亚的科纳克里市的国家城市政策提供证据

和建议；（c）审查沙特阿拉伯的 500 项城市立法评估，支持

沙特阿拉伯审查城市规划框架。
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证言

更多信息

城市政策平台

联合国人居署开发的规划法评估框架是一个快速自我评估工具，旨在识别城市规划法律体系的优势和劣势，也有西班牙语版本。

UrbanLex 是一个免费的全球数据库，旨在改善获取城市环境法规的渠道。

埃及，规划法咨询讲习班

“这项培训应该成为对所有城市从业人员开始新项目前的要求。”

“这项培训提供了所有法律领域的知识，帮助我辨明我国的相关体系运转不畅的原因，让我成为更

好的法律顾问。”

“没有适当的立法，是不可能实施《新城市议程》的。”

法律起草过程中参与者的匿名评价（2017 - 2019 年）
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概述：为国家和地方政府制定、执行、监测和评估国家

城市政策（NUP）和地方城市政策（SUP）提供专家指导，

进行能力培养。这些政策可以作为核心手段，激发城市化的

潜力，推动可持续发展，提高生活水平。指南还包括专题手册，

重点是粮食系统主流化、应对气候变化，并将移民问题纳入

国家城市政策。

应对的挑战：在大多数发展中国家，城市化正在给人口

和资源的空间分布及土地的使用和消费带来巨大变化。虽然

这一进程与社会和经济发展密切相关，但许多国家缺乏支持

性政策和框架来利用这一进程增加发展收益，并引导其走向

可持续模式。尽管城市化创造了巨大的财富和机会，使资产

得到更好的利用，并创造新的资产，但在许多国家，特别是

在发展中国家，这些方面并没有被用于发展。事实上，在发

展中国家，城市化的挑战似乎经常会大于发展成果。

为利用城市化，减轻外部的负面因素，促进“城市范式

转变”，需要采取协调的方法和明确的政策方向，通过城市

改造项目和“城市针灸”项目，将政策意图转变为政策行动。

许多国家都没有采用这种方式，而是由多个政府部门监督城

市化挑战的不同方面。此外，城市化并没有被认为是国家或

地方的发展机会。总的来说，对于国家发展中城市作用的总

体理解是非常有限的，对城市空间增长动态所代表的结构转

变的理解也是有限的。

联合国人居署提供的服务：为应对这些挑战，联合国人

居署拟制了国家城市政策和地方城市政策，以指导和利用城

市化的潜力，推动可持续发展，提高所有人的生活质量。拥

有国家层面城市政策的国家，能够应对当今的城市化挑战，

更有可能实现响应积极的、可持续的城市发展，从而保持城市、

城郊和农村地区之间的经济、社会和环境联系。这种城市政

策或计划至少应确保能够解决人口动态、领土发展平衡及如

6 本指南就如何将城市和人类住区挑战中的气候变化纳入国家城市政策，从而帮助增强国家政府、地方政府和其他利益攸关方有效应对气候变化的能力提出了建议。关于联合国

人居署支持城市和气候变化的更多服务，请参见 H 节和旗舰项目 3。

何增加地方财政空间等方面的问题。国家城市政策和地方城

市政策可纠正城市地区内部和地区之间的社会不平等和歧视，

并从空间视角在城市化动态和国家发展的总体进程之间建立

协同的联系，让公民参与政策的制定、发展和执行过程，以

减少不平等和城市隔离。

联合国人居署利用在国家城市政策和地方城市政策的制

定和实施流程各阶段积累的丰富经验和知识，为这两个流程

制定了一套规范性工具，以确保量身定制政策框架，满足每

个国家和地方政府的需求。这些指南和工具就如何最好地处

理这些政策的关键领域提供咨询意见，例如：《国家空间战

略指南》（制定中），《将城乡联系纳入国家城市政策的主流》

（了解更多关于联合国人居署对城乡联系和粮食系统的支持，

另见 C.5），推动以公共空间为引领的城市开发，支持国家和

城市范围内贫民窟改造和防范，以及《在国家城市政策中应

对气候变化》61。（另请参见 H 节，了解联合国人居署在气

候变化与城市的关系方面能够提供的支持）。其他支持城市

政策进程的指南包括：《地方城市政策（SUP）指南》、《国

家城市政策（NUP）可行性指南》、《国家城市政策诊断指南》，

以及《国家城市政策制定指南、监督和评估》。 为分享最佳

实践，联合国人居署及其合作伙伴编制了《2021 年全球国家

城市政策状况报告》及相应数据库。

C.3. 国家和地方城市政策
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国家城市政策（NUP）为什么重要

综合开发工具

稳健持续的流程

国家社会经济效益

均衡发展

统筹协调框架

地域综合发展有效的管理框架

利民的流程

跨部门工具

包容性城市发展

游戏规则

积极的政策

预防性框架

城市化的共同愿景

统一的城市化方向

人类住区之间的相互作用

长期回报

支持城市

合作与连通

以行动为导向的政治声明

可持续城市议程承诺

提供支持的时间：根据客户的要求，国家城市政策和地

方城市政策服务的提供和实施需要 3-5 年的时间。我们将提

供关于《国家城市政策学习指南》的全面培训，以协助各国

了解有关设计和执行国家和地方城市政策的更多知识，处理

城市发展议程内的政策优先领域。关于制定和实施国家城市

政策的培训将需要一天的时间，但可能需要几个月的时间将

该方法本地化并落实。针对利用国家城市政策中应对气候变

化和其他主题的指南所提供的支持，可以是一天的能力建设

（介绍如何最好地使用这一工具以及结合联合国人居署最近

的有关实例和教训），也可以是持续几个月的政策制定支持。

之前的应用案例：联合国人居署已有一项国家城市政策

全球项目和三项地区项目，支持超过 55 个国家制定了国家城

市政策进程，支持十个地方政府设计和实施了地方城市政策。

《在国家城市政策中应对气候变化》已在坦桑尼亚（桑给巴尔）

和约旦应用，将气候行动纳入国家城市政策的主流，并作为

参考，用于制定更具地区性的政策指南。《将城乡联系纳入

国家城市政策的主流》已在五个国家得到应用，将加强整合

粮食系统的工作能力作为城乡联系的一个方面，纳入国家城

市政策。

“国家层面的城市政策有助于利用城市化的优势，同时从更广阔的、横向的城市视角来应对挑战。

国家城市政策有助于协调影响城市地区的部门政策，营造良好的制度环境。”

恩比·金云古（Njambi Kinyungu）女士，

肯尼亚共和国常驻联合国人居署代表
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更多信息

联合国人居署支持的56个联合国会员国的国家城市政策进程

了解更多关于国家城市政策（NUP）和地方城市政策（SUP）的信息

将气候变化纳入国家城市政策主流的详细指南和工具箱，以及六个国家的应用案例研究

在国家城市政策中应对气候变化：低碳和气候适应型城市发展政策指南

联合国人居署支持的 56 个联合国会员国的国家城市政策进程

“尼日尔国家城市政策是一份战略文件，向所有尼日尔人提供实现可持续城市和地域发展所需的一

套原则和标准。与《新城市议程》相关联，国家城市政策致力于确定城市发展的优先级，以实现社

会经济公平、环境友好的城市和地域发展。”

穆斯塔法·祖拜鲁（Mustapha Zubairu）教授，

协调员――尼日尔国家城市支持项目
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概述：加强城乡联系，提高各级决策者和变革推动者的

能力，收集和利用证据，制定跨部门、多层次的框架、战略

和行动计划，实现综合性和包容性的区域发展。联合国人居

署部署了《城乡联系：指导原则》（URL-GP）和《推进区域

综合发展行动框架》，帮助制定可持续的城市和区域综合发

展的战略、政策和计划。相应的《行动框架》有助于为建立

更具包容性和功能性的城乡联系创造有利环境，并提供切合

不同情况的实际建议。

应对的挑战：城乡差距经常导致农村向城市迁移、贫困

和不平等，并影响到城市和农村居民的粮食安全。城乡之间

的互动主要表现为物质的或非物质的社会、经济和信息的流

动。在新冠疫情期间，在某些情况下，人员、货物（食品 /

保健用品）、服务、资源和资金的流动受到不利影响。这进

一步说明为什么有必要将城乡联系纳入政策、计划和战略考

虑中。

联合国人居署提供的服务：在人类住区领域，特别是在

7 130 多个利益攸关方和 40 多个机构参与了《城乡联系：指导原则》（URL-GP）的开发。URL-GP 有英语、西班牙语、法语、俄语、葡萄牙语、汉语和阿拉伯语版本。

制定通用的《城乡联系：指导原则》（URL-GP）71 及其《行

动框架》的工作中，联合国人居署是处于领导地位的机构。

这些文件是落实新城市议程、实现可持续发展目标的关键框

架。联合国人居署为国家和地方政府制定了工具和方法，将《城

乡联系：指导原则》本地化，并召集大量合作伙伴和从业者，

在与城乡联系、智慧乡村、市场和作为中介的城市等相关的

各个领域开展工作。《城乡联系：指导原则》与联合国人居

署的其他工作相关联，如《国家城市政策》、立法、治理、

《城市和区域规划国际准则》以及《全球土地工具网络》等。

在联合国人居署与世界城市和地方政府联盟（UCLG）、经济

合作与发展组织（OCED）、城市联盟、世界批发市场联合会

（WUWM）、联合国防治荒漠化公约（UNCCD）、联合国气

候变化框架公约（UNFCCC）、生物多样性公约（CBD）和

联合国粮农组织（FAO）的共同领导下，学术界和民间社会

组织也积极参与，创造协同效应，推动全球对话，加强不同

主题和地理环境之间的联系。2019 年 11 月，首届城乡联系

国际论坛在中国松阳县举行。

能力建议

城乡联系（URL）的挑战和机遇

政策建议

城乡联系（URL） 
政策差距

机会建议 参与建议

机会差距 参与差距 链接到 FfA

数据战略

数据差距

数据战略

能力差距

C.4. 不让任何一个地方掉队：加强城乡联系
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之前的应用案例：联合国人居署在 9 个非洲国家开展了

加强城乡联系的项目，并支持玻利维亚制定政策建议。通过

这些项目中，在喀麦隆、几内亚、科纳克里、尼日利亚（尼

日尔州）、坦桑尼亚（桑给巴尔）、莫桑比克、布基纳法索、

塞内加尔、马里和刚果民主共和国部署了《城乡联系：指导

原则》工具和方法。联合国人居署还举办了地区性研讨会，

培训 80 多名政府官员将 URL 纳入国家城市政策主流的能力。

例如，喀麦隆和几内亚科纳克里已经建立来自不同部委 / 部

门和各级政府的城乡联系国家小组 / 委员会，以推进这项工作；

尼日尔州正在利用已建立的能力，为一个城市的贫民窟改造

制定战略，并在各城市完成数据收集和分析（不属于本项目

的一部分）之后，制定市场计划和设计。

城乡联系：指导原则

1

2

3

4

56

7

8

9

10

 
城乡联系：

指导原则

基于地方的
干预措施

数据驱动，
基于证据

参与其中 综合治理

基于功能和 
空间系统的方法

环境敏感

不伤害他人，提供
社会保护

财政包容性

基于人权
平衡的合作

伙伴关系
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更多信息
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联合国人居署城乡联系项目网站

“能力建设研讨会和整个项目让我们了解如何利用城乡联系工具，这将有助于我们规划城市地区及城

市周边和农村地区。这包括加强互联互通和服务的公平分配，以尽可能减少从农村地区到城市的流动，

无论是为了就业，还是为了获得更好的商品和服务。”

默罕默德·哈比卜（Mohammed Habib）先生

坦桑尼亚城乡规划委员会土地司司长

58 联合国人居署 2022 年服务目录

https://urbanrurallinkages.wordpress.com/ and http://urbanpolicyplatform.org/urban-rural-linkages/


证言

C.5. 气候智慧城市的政策、法律和治理

概述：加强城市政策、法律和治理，建立城市的韧性及

对气候变化的适应能力，影响其温室气体排放。这些政策、

法律和治理框架用于确定土地、基础设施和基本服务的建设

地点，制定规划和决策规则，设定城市管理部门、地方政府

和社区履行其使命，并对新出现的挑战做出反应的背景。该

服务利用法律与气候变化工具箱，支持各国和地方政府审查

和改革其政策、法律和治理框架，以落实其在《巴黎协定》

下的国家自主贡献。

应对的挑战：气候变化被描述为“我们这个时代的决定

性问题”。人类住区排放全球大部分温室气体，同时又是大

多数人口和基础设施的家园，极易受到气候变化的影响。坚

决应对气候变化需要国家和非国家行为者采取慎重和持续的

行动，以支持性的监管和体制框架为基础，并定期评估这些

框架的充分性和有效性。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署站在推动气候

智慧城市化努力的前沿，为《巴黎协定》的所有签署国提供

这一支持。联合国人居署在 2017 年开展的一项研究表明，绝

大多数国家自主贡献（(NDC），即 164 项中的 113 项体现出

明显或适度的城市内容，其中主要部分侧重于气候适应性背

景下的城市问题。联合国人居署通过审查立法，评估该立法

对于实现减排和适应性目标是否合适，支持各国完善政策、

法律和治理框架，推动国家自主贡献的落实。通过这种支持，

联合国人居署帮助国家和地方政府进行能力建设，以更好地

理解有效进行气候变化规划、管理和治理所需的法律和制度

框架。评估的重点是采取有利于穷人的气候行动方法，这些

方法既不妥协，又能提高权属安全性和最弱势群体获得适足

住房的机会。

这项服务使用的法律与气候变化工具箱是英联邦秘书处、

联合国环境规划署、联合国气候变化框架公约和其他联合国

实体等国际机构合作的成果。联合国人居署是该工具箱的合

作伙伴之一，主导城市法律模块的开发。项目将以社会包容

性城镇化的联合国人居署核心价值为基础。（请参阅第二部

分的 H 节，了解更多关于联合国人居署在气候和城市方面的

支持）。

提供支持的时间：这种支持可在两年内有效地提供。第

一年专门评估与城市规划和气候变化有关的政策、立法和治

理框架，并提出法律变更建议。第二年专门讨论调查结果和

建议，确定政府的优先事项及法律改革的可选方式。

“城市法律框架在缓解和适应气候变化方面发挥着重要作用。”

“工具箱是一种创新和非常有用的工具，有助于各国审查其国内立法。”

莎朗·吉尔（Sharon Gil）女士，联合国环境规划署城市司
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更多信息

莫桑比克贝拉，学生们在受伊代飓风影响的学校里学习。© 联合国 /Eskinder Debebe

法律和气候变化工具箱网站

在阿布扎比举行的第十届世界城市论坛
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C.6. 改造和预防非正规住区的城市法律

概述：支持识预防和改造贫民区的法律制约因素，目标

是确保城市贫民对权属安全性、适足生活水准以及用水和卫

生设施的权利。非正规住区不在土地使用、建筑许可、基础

设施和服务提供的规定范围内，往往位于非法占领的土地上，

没有基础设施或基本服务。许多人住在非正规住区，是因为“正

规”住房的成本高昂――包括获得合法土地所有权、获得建

筑许可，以及满足土地使用、建筑、基础设施和服务提供方

面的规章制度的成本。这项服务有助于了解政策和法律框架

的充分性，是支持还是阻碍开发经济适用住房、改善非正规

住区的努力。

应对的挑战：目前有 10 亿城市居民生活在非正规住区，

无法获得住房和基本服务，居住权得不到保障，生活在被驱

逐的威胁之下。政策和法律框架经常无法顾及最脆弱地方社

区的需要，不能帮助他们获得权属安全和适当生活水平的权

利。（请参阅第 140 页的旗舰项目 3，了解联合国人居署如

何解决这一问题，另请参阅 A.1、E.2、E.7 和 G.3 节，了解

联合国人居署对非正规住区的支持）。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署依靠其在这些

交叉领域的长期经验和专业知识，改善政策的响应度和法律

环境，满足当地最脆弱社区的需求，帮助他们获得权属安全

和适当生活水平的权利。这项支持涵盖的主题范围和采用的

方法都是创新性的，是第一次对阻碍贫民窟居民享受基本生

活水平的所有方面进行法律评估。此外，这些项目会评估法

律框架的法律效力，考虑政策的一致性、流程的透明度、机

构职责的清晰度和机构的执行能力。这项支持的成果之一是

制定有利的政策、法律和治理框架，增强非正规社区在气候

相关事件中的韧性。

提供支持的时间：这些项目活动的时间框架可以分为几

个阶段：建立知识和能力、进行法律审查以确定法律变更的

领域，通常需要 1-2 年；法律和制度改革，根据具体情况，

一般需要 1-5 年。

之前的应用案例：迄今为止，该项目为以下国家的政策、

法律和治理改革提供了证据和支持：肯尼亚、玻利维亚、伊

朗和几内亚科纳克里。

・ 在肯尼亚，项目支持起草了《肯尼亚贫民窟改造法案》。

・ 在玻利维亚，项目支持起草了新的国家城市政策。

・ 在伊朗，项目已经在三个城市试运行，将与道路和城市

发展部讨论调查结果。

・ 在几内亚科纳克里，项目支持制定了新的国家城市政策，

并在科纳克里进行一些贫民窟改造项目。
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讨论伊朗非正规住区挑

战的讲习班

2019 年 2 月 7 日至 8 日，在日内瓦举行的第一届“不让任何人掉队”全球峰会上，“非正规住区改

造法律评估工具”荣获“不让任何人掉队最具前景和创新理念奖”二等奖。

更多信息

城市政策平台

UrbanLex 是一个免费的全球数据库，旨在改善城市环境法规的可获得性。
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在萨尔瓦多的圣萨尔瓦多
市与大都市的市长们在大
都市地区进行知识交流。
圣萨尔瓦多大都市区规划
办公室（OPAMSS）

© 联合国人居署

C.7. MetroHUB：支持可持续的大都市和区域发展

概述：MetroHUB 支持世界各大都市和区域发展出一种

综合的大都市管理方法，包括大都市政策、治理、法律框架、

规划和融资机制。MetroHUB 促进不同部门和各级政府之间

的包容性合作，并将来自民间社会组织、公共部门和学术界

的相关地方利益攸关方聚集起来。

应对的挑战：随着世界范围内城市化的不断加剧，大都

市正成为越来越复杂的管理区域。缺乏综合管理方法会威胁

到地区的凝聚力和可持续发展。MetroHUB 对大都市和区域

管理的具体支持包括：（i）通过合作和综合管理系统解决城

市和区域不平等问题。（ii）根据城乡差异实施不同的管理办

法；以及（iii）通过制定跨部门的政策，为大城市、特大城

市和大都市地区提供服务。

联合国人居署提供的服务：MetroHUB 的构成是一个平

台、一项联合倡议和国际专家网络，根据不同地方的情况制

定创新的大都市解决方案，为基于证据的大都市决策过程提

供信息，并致力于提高地方和大都市行动者的能力。这项服

务提供的技术支持旨在提高大都市和区域行动者的能力，起

草大都市政策和法律框架，强化治理机制，支持大都市和区

域规划，以及创新融资机制。

MetroHUB 还与合作伙伴合作，支持每年的世界大都市

日（WMD）全球宣传活动，为地方、区域和大都市政府创造

机会，参与集体行动，建设更加公平、有韧性和繁荣的大都市，

并与联合国人居署联合组织各地的纪念活动。

之前的应用案例：MetroHUB 已经在全球许多城市中成

功开展了培训、实地考察、技术援助、规范性支持、知识交

流和宣传，涉及的城市位于阿根廷、玻利维亚、喀麦隆、哥

伦比亚、萨尔瓦多、印度尼西亚、意大利、马里、墨西哥、

巴拉圭、西班牙和乌干达。
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在哥伦比亚麦德林、阿联酋阿布扎比和西班牙巴塞罗那举行的大都市问题全球专家组会议。阿布拉河谷大都市地区（AMVA）、巴塞
罗那大都市地区（AMR）和联合国人居署

世界上的大都市越来越多：2020 年居民人数超过 30 万的大都市。© 联合国人居署，2020 年
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大都市人口数量

30万至100万

100万至500万

500万至1000万

1000万或以上
本地图所示边界和名称以及采用的说明性注记并不意味着它们已得到联合国的正式认可或接受
虚线为印度和巴基斯坦商定的查谟和克什米尔的大致控制线。双方尚未商定查谟和克什米尔的最终地位。
苏丹共和国和南苏丹共和国之间的最终边界尚未确定。
阿卜耶伊地区的最终地位尚未确定。
阿根廷政府和大不列颠及爱尔兰联合王国 政府之间就福克兰 马尔维纳斯 群岛的主权问题存在着争议。
Source: United Nations Geospatial/UN-Habitat



MetroHUB 倡议尤其支持能力发展项目，这些项目已

在阿根廷、哥伦比亚、萨尔瓦多、意大利和巴拉圭与当地大

学合作实施。这些项目是根据当地的需求、实施期限和受益

人而定制的，涵盖的内容包括政策、治理、立法、规划、融

资机制以及在大都市和区域范围内推进实现区域可持续发展

目标的方法。已有 300 多人通过这些项目接受了培训，且

MetroHUB 对于大都市利益攸关方的协助已经得到了认可。

在 与 MetroHUB 成 功 合 作 后， 哥 伦 比 亚 大 都 市 协 会

（ASOAREAS）在 2020 年对 MetroHUB 在能力发展、大都

市规划和立法、宣传和最佳实践交流等主题上给予的四年支

持表示了认可。

提供支持的时间：根据当地情况和合作伙伴的需要和要

求， MetroHUB 的服务有不同的范围和时间。例如，能力发

展计划包括为期一年的研究生课程、为期三个月的执行证书

课程、为期一周的具体培训或为期一周的暑期学校等形式。

更多信息

MetroHUB 网站

城市政策平台

世界大都市日

关于大都市地区的蒙特利尔宣言

证言

“与联合国人居署的合作对完成大都市的使命至关重要。”

奥克塔维·德拉瓦尔加

大都市秘书长

“我们认识到联合国人居署的作用，并在必要时要求其提供技术支持，以加强大都市的管理，推动

大都市的可持续发展。”

蒙特利尔、巴塞罗那、瓜达拉哈拉、恩塞纳达、圣萨尔瓦多、基多、卡纳塔、圣克鲁斯 - 德拉谢拉、大巴马科、开罗、西区中

心、巴耶杜帕尔和阿布拉河谷等大都市地区，以及学院的专家们
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概述：为制定综合的城市发展和法定规划提供支持和专

业知识，以引导城市转型，反映《新城市议程》的原则，推

动可持续发展目标的实现。由于计划可指导城市和住区的空

间发展，为预计的增长提供场景，识别满足居民需求的未来

项目，会涵盖住房、交通、基本服务和社会设施等不同部门。

计划的实施需要有适当的法律和财政机制，以支持将计划转

化为具体行动，为市政府创造收入，并澄清公共空间和基础

设施的融资机制。

应对的挑战：城市的快速发展步伐，可能导致不可持续

的增长模式和低效的土地利用，包括城市蔓延、非正规住房、

拥挤、基本服务供应有限、城市的社会和娱乐设施和基础设

施不足，住区中存在危险因素等。

联合国人居署提供的服务：制定计划能够做好准备，应

对这些挑战，制定游戏规则，进行土地开发和基础设施扩展，

动员政治支持为关键基础设施提供资金，协调一致，使人们

平等地获得服务和机会。联合国人居署通过其城市实验室

（Urban LAB），汇集规划、数据分析、城市经济、财政和治

理方面的技术专长，做好准备，支持城市、大都市和县级政

府的规划部门制定计划，引导城市发展行动符合可持续发展

目标和《新的城市议程》。这种方法是综合性的，关注那些

可以利用城市优势造福许多人的关键元素，如在城市密度框

架内确定公共空间的优先级、混合利用土地及社会融合、公

平获得土地并保障权属安全、整合正规和非正规空间和体系。

在规划系统不完善或当地能力可能不足的情况下，联合

国人居署发挥着独特而有效的作用，以确保可持续城市发展

系统的存在。联合国人居署的支持结合了应对气候变化的解

决方案，以及人权、社会包容、参与及性别敏感战略，如地

方议会在过程中及批准和采纳阶段的代表性。此项服务的规

划流程本身就是一种能力建设工具，要求地方行动者参与，

目的是解决地方政府的能力问题，以便于未来的实施。根据

所评估的背景和需求，将为不同利益攸关方，如技术人员、

政治决策者和社区安排具体的能力建设环节。

提供支持的时间：制定城市规划的时间框架可能不同，

取决于具体的环境、数据的可用性和预期最终产品中的细节

数量。制定一份法定规划的时间可能在 10-24 个月之间。其

他类型的计划可能需要较少的时间，尽管咨询过程可能相当

密集。还可以设想在这些过程的选定阶段通过提供指导和具

体输入进行支持，在关键时刻参与对当地规划部门的支持。

之前的应用案例：此项服务一般适用于当地规划能力薄

弱和城市化率高的发展环境，表明其特别需要进行综合空间

规划。在过去的几年里，我们已与 50 多个城市合作。结合全

球目标、原则和协议的地方一级法定规划的例子有：海地（迦

南、莱凯、杰莱米、博蒙特、玛丽圣母）、埃塞俄比亚（哈瓦萨、

巴希达尔）和肯尼亚的莫耶尔、卡洛贝耶伊等地。还为肯尼

亚的基苏木（湖滨地区概念计划）和科莫罗的莫罗尼制定了

其他类型的规划。

D.1. 将全球目标纳入城市发展计划，引导城市转型

D. 规划和设计
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迦南结构性规划是作为城市发展方案的一部分制定的，

是 2010 年地震后，由美国国际开发署（USAID）支持领土规

划部际委员会（CIAT）和建设、住房和公共建筑部（UCLBP）

以及太子港都市区的三个直辖市制定的城市综合发展计划。

结构性发展计划为迦南地区提供了一个共同的愿景，整合各

政府和非政府行动者的工作和方案，基于由海地政府和海地

及美国红十字会合作制定的广泛的城市和社区层面广泛的参

与式流程，用于制定对该地区投资的优先级，并与当地居民

的需求保持一致。

莫耶尔（Moyale）位于肯尼

亚的马萨比特（Marsabit）郡，

是一个与埃塞俄比亚接壤的

边境城镇，缺乏任何形式的

空间规划，正在经历快速增

长。综合战略性城市发展规

划旨在评估现有条件，找出

问题和差距，以满足居民的

需求，为不同部门提出项目

建议，以确保综合和可持续

的增长。该规划是成为城市

并获得国家和郡政府发展资

金的一项基本要求。

海地太子港迦南地区结构性城市规划

106,000 居民 140,000 居民

增 加 34,000 名 居 民

（10 个社区）

当前情况 计划人口

低密度

中密度

高密度

图 31：迦南地区的建议住宅面积和密度
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证言

更多信息

海地，根据规划中的优

先投资项目，已完成基

础设施、街道网络和林

荫大道的建设。

“社区参与一直是这项规划最强大的资产之一。规划侧重于采取从社区角度所需的优先干预措施，

升级迦南的非正规城市结构，改善居民的生活。”

罗斯·梅·吉格纳德（Rose-May Guignard）女士

海地领土规划部际委员会高级城市规划员

海地迦南城市结构性规划

卡洛贝耶伊综合发展规划

联合国人居署城市实验室

城市领导的城市规划：城市发展规划指南
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概述：压缩规划研讨会，整合可持续城市发展的三大基

本支柱――城市立法、城市金融和经济、城市规划和设计。

通过联合国人居署的专业协助，快速规划工作室（RPS）以

三天的形式再现整个规划流程，旨在加强规划能力，并提供

一种直接的规划方法和可操作的路线图，为城市快速增长提

供具备公用设施的土地。

应对的挑战：在迅速城市化的国家，城市和市政当局很

少有能力为人口增长进行提前规划或按规模规划，导致具备

公用设施的可用土地短缺。快速规划工作室以参与式规划流

程为基础，利用所有参与方的知识、才能和热情，确定一个

可实现的、代表社区需要和愿望的可持续城市发展过程。

联合国人居署提供的服务：这项创新服务把通常需要

6-18 个月的流程缩短到 12 周以下，但仍保持其深度、参与

度和有用性。快速规划工作室是一个独特的平台，用于向市

政技术人员传播人居署的方法和原则，以快速建设能力，使

城市参与推动和实施城市改造及已规划的城市扩展项目，并

通过持续的技术援助与政府和城市管理部门建立长期的合作。

RPS 讲习班将可持续规划原则与公众参与和社会包容性

结合起来，以确保计划和政策能反映社区的需要和愿望。讲

习班的主要参与者是来自市政规划、预算和经济、法律和法规、

公共工程及相关市政部门的高级技术人员。如有国家政府代

表及当地和 / 或国际学术专家参与，则将增加其价值。朋辈

学习的方法使规划师和城市决策者聚在一起，以实践者的身

份反思和交流经验，边干边学的方法创造一个互动的讲习班，

以直接、适用、可操作的方式应对挑战。讲习班结束后，参

与者将获得实施整个计划过程知识和工具。

RPS 采用的详细方法已经过验证，包括城市规划、经济

和金融以及城市立法领域的不同主题专家的参与，共同整合

工作室的成果。

提供支持的时间：快速规划工作室是一个为期 3 天的讲

习班，重现整整 6-18 个月的规划流程。准备讲习班和报告所

需的材料可能需要 4 到 12 周，包括评估现有条件、拟订可能

的场景、设计在讲习班期间分发的介绍材料、海报和小册子，

以及编写讲习班完成后的报告。

之前的应用案例：快速规划工作室方法是联合国人居署

在实现可持续城市发展（ASUD）项目和肯尼亚市政项目（KMP）

的框架内，历时 4 年完成制定和测试的，已在肯尼亚、菲律宾、

莫桑比克、尼日利亚、马来西亚、埃塞俄比亚和沙特阿拉伯

的“未来沙特城市”项目的 17 个城市中应用。“未来沙特城

市”还为妇女参与技术讨论和作为小组成员提供了一个平台，

这是几年来的类似案例中的第一个。

D.2. 快速规划工作室
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更多信息

快速规划概念说明

肯尼亚快速规划工作室出版：

・ 第 1 卷

・ 第 2 卷

快速规划工作室（RPS）出版

卷 1 到卷 4
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D.3. 城市规模计划评估

概述：为分析一个城市的总体规划，评估其优势和劣势

提供支持。没有明确愿景、目标和优先项目的不完整或过时

的计划可能导致城市无规划，增长不可持续，加剧空间不平等，

城市蔓延，出现非正规住区，环境退化。评估工具的部署将

有助于衡量现有城市规划的优势和差距，从而按照《新城市

议程》的原则实现可持续发展目标。

应对的挑战：没有明确愿景、目标和优先项目的不完整

或过时的计划可能导致城市无规划的、不可持续的增长，加

剧空间不平等，城市蔓延，出现非正规住区，环境退化。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署开发了“城市

规模的规划评估工具”，衡量现有城市规划中需要解决的优

势和差距，并在《城市和区域规划国际准则》的框架内，按

照《新城市议程》指南，实现可持续发展目标。此工具支持

城市政府对计划进行自我评估，在地方一级进行能力建设，

推进可持续发展目标，使用方便，可帮助城市政府、部委、

顾问和规划专家评估现行的、已有的或制定中的城市和直辖

市的总体规划，特别是在发展中国家。该工具有潜力成为一

个数字界面，可以自动搜索结果，还可显示不同时间或不同

地区的比较图表。其独特价值在于简单易用，以及对多样化

受众的全面性。该工具将计划中提到的公众参与和社会包容

性的元素作为评分标准，以确保计划能反映社区的需求和愿

望，以减少不平等为目标，增强城市空间结构中的包容性。

工具还会评估计划中性别和年龄敏感性问题，以考虑城市发

展的性别和年龄维度，并确定可能需要改进的领域。评估报

告是极好的输入信息，可用于地方讨论城市规划的作用和影

响，并为改善规划程序和澄清规划目标奠定基础。（另见第 H.3

节，联合国人居署《城市气候行动规划指导原则》）

提供支持的时间：工具使用培训需两个小时，因为报告

和工具都非常清晰、简洁，对用户友好。如果评估者非常熟

悉被评估的计划，评估可以在几个小时内完成。如果有多个

评审者 / 评估者，这个过程可分散到几个星期进行，取平均

分数，并得出公正的评估结果。

之前的应用案例：城市规模计划评估工具适用于世界各

地发展中国家处于本地规划初期阶段的中小城市。该工具适

用于城市规模的计划，并已在卢旺达的基加利、沙特阿拉伯

的布赖代和达曼，以及中国的几个城市使用。目前坦桑尼亚

的姆万扎正在使用这一工具，该市的规划涵盖的部门相当全

面，并且是以数据为基础的，但缺乏具体行动来指导所确定

项目的执行。计划的远大愿景与详细分析中的经济数字不符，

无法确保已确定的优先项目的投资回报。经指导，市政府重

新审查拟议的项目，并进行可行性评估，最终修订的项目能

够更好地实现计划的愿景，同时在经济上可行。
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概述：针对开发、重建和改造具有包容性、安全的公共

空间，提供政策建议、能力建设、知识分享和指导，支持城市、

地方政府及其利益攸关方建立并推广具有社会包容性、综合

的、相互连通的、环境可持续的、安全的街道和公共空间，

尤其面向最脆弱群体。我们的全球合作伙伴组织网络的最佳

实践和政策丰富了这一流程。这样服务将了解公共空间信息，

与各城市合作制定全市范围公共空间战略，并支持对可持续

发展目标指标 11.7 的跟踪。

应对的挑战：由于发展无规划、街道网络不足、过度拥挤、

侵占、维护不善和私有化，公共空间在减少，在提供方面也

不平等。这些因素意味着，对社会中的大部分人来说，公共

空间经常是难以接近的。公共空间不足的挑战使空间不平等

加剧，损害城市贫困弱势群体的利益。城市和城镇努力确定

相关的、基于本地的方法，准备和实施不同规模的公共空间

干预措施，维护公共空间。新冠疫情危机还突出表明，公共

空间是弱势群体的关键生命线，是部署应急措施、提供基本

服务、举办间隔适宜的娱乐活动的重要资产。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署就如何全方位

提升公共空间向全球城市和地方政府提供从评估到创建和管

理的建议和技术支持。

D.4. 推动建立安全、包容、无障碍的公共空间
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工具箱包括：

城市公共空间评估（KOBO 工具箱）考虑公共空间的分

布、使用、使用者、绿化覆盖率、舒适度、可达性、物理设

施和安全性等不同维度，帮助确定优先领域、投资不足的方

面，以及需要升级的公共空间。这是一份针对本地背景定制

的手机数字问卷，链接到一个在线平台。联合国人居署利用

公共空间评估来支持：制定国家公共空间政策（巴勒斯坦和

埃塞俄比亚）；多尺度领土开发（乌干达西尼罗河地区）；

遗产保护与维护（中国武昌）；城市气候保护与绿化（中国

江汉区和阿富汗喀布尔市）；创造新的公共空间（中国、埃

塞俄比亚和肯尼亚）；以及战略性政策干预（阿联酋）。（请

参阅我们的网站了解这些类型支持的详细信息）。

1. 《全市公共空间战略：城市领导者指导手册》是一份三合

一的手册，包括：一份基于过程的指南，包含制定战略的

12 个步骤；一份基于产出的指南，包含一项战略的 13 个

要素；以及一份基于结果的指南，包含每项战略都应该遵

守的六个重要准则。手册还有一份补充文件《全市公共空

间战略：鼓舞人心的实践纲要》，它们共同为城市领导者、

城市规划师和设计师提供必要的知识和工具，支持他们制

定和实施全市公共空间战略。

2. 特定地点的评估工具：提供指引，以实现社区层面的优

质公共空间（在此下载）。

3. “积木式”方法：“积木式”方法采用社区会议、演示、

现场参观，以及非常重要的，场地设计讲习班使用电子

游戏《我的世界》作为工具，帮助社区将场地的规划和

设计可视化。《我的世界》被描述为“数字乐高”，参

与者可以发挥创造力，在三维世界中构建结构（www.

blockbyblock.org）。

4. 监测《2030 年议程》公共空间指标的执行情况，即建成

公共用地所占比例，是实现新城市议程，以及监测和报

告可持续发展目标 11.7.1 的关键。

技术支持
上传到 

Kobo 服务器
咨询支持 咨询支持

动员团队 准备调查问卷 培训

场地选择

咨询支持 准备 制作模型

全市范围公共空间评估

行动者：

联合国人居署 联合国人居署与合作伙伴 合作伙伴

后期全市范围公共空间评估

 “积木式” 
工作坊

项目介绍

调查

质量检查和 
数据清理

数据分析
报告编写及 

差距识别

公共空间政策 
和战略

74 联合国人居署 2022 年服务目录

https://unhabitat.org/sites/default/files/2020/07/final_pssa_v.1_reviewed_compressed.pdf
https://unhabitat.org/public-space-site-specific-assessment-guidelines-to-achieve-quality-public-spaces-at-neighbourhood
http://www.blockbyblock.org/
http://www.blockbyblock.org/


提供支持的时间：进行全市公共空间评估通常需要大约

5 个月。特定地点的公共空间评估需要 1-3 个月。社区参与

流程的时间从 1 天到 3 周不等。制定全市公共空间战略和 /

或行动计划通常需要 18 个月。

之前的应用案例：2016 年至 2019 年，联合国人居署已

支持 35 个国家、75 个城市的 104 个公共空间的联合创建和

重建工作，为约 182 万人提供了更安全、更具包容性、更好

的公共空间。这些空间对女性更友好，为老年人提供逗留的

机会，为儿童和青年提供玩耍和社交的机会，通过改造市场、

提供街头售货空间，为穷人提供谋生的机会。在 29 个城市进

行了公共空间调查，有 1800 名年轻人参与了数据收集。

《我的世界》工作坊，

巴勒斯坦

KOBO 工具箱可对全市公共空间进行评估

可获取性 获取

网络 安全

分配 舒适

数量 使用和使用者
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公共空间评估的规模

市级
区级
社区级
参与国家

CITY-WIDE PUBLIC SPACE INVENTORY AND ASSESSMENT

全市公共空间盘点和评估

“这是我们城市发展项目中最有效的公众参与。”

阿马尔·阿卜杜拉·阿尔卡米斯（Amal Abdulla Alkhamis）先生，

沙迦市人道主义服务机构

“这些公共空间可以创造可持续的和平。人们走到一起，用《我的世界》来设计公共空间，他们做

到了！”

阿尔马兹·迈肯南（Almazı Mekonnen）女士，

埃塞俄比亚和平部国务部长

全球公共空间项目 2019 年度报告

全球公共空间项目

“积木式”方法网站

全市公共空间盘点和评估分步指南

全市公共空间战略：城市领导者指导手册

全市公共空间战略：鼓舞人心的实践纲要
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Source: United Nations Geospatial/UN-Habitat
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D.5. 规划健康的城市和领土

概述：支持城市领导者、决策者、卫生和规划专业人员

采取综合的规划和设计方法，将生态社会健康和福祉置于发

展战略的中心。地方政府和利益攸关方需进行能力建设，通

过以健康为中心的可行设计来部署规划原则，满足地方需求。

这些规划方法侧重于以城市环境培养居民的健康生活方式，

减少不平等，促进环境健康。

应对的挑战：城市是疾病传播和增长、非传染性疾病死

亡率高、健康不平等、健康风险（例如空气污染、卫生设施差、

缺乏清洁水、缺乏足够的公共空间或安全交通等）等问题高

发的地点，其根源在于规划不足。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署联合在规划、

城市设计、城市经济、金融和管理领域的技术专长，使城市

卫生行动者坐到会议桌前，建立对话，为城市规划制定明确

的城市卫生目标，确定城市项目，将对卫生部门的建议和城

市规划原则转化为可行的规划框架和城市设计干预措施，以

符合可持续发展目标和《新城市议程》的要求。这特别适用

于正在制订区域和全市计划、战略、空间框架（见 D.3 和 D.4）

和城市政策（见 C.3）的国家，评估其规划体系，改革或开始

规划流程，特别是在新冠疫情后的恢复期（见 D.4）。能力

建设可以植入流程中，或作为单独的服务提供。我们提供一

个自我评估工具，用于指导讨论，还可挑选具体主题，进行

专项处理（如空气污染和绿色开放空间）。如需更多参考资料，

请参阅资料手册《将健康问题纳入城市和区域规划》。

提供支持的时间：制定份完整的愿景、规划框架及城市

健康设计项目和战略的时间框架取决于具体背景、项目规模

和预期最终产品的细节数量。制定规划框架和城市设计建议

的时间可以在 6-24 个月之间。培训和能力发展活动可在 2 - 4

天内完成。

之前的应用案例：任何规模的城市规划均可应用和使用

联合国人居署开发的工具和方法，从社区（如公共空间）、

区域和全球培训，到城市健康和规划行动者。健康途径、工

具和方法的规划已用于支持城市、大都市区、国家和区域了

解城市健康状况、政策、决策流程和规划体系。另一个重点

是评估空气质量、气候和空气污染物排放状况及其来源，识

别预期的健康影响，识别在收集支持政策行动的综合数据方

面的能力差距。

这些工具和方法以不同的方式和规模被使用。在阿克拉

和加德满都，实施了一个与主要伙伴合作的试点项目；在喀

麦隆杜阿拉举办了一个跨部门方法的讲习班，最后两个部门

达成一致，在城市发展方面合作完成主要行动，提高工作能力。

在南非开普敦，举办了关于将健康问题纳入非洲地区城市和

区域规划的培训，研讨会让所有与会者模拟城市健康切入点，

并根据其具体情况，将其与可持续发展目标和健康决定因素

联系起来。
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城市卫生倡议――空气质量

人口需求评估

报告卫生成果 有效方案的证据

地方卫生状况评估

持续进行 
数据收集

对提议方法进行
卫生影响测试

支持包容和参与

实施

诊断

监测与评价 制定方案

“这次研讨会让我看到了合作带来的好处。”

诺索洛·卡巴内（Noxolo Kabane）女士，

西开普省政府

《鼓舞人心的实践纲要：健康专辑》汇编了 20 个城市和领土规划案例，展示采用不同城市方法对人类健康和福祉产生积极影响。

介绍气候和清洁空气联盟（CCAC）在加纳阿克拉和尼泊尔加德满都的城市健康方案的演示文稿

城市健康专家小组会议的成果

非洲地区跨部门方法研讨会视频和报告
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D.6. 我们的城市规划工具箱

概述：这是一套评估、设计、操作和实施城市规划进程

的分步方法，用以支持地方政府实施新城市议程和可持续发

展目标的原则。该工具箱以经过测试的方法为基础，进行地

方能力建设并建立地方所有权。它包括多样化和可调整的参

与性活动和工具，并用于规划进程的各个阶段，使用户能够

根据自己的情况和资源定制自己的城市规划。通过该方法，

城市中不同的利益攸关方将更好地理解城市规划流程，并能

更有效地推动其所在城市的愿景、政策、战略、计划和项目。 

应对的挑战：复杂的城市规划框架和工具与薄弱的规划

能力相结合，会阻碍战略计划、行动计划和项目的制定和实施。

为此，联合国人居署制定了一个渐进式规划流程，逐步支持

城市利益攸关方根据其法律框架、财政资源和规划能力建立

有效的工具。

联合国人居署提供的服务：“我们的城市规划工具箱”

呈现出反映城市规划流程的四个主要阶段：评估、计划、运

作和实施。下图对每个阶段进行了详细的分解。不同的城市

利益攸关方可以调整并遵循定制的路径，以实现可持续的城

市发展和建设包容性社区。这一方法论在一份出版物中作了

详细介绍，其中包括联合国人居署在多个项目中开发和测试

的一系列创新和开源工具，为地方政府加强与多个利益攸关

方（如国家实体、投资者、捐助者、民间社会组织、学术界、

社区等）的关系制定了框架。这个方法论目前正被转化为一
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参与性渐进式城市规划方法的流程路线图

语境化 项目准备 参与设置 分析诊断
战略规划

概念规划结构规划

社区规划

行动计划 土地管理 财政机制 制度推动者 法律推动者 实施机制 问责制

物质、人力和
信息资源审查

法律、财务、合作伙伴
和利益攸关方审查 资源调动

项目办公室
委员会的 

创建和动员 案头研究

分析与诊断工作坊

听证会

综合基础设施
网络和标准

智慧综合利用
及密度规划

遗产、文化和
社会设施住房政策

a. 优先城市街区设计
b. / c. 城市形态与功能

综合基础
设施设计

战略和催化
项目设计

土地权利

土地财政

外部收入来源 制度安排
伙伴关系

国家和地方城市
法律框架 年度预算

倡导、反馈和
学习机制

自我评估内部工作
会议

指导文件
项目官员和项目拥护
者召开讨论工作坊

参与式战略

与利益攸关方公开
发起项目

实地研究 分析 诊断 战略发展场景 监控与评估计划

空间战略

确定愿景工作坊

概念规划工作坊

可 持 续 城 市 发 展 标 准
讲习班

可持续城市

城市管理边界

概念结构

概念性综合
利用规划

实施战略

交通系统道路
网络及标准

城市绿地和 
公共空间网络

土地细分标准环境设施实现战略

a. 城市形态与功能
b. 详细密度分区
c. 土地调整 / 贫民窟改造 / 重建规划

社区规划工作坊

审批规划的全体会议
最终公开展示

城市街道设计公共空间设计

社会住房类型

实施战略

城市行动计划
可行性

资本投资计划

传播和宣传战略

土地管理及信息 行政事业性收费

参与式城市治理
能力建设

补充立法

法律文件

法定规
划机制

项目和基础
设施的实施

监测与评价 持续改进

评估 规划

实施

操作
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个互动的数字工具，将持续获得更新并用作知识交流的平台。

用户将从这里分享和获取经验、工具、资源、手册、案例研

究和各地的最佳实践。

该方法遵循一个包容、可持续和有韧性的城市规划流程，

符合全球议程，并关注社会和环境影响，解决社会包容、人权、

气候变化和安全问题。它还在能力有限的地方政府和投资者

之间充当调解人和牵线人，使任何地方都不会被遗弃。

工具箱的具体组成模块针对的是与新冠病毒有关的反应

和恢复，如在线参与工具、利益攸关方的参与、环境和社会

保障、健康与规划设计原则以及地方经济发展战略。

提供支持的时间：该方法具有渐进性，随着政府建立起

吸纳更多模块的基础和能力，规划流程中的不同组成模块得

以被逐步纳入其中。虽然有一种快速通法通常能在 6-18 个月

开发完成，但该方法的目的是与政府建立长期的、多年的合

作关系，为改进和完善规划流程的不同方面逐步提供支持。

之前的应用案例：该工具箱可以在全球范围内应用，且

针对的是发展中国家的中小城市。然而，逐步增加的过程框

架是灵活的，可以调整后用于新兴国家和发达国家的小城市，

以及大城市地区。该工具箱的开发是基于联合国人居署在海

地、几内亚比绍、圣多美和普林西比、南非、安哥拉、埃塞

俄比亚、莫桑比克等地的经验。目前，该方法正用于指导墨

西哥、古巴、巴西和几内亚 - 科纳克里的各种项目，并帮助

形成新的项目提案。

图 2：参与式绘图，几
内亚比绍博拉马，2021
年 5 月。

© 联合国人居署
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证言

“我们的城市规划工具箱支持比绍市政府召集主要利益攸关方，制定了建设共建共享城市的可持续

发展愿景――比绍 2030，将引导该市向更具包容性、可持续性和韧性的未来发展。”

弗拉基米尔·维埃拉·费尔南德斯（Vladimir Vieira Fernandes）先生，

几内亚比绍政府基础设施、住房和城市部国土规划司司长

“我们的城市规划工具箱是中小城市地方政府了解规划流程要求的重要指南，有助于制定注重实施

和行动的新一代城市规划。”

费尔南多·马朗戈尼（Fernando Marangoni）先生，

巴西圣保罗州政府住房部部长

参与式研讨会，巴西贝洛奥里藏特。© 联合国人居署
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概述：为国家城市政策或类似的国家发展政策 / 战略及

后续行动计划的制定提供技术支持。空间发展框架（SDF）

是一种参与性的国土规划方法，帮助国家、地区和地方政府

做出具有空间依据的战略决策，以制定政策、计划或战略。

联合国人居署利用这一工具，支持根据社会经济和空间分析

确定特定区域的城市系统，并确定该区域的投资优先级，以

便更好地指导城市化进程。

应对的挑战：城市蔓延、非正规住区日益增多、区域

平等性的不平衡，都因国家预算和空间规划之间缺乏协调而 

恶化。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署处于独特地位，

可以建议基于证据的优先投资，在不同城市重新分配职能，

重新平衡地域的不平等，避免贫民窟迅速增长。联合国人居

署将协调与促进不同层级政府之间开展空间投资的对话作为

主要工作，吸引潜在捐助者和学术界的参与。这一空间发展

规划支持还在循证诊断、政策导向和触发城市化进程的地域

投资之间建立联系。联合国人居署正在制定一份《国家空间

战略指南》，以协助各国将空间战略关联起来，以确定在哪

些地方城市针灸项目和政策举措对实现国家和地区城市政策

的目标最具影响力。

提供支持的时间：阶段 A（启动和准备阶段）通常需要

1-3 个月；阶段 B（分析阶段）通常需要 3-4 个月；阶段 C（规

划阶段）通常需要 3-4 个月。

之前的应用案例：空间发展框架适用于发展中国家，

迄今已在苏丹、卢旺达、南普拉、莫桑比克、缅甸、老挝、

佛得角和几内亚比绍等国得到应用。苏丹正在利用联合国人

居署为达尔富尔制定的空间发展框架来吸引投资。卢旺达

100% 支持空间发展框架，目标是将这一方法制度化。参见（链

接 / 网页）了解更多这些国家在利用空间发展框架方面取得

成功的例子。

D.7. 空间发展框架

道路基础设施

国道，柏油路

国道，非柏油路

湖泊

主河流

地区边界

城市住区类型

节点城市

经济开发区集聚城市

门户城市和乡镇

首都

空间结构
经济开发区
北部城市走廊
一级道路
二级道路
国家公园

卢旺达空间发展框架
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优先经济发展集群

国家主要集群

省级主要集群

区域二级集群

优先经济发展节点

衔接点

门户

优先经济发展走廊

一级干道

二级干道

一级河海通道

二级河海通道

部门类别（财政部，2020年）

中央部门（CS）

中央地区部门（CRS）

地区部门（RS）

地方部门（LS）

道路网络（DGIT，2006年）

国家级铺面道路

国家级未铺面道路

地区铺面道路

地区未全面道路

封禁林

地区边界

国家边界

几内亚比绍规划后的空间结构

各部门功能类别的空间分布

首都比绍的物质和社会经济发展水平最高，被

列为该国唯一的中央部门 (CS)。据了解，发展

较 好 的 主 要 是 沿 国 道 向 北，通 往 Biombo、

Cacheu、Oio 等北部地区，大多数部门都归类

为中间部门（IS 1、2），而在 Bolama-Bijaos 群

岛 和 东 部、南 部 地 区 的 Bafala 、Quinara、

Tombali 和 Gabu，大多数部门归类为地方部

门（LS）。

* 地图上的多边形代表领土流动示意图，不应被认为是物理边界。

资料来源：Instituto Nacional de Estadística （INE）、 Instituto Nacional de Estudios e Pesquisas （INEP）、Direcção General de Estrades e Pontes、联合国人居署、DIVA-GIS

免责声明：本地图使用的名称和提供的材料并不代表联合国秘书处对任何国家、地区、城市的法律地位，或其权力范围，或其国界或边界的划定表达任何观点。

地域和社会经济的联系

地图的 13 个层级是基于等值线划分的，通过

“ 部门集群 ”与类似的开发级别相配置，或通

过向最不发达的邻近部门提供重要职能而独自

存在，从而直观地反映每个部门相对于邻近部

门受（或不受）“ 地域影响 ”的程度。

地方部门（LS）

地区部门（RS）

地区中央部门（RCS）

中央部门

证言

“这是第一次在这个饱受战争蹂躏的地区进行这样的空间规划。”

阿里·扎扎塔里（Ali H. Al-Za’tari）先生，

联合国苏丹驻地协调员介绍达富尔空间发展框架时表示。

“我希望看到将这一流程制度化，确保它成为我们国家空间规划的永久工具。”

帕特丽斯·乌瓦斯（Patricie Uwase）女士，

卢旺达基础设施部常务秘书

更多信息

达尔富尔地区空间规划战略

在规划系统薄弱国家，空间发展框架可帮助进行城市管理。

几内亚比绍规划后的空间结构
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概述：向国家和地方政府提供技术咨询服务，分析城市

和国家两级的住房供应体系，并进行住房部门资料分析。联

合国人居署还可帮助制定国家住房战略，并支持住房政策的

设计和实施。迄今为止，已在 43 个国家成功进行了住房部门

分析、政策改革及对国家住房政策的重新评价。

应对的挑战：这项服务帮助国家和地方政府应对住房不

足、买不起房以及相关的公共卫生和社会排斥等挑战。新冠

疫情突出了住房矛盾――在人们迫切需要居所的时候，公寓

和房屋却在空置。需要通过立法和政策决定解决当前的迫切

需求，同时解决住房体系的结构性不平等，制定长期的“基

于权利”的解决方案，以解决获得适当居所的集体权利。住

房必须是负担得起的、可获得的、适足的。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署是联合国解决

适足居所问题的主要机构，能够成功动员各类合作伙伴，为

实现适足住房权做出贡献。联合国人居署向国家和地方政府

提供技术咨询服务，分析城市和国家两级的住房供应体系（住

房部门资料分析），支持住房政策的设计和实施。住房部门

资料分析是一种诊断工具，为政府和其他利益攸关方提供城

市和国家住房供应体系的系统分析，帮助揭示住房部门的瓶

颈，识别阻碍住房市场交付的差距和机会。住房部门资料分

析有助于确定提供多样化住房机会的关键制约因素，并支持

制定适当的建议和应对政策，是制定住房政策和实施战略的

先决条件。这项服务还纳入绿色建筑原则和技术，倡导为了

做到“适足”，住房必须是适当的，面向所有社会、文化和

经济群体。

这些干预措施的结果是政府制定政策或战略，而衡量长

期的结果，则要看获得适当住房人口的百分比增加程度或住

房平均成本占平均收入的百分比降低程度。

提供支持的时间：住房资料分析通常可在 3-6 个月内完

成；后续制定住房政策和实施战略通常需要 6-12 个月，还需

要额外的时间进行充分的磋商。

之前的应用案例：迄今为止，已在 50 多个国家成功进

行住房部门分析、政策改革和对国家住房政策的重新评价。

自 2010 年以来，联合国人居署在拉丁美洲、非洲和亚洲都进

行过住房资料分析（如莱索托、萨尔瓦多、加纳、尼泊尔、

利比里亚、阿富汗、缅甸、圭亚那、伊拉克，以及埃及、巴

林和佛得角）。

目前，正在向安哥拉和保加利亚提供技术援助，制定国

家住房战略，对科索沃和沙特阿拉伯的技术援助已于 2020 年

开始。最近的合作案例包括 2018 年最终完成的向阿富汗城

市发展和住房部提供援助，帮助其制定国家住房政策，确保

所有阿富汗人都能获得充足、安全和负担得起的住房，从而

实现可持续、有韧性的城市未来。此外，2018 年，联合国人

居署与巴林住房部、联合国开发计划署共同制定了巴林国家

住房政策，支持巴林住房部实施现行国家住房计划。新政策

包括增加私营部门提供可负担住房的具体建议，同时加强政

府的监管职能。在埃及，联合国人居署与住房、公用事业和

城市社区部以及各利益攸关方协调，制定了埃及住房战略，

旨在创造有利环境，增加经济适用住房的供应。该战略基于

E.1. 国家住房战略

E. 土地、住房和居所
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埃及 2017 年住房资料，其中包括对各种住房项目的详细分

析，特别是针对低收入群体的住房项目。在伊拉克，联合国

人居署制定了《伊拉克解放区住房重建和住房发展战略》，

于 2019 年经总理批准，以增加、维持和有效管理国家的住房

存量。

在加纳，自 2011 年发布《国家住房资料》以来，政府

在改善住房部门的职能方面取得了重大进展，特别是在立

法和政策改革方面。改善住房建造和供应的工作无疑也产

生了积极的影响。数据显示，近年来城市贫民窟比率下降了

27%，从 2000 年的 52% 下降到 2014 年的 38%。

1 2

3

4

56

7

8

住房部门改革路线图，联合国人居署

成立住房政策专责小组

住房资料：关于住房部
门表现的现状回顾、知
识和信息

能力建设和专业
技能发展

多利益攸关方咨询
与知识缺口验证

最终问题识别和优先级
设定的公开辩论

政策响应工作组：起草措施、
政策、项目、行动计划

关于住房政策响应
的机构辩论

通过政策和住房
部门改革议程

实施：

政策、计划、改革议程
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GHANA
H O U S I N G  P R O F I L E

United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat)
P.O. Box 30030, Nairobi 00100, KENYA
Tel: +254 20 762 3120
Website: www.unhabitat.org 
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United Nations Human Settlements Programme (UN-HABITAT)
P.O. Box 30030, Nairobi 00100, KENYA
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Website: www.unhabitat.org 
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viet nam
HOUSinG SeCtOR PROFiLe

国家和城市层面城市化的先决条件 可持续住房要素 住房政府管理

权属住房设计
土地和 

城市设计
城市规划国家城市政策

治理建筑技术金融地方经济发展城市经济

管理和维护材料和要素基本城市服务地方立法国家立法

住房及贫民窟改造和预防框架

住
房

需
求

经
验

教
训

证言

“了解到联合国人居署在支持马拉维、加纳、赞比亚和利比里亚等其他非洲国家分析住房资料方面

是多么成功之后，我们联系（他们）来进行莱索托的住房资料分析。我们进一步联系了联合国开发

计划署……我很高兴，今天我们形成了一个三方组织，表明住房对我们所有人的重要性。我希望所

有主要利益攸关方能继续同心协力，使国家住房政策审查和战略制订取得同样的成功。”

蓬索·马图梅洛·塞卡特（Pontso MatumeloSekatle）博士，

莱索托政府地方政府部长兼酋长

全球住房战略：让听有人负担得起住房

各国住房概况介绍系列，联合国人居署
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概述：倡导制定政策和法律，对可能导致驱逐的活动

进行全面的社会和经济影响评估，并开展参与性流程，讨论

搬迁计划及驱逐的替代方案。联合国人居署还与人权高专办

（OHCHR）等合作伙伴一起，提供规范性工具，支持国家和

地方政府考虑替代驱逐的选项，并对驱逐的影响进行充分评

估，这些工具包括《手册：评估驱逐的影响》（2014 年）；《失

去家园：评估驱逐的影响》（2011 年）；以及《强制驱逐和

贫民窟拆迁的替代方案》（2016 年）。

应对的挑战：这项服务支持国家和地方政府解决住房和

社会保护不足的问题。驱逐和搬迁主要影响到生活在贫困社

区、非正规住区和贫民窟的最贫穷和最脆弱的人口。这种驱

逐和搬迁违反了《世界人权宣言》和《经济、社会、文化权

利国际公约》所规定的享有适足住房和免受强制驱逐的基本

权利。每年有 200 万人被强制驱逐，还有更多的人受到驱逐

的威胁，导致多项权利被侵犯，包括适足住房、食物、健康、

教育、工作、安全和行动自由的权利。在新冠疫情大流行的

背景下，不仅给被逐出家园的人，而且给整个当地社区都造

成额外的重大健康风险和感染病毒的风险。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署是联合国从事

与住房相关的技术、社会和经济工作的主要机构。这项服务

的主要目标是促进安全的住房权，这是追求包容、安全、有

韧性的城市和人类住区的核心内容。多年来，联合国人居署在

与适足住房权和防止强制驱逐有关的问题上，与国家和全球

层面主要人权行动者和利益攸关方建立了战略合作伙伴关系。

目前联合国人居署正在制定一项全面的强制驱逐报告

机制，以确保获得关于非法驱逐、重新安置和流离失所的指

控案件的标准化信息流。这一工具是对强迫驱逐咨询小组

（AGFE）制定并在巴西、多米尼加共和国和加纳试行的方法

的扩充。在短期内，这方面的支持有助于减少强迫驱逐事件

的发生；从长期来看，它支持各国政府建立能力，调查驱逐

的替代办法，并制定基于人权的驱逐政策和监管框架。

提供支持的时间：1-12 个月，视具体情况、有无数据和

是否需要进行调查而定。

之前的应用案例：联合国人居署的宣传工作和知识产品

使成员国能够找到强制驱逐的替代办法。人居署还牵头准备

了特定国家的“住房与人权”资料，提高了地方和国家政府

的知识基础和能力，以填补保护适足住房权，包括在权属安

全领域的空白。

此外，通过支持提供适当住房的项目，联合国人居署为

减少驱逐风险做出贡献。例如，在索马里，联合国人居署与

挪威难民委员会和巴纳迪尔地区行政当局合作，帮助摩加迪

沙和基斯马尤的国内流离失所者（IDP）可持续、安全、持久

地融入社会。在此之前，所有受益家庭都至少被驱逐过一次。

项目完成后，80 户租客中只发生过 10 起房东和租客之间的

纠纷。2018 年，80 户家庭中只有 3 户面临驱逐威胁，经过

联合国人居署和合作伙伴的技术援助调解，都迅速得到解决。

E.2. 预防强制驱逐及驱逐影响评估
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证言

更多信息

防止强迫驱逐和减少驱逐风险的战略和干预措施

・ 参与式应急响应，停止强制驱逐。

・ 数据收集，例如：列举演习――努力进行贫民窟就地改造，转

型为正常城市社区。

短期战略

・ 全市范围参与式贫民窟改造和非正规住区正常化

・ 土地共享和回购责任方案
中期战略

・ 实施向最贫穷和边缘化社会阶层提供保障性住房选项的社会经济项目

・ 进行改革，使国家法律体系与国际人权标准一致。

・ 采用更全面的响应规划，在市级计划中包含贫民窟。

・ 制定战略融资方法，进行城市改造（包括贫民窟）。

・ 提高有基础设施土地的可用性，改善保障弱势群体权属安全的方法。

长期战略

“《失去家园》是一本重要的、早该出版的书，我热烈欢迎并向全世界的读者推荐这本书，非常值

得一读。这本书为我们提供了一个全新的、引人注目的视角，来审视我们这个时代一场全球性、尚

未被充分认识的危机：越来越多的人被驱逐，流离失所――每年不少于数千万人被赶出家园，大多没

有从社会获得重建生活所需的支持。每个读者都能从中受益。”

迈克尔·M·塞纳（Michael M. Cernea）先生，

布鲁金斯学会高级研究员（NR），乔治华盛顿大学人类学和国际事务研究教授

关于什么是强制驱逐、其负面后果及如何预防的普及视频
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概述：以社会权属领域模型（STDM）为基础，基于开

放的免费软件包并通过参与方式实现的土地信息系统。联合

国人居署提供信息系统开发服务，以实现：（a）对土地权利、

土地使用、土地价值和税收以及与土地相关的开发进行数字

化的获取、记录和分析；（b）数字化的工作流程、客户服务

和机构流程，以高效地提供服务；以及（c）资产、房屋、楼

宇、空地、公共土地等的数字化盘点，用于进行规划和管理。

应对的挑战：可持续城市发展在规划、决策、提供服务

和全面城市管理方面高度依赖信息的准确可靠，然而，技术

驱动的高端解决方案在实施时往往会严重受限，例如，土地

管理项目已经遇到关于专用软件许可费等问题的报告。此外，

尽管在地理信息技术方面已经取得发展和进步，但单独开发

的人与土地关系模型工具，与这种关系的正式化或合法性程

度之间仍然存在差距。土地管理不善和土地权属安全保障有

限是造成不可持续的住房密度和经济适用住房供应不足的主

要原因。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署通过全球土地

工具网络（GLTN）合作伙伴，已基于社会权属领域模型（STDM）

工具开发出一个低成本土地信息系统，且在不断改进。STDM

基于全球标准，是一种灵活的系统，可以方便地针对各种目

的和情况进行定制和开发。虽然最初是为土地权利认定而部

署的，但其应用范围可轻易扩展，以促进和加快下列目标的

实现：

・ 土地权利认定与土地记录

・ 地方税收（如土地和财产税）

・ 土地利用及住区规划

・ 文件登记、归档、跟踪、发放

・ 数字化工作流、流程和服务交付

・ 城市资产、房屋、建筑、公共空间、公用设施、服务中

心等的数字化盘点

所提供的核心服务是对工具进行定制，以满足实际应用

中的土地信息需求，包括提高执行伙伴使用这一工具的能力，

且在其能力提高后，提供一定程度的技术支持，促进其应用

范围的扩大。联合国人居署处于独特的地位，可以支持（a）

国家政府（和土地管理机构）将其人工土地记录和业务流程

转变为数字化的、透明高效的系统，包括努力改善城市和农

村贫困社区的土地权属安全；（b）地方政府将其土地记录和

文件、业务流程、土地使用计划和税收数字化；（c）学术机

构和民间社会组织的项目和研究工作需要的低成本土地信息

系统。

提供支持的时间：虽然支持的时间取决于许多因素，但

以下是该流程每一步通常的预估时间：规划和咨询（2 个月）；

范围及能力评估（1 个月）；工具定制（3 个月）；信息收集

和统计（至少 3 个月）；数据采集、验证和分析（至少 3 个月）；

多利益攸关方合作伙伴的能力建设和加强（所需时间各不相

同）。平均总时间约为 12 个月。

之前的应用案例：这一系统已经在以下国家及背景下实

施：刚果民主共和国（解决土地登记差距和实现地籍管理流

程现代化）；纳米比亚（支持国家政府实施《灵活土地权属法》，

改善地籍管理工作流程和服务）；肯尼亚（支持图尔卡纳郡

建立多用途土地信息管理系统）；乌干达（加强传统地区小

农的土地权属保障）；尼泊尔（利用低成本技术支持城市和

农村土地登记流程）；伊拉克（在危机后向返回者提供土地

权属保障）；和苏丹（为达尔富尔 50 个村庄查明并测绘分配

给回返者的土地）。

E.3. 有利于贫困人口的低成本土地信息系统
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非正式保有权土地的包容性和参与式测绘，尼泊尔。© 联合国人居署 / 尼泊尔

低成本土地信息系统的各种应用加速了土地权属安全干

预，提供基于证据的信息以促进土地改革，包括土地政策的

制定和实施，增加透明度和问责制，提高了服务提供的效率，

加强了合作伙伴包括政府的能力。具体来说，这些干预措施

带来如下成果：

・ 正式承认土地权利，签发传统所有权证书（CCO）和土

地证（乌干达、纳米比亚、伊拉克）。

・ 高效提供服务及土地相关交易（刚果民主共和国、尼泊尔、

肯尼亚、乌干达）

・ 加强执行伙伴的能力（刚果民主共和国、尼泊尔、肯尼亚、

乌干达、伊拉克、苏丹）

・ 增强公众对政府部门的信心和信任（尼泊尔、乌干达、

苏丹）
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证言

“在开展土地测绘项目之前，我们有很多土地纠纷，但现在已经很少了。人们现在可以自由地使用

他们的土地来获取经济利益，比如种植更多的农作物，并把多余的粮食用来出售。”

朱利叶斯·尼科（Julius Nyeko）先生，

乌干达北部帕德区高级土地管理官员

“传统所有权证书确认了权利和所有权，人们现在可以自由邀请投资者，不用担心失去土地。还有

更多的工作要做，我们计划完成帕德地区的所有权证签发后，再向其他地区推广。地方一级颁发的

传统所有权证与古卢省分区办事处颁发的证书具有同等效力，因此人们不需要去古卢办理。”

纳木甘萨·佩西斯（Namuganzıa Persis）公主，

乌干达国家土地部长

全球土地工具网络网站

土地所有权证书使乌干达帕德地区关于土地问题的冲突迅速减少——新闻

加强妇女在帕德的土地权利，乌干达——视频

社会保有权领域模型（STDM）
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概述：解决返回者和国内流离失所者等人口的流入造

成的城市蔓延、过度拥挤和非正规化问题，这些问题也影响

着本身就极其脆弱的接收社区。这项服务可以根据所在地点

的需求和人口量身订制，可包括基于面积的空间规划、通过

混合住房解决方案促进体面的生活、通过将租赁补贴纳入传

统生计来改善可持续住房解决方案、提供住房、土地和财产

（HLP）服务、改善当地实施持久解决方案的技术能力等等。

这种支持可以整合联合国人居署的许多其他服务，以解决这

些脆弱群体面临的挑战，并减少空间不平等。

应对的挑战：由于冲突和干旱、洪水等自然灾害，人口（难

民、国内流离失所者、回返者）突然或持续地流入城市，造

成城市蔓延、非正规性及住房和服务等生活条件不足的问题。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署支持地方政府

和城市政府应对这些挑战。在支持世界各地在拥挤和复杂环

境下进行城市规划方面，联合国人居署拥有数十年的经验，

可利用自身经验并与地方政府和其他国际组织建立的网络，

为人口流动带来的具体挑战提供有针对性的解决方案。联合

国人居署在 HLP 服务和权利方面的专业知识尤其适用于此类

情况。除技术咨询外，联合国人居署还根据空间数据提供各

种信息和指导，例如，作为基于证据的决策工具的城市资料；

对拥挤的和 / 或非正规的定居点、城镇中心、社会设施的评

估；与区域总体规划相联系的具体区域规划方法，以确定未

来为流离失所者建设定居点的潜在区域；制定社区行动计划

（CAP），列出社区及其领导者确定的优先事项，等等。

最重要的是，联合国人居署的干预以人权原则为基础，

利用创新流程培养社会凝聚力，支持社区实现综合成果。从

当地社区和政府中挑选利益攸关方进行城市资料的收集，不

仅要了解不同人口群体的需求和不安全感，而且要为他们的

城市住区发展确定具体的优先事项和愿景。包容性社区规划

通过纳入所有具有代表性的群体（妇女、国内流离失所者、

青年和边缘化群体），解决社会排斥问题，并为社区恢复奠

定基础，重点关注社区的优先事项。

提供支持的时间：干预的持续时间取决于政府或社区的

需要和请求，可以是为期 3 周的资料收集分析，也可持续多年，

对危机后的复苏进行项目性的支持。

之前的应用案例：这种支持已通过专业技术顾问部署到

海地、伊拉克、阿富汗、叙利亚、莫桑比克和索马里。在伊拉克，

联合国人居署和政府对应部门共同制定了一项长期持久解决

国内流离失所者问题的国家战略，以及一份对非正规住区进

行统计、改造和正规化的路线图。与此同时，联合国人居署

在摩苏尔、拉马迪和巴士拉的选定非正规住区试点改造项目，

采用参与式社区规划方法，针对各自情况制定发展干预措施，

促进这些地区的长期社会经济复苏。在三个月的时间内，该

项目为居住在目标地区的失业男子和青年提供了近 1,000 人 /

天的工作，与执行该项目的非政府组织和承包商一起，提供

短期轮换工作，给当地人赚钱谋生的机会。总的说来，居住

在摩苏尔、拉马迪和巴士拉非正规住区的约 6,000 名弱势人

口获得了更好的基本服务和更强的居住安全感，符合国家的

非正规住区战略。

以索马里为例，联合国人居署支持制定了与基斯马尤总

体规划相关联的空间规划，确定了用于未来建设定居区的潜

在区域，通过将租赁补贴纳入传统生计来改善可持续住房解

决方案。该项目提高了当地在持久解决方案方面的技术能力，

支持贝纳迪尔地区管理局（BRA）成立了一个持久解决方案

部（DSU），并制定了持久解决方案战略（2020-2024 年），

以提供协调的方法应对流离失所危机。在索马里进行的项目

评估和评价表明，这种干预可以对流离失所者和回返者产生

积极影响，从而改善流离失所者和回返者获得基本服务的机

会，使流离失所者和回返者免受歧视，享有适当生活。

E.4. 为国内流离失所人口和城市脆弱社区提供持久解决方案
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伊拉克西摩苏尔海塔纳

克，修建排水和饮用水

管网

更多信息

证言

“在这个项目启动前，我们无力支付很多房租费用，使孩子错过了上学的机会。我们现在做临时工

挣到一点钱，可以用来为家人买食物，生活有所改善。”

基斯马尤难民营领导者

基斯马尤城市资料

索马里国家项目 2019 年年度报告

联合国索马里：促进索马里可持续城市发展和大规模实施国内流离失所者持久解决方案
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E.5. 贫民窟改造及预防战略，减少贫困和不平等

概述：在国家或地方层面实施贫民窟改造和预防战略，

旨在战略性地逐步整合贫民窟和非正规住区，实现提前规划。

市级贫民区改造和预防战略（CWSUPS）旨在实现从物理、

社会、司法和经济方面将所有贫民窟纳入城市正式规划和城

市体系。从空间角度和以人为中心的角度，根据长期转型的

愿景和目标确定和设计优先事项。这些优先事项有助于在城

市和国家两级进行协调、合作和综合规划，识别实际干预措施、

实现政策和监管框架的关键变化、采取能力建设行动，加强

机构建设及利益攸关方的参与。

应对的挑战：全球有 10 亿贫民窟居民，由于城市化加剧，

大规模的政策和干预措施缺乏，预计到 2050 年，贫民窟居民

人数将增加到 30 亿。在城市框架中，贫民窟常常不在计划中，

且得不到认可，用于改善贫民窟的资源稀少，无法满足巨大

的需求。此外，改善贫民窟的干预措施往往是一次性项目，

将所有投资集中在一个社区。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署制定的市级贫

民窟改造和预防战略（CWSUPS）为城市或国家层面改造贫

民窟，预防出现新的贫民窟提供了框架。市级贫民区改造和

预防战略将贫民窟改造纳入主流，确定优先行动，调动资源，

并将责任分配给利益攸关方，其目标是从一次性的、孤立的

项目转变为城市层面的贫民窟综合改造，从物理、社会、司

法和经济方面，将所有贫民窟纳入官方规划和城市战略。

联合国人居署在整合城市各部门的挑战、支持协调不

同层面（包括社区）的利益攸关方，及制定参与性方法方面

发挥着关键作用。采用参与性方法制订战略，可为战略的制

度化铺平道路，为城市和国家层面的贫民窟改造和预防调动

人力和财政资源。联合国人居署在全球贫民窟改造方面拥

有数十年的经验，包括参与式贫民窟改造项目（非加太地区

2008-2021 年 )、贫民窟改造基金（SUF）、无贫民窟城市项

目等。联合国人居署提供技术援助，将参与性贫民窟改造的

方法纳入政策监管框架的主流。

提供支持的时间：市级贫民区改造和预防战略的制定是

一个参与性的过程，可持续约 6 个月，包括对贫民窟现状分析、

政策和监管框架、参与式确定优先行动，以及对战略的验证。

市级贫民区改造和预防战略是一个行动框架，需定期进行审

查和更新，为大规模的系统变革和转型指引方向。

共同参与确定优先干预领域

能力建设

例如：

加强机构和行动者

完善政策和 
监管框架

例如：

・ 审查土地使用标

准，引入交叉补

贴。

・ 审核建筑规范等

物理干预

例如：

・ 示范住宅建设

・ 住区重新规划

・ 示范项目

・ 垃圾收集

・ 提供低成本的排水

卫生设施

其他与多利益 

攸关方相关 

的优先行动

例如：

・ 通过媒体提高大

学课程意识

・ 加强私营部门等

3 个改造要素：

・ 土地

・ 基本服务

・ 住房融资
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之前的应用案例：通过制订这些战略，已识别超过 100

个贫民窟改造的战略性试点项目，从而调动更多的资源，在

国家层面实施干预措施，改造贫民窟，预计费用为 10 亿美元。

此外，市级贫民区改造和预防战略推动将联合国人居署的参

与性贫民窟改造原则纳入国家治理优先事项和预算分配的主

流，提高了利益攸关方的能力。市级贫民区改造和预防战略

已经在多个国家的 50 多个城市实施，如：非洲（喀麦隆、加

纳、肯尼亚、塞内加尔、马拉维、刚果民主共和国、赞比亚、

莫桑比克、尼日尔、布基纳法索、布隆迪、佛得角、科特迪瓦、

马达加斯加、马里、毛里求斯、纳米比亚、尼日利亚、刚果、

卢旺达、冈比亚和乌干达）；加勒比地区（安提瓜和巴布达、

特立尼达和多巴哥、海地和牙买加）；太平洋地区（所罗门群岛、

巴布亚新几内亚和斐济）。

肯尼亚姆特帕采用市级

贫民区改造和预防战略

确定的试点项目

证言

更多信息

“参与式贫民窟改造项目（PSUP）影响了肯尼亚的城市发展政策，提高了对贫民窟的认识。这种方

法要求真正地与社区和负责人协商，使方案得以打包，甚至作为一个项目编入预算。”

艾萨克·蒙加尼亚（Isaac Mungaania）先生，

肯尼亚参与式贫民窟改造项目国家小组协调员，肯尼亚交通、基础设施、住房和城市发展部

国家新闻和报告
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概述：设计和实施固体废物管理战略，包括从城市废物

中回收资源，利用有机废物生产能源。特别强调城市固体废

物管理（MSWM）服务的提供，应使所有人，特别是城市贫

困人口和其他弱势群体都能公平地获得服务。这项服务利用

联合国人居署的“智慧减废城市工具”，包括七个步骤，用

于指导城市收集在受控设施中产生、收集和管理的城市固体

废物的数据，并制定计划，改进城市固体废物管理系统。

应对的挑战：全球有 20 亿人无法获得废物收集服务，

30 亿人无法进行可控的废物处理。露天垃圾场接收了世界上

大约 40% 的废物，占人为温室气体排放的 5%，只有 19%

的废物被回收或堆肥，而在大多数地区，有机废物占到都市

固体废物的至少 50%。每年有 800 万吨塑料被排入海洋，到

2050 年，海洋中的塑料垃圾数量将超过鱼类的数量。需要采

取紧急行动来改善城市的固体废物管理，以缓解气候变化，

减少塑料污染，同时为城市循环经济创造就业和生计机会。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署在城市固体废

物管理项目方面有着长期的经验，这使它处于独特地位，可

支持地方政府通过回收利用来推进废物管理和资源回收。联

合国人居署支持地方政府通过以下方式改善城市固体废物管

理：为基于证据的决策收集数据；与当地社区一起扩大废物

收集服务；设计和实施城市固体废物资源和能源回收战略；

恢复和建设垃圾填埋场，包括采用福冈方式――一种低成本

且安全的垃圾填埋场管理方法，利用自然通风加速垃圾的分

8 “由受控设施收集和管理的城市固体废物占城市产生的全部固体废物的比例。”

解并使其稳定下来；举办各类活动提高人们在这方面的意识；

协助建立功能齐全、设备完善的废物管理部门。这些措施有

助于缓解气候变化，促进人们平等地获得公共服务，并将弱

势群体，如非正式工人和妇女整合进来。

智慧减废城市计划（WWC）旨在通过一个全球网络来提

高世界各城市的废物管理和资源效率，以激励、促进、指导、

监测、扶持和动员地方政府。为支持可持续发展目标（SDG），

智慧减废城市计划及其附属机构分享知识和良好实践，建设

废物数据收集和监测的能力，开展相关领域的倡导和教育，

并协助筹备废物管理项目。非洲清洁城市平台（ACCP）是一

个分享知识的平台，在非洲推广关于废物管理的可持续发展

目标，目的是帮助非洲国家建设清洁和健康的城市。有兴趣

的地方政府可以同时加入智慧减废城市计划和非洲清洁城市

平台。作为可持续发展目标指标 11.6.181 的管理机构，联合国

人居署“智慧减废城市工具”（WaCT）支持为这一指标制定

监测方法，与其他全球废物统计系统相一致。非洲清洁城市

平台使城市能够为指标 11.6.1 建立基准，监测实现既定目标

的进展情况，确定改善城市固体废物管理的关键综合领域。

实施这一工具的城市可以依赖智慧减废城市计划网络，包括

其专家咨询小组（成员来自联合国机构、学术界、私营部门、

城市网络和其他政府间组织）及其已有合作伙伴网络，以支

持其工作，并最大限度地发挥活动的影响。联合国人居署及

提供支持的城市也支持“变革城市”接受“智慧减废城市挑战”，

改善废物管理，清洁城市。 

F. 基本服务和基础设施

F.1. 可持续的废物管理及将废物作为资源回收
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家庭废物成分分析（“智
慧 减 废 城 市 工 具” 评
估），内罗毕，肯尼亚

© 联合国人居署

提供支持的时间：可持续的废物管理服务与回收废物作

为资源的服务在时间框架方面可能有所不同，这取决于需求。

一般的干预措施需要一至四年时间。“智慧减废城市工具”

可以提供快速评估，数据收集大约需要六个星期。

之前的应用案例：智慧减废城市计划网络是一个全球性

的计划，已有 200 多个地方政府加入。非洲清洁城市平台有

37 个成员国和 80 个成员城市。最近在可持续城市固体废物

管理方面取得进展的一些案例包括：利用“智慧减废城市工

具”在全球约 20 个城市建立固体废物管理的基线数据，包括

达累斯萨拉姆（坦桑尼亚）、卡拉奇（巴基斯坦）、拉各斯

（尼日利亚）和曼加鲁（印度）；制定 2020-2022 年可持续

废物管理行动计划，为肯尼亚内罗毕带来潜在的资助机会，

这将为 120 万城市居民提供城市固体废物管理服务；紧急修

复埃塞俄比亚科舍（Koshe）和巴赫尔·达尔（Bahir Dar）城

市垃圾场；在肯尼亚的基安布（Kiambu）和埃塞俄比亚的巴

赫尔·达尔采用福冈方式建造国家级示范垃圾填埋场；在伊拉

克非正规住区提供废物收集和街道清洁服务。在约旦的扎阿

塔里（Za’atari）叙利亚难民营，安排妇女收集和回收废物；

在巴勒斯坦的伯利恒市和难民营制定改善废物管理的可持续

战略； 在黎巴嫩的几个城市制定综合废物管理计划并支持计

划的实施（堆肥和分类设施，提高公众意识等）；为阿富汗

喀布尔制定战略固体废物管理计划；为斯里兰卡的目标省份

制定综合固体废物管理计划；在缅甸仰光采用福冈方式紧急

恢复和建造一个新的垃圾填埋场。
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证言

更多信息

“废物管理一直是肯尼亚首都内罗毕的紧迫问题之一。联合国人居署在非洲清洁城市平台的支持下，

利用‘智慧减废城市工具’进行了调查，由于内罗毕市县政府一直依赖早在 2010 年与日本国际协力

事业团进行的一项研究，这项调查受到了好评。”

帕特里夏·阿基尼·奥姆德霍（Patricia Akinyi K’Omudho）

环境信息官员，内罗毕市政厅。

“城市固体废物管理是蒙巴萨最大的挑战之一，特别是因为这座城市是一个旅游中心和东非最大的

港口。未经收集和管理不善的废物也造成了印度洋的海洋垃圾污染。在非洲清洁城市平台和联合国

环境署的支持下，通过联合国人居署的‘城市废物处理工具’进行的评估对蒙巴萨县政府非常有帮助，

使其可以清楚地了解目前的状况并识别关键的干预领域。该工具应用也在提供科学数据，我们正在

利用这些数据制定银行可担保的项目提案，并调动资金和私营部门的投资。”

戈德费里·尼永格萨·纳托（Godffery Nyongesa Nato）博士

蒙巴萨县环境、废物管理和能源部长

“联合国人居署正在进行的广泛的数据评估将使我们清楚地了解曼加鲁尔市在固体废物管理不同阶

段的情况，包括从家庭垃圾分类到垃圾填埋场。应用‘智慧减废城市工具’后产生的数据将帮助该

市制定一个明确的固体废物管理路线图，内容包括资源的使用、利益攸关方和技术。从垃圾分类方

法到分类垃圾的收集间隔，到车辆和人力运输、处理技术，再到创建循环经济，可以制定一个详细

的计划，帮助曼加罗尔在未来几年内解决城市固体废物的问题。”

阿克西·施里达尔（Akshy Shridhar）

印度曼加罗尔市政专员，IAS，印度曼加罗尔

“智慧减废城市”网页

非洲清洁城市平台网站

“智慧减废城市”通讯 #5

“智慧减废城市工具”数据和分步指南
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水与城市化：问题及解决方案

问题

影响因素

解决方案战略

目标

加强能力，改善服务提供。

宣传、意识、提高、

教育（HVWSHE）

全球城市实现可持续供水，

改善环境卫生。

城市综合规划，水、固体

废物综合管理

用户 / 污染者付费原则，创新

融资，增加财政支持。

自我维持的城市环境：资源

回收、用水需求管理：减少、

再利用和回收

基于权利的方法，减少腐败

和欺诈，社区驱动。

治理

透明度

问责制

公平

能力

气候变化影响

城市快速增长

基础设施老化、
磨损或缺失

公众意识

道德与价值观

财政与投资
技术

政治意愿

概述：制定合理、全面、可融资的中期水和卫生基础设

施投资项目，支持地方政府及水和卫生服务提供商。这一方

法支持现有城市发展战略和综合发展规划的实施，服务的主

要内容包括诊断、识别投资机会、协助城市确定投资优先级、

准备前期可行性研究、加强政府和服务供应商的能力，并支

持它们准备和实施投资项目。

应对的挑战：如今，全世界仍有三分之一人口，即 22

亿人缺乏安全饮用水。全球人口的一半以上，即 42 亿人缺乏

安全的卫生设施。许多负责供水的地方当局和其他服务供应

商没有履行这些职责所需的工具、治理框架和资源，改善水

和卫生设施规划还需要有更可靠的数据。在贫民窟和非正规

住区，应对新冠疫情指南中的大部分内容几乎不可能实施。

在这些地方水和卫生设施的缺乏，使得像经常洗手等简单的

公共卫生干预措施都极为困难。因此，在贫民窟和非正规住

区提供水和卫生设施，对于控制新冠病毒感染等流行病的传

播至关重要。

联合国人居署提供的服务：人居署向地方政府及水和卫

生服务供应商提供支持，侧重政策和治理改革、长期制度发

展和能力增强，以应对这些挑战，改善长期服务，辅以全球

宣传和知识传播，通过联合国水机制和全球废水倡议等平台，

优先考虑水和卫生问题。联合国人居署了解来自世界所有地

区的丰富经验和最佳做法，可以根据地方政府和公用事业部

F.2. 水和卫生设施规划及基础设施投资

99联合国人居署 2022 年服务目录

6.1,	6.2,	
6.3,	6.4,	
6.a,	6.b

	11.3 13.2 14.1 17.9,	
17.16

3.3,	3.9,	
3.d



在孟加拉国首都达卡的

Kallyanpur 贫 民 窟，

一名儿童在洗澡。 © 联

合 国 照 片 / 基 贝· 帕 克

（Kibae Park）

证言

“联合国人居署水和卫生设施司支持供水和卫生设施公司（WASAC）成功制定水费规则，我们的感

激之情无以言表。”

供水和卫生设施公司（WASAC）首席执行官詹姆斯·萨诺（James Sano）先生，感谢联合国人居署帮助卢旺达制定新的水费规则。

更多信息

联合国人居署水和卫生设施网页

门的需要，因地制宜；关注贫困人口和能力建设项目，可确

保不让任何人掉队，确保水和卫生基础设施具有可持续性；

还通过其战略伙伴关系，特别是与金融机构和私营部门的关

系来争取项目成果，以增加投资，确保大型基础设施项目更

加关注贫困人口；可向合作国家提供投资前规划和能力建设，

确保此类项目得到更快的评估和准备、更侧重贫困人口、接

收城市拥有更大的自主权，通过培训和能力建设实现投资的

可持续性。

预计气候条件的变化和更多的极端天气事件将对城市基

础设施和服务的运行和性能产生负面影响。因此，此项目在“城

市道路”项目的基础上，支持通过建设低碳道路改善城市基

本服务。城市贫困人口和妇女、儿童、青年、老年人、残疾人、

移民等边缘化群体，可通过地方多利益攸关方平台参与项目

的规划、实施和监测。

提供支持的时间：根据当地情况，水和卫生设施服务支

持通常持续 1-2 年。

之前的应用案例：项目已支持非洲、亚洲、拉丁美洲和

加勒比地区 36 个国家的 100 多个城市，通过亚洲、非洲和

拉丁美洲的地区性“城市供水”项目，支持将政策和规范工

作与实地试点和示范项目结合起来。

由于联合国人居署的干预措施而获得水和卫生设施服务

的人数为 150 万人。
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F.3. 通过与水务运营商合作，提高供水的可持续性和有效性

概述：支持各种规模住区的供水和卫生设施服务运营商，

帮助提供对包容性、安全、有韧性和可持续城市至关重要的

服务。这项服务利用联合国人居署领导的全球水运营商伙伴

关系联盟（GWOPA）的号召力，动员（地方和国家）政府、

民间社会组织、工会、金融机构和私营部门，推动建立水运

营商伙伴关系（WOP）。水运营商伙伴关系可提高供水和卫

生设施运营商的能力，以确保为所有人提供供水和卫生设施

服务，并进行可持续的管理，重点是服务获取的包容性、水质、

用水效率、综合供水管理和保护、能力建设和社区参与。

应对的挑战：在世界范围内，有三分之一的人口无法获

得安全饮用水，五分之二的人口没有可以使用肥皂和水的基

本洗手设施。水质正在下降，缺水问题影响到全球 40% 的人

口。总体而言，卫生设施服务和废水处理不足或根本不存在，

许多公用事业公司依赖的水源日益减少。再加上大手大脚的

过时的城市供水管理、治理不善、管理薄弱、以及财务和业

务方法等问题，许多服务供应商无法应对这种日益扩大的社

会和环境挑战。新冠疫情加剧了这些挑战，突显了安全饮用

水和洗手用水的迫切需求，以支持人民健康和经济发展。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署支持公共水务

运营商或代表不同地区、捐助者和发展伙伴、民间社会组织、

工会和私营运营商的协会应对这些挑战。据估计，到 2030 年，

仅为实现可持续发展目标 6.1 和 6.2，就需要 1.7 万亿美元的

资金，因此，建立机构能力，有效管理这些投资，实现可持

续的公共利益至关重要。2006 年，联合国前秘书长科菲·安

南要求联合国人居署领导这一全球倡议，因为世界上大部分

水务工作都属于市政服务，与地方政府和城市发展息息相关。

随着全球城市化继续加快速度，城市成为许多与水有关的挑

战最严峻的地方。联合国人居署在城市基本服务方面拥有专

全球水运营商伙伴关系地图

8个新的WOPs始自2021年

6个来自非洲水务协会（AFWA） 

2个来自WOP拉美（WOP-LAC）

27个新的WOPs始自2022年

欧盟水运营商伙伴关系（EU-WOPs），WWX

全球趋势
430 个水运营商伙伴关系（WOPs）
记录在WOPs数据门户网站上

墨西哥

哥伦比亚

马里

几内亚

刚果民主共和国

乍得

南苏丹

第14届全球水运营商伙伴关系联盟ISC会议

全球趋势

39个WOPs正在进行中
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业知识和项目经验，凭借其对重大活动的召集能力和动员重

要的供水、卫生设施和个人卫生（WASH）合作伙伴的关键

作用，有能力领导推动水务运营商合作伙伴的工作。

水运营商伙伴关系有助于改善供水和卫生设施服务提

供商的能力和绩效，并在当地逐步实现可持续发展目标，使

所有人，特别是贫困人口受益。全球水运营商伙伴关系联盟

（GWOPA）跟踪的所有水务运营商合作伙伴都力求收集分类

数据，以性别敏感的方式提供所有资源和培训，并设有监督

机制。在全球水运营商伙伴关系联盟机制内参与水务运营商

合作伙伴项目，可提高合作的有效性，因为联合国人居署已

开发 60 多个工具（如沿海和小岛的气候变化工具包）和绿色

公用事业工具包，通过水务运营商合作伙伴解决循环管理、

气候和环境行动，为伙伴关系的方方面面提供支持。此外，

全球水运营商伙伴关系联盟协助的相关实践社区还可持续提

供最新的专业技能和知识。

提供支持的时间：对于寻求加入水务运营商合作伙伴的

公用事业机构，没有固定的时间表，但联合国人居署鼓励最

短时间为 1 年，有几个水务运营商合作伙伴已持续了 10 年以

上，项目内容包括启动、合作伙伴基本信息交换及结果跟踪。

之前的应用案例：全球水运营商伙伴关系联盟是一个全

球联盟，有近 500 个成员，主要是公共水务公司及其协会。

从 2009 年到 2019 年，该网络已经建立超过 350 个伙伴关系。

截至 2019 年底，水务运营商在全球水运营商伙伴关系联盟网

络中开展的合作已帮助 94 个国家的 270 多家水务公司提高

了工作能力（实现积极的组织变革）和关键绩效指标，为全

球约 5,200 万人提供了更好的服务。全球水运营商伙伴关系

联盟提供指导，使合作伙伴关系能够成功，并共同开发了 60

多种不同的知识产品（案例研究、报告、工具和培训），以

帮助水务运营商更好地相互学习。

自 2010 年以来，水务运营商合作伙伴已经为水务和卫

生设施运营商合作伙伴提供超过 3.3 亿美元的资金，以加强

供水和卫生事业的能力。许多措施改善了财务业绩或促进了

获得所需投资资金的途径，例如在斐济、伯利兹和越南记录

的水务运营商合作伙伴案例研究中，政府提高了对水务运营

商合作伙伴的认可度，并提供新的项目和便利的框架，使水

务公司能够通过水务运营商合作伙伴为可持续发展目标做出

贡献。公用事业公司之间的合作日益侧重于加强对贫困人口

的服务（占已登记水务运营商合作伙伴的 18%）。

2022 年 5 月 9 日，在全球水运
营商伙伴关系联盟办公室正式
成立之际，波恩联邦市市长卡迪
娅· 多 内 尔（Katja Dörner） 女
士，联合国人居署执行主任麦慕
娜·莫哈德·谢里夫女士，联邦经
济合作与发展部全球健康、韧性
和机会平等司司长塔尼娅·福维
克博士，联合国国际秩序和军控
总干事、联邦外事办公室冈特·绍
特博士大使，联合国志愿者执行
协调员托伊里·库尔班诺夫与来
自德国各组织的代表和全球水运
营商伙伴关系联盟指导委员会成
员在波恩老市政厅举行的招待会
上进行了会谈。 

© 全球水运营商伙伴关系联盟 / 
联合国人居署
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证言

更多信息

德国波恩鸟瞰图，全球
水运营商伙伴关系联盟
主办城市秘书处和关键
可持续发展中心。

© Shutterstock

全球水运营商伙伴关系联盟

“每天向他们学习是令人大开眼界的经历，我们采纳所学到的最好的东西。”

雨果·兰查兰（Hugo Rancharan）先生

伯利兹水务公司助理运营经理（伯利兹水务公司（Belize）和康特拉柯斯达县水务管理区（美国）之间的水运营商伙伴关系相

关报道）

“学习做同一件事的不同方法。在大西洋两岸，我们承担着相同的任务：为社区供水。这是双向的关系，

双方都能学到东西。”

里卡多·巴斯克斯·卡斯特罗（Ricardo Vasquezı Castro）先生，

萨拉戈萨市议会，（危地马拉）阿瓜斯·德·谢拉茹（Aguas de Xelaju）与（西班牙）萨拉戈萨市政运营商之间的水运营商伙

伴关系相关报道
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概述：制定可持续的城市交通规划，满足城市及周边地

区居民和企业的交通需求，提高生活质量。这些计划整合所

有交通方式，并包含长期愿景和明确的实施策略。这项服务

将引入新的步行和骑车数据收集的概念和方法；为发展非机

动车交通（NMT）提供体制和政策建议；为设计方便行人和

骑自行车者的街道提供技术支持，如人行道、自行车道和十

字路口的设计；为制定电动交通工具、快速公交、街道设计

标准及进行官员能力建设提供技术支持。

应对的挑战：交通占与能源相关的二氧化碳排放总量的

近四分之一（且其增长速度快于其他部门），导致全球变暖

和空气污染（每年死亡 700 万人），交通拥堵（消耗国家和

城市经济），道路交通事故（每年死亡 130 万人）。交通的

不断增长以及日益增加的运输需求是一个全球性现象，给新

兴和发展中经济体的大多数城市带来挑战。91 尽管步行和骑自

行车已被证明可以应对这些挑战，并可改善健康，但基础设

施和安全状况不佳阻碍了这些交通方式的发展。大多数国家

对《巴黎协定》的国家自主贡献（NDC）清单都包含其在可

持续交通方面采取的行动，并明确提到发展公共交通。新冠

疫情带来新的威胁：由于公共交通工具会增加感染风险，居

民和政策制定者可能会对公共交通失去信心，从而加强以汽

车为中心的规划。这将进一步加剧气候紧急情况，并将加剧

贫困人口的不平等和不利处境，他们可能无法选择远程工作

或开车出行。

联合国人居署提供的服务：要应对这些挑战，需要采取

可持续的综合规划流程和政策。增加城市的流动性和连通性

能为社会带来巨大好处，也是城市有效运转的必要手段。联

合国人居署支持城市制定可持续城市交通规划（SUMP），

在需求预测、参与和多部门合作的基础上，为其交通系统的

未来表现做好准备。联合国人居署对各个国家、地方政府、

9 2010 年，全球有 10 亿辆机动车（不包括两轮车）。到 2035 年，轻型汽车（轿车、运动型多用途车、轻型卡车和小型货车）的数量预计将达到 16 亿辆。到 2050 年，这个

数字将超过 21 亿辆。在一些国家，特别是在亚洲和非洲，两轮机动车的数量正在大幅增加。

交通运营商、公民社会团体、金融机构有很强的召集能力，

且拥有跨学科的专业知识，使其在可持续城市交通规划、街

道设计、交通导向的发展规划、公共交通系统的规划和管理，

以及国家和城市道路安全标准的提升方面拥有技术能力。

新冠疫情已经改变了全球的出行模式。随着公共交通严

重受阻，城市中的步行和骑行重新受到关注。现在既有迫切

需要又恰逢独特的机会窗口，可通过公交部门的现代化措施

和非机动车交通（NMT）政策刺激和实践来加速制定可持续

城市交通规划。联合国人居署支持各城市扩大国家交通基础

设施的实施和安全性，并为步行和骑自行车等最健康的交通

方式制定规划和预算。联合国人居署已经开发了相关的指导

工具和资源，包括“公交部门现代化快速指南”、“步行和

骑行的街道——为非洲城市的安全性、可达性和舒适性而设计”

工具包以及其他资源，这些是联合国道路安全十年行动所资

助的“在埃塞俄比亚扩大安全街道设计”项目的一部分。

在开普敦的部分非正规城区 Khayelitsha 骑行 © 联合国人居署，
2018 年

F.4. 可持续城市交通规划
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联合国人居署在世界各个地区的 10 多个城市支持采用

创新的电动交通方式，在发展商业模式和示范项目方面提供

技术援助。

联合国人居署也支持这一领域的创新，协助交通领域的

初创企业，以及使用创新方法收集数据（如，通过脑电波测

量骑行车者压力水平的应用小程序 Multimer）、非机动车交

通（NMT）分析、交通规划和交通管理。此外，联合国人居

署还与这一领域的非政府组织开展合作，如开普敦开放街道

（Open Streets Cape Town），共同组织地区性能力建设活动，

其中包括前沿技术的使用和最佳做法。

联合国人居署还是监测可持续发展目标 11.2“公共交通

的可及性”的管理机构，支持各国政府改善、扩大和跟进可

持续城市交通工作。联合国人居署提倡可持续发展目标、《新

城市议程》和其他全球框架相互促进、相互融合，并实现最

佳成本效益。例如，通过性别敏感、具有包容性的公共交通，

如“开罗对性别敏感的公共交通”项目收集关于妇女交通模

式的数据。

提供支持的时间：对非机动车交通（NMT）、可持续城

市交通规划（SUMP）或街道设计手册的技术援助可能需要 1

到 2 年时间，其中能力建设活动需要数天时间。较长的政策

咨询和公共交通技术援助项目可持续 3-5 年。

之前的应用案例：联合国人居署已支持东非国家（肯尼亚、

乌干达、埃塞俄比亚、莫桑比克）、中东和北非地区（埃及）、

亚洲（印度尼西亚、印度、越南）及拉丁美洲和加勒比地区（哥

伦比亚、巴西）推动可持续公共交通，改善人行道和自行车

道设计。

特别是，在全球环境基金（GEF）的支持下，并与交通

与发展政策研究所（ITDP）和德国国际合作机构（GIZ）合作，

支持埃塞俄比亚、肯尼亚和乌干达政府在亚的斯亚贝巴、内

罗毕和坎帕拉引进快速公交系统。联合国人居署支持运营计

划的编制，并就公共汽车通道基础设施的设计提供咨询意见，

纳入对自行车道和步行道的改进，并采用城际交流等方式，

对城市和国家政府官员进行培训。联合国人居署目前正在与

埃及的政府合作，采取类似的干预措施，在开罗引入快速公

交系统。在所有这些项目中，联合国人居署特别关注妇女和

其他弱势群体的交通需求。

联合国人居署已支持多个城市实施对步行和骑行安全的

基础设施。例如，在麦德林，联合国人居署支持建设隔离的

自行车道，使自行车使用率增加了 270%，此外还有对内罗

毕市中心街道的步行化改造（卢图利大街）和亚的斯亚贝巴

的国家非机动车交通 (NMT) 战略。

人居署还支持内罗毕大都市区下属的、发展迅速的小城

瑞鲁制定了可持续城市交通规划，这是非洲地区首批此类尝

试之一。

最早加入 DART 男子大
队的女性之一，坦桑尼
亚达累斯萨拉姆的公共
汽车司机，2019 年

© 联合国人居署 /Julius 
Mwelu
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证言

更多信息

联合国人居署交通网页

内罗毕快速公交系统服务计划 

全球环境基金东非 SUSTRAN 项目――概述 

适合步行和骑行的街道――为非洲城市的安全、可达性和舒适性而设计 

扩大埃塞俄比亚的安全街道 

鲁依鲁可持续城市交通规划

可持续城市交通的规划和设计――2013 年全球人类住区报告

公交部门现代化快速指南 

在埃塞俄比亚扩大安全街道的设计

2019 年坦桑尼亚达累斯萨拉姆，乘
客在使用检票旋转门

© 联合国人居署 /Julius Mwelu

“毫无疑问，SUSTRAN 项目已经组织大量活动，并形成势头，可增强国际捐助者和金融机构的信心，

为这三个城市建设可行的可持续机动车交通（SMT）系统提供金融支持。SUSTRAN 援助的重要意义

在于为这些城市的可持续城市交通（SUT）发展建立制度能力，并确保快速公交系统的试点设计能够

最大限度地提高载客量，展示可持续城市交通系统的社会经济效益和环境效益。”

对 2018 年通过环境规划署完成的“东非城市可持续交通（SUSTRAN）”项目的外部评价
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概述：为建造节能建筑提供技术援助和方法，包括就绿

色建筑和低碳可负担住房提供制度改革、政策和标准建议，

包括：支持将能源和资源效率纳入国家建筑规范；支持设计

和建造低碳建筑试点示范项目；就设计标准提供技术意见；

官员、建筑从业者，以及国家建筑师和造价师协会的能力建设；

就国家和地方政府向可再生能源过渡提供咨询服务。

应对的挑战：建筑物占全球能源消耗的 40%，温室气体

排放的 30%。到 2050 年的未来 30 年内建成的建筑物，有

75% 将在非洲，突显对生态和低碳建筑设计的迫切需求。由

于设计不当，未考虑到当地的气候和环境，30% 以上的能源

浪费在建筑物上。由于使用进口材料和钢铁、水泥等碳密集

型材料，建筑物也产生了大量碳足迹。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署在低碳能源、

资源效率、气候变化的减缓和适应，以及低碳基本服务和基

础设施规划方面拥有丰富的经验和专门知识。通过综合援助，

支持使用当地现有建筑材料，建造具有性别敏感性和包容性

的低碳节能建筑，并支持创新，发展低碳建筑设计，采用由

回收产品制成的新型建筑材料。联合国人居署还利用其对国

家政府、地方政府、电力公司、民间社会组织和金融机构的

召集能力，在最新技术和发展的支持下，提供量身定制的集

成解决方案。此外，还为制定城市能源战略、可持续能源获

取和气候行动计划提供咨询服务。（另见 E.4. 可持续的经济

适用住房和 H.2. 支持城市低排放发展战略）

提供支持的时间：根据需求，这种支持通常持续 1 到 4 年。

之前的应用案例：这种支持可以在全球范围内提供，联

合国人居署已经为卢旺达、乌干达、布隆迪、肯尼亚、喀麦隆、

尼日利亚和坦桑尼亚提供技术援助，将能源和资源效率建筑

法规和住房法规纳入主流，以促进采用低碳建筑原则，并在

东非实施了一项为期 6 年的建筑能效地区性项目。

联合国人居署已制定能力建设工具及节约能源和资源指

南，并将持续更新。联合国人居署编制的热带建筑设计手册

用于培训建筑从业者（建筑师、城市规划者、测量师、工程

师等）。东非的八所大学已将这些文件作为课程使用。

联合国人居署通过《全球市长气候与能源盟约》，与

非洲几个城市合作，制定了可持续能源获取和气候行动计划

（SEACAP）。

卡洛贝耶伊，组装街灯 © 联合国人居署

F.5. 建造节约能源和资源的建筑
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联合国人居署大会期间建造的低碳、适用且成本可负担的住房样板展示，有 1000 多人参观。© 联合国人居署 / 柯尔斯顿·米尔哈恩
（Kirsten Milhahn）

更多信息

联合国人居署能源网页

促进东非节能建筑项目网站

热带国家节约能源和资源的城市社区设计原则，从业者的指南。

建造绿色建筑：热带国家可持续建筑、社区设计和城市交通章程
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G. 经济与金融

© 联合国人居署 / 柯尔斯顿·米尔哈恩（Kirsten Milhahn）

概述：支持地方政府优化自有财源收入（OSR）。自有

财源收入快速分析（ROSRA）工具可量化收入流失，解构已

知瓶颈，以识别根本原因，找到改革的切入点。通过支持地

方税收管理部门更好地了解并沟通其自有财源收入系统的弱

点，协助采取战略性和资源有效性的干预措施，帮助在地方

政府内部形成改革势头。

应对的挑战：这项服务支持地方政府应对如下挑战：市

级财政、自有财源收入；政府的透明度、问责制、观念及腐

败问题。

联合国人居署提供的服务：这项服务与发展中国家所有

二级城市、国家以下政府和地方政府相关，可通过自有财源

收入快速分析（ROSRA）工具，建立一个更加公平、透明的

OSR 系统，支持公民了解税收义务，从而相应地调整其经济

决策。自有财源收入快速分析工具是基于联合国人居署在阿

富汗、哈尔格萨（索马里）、基安布（肯尼亚）和世界各地

优化自有财源收入的成功经验设计的。因此，自有财源收入

快速分析方法是从联合国人居署自身经历中吸取主要教训而

产生的，并以全面的文献审查加以补充。联合国人居署已经

取得的成就和对实施敏感的自有财源收入改革所涉及政治进

程的深入了解，使之处于最有利的地位，能够以高成本效益

的方式准确地使用这一分析工具，为地方政府优化自有财源

收入提供战略见解。在所提供建议的实施过程中，联合国人

居署将提供持续的援助和支持：与联合国人居署合作意味着

与长期盟友合作改革地方自有财源收入系统。

可通过以下方式来衡量这项服务是否成功：年度人均自

有财源收入（OSR）；年度自有财源收入（OSR）/ 年度收入

管理预算，或前五大收入来源的年度自有财源收入 / 年度自

有财源收入总额；按收入组别划分的税收发生率（财产税 /

年度自有财源收入，或以财产税欠款 / 年度自有财源收入作

为代用指标 )。该工具可按需获得，并可在线使用。

提供支持的时间：对当地政府的自有财源收入（OSR）

系统进行全面分析需要 2-6 个月。对地方政府如何自行进行

分析的培训，可在收到通知后 1 个月内提供。

之前的应用案例：这一工具最初是 2018 年在肯尼亚基

安布郡开发的。2019 年在肯尼亚基苏木郡的应用发现，基

苏木郡政府在 2018/19 财政年度的税收占其潜在收入的约

18%。财产税（当地称为土地税）带来的挑战导致了将近 2,000

万美元的损失，这是该郡每年自有财源收入的两倍。

G.1. 通过快速分析提高自有财源收入（OSR）
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Urban Economy and Finance Branch
Municipal Finance Unit

Rapid Own Source Revenue Analysis of Kisumu
October 2019

1

按收入来源所做的自有财源收入潜力和差距
分析，肯尼亚基苏木县，2019 年

$0

$57,823,308

$47,695,883

$10,127,425

$60,000,000 其他

租金

旅游业

酒类许可

建筑许可

广告

公共汽车停车场

市场收费

停车

卫生

SBP 差距

土地税

自有财源收入（OSR）差距

实际自有财源收入

$40,000,000

$20,000,000

潜在自有财源收入 差距明细

$47,695,883

$11,091,882

$2,075,659

$6,757,446

$19,118,000

无法充分利用财产税收入的根本原因之一是大土地所有

者不遵守规定，他们是财产税的累积拖欠大户，其所拖欠税

金相当于该县每年所收的自有财源收入（OSR）总额的 10 倍。

郡政府面临的另一个关键挑战，是如何从最有潜力的收

入来源获取资源和税收。在 2018/19 财政年度，财政管理局

将其预算的近 75% 用于每日的“非结构性”收入来源（主要

是用户费：停车费、市场费和公共汽车停车场费），而这些

收入不到总潜在收入的 10%。

财产税征收的挑战，以及将非结构性收入来源（使用费）

优先于其他更应累进的收入，形成不公平 / 退化的整体税收

体系，即低收入群体实际上比高收入群体支付更多的税收。

110 联合国人居署 2022 年服务目录



更多信息

证言

“这是迄今为止我们收到的关于自有财源收入系统最准确的分析结果，完全正确。”

埃里克·奥朗吉（Eric Orangi）先生，

肯尼亚基苏木郡前首席财务官

支持肯尼亚基安布郡加强税收

《市级领导财政手册》
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概述：一套灵活的工具，适用于各种制度背景和文化背景，

旨在通过利用土地提高当地发展所需资源的可用性。改善地

方财政状况和改善地方基础设施和服务提供能力，将带来深

远的社会和经济效益。与其他经常使用的收入来源相比，基

于土地的财政通常能增加税收制度的累进性，从而促进公平，

比许多其他收入工具的负面影响小，并有助于在居民社区和

政府之间建立相互问责关系。

应对的挑战：这项服务支持国家和地方政府、受影响居民、

国际和当地合作伙伴应对市政融资方面的挑战，以提供基础

设施和基本服务，为所有人建立社会契约和良好治理。

联合国人居署提供的服务：这项服务利用联合国人居署

创新的土地融资工具和方法，以及在国际上和试点国家和城

市日益增多的伙伴关系中积累的丰富知识，通过土地融资机

制增加收入，将增加的收入用于地方开支，以向所有人提供

基础设施和基本服务，并使包括边缘群体在内的受影响人口

参与到这一流程中。它对土地整个权属周期中的使用权采取

包容性方法，并允许采用创新的方法，例如，允许使用者（在

承认其使用权的情况下）和所有者一样参与进来。这种方法

还可以促进社会包容，这是目前在阿富汗和索马里开展的为

期两年的项目的重点。基于土地的融资也可为卫生和电力等

基本服务提供资金，为实现更清洁的环境做出贡献。

这项服务整合以下土地财政资源：

・ 利用土地：《地方政府的土地融资》，包括一本读者指

导手册和一本教师指导手册（英文版，法文版目前在翻

译中）

・ 《如何开始？地方治理中的土地财政指南》

・ 一套关于土地金融工具的九个教学视频，地方当局可以

利用土地扩大收入基础，为城市发展和向所有人提供基

本服务进行融资：全球土地工具网络学习平台。

提供支持的时间：指导、初步政策和技术建议可在收到

通知后短时间内提供。在资金允许的情况下，可提供更详细

的培训和实施指导，从开始到结束可在两个月内完成。实质

性项目需要多年时间。

之前的应用案例：联合国人居署（与其他地方和全球行

动者合作）已在伊朗、埃及、菲律宾、肯尼亚、加拿大、海地、

马来西亚和沙特阿拉伯进行过培训，并在索马里和阿富汗实

施过具体项目。

例如，在阿富汗，联合国人居署已使用创新的土地工具，

支持 12 个城市对辖区内所有财产进行调查和登记。仅在两年

内，就有 8 个城市的社区参与了 67 万处房产的调查，并向非

正规住区的家庭发放了 2,000 份居住证明。根据更新后的房

产登记，市政当局在两年内向 15 万处房产征收了 800 万美

元的 safayi（一种由市政当局征收的房产税 / 市政费用）。

联合国人居署支持索马里的索马里兰和邦特兰市政当局

制定和颁布财政管理的相关监管框架，包括地方政府财政政

策。联合国人居署与地方当局一起建立了地理信息系统（GIS）

财产数据库，对财产位置和城市地块的数据进行调查、编目，

并定期更新。索马里兰和邦特兰共有 15 个区，目前每年总共

征收 300 万美元的财产税，用于道路建设及对卫生和教育服

务等进行补贴，使地方当局和社区受益。

G.2. 为实现良好治理和包容性发展而进行土地融资

112 联合国人居署 2022 年服务目录

11.1 16.5,	16.6,	
16.7

17.1,	17.3	

https://gltn.net/download/leveraging-land-land-based-finance-for-local-governments-a-reader/
https://gltn.net/download/leveraging-land-land-based-finance-for-local-governments-a-reader/
https://gltn.net/2016/12/05/leveraging-land-land-based-finance-for-local-governments-a-trainers-guide/
https://gltn.net/download/where-to-start-a-guide-to-land-based-finance-in-local-governance/?wpdmdl=15917&refresh=5ebd51297bc011589465385
https://elearning.gltn.net/


在肯尼亚，通过社区测绘确保土地保有权安全。© 联合国人居署

更多信息

与脆弱国家合作的新协议

联合国秘书长关于土地和冲突的指导性说明
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概述：显然，创新融资模式对实现可持续发展目标至关

重要，不仅需要国家和地方政府，也需要社区和私营部门参与。

解决贫民窟的挑战需要大量资金，然而可用的资源是有限的，

而且往往没有条件以新的方式调动资金。出于这个原因，联

合国人居署正在实施和支持采用多种工具和服务组合的方式

进行融资，用于改造贫民窟：（i）创新融资工具和公私民伙

伴关系（PPPP）支持融资框架；（ii）社区管理基金及建立

公私民伙伴关系（PPPP）；（iii）进行市场调研，以识别改

造贫民窟和防治其出现的创新途径和投资机会。

应对的挑战：全世界有 10 亿人口生活在贫民窟。尽管

在改造贫民区和防止形成新贫民窟方面取得了进展，但其绝

对数量仍在继续增长。全球都认识到贫民窟挑战的严重性，

并将其列入国际发展议程，包括可持续发展目标 11.1。解决

这一挑战需要大量资金，但可用资源有限。非洲约 60% 的城

市人口生活在非正规住区，但这一巨大的非正规市场的经济

潜力仍未得到开发。公司和投资者缺乏必要的有利环境，在

非正规城市地区采取现代解决方案，实施负担得起的创新项

目，在这方面，他们需要特别的关注和支持。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署结合多种创新

方法来应对这一挑战：

1. 创新融资工具和融资框架用于改造贫民窟和防治其出现：

用于贫民窟改造的融资战略可帮助评估需求规模、干预

成本，并提出融资和交付框架。贫民窟改造的创新融资

战略对于确保战略性分配可用资金至关重要，这样可以

利用国家预算、私营部门、投资者、融资伙伴和社区的

人力和金融资本，产生大规模影响。

2. 用于改造贫民窟和防治其出现的社区管理基金和公私民

伙伴关系：事实证明，参与性机制和公私民伙伴关系可

为贫民窟改造带来可持续的成果。联合国人居署可发挥

关键作用，促进不同利益攸关方建立伙伴关系，建立社

资产 / 储蓄

负债

1 2

3

节约成本

缩减成本

・ 有效利用土地和基础

设施

・ 增量式开发

・ 具有成本效益的技术

・ 工艺工程

提高融资能力

・ 较长期限

・ 较低利率

・ 替代抵押品

・ 优化补贴

增加收入能力

・ 生计

・ 安全网络

软成本 

（权利、法律、税收、

融资成本、员工时间等）

补贴优化

金融创新

可支配收入增加

硬成本 

（基础设施、公用事业、

住房建设）

土地 可支配收入

可支配收入增加

供应成本 需求  X  资金

融资框架的主要原则

G.3. 利用创新融资安排和公私民伙伴关系（PPPP）改造贫民窟
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区管理基金和公私民伙伴关系，实现包容性融资，并将

企业、社区以及国家和国际利益攸关方联系起来。联合

国人居署与各国政府一道，制定和审查以社区为主导的

贫民窟改造和预防的干预政策。

3. 进行市场研究，识别贫民区改造和预防的创新和投资机

会：联合国人居署将识别私营部门创新，并开展市场研

究，确定私营部门投资的关键机会和切入点，以及贫民

窟改造和预防的商业案例。按部门（住房、水、卫生设施、

废物管理、运输、能源、保健服务、教育和经济基础设

施等）对投资伙伴的机会进行分析和说明，并基于证据

就市场潜力提出建议。市场研究可供市政当局、投资者

和私营部门使用，以确定在非正规住区和贫民窟实施低

成本创新解决方案的潜力。

这项服务还支持应对新冠疫情，因为针对防止在贫民窟

和非正规住区等高风险环境中感染新冠病毒，联合国人居署

对社区主导的应对措施和创新私营部门解决方案的市场潜力

进行了分析和成本估算。这些项目随后可由公共和私营合作

伙伴共同资助并推出，联合国人居署将提供支持和建议。

提供支持的时间：支持创新融资工具的时间一般为 6 个

月（包括在制定国家或市级战略、设计国家项目和政策的同时，

实施一个参与性流程）；社区管理基金的建立一般需 11 个月

（包括社区宣传和组织、合作伙伴培训和能力建设、社区规

划和基金的设立）；市场研究的支持时间约为 4 个月。

之前的应用案例：这些方法和支持已经在许多社区中得

到应用。在非洲九个国家（肯尼亚、布基纳法索、喀麦隆、

尼日尔、塞内加尔、莫桑比克、马拉维、刚果民主共和国和

加纳）和亚洲的两个国家（斯里兰卡和阿富汗）建立了 40 个

社区管理基金。在肯尼亚、塞内加尔、尼日利亚和喀麦隆进

行了市场研究。迄今为止，我们的融资框架已在佛得角用于

全市贫民窟改造战略，该框架的主要原则已被纳入主要工作，

用于识别城市贫民窟改造的可持续优先行动。

肯 尼 亚 Mtwapa 的 社 区 管
理供水点的维修和保养
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证言

更多信息

加纳阿克拉老城区，詹姆斯敦社区新铺的街道。© 联合国人居署 / 柯尔斯顿·米尔哈恩（Kirsten Milhahn）

“联合国人居署提升了我国改造贫民窟的能力，使政府能够在五个城市开展项目，涉及 1700 公顷土

地和 25 万人口。”

塞莉斯泰因·凯查·库尔泰斯（Celestine Ketcha Courtes）女士， 

喀麦隆共和国住房和城市发展部长

参与式贫民窟改造项目（PSUP）网站
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H. 气候变化与城市

概述：支持各国政府将城市和人类住区问题全面纳入国

家适应计划（NAP）、国家自主贡献（NDC）和国家气候政策。

NAP 指南是一项经过试用和测试的资源，在制定、实施和测量、

报告和验证阶段对这些问题进行了整合。

国家自主贡献（NDC）指南是一个新工具，介绍一种循

序渐进的方法和一套建议，以支持各国政府将城市和人类住

区相关问题纳入其国家自主贡献清单。指南既解决内容问题

（如交通、住房等城市相关部门），也解决流程问题（如地

方政府和其他利益攸关方的参与）。

通过借鉴国际经验和最佳实践，决策者可以充分处理城

市气候变化政策问题，并从人类住区的角度成功加强国家气

候政策。

应对的挑战：这些工具针对影响国家和城市气候变化挑

战的具体城市层面问题：评估气候风险和脆弱性、制定气候

缓解和适应行动计划、调动气候资金、改善环境和治理。国

家适应计划和国家自主贡献（NDC）是《联合国气候变化框

架公约》下的主要国家承诺和规划工具，联合国人居署的工

具可以帮助城市和国家将人类住区问题纳入这些国家文件以

及国家气候政策中。

在当前新冠疫情背景下，国家自主贡献合作伙伴呼吁支

持各国政府将疫情后的恢复计划与加速气候行动联系起来，

这表明，当前的危机提供了一次机会，使人们得以讨论如何

衔接地方气候行动、疫情后恢复和加强国家自主贡献（NDC）

等问题。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署拥有广泛的专

业知识和经验，支持国家和地方政府解决与城市有关的气候

变化问题，已在全球 100 多个城市实施城市气候项目，并继

续支持各国通过《联合国气候变化框架公约》的金融机制获

得气候融资，还利用各种工具和指南，为落实《巴黎协定》

提供量身定制的能力建设和技术合作。

联合国人居署的指导手册《在国家适应计划中解决城市

和人类住区问题：对 < 联合国气候变化框架公约 > 关于国家

适应计划进程技术指南的补充》提供了一种可复制的方法，

将人类住区纳入即将实施的国家适应计划中，以产生高级别

影响。指导手册主要服务于在国家层面从事国家适应计划工

作的决策者，无论其是否为联合国气候变化框架公约重点部

门，同时也可为国家和次国家层面对实施国家适应计划感兴

趣或参与其中的更广泛的利益攸关方增加价值。最后，它还

支持由绿色气候基金资助的国家适应计划“准备就绪”方案。

最近发布的《通过城市气候行动提高国家自主贡献》指

南非常及时。国家自主贡献是各国政府应对气候变化的顶层计

划，联合国人居署支持各国政府，包括环境部的国家自主贡

献协调员，以及与城市有关的政府部门和地方政府开展这项

工作。该指南可在三个阶段使用：（a）国家自主贡献审查 / 

更新流程开始前；（b）流程中；以及（c）国家自主贡献清

单提交审查后以及未来修订计划的时候。

对城市和气候变化方面的其他国家级政策流程感兴趣的

国家，甚至除国家发展战略、国家行动计划、国家适当减缓

行动（NAMA）外的其他流程，都可以在同一框架内，在比具

体项目计划更高的层次加强适应和减缓工作。为满足这一需

要，“在国家气候变化政策中解决城市问题”工具及相关培

训已经支持一些国家将城市问题纳入这些政策。

H.1. 将人类住区纳入国家适应计划（NAP）、国家自主贡献（NDC）和国家气候政策
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国家适应计划-人类住区
（NAP-HS）

在国家适应计划中解决城市和人类住
区问题可使各国减少人民的脆弱性，提

高对气候变化的适应能力。

人类住区问题是跨部门的问题。

本指南旨在将人类住区问题纳入国家
适应计划的整个流程，而不仅仅是制定

城市适应计划。

 
协同效应

气候金融

城市系统

《新城市议程》

可持续发展目标

巴黎协定，国家自主贡献

仙台框架

识别协同效应与国际协议

促进城市与国际组织合作的项目/行动

促进国家和地方政府之间的协同效应

促进不同部门和利益攸关方之间的协同效应

气候基金

    地区和国际发展银行

         政府的财政支持

                 私营部门、公私伙伴关系

流程

行动者

国家政府

地方政府

社区

国内合作伙伴：私营部门、研究机构等

国际合作伙伴：

国际组织、国际非政府组织、大公司、研究机构等

城市社区⸺在城市系统中工作的上述行动者

气候社区⸺在气候变化领域、环境等

领域工作的上述行动者

下面的方框列出了一些
需要考虑的方面

空气质量问题

冷暖压力

疾病传播

获得卫生基础设施

弱势群体⸺老年人、儿童、
贫民窟居民等

卫生

抵御恶劣天气的能力：
热浪、风暴、大风等 建筑物

城市规划和
土地使用规划

城市空间规划

商业、公共设施等

非正规住区

文化空间

需求管理

能源生产

配送基础设施

供应中断紧急计划
（例如遇极端天气事件时）

能源

空气质量

气温

水

…

城市环境

基础设施

气候变化数据的收集、监控等。

信息和
通讯技术

弱势群体：儿童、妇女、老年人、
残疾人等。不让任何人掉队… 社会

供水

供应中断的应急计划

具有韧性的水利基础设施

需求管理

水

交通基础设施对恶劣
天气的抵御能力…… 交通

要素A

奠定基础

要素B

预备要素

要素C

实施战略

要素D

报告、监督和审查

发起并启动国家适应计划流程

盘点识别关于气候变化影响、脆弱性
及其适应，以及国家适应计划流程所

需有利环境的现有信息

解决实施国家适应计划流程中
的能力差距和弱点

在部门、国家以下、国家和其他适当级别
评估气候脆弱性并确定适应选项

分析当前气候和未来气候变化情景

全面、反复地评估发展需求
和气候脆弱性

审查和评估适应选项

编制和传播国家适应计划

将气候变化适应纳入国家和
国家以下发展和部门规划

在国家规划中优先考虑气候变化适应

制定（长期）国家适应实施战略

提高适应性的规划和实施能力

促进地区层面及与其他多边环境协定
的协调和协同作用

监控国家适应计划流程

审查NAP流程，以评估进度、成效和差距

迭代更新国家适应计划

对国家适应计划流程进行延伸，
并汇报进度和成效。

在启动时及在国家适应计划团队
中包括城市利益攸关方和行动者

确保充分覆盖城市地区的气候变
化影响、脆弱性和适应信息，以及

城市问题的有利环境。

在国家适应计划流程中解决城市问题
覆盖方面的能力差距和薄弱环节

确定城市和人类住区的城市适应
目标初步行动清单

确保城市地区的覆盖和城市系统
的足够细化

从城市角度全面评估发展需求和气候
脆弱性，并请适当的决策者参与。

评估和评价适应选项

将城市适应作为国家适应计划的
一部分进行沟通

将气候变化适应纳入城市规划

制定以城市为中心的实施战略

在城市规划中优先考虑变化适应

建设参与实施城市适应方案的城
市利益攸关方的能力

与国际组织合作促进城市项目/行动，
并识别与国际协定的协同作用。

识别监测指标，并监测城市地区
NAP进展的实施情况

监测在国家适应计划中纳入城市
地区和住区的适应方案，并审查
城市地区国家适应计划流程，以

评估进展、有效性和差距。

迭代国家适应计划的城市部分

与城市利益攸关方就进展和有效
性进行沟通

步骤/行动
其他注意事项，以确保充分覆盖城市/人居问题

下图说明如何在国家适应计划中解决城市和人类住区问题的总体结构，以及与关键要素的协同作用。

提供支持的时间：对国家气候变化政策的支持可以是为

期一天的能力建设，介绍决策支持工具和相关国际实例，也

可是持续数月甚至数年的政策制定支持。自 2019 年以来，联

合国人居署一直在使用《在国家适应计划中解决城市和人类

住区问题》，为几个国家制定绿色气候基金准备就绪方案，

方案制定过程通常需要 2-5 个月。

《通过城市气候行动提高国家自主贡献》指南可在联合

国人居署的支持下，通过以下方式加以利用：（i）利用指南

中的决策树（见下图），对国家自主贡献进行桌面审查（desktop 

review），并为成员国提供具体国家建议文件；（ii）在国家

自主贡献（NDC）审核过程中，为国家自主贡献协调员应用

指南提供技术支持（咨询台 + 现场支持，3-6 个月）；（iii）

以讲习班的方式，支持国家自主贡献团队及参与国家自主贡

献工作的各行业国家政府部门（每个部门一天的讲习班式培

训和一天的集体培训）。

之前的应用案例：《在国家适应计划中解决城市和人类

住区问题》适用于全球各国。目前，联合国人居署已经使用

这一指南为老挝、几内亚、埃塞俄比亚、利比里亚、埃及、

玻利维亚和尼日利亚制定或正在制定绿色气候基金准备就绪

方案。联合国人居署利用其经验，已协助斐济、尼泊尔、斯

里兰卡和巴布亚新几内亚制定国家气候变化政策。见巴布亚

新几内亚的政策。
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否

是

否

是

否

是

否

是

否

所有城市相关部门 /

机构是否跨部门参与 ? 

（A1）

邀请城市相关部门 / 机

构（如水务、农业、房

屋、城市发展、交通、

金融、能源等）的员工

参加 NDC 规划讲习班

各级政府是否都参与 ?

（A2）

确保地方（州、市、

自治市）政府的地方

城市相关部门被邀请

参加 NDC 进程

城市利益攸关方的代

表性是否公平和包容 ?

（A3）

包括来自住房协会、

公民社会组织、私营

部门、以及对交通和

住房决策的依赖性更

强的低收入移民和边

缘化社会群体（性别、

青年等）的代表。

NDC 修订过程是否有

透明的沟通 ?（A4）

可包括修订过程的时

间表、负责的部门 /

组织、潜在的参与讲

习班 / 从城市团体征

求的替代解决方案

在 2020 年修订之后，

是否有将 NDC 进程制

度化的战略 ?

清楚地说明如何做 /

需要实施哪些机制，

以考虑到现有的地方

和国家城市气候行动

（例如，数据收集）。

关键机会 A：让城市各利益攸关方参与国家自主贡献（NDC）规划

国家自主贡献（NDC）修订过程中：

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

是

否

关键机会 B：通过城市视角，确定将人类住区纳入国家自主贡献的具体政策和行动。

国家自主贡献（NDC）修订内容中：

要求相关的城市网络

/ 代表提供城市气候

计划 / 适应计划 / 韧

性计划 / DRR 计划，

作为 NDC 的城市内

容输入或基础。

联系国家或地方相关

城市规划部门，提供

相关的城市规划，如

国家城市政策，以确

保与 NDC 保持一致。

在现有 NDC 结构内

（如部门性结构），

从城市和人类住区的

角度安排城市缓解机

会的优先级。重点领

域是运输、能源、废

物、建筑等。

分析区域 / 地方气候

危害和风险对国家关

键城市相关部门的影

响，并确定可纳入

NDC 的适当适应措施。

明确 NDC 内城市行动

的财政需求，是吸引

/ 顺应财政机会的必要

条件。考虑包括与气

候兼容的潜在的城市

项目。

为加强实施和问责制，

在 NDC 中将城市气候

行动的责任及其时间

表和预算分配给相关

部门。

考虑技术的角色，可

能既是推动者，也是

创造新的颠覆性解决

方案的机会。

现有城市气候计划和

行动是否被考虑 / 用

作 NDC 的输入 ?（B1）

是否审查过现行城市

政策（如国家城市政

策），以便与 NDC

保持一致 ?（B2）

关键的城市缓解机

会是否已被列为优

先事项并纳入 NDC?

（B3.1）

关键的城市适应机会

是否被列为优先事项

并纳入 NDC?（B3.2）

每个机会是否有明确

的财务策略和财务来

源 ?（B4）

是否明确 NDC 内部的

责任、时间框架和预

算 ?（B5）

是否对提高城市脱碳

和韧性的技术选择进

行了评估 ?（B6）

证言

更多信息

・ 对《联合国气候变化框架公约》关于国家适应计划进程技术指南的补充资料

・ 在国家气候变化政策中解决城市问题

・ 气候变化与亚洲和太平洋地区国家城市政策――将气候变化纳入城市相关政策、立法、金融和制度框架的地区性指南，还

包含了相关的工具和国家城市政策案例研究，不过，其中许多工具和经验也有助于国家气候变化相关政策、国家适应计

划和国家自主贡献的制定。

・ 通过城市气候行动提高国家自主贡献（NDC）

“这一工具将帮助我们在人类住区实施国家适应计划。”

阿斯拉特·伊尔古·塞纳托（Asrat Yirgu Senato）先生，

埃塞俄比亚高级气候变化适应顾问
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报告

项气候行动
334 项减排措施
113 项适应行动

阶段 1 影响

代表

万人

在 cCR 中报告（社区）

MtCO2e

12
个国家的

37
个城市

份 低 排 放 发 展
战略定稿8

79

30
TAP

8

4,400

447

60

5.958

变革性行动计划

截至目前，有

个实施项目在
TAP 计划酝酿中

报告了

份社区温室
气体清单

实施

多个试点项目

项气候承诺

MtCO2e 的
估算减排量

概 述： 为 低 排 放 发 展 战 略 提 供 技 术 支 持。 主 要 通 过

Urban-LEDS II 项目提供，重点关注八个国家 60 多个城市的

低排放和具有韧性的综合发展。倡导地区可持续发展国际理

事会（ICLEI）和联合国人居署直接与城市合作，加速低排放

发展进程。

城际交流让各个城市相互了解对方面临的挑战和取得的

成功。与此同时，各级政府在气候方面的垂直一体化努力可

为地方和国家层面带来可持续的利益。

应对的挑战：这一项目应对的是各级政府在减缓和适应

气候变化、交通拥堵、城市污染和废物管理方面面临的挑战，

目标是使参与城市和国家减少排放。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署具有独特的优

势，将对城市的技术支持与国家政府的政策和治理体系连接

起来。联合国人居署拥有与世界上的南方国家，特别是最不

发达国家各级政府合作，并将“气候”问题纳入发展范畴的

经验。

城市气候行动规划流程包括指示和提醒，以确保在制定

气候计划时征求广泛的利益攸关方的意见，并在整个过程中

考虑性别问题。

H.2. 支持城市低排放发展战略
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阶段 2 影响（进行中）

60

12 10

截至 2019 年 1 月，全球
气候与能源市长公约已有

来自

个项目国家

个新项目应用 TAP
（变革性行动计划）

和欧洲 

个城市和
城镇参与

目标减排

万吨二氧化碳当量

个新的城市低排放
发展战略正在制定

次由地方和国家政府工作
人员参与的朋辈学习交流

39 个签署城市
8

8

8

TAP 变革性行动计划

在由执行伙伴国际地方政府环境行动理事会 (ICLEI) 牵

头的 Urban-LEDS 项目的第一阶段，参与项目的地方政府报

告称，该项目期间实施的城市项目使 79 MtCO2e 排放量有所

减少。

提供支持的时间：低排放发展战略的起草和批准遵循城

市气候行动规划方法，包括数据收集、战略制定、行动识别

和理事会批准。

全面完成可能需要两年的时间，如压缩时间则可在一年

内完成。通过为期 6-12 个月的一揽子技术援助，开展一些独

立的试点项目，以支持各国政府加强将气候变化纳入城市政

策、将城市化纳入气候政策，并加强国家和地方政府之间的

联系。

之前的应用案例：此项目已经在全球范围内应用，包括

孟加拉国、巴西、哥伦比亚、印度、印度尼西亚、老挝、南非、

卢旺达和几个欧洲城市。第一阶段的成果包括：制定 8 个低

排放发展战略；项目城市 30 个社区制定温室气体清单；在能

源效率、可再生能源、可持续建筑方面实施了 60 多个试点项

目；地方政府做出 58 项气候承诺。

第二阶段的成果（目前仍在进行）包括：269 名地方政

府官员接受了城市气候行动规划培训；向国际捐助者提交 23

个城市低排放基础设施项目；制订六份新的社区温室气体清

单；制定八个气候风险和脆弱性评估框架。

证言

“Urban-LEDS 项目第一阶段的亮点包括，通过项目培训、政策制定及在格维尔（Groutville）一个

社区实施绿色住宅和太阳能路灯示范项目，市政府最高层对气候变化的关注有所增加。市政府最近

开始遵守全球气候与能源市长公约，并开始开发城市韧性项目，以提高社区对洪灾的韧性，保护湿地。”

锡昆布佐·朗万（Sikhumbuzıo Hlongwane）先生，

南非夸杜库扎市经济发展执行主任
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南非史蒂夫奇韦特市政当局利用项目资金在社区建筑上安装太阳能电池板

更多信息

Urban-LEDS 项目网站

项目案例研究
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雄心勃勃

设定目标并实施行动，
为实现雄心勃勃的愿景

而不断努力。

包容

在规划和执行的所有阶段使
多个城市政府部门、利益攸
关方和社区（特别注意边缘

群体）参与进来。

公平

寻求公平应对气候变化风
险的解决方案，并在全市
范围内共担行动的成本，

共享收益。

全面、综合

城市各部门协调一致地开展适
应和缓解行动，并在可能和适
当的情况下支持更广泛的地区
性倡议，实现更高级别政府的

优先事项。

城市气候行动规划指导原则

城市气候行动规划应：

概述：支持已进行或正在进行的城市气候行动规划，旨

在加强这些规划流程，以反映八项指导原则所体现的国际最

佳做法。城市决策者会收到一份简单易行的审查报告，给出

具体的改进建议。指导原则分为两卷：（i）支持城市采取气

候行动（引言）；（ii）带有指标的工具包。

应对的挑战：在地方层面，全面解决气候变化问题需要

制定强有力的规划，才能产生影响力，且应触及广泛的问题，

包括：城市扩张、社会包容性、包括边缘化群体在内的城市

人口的脆弱性、打破筒仓效应、进行跨部门合作，协调邻近

的地方政府、多层次治理等等。

气候行动规划为城市政府及其合作伙伴提供战略方向、

新理念、工具和实践社区，以应对气候变化，同时实现社会

经济发展和环境保护等其他长期目标。

联合国人居署提供的服务：《城市气候行动规划指导原则》

是一个核心工具，结合了 45 个合作伙伴的集体智慧，包括世

界银行、联合国环境规划署、联合国减灾办公室（UNDRR）、

全球环境基金、世界城市和地方政府联盟（UCLG）、国际地

方政府环境行动理事会（ICLEI）、世界资源研究所（WRI）、

西匹埃工程服务公司（CPI）、国际城市与区域规划师学会

（ISOCARP）等等。这种能力建设和决策支持工具可以一次

性应用于城市，而不需要一年或更长时间的参与。联合国人

居署在支持地方政府加强其气候行动规划流程方面拥有广泛

经验，包括对这《指导原则》及其相关指标的应用。《指导

原则》分为两卷：（i）支持城市采取气候行动（引言）；（ii）

带有指标的工具包。引言有英文、法文、西班牙文和阿拉伯

文版本，工具包有英文、法文和西班牙文版本。

《指导原则》主要针对城市层面的行动者，为世界各地

的城市地方官员和地方规划从业者以及其他地方利益攸关方

提供一个共同的参考点。同时，我们鼓励正在制定或修订管

理气候变化、城市发展和地方规划流程政策框架的国家和次

国家（如州、省）政府使用本《指导原则》，以便能够提供

一致有效的方法，也敦促支持城市气候行动规划的国际倡议

和项目在其工作中使用和参考《指导原则》。《指导原则》

将帮助城市制定符合《巴黎协定》目标的综合性、包容性的

气候行动计划，并将支持《新城市议程》在气候变化方面的

实施。

提供支持的时间：对《指导原则》的应用、测试和反馈

获取的首选方法是通过为期一周的“陪同任务”。任务结束后，

可在大约两周内完成最终评价报告的修改和编写。

H.3. 城市气候行动规划指导原则
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相关

为当地带来利益，支持
当地发展优先事项。

可执行

考虑到当地的任务、资金
和能力，提出具有成本效
益、相关行动者可实际执

行的行动。

基于证据

反映科学知识和地方理解，
并利用脆弱性和排放的评
估以及其他经验输入为决

策提供信息。

透明、可验证

遵循开放的决策流程，并设
定可以衡量、报告、独立验

证和评估的目标。

之前的应用案例：《指导原则》已在多个城市的规划流

程中得到应用，目前已在七个城市（英国格拉斯哥、美国莱

蒙格罗韦、莫桑比克维兰库洛、印度拉杰果德、菲律宾黎牙

实比和天使城、厄瓜多尔昆卡）完成对《指导原则》的评估。

在联合国人居署及合作伙伴的支持下，各城市在其政策

规划流程的不同阶段应用了《指导原则》，并产生了不同的

影响。格拉斯哥使用《指导原则》，是因为倡导采取激进气

候行动的人希望通过接受审查的方式鼓励决策者制定激进的

气候行动。

莱蒙格罗韦市利用《指导原则》来激发人们对未来气候

规划的思考，维兰库洛市将其作为更广泛的韧性规划演练的

一部分；审查结果在某种程度上加强了底层的决策支持工具

（见 B.2 城市韧性行动规划――CityRAP）作为城市韧性规划

流程的基础。经过加强的 CityRAP 工具已经在一些城市得到

应用，特别是撒哈拉以南非洲的城市。温哥华大都会区在没

有联合国人居署协助的情况下，使用《指导原则》来指导他

们的《气候 2050》倡议。

此外，《指导原则》还产生了制度影响：联合国人居署

和国际地方政府环境行动理事会共同努力，将指导原则及其

指标纳入其全球报告平台 Carbonn 的报告议定书。美国和加

拿大大学的教师和可持续发展官员也采用《指导原则》作为

提高校园可持续性和气候友好性的工具，并用于加强校园规

划流程。

证言

“为指导《气候 2050 战略》，我们识别出以下原则，来反映温哥华大都会区的使命和角色，以及我

们地区面临的具体气候挑战。这些原则是根据联合国人居署的地方气候行动原则制定的，用于鼓励

世界各地方和区域政府采取具有可比性的统一方法来制定有效的气候行动计划。”

《温哥华大都会区气候 2050 战略讨论稿》，2018 年 4 月
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更多信息

《城市气候行动规划指导原则》

确定行动及其优先级

有效的计划可识别涉及城市发展多部门、多规模的全面、综合行动。在与其他城市规划工作协调的情况下，根据透明的多指标评估，确定各项行动的优先级，

并在所有市政流程和职能范围内予以制度化。

建立缓解和适应气候变化的总体愿景

城市应考虑面临的挑战及其应对这些挑战的能力，这将为确定气候行动计划的范围奠定基础。

做出实现愿景的政治承诺

气候行动规划需要强有力的领导才能取得成功。在许多城市，市长和高层领导的大力支持对于推进行动至关重要。

制定沟通计划

城市应该制定协调战略，以吸引目标受众。好的沟通计划在计划制定、发布及后续执行阶段，都应包含外联和参与过程。

确保获得多方利益攸关方及跨部门的支持

有效的规划需要采取全面、综合的跨部门方法，使行动者可以跨越行政边界。一些城市可能会发现，来自关键私营部门和非政府利益攸关方的支持至关重要。

制定实施计划

行动计划应包括可执行的足够详细和明确的责任分配，并可由适当的机构和组织实施以实现预期的目标。

设定温室气体减排目标

根据情景分析和能力评估结果，各城市设定短期、中期和长期的全市减排目标，并确保对实

现目标做出政治承诺。鼓励城市在设计目标时参考《温室气体议定书减排目标标准》，以确

保国际兼容性。

评估当地减排能力

城市评估其采取行动的能力，并考虑如何利用其他与能源、环境和城市管理有关的现有政策、

计划和行动，可包括侧重其他问题，但与缓解工作有互补作用的政策和项目。

进行情景分析

城市进行情景分析，根据不同的社会经济增长和气候减缓假设或情景，确定未来可能的排放

趋势，分析结果是制定目标和确定行动的基础。

缓解

制定全市温室气体清单

温室气体清单确定排放基线，并识别关键排放源及减排的机会。在符合当地要求的情况下，

为确保国际兼容性，鼓励各城市基于温室气体协议标准（如《社区规模温室气体排放清单全

球议定书》）使用国际报告的方法，尤其是希望遵守市长盟约的城市。

设定适应目标

根据情景分析和能力评估结果，各城市设定短期、中期和长期的适应目标，并确保对实现目标做出

政治承诺。目标应全面涵盖气候变化的物理、环境、经济和社会影响。

评估当地应对气候影响的能力

城市评估当地适应气候变化影响的能力。分析开始于制定现有社区政策、项目、资产、能力和智慧

的清单，可包括侧重其他问题，但与适应工作有互补作用的政策和项目。

进行情景分析

情景分析根据不同的气候影响情景确定风险水平，为适应潜在气候影响提供选项。

适应

开展气候变化脆弱性评估

城市进行脆弱性评估，以识别当前和未来对人员、社区资产和社区功能的风险 / 影响。综合脆弱性

评估包括物理、环境、经济和社会的脆弱性，并侧重最易受影响的人。

典型的气候行动流程

监
控

、
报

告
、

评
估

、
更

新
和

持
续

改
进
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概述：供城市规划者从地方层面更好地理解、评估气候

变化并采取行动的工具，尤其针对中低收入国家城市规划人

员和相关专业人员的需求，在这些国家，气候变化规划面临

的挑战特别巨大。它提供一种方法，使地方决策者能够制定

体现当地价值的气候行动计划。

应对的挑战：本指南及其相关工具和培训用于解决城市

地区的气候变化问题，包括小城镇、居住区和大城市。多项

研究表明，城市规划者和其他建成环境专业人员没有充分认

识到城市对气候变化的挑战或贡献，也没有充分认识到与气

候有关的灾害对城市的影响程度。他们也不具备能力，为城

市提出政策选择或实地干预措施，帮助从地方层面缓解或适

应气候变化。这种能力差距在低收入和中等收入国家，以及

在二、三线城市工作的规划者中尤其明显。

联合国人居署提供的服务：《气候变化规划：城市规划

者基于价值的战略方法》来自于联合国人居署几十年的气候

变化规划经验，是为发展中国家二线城市制定的系统性工具。

手册的第一卷是对整个流程的分步指导，第二卷则包括一个

详细的工具包，适合中低收入国家的城市规划者，他们对气

候变化有基本的了解，并有解决气候变化问题的愿望。

该工具也可为如下人员增加价值：各级（如地方政府、

地区、州、省）各类规划者（减少灾害风险、土木工程师、

地方经济发展专家、环境专家等）；在城市土地管理和社会

发展等较大领域工作的专业人员（如土木工程师、地方卫生

官员、地方经济发展官员等）；选举产生的代表、非政府专

业人士、民间社会组织、捐赠机构和私营部门组织，他们以

个人和集体的方式影响城市如何管理气候变化的风险、影响

和脆弱性。这一工具认识到，对于气候变化的影响，弱势群

体可能面临不成比例的困难。

这些群体包括城市贫困人口、妇女、女孩、青年和其他

群体，应在敏感性分析中加以考虑。这一工具的开发经历了

广泛的协商和同行评审过程，涉及联合国人居署、联合国环

境规划署、加拿大规划师协会、麻省理工学院、特温特大学、

4
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如图所示，此工具的规划周期分为四个模块，对应四个
关键战略规划问题：

正在发生什么 ?

最重要的是什么 ?

我们能做什么 ?

我们在做吗 ?

要回答这些问题，使用者需要经过相应的步骤。9 个规划
步骤的每一步都进一步分解为更详细的任务，其中许多
任务有相应的工具支持。规划工具载于配套文件《气候

变化规划：城市规划者基于价值的战略方法――工具箱》。

规划气候变化周期

开始
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H.4. 气候变化规划：城市规划者基于价值的战略方法
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住房和城市发展研究所、世界银行、英属哥伦比亚大学、凯

迪思、英联邦规划者协会、奥克兰大学、洛克菲勒基金会、

美慈组织、国际可持续发展协会、奥雅纳、邦德大学。

提供支持的时间：该工具可用于制定市级气候变化行动

计划、气候变化脆弱性评估和培训。根据脆弱性评估报告和

缓解基准，研究制定行动计划可能需要几个月到一年多的时

间，培训通常需要几天时间。

之前的应用案例：这一工具已在全球得到应用，重点是

亚太地区，包括：菲律宾的许多城市（该工具已被菲律宾政

府改编为国家指南）；柬埔寨（西哈努克城，见视频）；斐

济（包括拉米镇和其他三个镇，正在进行中）；印度尼西亚

（马加萨尔）；尼泊尔（加德满都）；巴布亚新几内亚（莫

尔兹比港）；巴基斯坦（伊斯兰堡）；萨摩亚（阿皮亚）；

所罗门群岛（霍尼亚拉）；斯里兰卡（尼贡博和巴提卡洛亚）；

瓦努阿图（维拉港）。联合国人居署还在非洲和亚洲地方政

府培训机构为城市规划教育工作者（大学）组织了多次培训。

这一工具已被广泛用于支持联合国人居署的城市气候变

化工作。例如，2014 年洪水摧毁了霍尼亚拉，并摧毁了一个

非常脆弱的定居点寇阿山（Koa Hill），为进行适应性规划提

供了额外的动力。洪水退去后，联合国人居署协助霍尼亚拉

做了气候行动规划。利用气候变化规划工具制定了《所罗门

群岛霍尼亚拉气候变化脆弱性评估报告》和《霍尼亚拉城市

韧性与气候行动计划》，并明确参考了这一工具。

联合国人居署还支持了越南加强该国各市政府制定城市

气候行动计划的能力。2020 年 5 月 14 日，为芹苴市的利益

攸关方举办了气候适应性能力建设研讨会，将气候变化规划

工具作为培训材料。

该工具也已被澳大利亚皇家理工学院，英国伦敦大学学

院列入学术阅读清单，是荷兰住房与城市发展研究学院的“城

市气候变化管理工具”课程的重要工具。该工具相对较高的

下载数量（42,757 次）表明其受到了从业者和学习者的认可。

利比里亚的刚果城（Congotown）发生洪水。© 联合国人居署 / 威廉·罗斯（William Ross）
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更多信息

《气候变化规划：城市规划者基于价值的战略方法》

《气候变化规划：城市规划者基于价值的战略方法——工具箱》

气候变化规划：西哈努克城基于价值的战略性方法——视频

菲律宾政府《加强地方政府部门制定气候变化行动计划指南（LCCAP）第三册》

证言

“我们，签署人，认识到本议程对霍尼亚拉市的重要性，认可本脆弱性评估，并宣布对气候变化规

划持续承诺。”

霍尼亚拉市市长阿尔弗兰斯·法泰（Alfrence Fatai）阁下、所罗门群岛政府土地、住房和测量部长安德鲁·马内普拉（Andrew 

Manepora’a）、所罗门群岛环境、气候变化、灾害管理、养护和气象部长塞缪尔·马内托利（Samuel Manetoali）阁下在《所

罗门群岛霍尼亚拉气候变化脆弱性评估报告》前言中赞同气候变化规划。
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概述：支持基于社区的脆弱性评估和行动计划。这项服

务为进行韧性规划、确定变革性项目提供关键信息，为降低

风险和适应气候变化提供支持。采取参与式方法，使社区参与，

并获取当地知识。特别是在非正规住区，基于社区的脆弱性

评估提供经过适当分类的宝贵数据，可支持制定具有韧性的

非正规住区改造战略。

应对的挑战：这项服务可帮助国家和地方政府以及社区

组织应对有关韧性、非正规性和气候变化的挑战，是非正规

住区改造和社区韧性的交集。

联合国人居署提供的服务：这是次城市级工作的核心服

务，建立在联合国人居署 10 多年来的城市气候变化韧性建设

经验以及非正规住区改造的基础上，最近刚刚进行了更新。

联合国人居署通过采取若干方案，已无数次支持在城市和社

区进行脆弱性评估（VA）并制定行动计划（AP）。此外，联

合国人居署在非正规住区资料收集和改造方面有着丰富经验，

并在许多项目中实施这些方法，因而处于独特的地位，可提

供技术支持和专业知识，按照以人为本的方法，帮助城市贫

困人口建立气候韧性。

技术和创新被用于数据收集过程。无人机可以用来获得

高质量的图像，以创建地图和 3D 模型。在缺乏数据的情况下，

这类解决方案可帮助生成有价值的危害与风险地图，用于指

导未来的投资和项目设计等。

这一工具认识到社区成员的不同需求，提供分类的、以

人为本的数据和信息，采取包容性和参与性的方法，以增强

人民的权能。识别不同的需求和脆弱性，有助于采取注重公

平的综合干预措施。生成相关风险和危害信息并告知利益攸

关方，有助于减少风险和威胁。进行脆弱性评估并制定行动

计划可支持社区适应气候的变化。

斐济的社区团体

H.5. 气候变化的脆弱性和风险：社区评估、行动规划和实施
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提供支持的时间：可用一天的时间介绍主题，并进行如

何收集数据、收集社区资料、进行脆弱性评估、制定行动计

划的培训，用几个月的时间使受培训者获得强有力的专业技

能。脆弱性评估和行动计划取决于数据的可用性，可能需要

一个月到几个月不等。

之前的应用案例：联合国人居署已经在亚太地区的几个

国家，包括斐济、老挝、缅甸和所罗门群岛，结合社区韧性

和贫民窟改造，多次进行脆弱性评估并制定行动计划。这一

工具适用于所有面临气候威胁的地区、城市贫困社区和非正

规住区。

规划评估 收集数据 分析解读数据
详细阐述脆弱性与

风险评估（VRA）
报告

脆弱性及风险评估

脆弱性及风险评估流程图

各阶段示意图
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脆弱性与风险评估（VRA）报告

设定目标

定义行动
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行动规划报告

利益攸关方分析

活动设计

环境、社会风险与机遇

监测与评价

信息披露与申诉机制

更多信息

《气候变化的脆弱性和风险：社区评估、行动规划和实施指南》
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H.6. 气候变化行动地方领导力

概述：城市应对气候变化实际可行的措施。气候变化给

地方领导人提供了机会，让他们带领社区走上通往更加可持

续、宜居、充满活力和环境友好型城市的道路。这些重要的

消息已经通过世界各地城市鼓舞人心的地方领导力实例表现

出来。

应对的挑战：这项服务支持地方政府应对各项挑战，包

括非正规住区、城市服务不足、卫生设施和废物管理、气候

变化影响（洪水、干旱、海平面上升、飓风、风暴等）、应

急准备、过度官僚主义和缺乏城市定向气候资金等。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署在帮助全球发

展中国家二线城市采取气候行动方面拥有十多年的丰富经验。

因此，我们有许多鼓舞人心的城市领导力事例，帮助激励并

切实支持地方领导者。联合国人居署利用“气候变化行动地

方领导力”这一工具来部署这项服务，用易于理解的语言编写，

并附有城市实例。相关培训可帮助地方领导人了解可以采取

的行动，使气候行动成为现实。

联合国人居署还从政治和实际工作角度积极参与全球气

候与能源市长联盟（GCoM），可以帮助地方领导人加入这个

致力于气候行动的重要市长网络。这项服务阐明气候行动如

何为城市提供许多机会，包括培养长远眼光、制定综合战略、

获取技术和实践、进行城市美化。

提供支持的时间：这一介绍性工具的使用最好采取城市

能力建设讲习班的形式，需要几天的时间。一个有效的培训

模式是：（1）第一天，邀请当地选举的官员（可将此工具作

为能力建设的基础使用），随后（2）利用两天的时间，向被

任命的官员介绍更多解决气候变化问题的技术和实质性的工

具和方法。

之前的应用案例：此服务适用于全球各国。知识产品中

展示的例子和案例研究来自：非洲：乌干达坎帕拉（废水项

目）；南非特克维尼（德班）市（重大气候变化适应战略，

城市气候保护项目）；莫桑比克（与洪水共存方案）；亚太

地区：瓦努阿图维拉港（全市脆弱性评估）；蒙古乌兰巴托

（建筑物翻新）；菲律宾索索贡市（地方和国家机构之间的

合作）；拉丁美洲和加勒比地区：厄瓜多尔埃斯梅拉达斯（参

与式规划）；哥伦比亚麦德林（使用清洁发展机制融资的公

共交通缆车）；巴西圣保罗（与私营部门的伙伴关系）；欧洲：

荷兰鹿特丹；西班牙巴塞罗那；北美地区：美国亚特兰大。

虽然已有 10,000 多名市长加入全球气候与能源市长联盟

（GCoM），承诺采取气候行动，但迄今为止，这些市长大部

分来自发达国家。最不发达国家（LDC）的城市居民面临着

各种紧迫的挑战。支持他们更好地理解和实施气候行动是一

项优先任务，需要相当多的地方领导人。

不过，来自最不发达国家两个较小城市――科摩罗群岛

的莫罗尼市和莫桑比克的纳卡拉市的市长是较早加入全球气

候与能源市长联盟的。联合国人居署协助这些有远见的领导

人采取严格步骤，完成全球气候与能源市长联盟路线图――

从设定目标、到建立温室气体排放基准和进行脆弱性评估，

再到制定全面的气候行动计划。结果，这两个城市成为首批

获得“徽章”的城市之一，表明它们完全符合全球气候与能

源市长联盟的要求――这是地方气候变化领导力的真正标志。
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气候变化行动地方领导力
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I.1. 可持续地向政府和城市利益攸关方转移技能和知识

概述：联合国人居署提供的能力建设和培训项目，加强

机构和个人有效干预、改变和提高自身及其工作环境的能力。

联合国人居署利用与培训机构的伙伴关系，提供质量需求评

估、工具和培训，将地方和国家政府、民间社会组织和学术

界召集起来，创造新的工作方式，并对其管理城市所面临的

长期挑战的能力产生积极影响。

应对的挑战：缺少足够的能力和技能以开发项目、识别

优先事项和机会、制定适当的体制框架和政策、进行支持性

立法、获得资金并利用正确的技术。这些问题使政府机构无

法有效实施可持续的城市发展政策，从而无法实现可持续发

展目标。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署是可持续发展

目标 11 和《新城市议程》的领导机构，提供基于经验的能力

建设服务，帮助各成员国、城市、地方政府和城市利益攸关

方建设包容、安全、有韧性和可持续的城市和住区。能力建

设干预措施的具体形式选择针对目标群体的具体需求和情况，

以响应明确定义的城市挑战以及体制和组织要求。

这些培训服务可加强以下人员的能力：国家和地方政府、

政府机构及其职员、高级管理者、决策者、政策制定者，以

及负责解决各种城市问题和事项的总体规划、设计、管理和

实施住房和城市发展政策、计划和项目人员。服务包括现场

培训和专门课程、政策研讨会、专家小组会议、量身定制的

培训、同行学习和知识交流讲习班。还包括线上远程学习项目；

城市现场实验室；与主办机构识别的实际问题密切联系的，

以解决问题取得结果为导向的合作讲习班；行动学习研讨会；

城际合作与交流；南南合作与南北合作；技术参观和专题现

场访问；在职技术援助；以及多种形式的知识转移和获取。

在卢旺达基加利的联合国
一站式中心参加计算机课
程的青年

© 朱利叶斯·穆文卢（Julius 
Mwelu） / 联合国人居署

I. 能力建设
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这种支持是基于可持续城市发展和全球目标所实施的最

新学习方法和最佳实践。联合国人居署动员著名大学和研究

培训机构，探索新方法，解决城市面临的挑战和城市领导人

及其他利益攸关方的需求，以加快规范性工具和知识、研究

和人力资本的传播和利用，从而实施《新城市议程》，实现

可持续发展目标 11。这些工具和方法包括与研究中心合作、

联合研究项目、能力建设技术和创新、电子学习、大规模在

线开放课程，以及联合国人居署大学伙伴关系倡议，人居大

学网络倡议（Habitat UNI）。本目录包含有能力建设工具和

工作的实例。联合国人居署越来越多地举行关于城市创新和

前沿技术的有针对性和需求驱动的会议，以培养创新思维，

支持城市管理者和城市将前沿工具和方法纳入主流工作，实

现城市中心的可持续和包容性管理。会议有助于促进理解创

新方法、前沿技术、如何在数字环境中促进人权，以及评估

和解决数字鸿沟。

提供支持的时间：能力建设服务可以通过在线课程（至

少 2 小时）、培训讲习班（2-7 天）、机构培训课程（1-5 年

或更长时间）和其他定制活动（时间根据需要各不相同）提供。

培训课程以虚拟方式或面对面方式进行，取决于个人偏好、

培训主题和新冠疫情状况。

之前的应用案例：联合国人居署开展能力建设服务已有

几十年，已经运用到那些国家或地方政府已发现或表达有能

力建设需求的所有地区。最近，联合国人居署已为“全球土

地工具网络”和“参与性贫民窟改造项目”等项目开发了数

字培训工具。

联合国人居署是巴黎能力建设委员会主办的第 25 届联

合国气候变化大会和能力建设中心的主要合作伙伴，为能力

建设在应对气候危机，特别是在城市环境中应对气候危机的

重要性开创了一个重要先例。请参阅巴黎能力建设委员会《第

25 次缔约方会议能力建设中心第 2 次总结报告》。联合国人

居署向一些合作伙伴提供了创新、技术和数字权利能力支持。

其中一个例子是通过研讨会交流，支持在喀麦隆开发一个智

能、包容和创新的绿地项目。

2018 年，在秘鲁特鲁希略

举办的关于透明度和问责

制的培训师培训活动中进

行讨论
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证言

更多信息

“人居大学网络倡议（联合国人居署与大学的伙伴关系）是改变观念和传播专业知识的媒介。作为

该大学的一员，我们有机会在可持续城市的多学科平台上与全球的学者和研究人员见面并进行合作。”

萨哈尔·阿蒂亚（Sahar Attia）博士，

人居大学网络倡议主席，建筑与城市设计教授

“我们觉得这个研讨会（为城市政策建立参与性问责体系――2020 年项目结束研讨会）棒极了，了

解其他城市的经验很有好处。项目之间有很多不同之处，但也有很多相似之处。”

丹尼尔·加斯帕（Daniel Gaspar）先生，

巴西尼泰罗伊市政府管理学院院长

能力建设在线资源库

线上房价晴雨表 

联合国人居署网站上的能力建设页面

联合国人居署网站上的人居大学网络倡议页面

全球城市讲座资源库

2019 年在韩国江原道国际

城市培训中心举办的讲习

班中的小组练习展示
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概述：建立区域卓越培训中心，满足城市和城市领导者

的关键能力需求，有效应对城市化的迫切需求。利用 10 余年

在亚洲和太平洋地区建设区域能力的经验，联合国人居署向

合作伙伴传递其专长，共同建立培训机构，设计定制的先进

培训课程和材料，同时，通过其广泛的校友网络，提供无与

伦比的城际交流和沟通机会。

应对的挑战：由于资源有限，许多地方政府没有足够的

能力和制度安排去追求卓越，因此无法改善流程，提高劳动

力的技能，促进挑战驱动的创新和思想的交流，以及采纳新

的做事方式、新的政策和新的技术。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署通过亚太地区

的区域培训中心，利用其在促进可持续城市发展前沿学习方

面 13 年的经验来开展这项服务，这种服务可在其他地区复制

及进一步调整。这些中心将城市领导者和从业者纳入网络，

从而提供了一个交流知识和经验的平台，同时也培养了长期

的校友网络。联合国人居署在培训中纳入创新方法和最佳实

践，并精心选择学习模块和进行实地考察，以向参与者提供

前沿观点，例如对韩国生态 / 智慧城市的实地考察。

提供支持的时间：建立和运营一个区域卓越培训中心取

决于具体的能力建设规划、筹资机会和合作期限。培训课程

的时间通常为 5-7 天，但可根据具体需求和限制加以调整。

之前的应用案例：通过与韩国江原道政府合作，联合国

人居署在亚太地区创建了一家具有竞争力的城市培训和能力

建设机构，发挥各方在城市卓越和培训方面的协同作用。这

2018 年和 2019 年，在

联合国人居署和国际城

市培训中心举办的区域

培训班上，学员们进行

互动和体验。

I.2. 通过区域卓越培训中心提高政府能力
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一倡议在亚洲形成一个由高级决策者和政策制定者组成的庞

大校友网络，获得无与伦比的丰富知识和合作机会。区域培

训中心可以扩大实用工具的使用和区域推广，例如城市繁荣

指数（CPI）在越南、阿富汗、尼泊尔和孟加拉国的应用在增加。

在接受调查的参加者中，平均有 90% 的人表示，培训课

程达到了他们的预期。63% 的受访校友表示，国际城市培训

中心（IUTC）的支持可以帮助他们将从培训课程中学到的知

识应用到工作和项目中。 

更多信息

证言

国际城市培训中心网站

联合国人居署的能力建设网站

以下是由联合国人居署协助在国际联合技术中心举办的精选培训，并附有学习材料：

・ 采用创新方法为亚洲提供保障性住房选项

・ 关于可负担住房基础知识的蒙古国国内培训课程

・ 亚洲城市的可持续交通——实现更绿色的地球和更美好的生活

・ 具有气候韧性的城市和城市环境的可持续性

“课程为我们提供了一种新的工具和指导，用以分析和评估我们的城市住房部门的情况。获得这些

知识后，我们很高兴能继续学习，巩固和发展这些知识，使其得到充分的利用。”

Bui Thi Hong Hieu 女士，

越南建设部 - 越南城乡规划研究所研究员
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概述：为大学、高等教育和培训机构制作的关于城市地

区气候变化课程的教育模块。这些模块概述气候变化的理论

和概念，包括缓解、适应、风险和脆弱性，并说明气候变化

如何成为城市地区的关键问题。七个模块中的每一个都包括

PowerPoint 演示文稿、课堂讲稿、教学大纲和阅读书目。

应对的挑战：城市和气候变化学院解决城镇在气候变化

方面的缓解和适应、供水、交通、能源和住房上面临的挑战。

联合国人居署提供的服务：在使用这些模块进行能力建

设方面，联合国人居署可以利用在发展中国家城市的丰富实

地经验充实和更新这些内容，还可以提供关于全球框架和城

市网络的相关信息，如气候与能源全球市长联盟。

学院在线上全面开放，在疫情期间，世界各地的人们都

可以访问。在线模块列表如下：

・ 模块 1：关于气候变化与城市的理论和概念

・ 模块 2：城市气候变化适应和缓解的实践

・ 模块 3：气候变化规划

・ 模块 4：气候变化与城市水循环管理

・ 模块 5：气候变化与城市能源

・ 模块 6：气候变化与城市交通

・ 模块 7：气候变化与居所和住房

提供支持的时间：地方政府和大学教育者可选择任意时

间免费使用这些在线资源。

为东南非洲建设城市气候韧性项目。© 联合国人居署

I.3.（线上）城市与气候变化学院

更多信息

城市与气候变化学院

在联合国人居署能力建设页面可以找到 Powerpoint 演示文稿（无附带材料）
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开发应对气候变化城市规划教育模

块和工具包的联合国人居署团队 

© 联合国人居署

泰国平河附近的建筑物被洪水淹没 © Shutterstock
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概述：myPSUP 的电子学习平台为持续的能力建设、技

术支持和创新提供基础，从而动员实践社区在贫民窟改造中

带头行动。平台由 12 项课程组成，内容包括联合国人居署关

于参与性贫民窟改造的方式和方法、参考资料库，以及相互

交流、朋辈学习和在线研讨会。

应对的挑战：各地方和区域政府往往无法获得有关贫民

窟改造等问题的全球学习和交流平台。有限的资金和治理方

式的改变，可能造成能力差距，阻碍有效开展和实施贫民区

改造行动，解决跨部门性问题。

联合国人居署提供的服务：电子学习平台扩大了国家、

地区和全球各级能力建设和知识共享的机会，通过提供容易

获得的培训材料，降低了通常与此类活动有关的成本。该平

台提供的资源包括关于改善参与性贫民窟改造的基础知识、

参考资料储存库、个案研究以及培训师培训的材料。作为城

市问题的卓越中心，联合国人居署在能力建设、利用其庞大

的伙伴网络向伙伴提供知识和技术援助方面有着丰富的经验，

在以参与性和包容性方式进行贫民窟改造方面发挥着核心作

用。

提供支持的时间：这种支持可持续提供：联合国人居署

协助建立国家或地方知识中心，以期成为知识和工具的核心

区。全球电子学习资料中有丰富的地方实例，并被翻译成当

地语言，适合不同地方和国家的具体情况。建立一个知识中

心大约需要一年的时间。

之前的应用案例：能力建设是联合国人居署向各国提供

支持的核心。这一电子学习工具是对在国家层面不同利益攸

关方提供的全面能力建设和贫民窟改造技术支持的补充。事

实证明，它在应对新冠疫情方面发挥了重要作用，为伙伴国

家提供了知识和交流的工具和机会。

参与式贫民窟改造电子学习平台。© 联合国人居署

I.4. 促进参与式贫民窟改造的电子学习平台和能力建设课程包

证言

“myPSUP 平台的电子学习是一项非常好的倡议，因为它使我们能够在研讨会开始前和在实施过程

中的任何时候获得资料。而且由于它可以在线上获得，所有国家的团队成员都能够轻松地访问这些

内容。”

让·夸迪奥（Jean Kouadio）先生，

科特迪瓦国家技术和开发研究局（BNETD）
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参与式贫民窟改造电子学习平台
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概述：可持续城市交通研究院的目标是为全球决策者提

供知识和工具，评估当前面临的交通挑战，制定可行的战略

和行动方案，在其所在城市实现更加可持续、安全、无障碍、

高效、创新和清洁的交通。研究院将引导决策者制定以全球

议程为背景的城市交通范式，促进交流，提供学习创新移动

项目的平台，并向参与者介绍可持续的筹资机制。

应对的挑战：促进可持续交通不仅需要政治意愿、强大

的领导力和技术知识，还需要与相关利益攸关方建立战略联

盟，包括交通服务提供者、交通创新者、私人开发者、民间

社会组织、学术界和研究机构、开发银行或国际组织。可持

续城市交通研究院（AoSUM）将这些利益攸关方聚集起来，

使参与的政府和利益攸关方有能力制定以行动为导向的可持

续交通政策，并结合实地项目的实施。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署为希望深入理

解可持续、包容和创新城市交通的决策者提供独特的学习机

会，并通过可持续城市交通研究院与其他从业者交流经验。

研究院是一项年度能力建设计划，课程包括对交通解决方案

最佳实践的实地考察，以及专家讲座和电子学习产品。涵盖

的主题包括对可持续城市交通的需求、多式联运系统、低碳

交通、性别与交通、可持续城市交通的政策选择和经济手段

或融资机会。

联合国人居署邀请各国政府、交通运营商或交通管理部

门参与研究院，并确保参与者的性别平衡。联合国人居署有

能力将来自公共和私营机构及金融机构的战略伙伴关系汇集

起来，并与各类技术专家进行合作。事实证明，将理论课程

与对出行解决方案最佳实践（如维也纳的多式联运公共交通

系统、圣保罗的快速公交系统或拉巴斯的缆车系统）的实地

考察相结合是成功的，每年的应用数量都在增加。

研究院还特别提供以下内容：

・ 指导决策者根据《2030 年可持续发展目标》、《巴黎协

定》和《新城市议程》，引入更高效、包容、安全和创

新的公共交通，结合主动交通模式，在其所在城市制定

城市交通替代范式，以改善可达性。

・ 促进决策者和从业者就可持续城市交通和土地利用一体

化的最佳实践进行交流，并推动专家与私营部门之间的

讨论。

・ 提供平台，向创新的交通项目学习。

・ 介绍可持续的融资机制，包括公共 - 私营伙伴关系的适

用性和绿色公共采购。

电子学习模块是在新冠疫情大流行期间建立的，以电子

学习产品“系列在线课堂视频”作为未来面对面研讨会的补充。

之前的应用案例：研究院是 2017 年与私营部门合作成

立的。成功启动后，已经成为一年一度的活动，参与者反馈

积极，且不断有其他合作伙伴对这项合作表示出兴趣。自

2017 年以来，已在德国、奥地利、玻利维亚和巴西举办课程，

共有来自 37 个国家的 72 名参与者受益于可持续城市交通研

究院。

提供支持的时间：在为期一周的课程开始之前，会进行

一次培训前练习，要求参与者准备一份其所在城市的创新交

通案例的演示，将在研究院以朋辈交流的形式呈现。一周的

研究院活动结束后，参与者将被邀请加入（社交媒体的）校

友网络，继续作为实践社区进行交流。2021 年以来，研究院

还提供了一系列免费的在线自学视频课程。

I.5. 可持续城市交通研究院
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2019 年，参与者在拉巴斯步行参观。© 联合国人居署
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证言

更多信息

“我本以为研究院是普通的交通研讨会，但它对我的实际工作更有用，带来了新的解决方案和不同

的观点。”

“在研究院的学习非常重要，我学到了如何将多式联运与制定适合地方条件的解决方案相结合。”

“我带走的不仅仅是关于交通的知识，一个额外的好处是我能够与朋辈建立网络，并且在实地访问中，

我们可以通过分享进行学习交流。”

2019 年参与者语录

线上交通教室 

关于 2019 年玻利维亚和巴西研究院的新闻报道 

在 2019 年研究院期间探索圣保罗
的共享单车系统。

© 联合国人居署
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普遍认为，可持续发展目标的实现将取决于地方行动和

地方领导力。《2030 年议程》和《新城市议程》要发掘变革

潜力，就必须在地方层面充分实现，必须本地化。联合国秘

书长在《行动十年》10、《我们共同的议程报告》以及《城

市新冠疫情的政策文件》中，都对本地化的重要性予以认可。

世界各地许多城市和地方政府正在制定创新战略、政策和举

措，以实现可持续发展目标的本地化，既是为了实现《2030

年议程》，也是为了避免新冠疫情以及乌克兰战争造成的人

道主义破坏之后的倒退。

本地化是将全球目标和指标在地方层面变为现实的过

程，从而做到不让任何人和任何地方掉队。这是一个双向的

过程，地方与国家、全球相互促进。地方政府和地方行动者

需要提高能力，规划、实施和监测以可持续发展目标为基础

的可持续政策和举措，带动居民参与，并协调国家对应部门。

作为受权领导人类住区工作的联合国机构，联合国人居

署一直站在前沿，帮助各国和城市获取可靠信息，深入了解

世界各地的城市状况和趋势，并支持全球议程的监测和报告。

10 《行动十年》呼吁加速制定针对全球所有最大挑战的可持续解决方案――从贫困和性别，到气候变化、不平等和缩小资金差距。

联合国人居署支持可持续发展目标本地化的战略，利用

多层次、多部门和多利益攸关方伙伴关系，将可持续发展目

标实施链条的所有组成部分连接起来，从以包容和透明的方

式收集数据，到以证据为基础的决策和优先事项确定，再到

实施项目并建立健全的监测和报告系统。作为最近修订的“本

地化 2030 联盟”的秘书处和常任联合主席，联合国人居署

还帮助支持联合国各机构、基金、办事处和各署对规划进行

本地化调整。

联合国人居署的可持续发展目标本地化方法基于三个主

要支柱：自愿地方评估（VLRs）；全球城市监测框架（UMF）；

以及可持续发展目标城市旗舰项目。前两个项目将在本节中

详细阐述，可持续发展目标城市旗舰项目将在本目录第 3 章

“我们的旗舰项目”中介绍。

J.1. 自愿地方评估

概述：自愿地方评估（VLRs）是一种监测和报告机制，

是可持续发展目标本地化的有力加速器。联合国人居署通过

向城市提供技术专业知识，以及学习和能力建设机会，并在

联合国主导的国际论坛上提高地方政府的声音，发展前沿知

识，支持自愿地方评估全球运动。

应对的挑战：如何进行有效监测的挑战，是全球可持续

发展目标辩论的中心，原因是在收集相关数据、使地方监测

工作与国家可持续发展目标框架保持一致，以及为可持续发

展目标推进计划、项目和投资获取充足资源方面，许多城市

都面临着困难。全球许多地区和地方政府选择自愿地方评估

作为监测和报告其可持续发展目标进展的工具，但除了监测

J. 可持续发展目标本地化的监测和报告
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功能，自愿地方评估还有巨大的潜力，联合国人居署认为，

自愿地方评估可以作为可持续发展目标本地化的强大加速器，

用于增强创新数据应用，提高利益攸关方的包容和参与（包

括少数群体和弱势群体），加强政策连贯性、战略规划和多

层次治理。将自愿地方评估与自愿国别评估相关联，还会加

强地方和国家两级之间的互动。

联合国人居署提供的服务：作为联合国地方和区域政府

的联络中心，联合国人居署与其合作伙伴一起，通过全球研究、

宣传和技术援助等方式，领导对自愿地方评估全球运动的支

持。此外，人居署还是《新城市议程》和《2030 年可持续发

展议程》各项指标，特别是目标 11 的监管机构。

2020 年到 2022 年，联合国人居署制作了两份关于自愿

地方评估的全球指南，即《自愿地方评估指南第一卷 现有自

愿地方评估的比较分析》和《自愿地方评估指南第二卷 迈向

新一代自愿地方评估：探索地方与国家的联结》，用于指导

地方政府和行动者与世界城市和地方政府联盟（UCLG）合作，

启动和深化关于自愿地方评估的工作。

此外，联合国人居署还与瑞典国际地方民主中心（ICLD）

合作开发了自愿地方评估工具箱；与联合国非洲经济委员会

（UN-ECA）和城市和地方政府联盟非洲区合作，制定了地区

性的《非洲自愿地方评估指南》，并正在制定一系列其他指

导方针和工具，以支持地方和地区政府启动自愿地方评估流

程。联合国人居署还有一个自愿地方评估在线平台，收集所

有相关资源，维护现有自愿地方评估的完整列表。

Voluntary Local
Reviews, VLRs toolbox

1

-

2 

Authors: 1 2

自愿地方评估指南第一卷（左图）和第二卷（右图）
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Voluntary Local
Reviews, VLRs toolbox

1

-

2 

Authors: 1 2

地区性《非洲自愿地方评估指南》（左图）和自愿地方评估工具箱（右图）

在进行知识开发的同时，联合国人居署还密切支持世界

各地的地方和区域政府，通过技术合作，基于四个关键的方

法原则，即 1）数据创新；2）包容与参与；3）政策连贯性；

4）多层次治理，建立其自愿地方评估机制。联合国人居署将

直接协助选定的国家和地方政府，根据其需求，明确其监测

和报告可持续发展目标的工作，特别是加强自愿地方评估和

自愿国别评估之间的联系。

联合国人居署还领导关于可持续发展目标本地化和自愿

地方评估的全球宣传工作，在国际和联合国主导的论坛上，

如高级别政治论坛，通过自愿地方评估 - 自愿省州评估（VSR）

日和世界城市论坛，介绍地方和区域政府的观点和经验。

之前的应用案例：随着全球自愿地方评估社群的不断扩

大，预计到 2022 年底发布的自愿地方评估数量将超过 110 个，

在不到两年的时间里翻了两番。自 2019 年以来，联合国人居

署为秘鲁的钦博特、特鲁希略，巴西的里约热内卢、尼特罗瓦，

意大利的佛罗伦萨和俄罗斯联邦的莫斯科等城市提供了援助。

正在进行和即将进行自愿地方评估流程的有博帕尔（印度）、

安曼（约旦）、阿加迪尔（摩洛哥）、卡托维兹（波兰）、

马德里（西班牙）、科索沃的两个城市和津巴布韦的四个城

市。为了促进可持续发展目标报告和执行方面的多层级联系，

联合国人居署与联合国国家工作队和马来西亚国家政府合作，

让地方政府参与其中，并在 2021 年提交的马来西亚第二份自

愿国别评估中引用自愿地方评估。2021 年，我们还与芬兰建

立了重要的伙伴关系，加强芬兰城市、全国城市和市政协会

以及负责可持续发展目标实施的总理办公室之间的联系。

提供支持的时间：联合国人居署向城市提供技术支持，

根据当地情况以及资源和信息的可用性建立自愿地方评估，

工具开发通常需要 6-9 个月，包括收集和阐述数据、开展社

区参与活动及起草报告。
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证言
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UN-Habitat Voluntary Local Review Platform联合国人居署 VmLR 在线资源中现有的自愿地方评估地图

“芬兰很重视联合国人居署在推进可持续发展目标本地化方面的全球领导作用和密切支持。在芬兰，

自愿地方评估流程在多层次对话中起到杠杆作用，消除了行政流程的相互隔离，同时增强了地方和

区域政府履行其可持续发展目标任务的能力。在芬兰环境部的支持下，在芬兰地方和地区政府协会

（Kuntaliitto）以及自愿地方评估领先城市的直接参与下，芬兰和联合国人居署正在引领一项战略伙

伴关系，旨在利用芬兰在自愿地方评估和可持续发展目标方面的经验，为全球各地的合作伙伴提供

支持。”

芬兰环境部；芬兰埃斯波市；芬兰地方和地区政府协会

联合国人居署自愿地方评估平台

《自愿地方评估指南第一卷》

《自愿地方评估指南第二卷》

可持续发展目标本土化培训模块 3（网页）

可持续发展目标本地化培训模块 3（pdf）
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概述：全球城市监测框架（UMF）用于协调现有的城市

指数和工具，并提供经商定的通用框架，以跟踪城市可持续

发展目标和《新城市议程》（NUA）的进展。全球城市监测

框架是由许多不同合作伙伴共同制定，使城市能够评估与其

他城市相比取得的进展，确保各发展维度之间的主题整合和

相互联系，对数据进行分解，并纳入以前被排除的群体。全

球城市监测框架用于在不同规模的工作，通过城市可比性及

深入的政策分析来改善城市地区的功能，包括生态功能。

应对的挑战：有许多框架和指数来跟踪城市地区的表现，

如联合国人居署的城市繁荣指数、经合组织衡量地区和城市

与可持续发展目标差距的工具，以及基于智能和可持续城市

可量化指标的可持续智慧城市联盟（U4SSC）监测框架。为

了协调这些指标，作为联合国系统推进可持续发展目标衡量

框架工作的一部分，联合国统计司（UNSD）和联合国首席执

行委员会（United Nations Chief Executive Board）第 36 届

会议（2018 年 10 月 9 日至 10 日）委托联合国人居署领导全

球城市监测框架的发展进程。全球城市监测框架调整了全球

层面的数据共享协议，确保各发展维度之间的主题整合和相

互联系，对数据进行分解，并纳入以前被排除的群体。

联合国人居署提供的服务：人居署主导城市监测框架的

发展进程，作为其领导的联合国系统城市可持续发展战略协

商进程的一部分。该框架于 2022 年 3 月由联合国环境署会

议批准，引入统一的方法和系统，有助于对城市地区进行有

效监测，提供全面的总体情况。全球城市监测框架包括一套

指标，结合起来，可准确地描述城市地区的状况和发展轨迹。

该框架是按照四个城市目标和据此生成的各个领域组织的（见

下面的结构和流程）。各种指标被映射到这个目标和领域的

结构中，很容易适用于地方、区域和全球各个层面。

J.2. 全球城市监测框架

全球城市监测框架――结构及流程 © 联合国人居署

领域
城市目标

安全与和平 包容 韧性 可持续性

社会 指标：更安全的社会 指标：更具包容性的社会 指标：更具韧性的社会 指标：更可持续的社会

经济 指标：更安全的经济 指标：更具包容性的经济 指标：更具韧性的经济 指标：更可持续的经济

环境 指标：更安全的环境 指标：更具包容性的环境 指标：更具韧性的环境 指标：更可持续的环境

文化 指标：更安全的文化 指标：更具包容性的文化 指标：更具韧性的文化 指标：更可持续的文化

治理和实施 指标：更安全的治理 指标：更具包容性的治理 指标：更具韧性的治理 指标：更可持续的治理

关键原则

指导方针

报告和分析
包括具体指数

针对具体城市的调
整与指标选择 
（含替代指标）

《新城市议程》
承诺

可持续发展目标 11：

建设包容、安全、具有韧性和

可持续性的城市和人类住区

其他（特定主题）框架 政策预审

其他可持续发展目标

可持续的城市和社区
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该框架也是联合国人居署可持续发展目标城市旗舰项目

（见第三章，旗舰项目 5）的监测工具，支持通过自愿地方

评估进行报告，并为自愿国别评估和与联合国国家工作队共

同进行的国别评估准备城市数据。

联合国人居署通过实施框架，协调应用，帮助进行能力

建设，为指标及其基本原理和计算方法的选择提供支持，从

现有框架构建可用数据，并对框架进行本地化。这种支持通

常以会议、培训、研讨会、数据共享和其他形式合作进行。

提供支持的时间：采用或适应城市监测框架的支持期限

从三个月到两年不等，取决于城市地区或城市的数据和人力

资源专业知识状况。一般来说，可以在三到六个月内成功采

用城市监测框架方法。

之前的应用案例：联合国人居署在全球议程背景下开发

和应用创新指数和数据监测方法方面积累了丰富的经验，例

如城市繁荣指数（CPI），已在全球各地区的 400 多个城市应

用。早期采用全球城市监测框架的城市包括上海（中国）、

马德里（西班牙）、悉尼（澳大利亚）、基加利（卢旺达）、

蒙巴萨（肯尼亚）、达累斯萨拉姆（坦桑尼亚）、卡西姆（沙

特）以及玻利维亚的 10 多个城市。

更多信息

城市监测框架网站

联合国系统城市监测框架（城市议程平台）

可持续发展目标城市全球会议第 2 场：全球城市监测框架及其在地方的应用
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J.3. 全球城市指标数据库

概述：全球城市指标数据库（GUID）为全球各个地区的

城市和城市住区提供众多城市数据集和指南的数据和数据链

接。本城市数据汇编包括统计局共享的数据、联合国人居署

数据团队生成的数据，以及从其他可信来源（包括合作伙伴

和联合国人居署各办事处和部门正在开展的专题项目）获得

的数据。在线开放访问平台允许用户探索、可视化、比较和

下载数据，包括元数据文件。数据集带有标签，方便检索，

大多与可持续发展目标和《新城市议程》指标相对应。

应对的挑战：对可靠的城市层面数据需求很大，这种精

细数据可支持地方层面规划和行动，但其供应与需求不匹配。

当正确的数据在正确的时间掌握在正确的人手中时，就能根

据更好的信息进行决策，做到更公平，更有可能保护城市公

民和弱势群体的权利。

城市指标数据库旨在成为全球城市和城市地区数据的首

选。它提供经过验证的最新城市统计数据，在国际上具有可

比性。联合国人居署维护这些数据的质量、完整性和组织，

并在全球城市指标网站上作为全球公共产品提供这些数据。

网站上的数据详细介绍了城市、国家和全球层面在实现各项

可持续发展目标的城市具体目标，以及《新城市议程》的城

市承诺方面取得的重要进展。网站上的数据来源于联合国人

居署与各国政府统计部门、其他联合国机构、国际非政府组织、

智库和学术界、媒体和公民社会的合作成果。通过这一举措，

联合国人居署还在国家层面开展工作，支持国家统计系统各

方面的发展，为全球城市指标数据库提供数据。

可 通 过 生 成 数 据 来 实 施

和 监 测 可 持 续 发 展 目 标

11――可持续城市和社区。

© 联合国人居署
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更多信息

城市指标数据库

新冠疫情准备和响应数据库

城市议程平台

联合国人居署提供的服务：联合国人居署收集、生成数据，

通过城市指标数据网站提供给公开的数据门户和网站。主要

数据获取平台通常被称为全球城市指标数据库，由近 142 个

指标组成，向公众开放，覆盖 193 个国家，1500 多个城市地

区。数据是按主题组织，可以下载，也可以在网站主页总表

和网站地图上找到。

联合国人居署提供数据能力建设支持，包括通过培训生

成数据或者为城市或国家层面直接生成数据。邀请各国统计

局审查、核实这些数据，用于监测其城市指标的进展情况、

编制自愿国别评估和自愿地方评估，并纳入地方决策机制。

提供支持的时间：联合国人居署的数据团队不断更新全

球城市指标数据库数据集和文档的元数据，但所有这些数据

都来自地方和国家。在提供城市或与城市相关的可持续发展

目标和《新城市议程》承诺数据方面面临挑战的国家和城市，

可以获得为期 6 至 24 个月的支持，创造有利于地方城市数据

生成的环境，包括对工作人员的直接技术培训，提供技术应

用方面的建议，以及分享可轻松用于城市层面高效数据生产

的最佳实践。

之前的应用案例：之前版本的数据库主要涵盖关于贫民

窟和城市基本服务的千年发展目标，在 DEVINFO 引擎上运行。

新版数据库基于网络，涵盖几乎所有国家，包括来自可持续

发展目标和《新城市议程》框架，以及新版全球城市监测框

架的 142 个指标。数据库还与城市议程平台相连，在该平台

上以与《新城市议程》转型承诺相关的可视化形式提供二级

数据分析。
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概述：城市观测站是一个由利益攸关方组成的地方网络，

负责编制、分析和传播城市数据，数据为一组有意义的指标，

用于体现某一地区或国家可持续发展方面的集体优先问题。

地方网络产生的数据和信息资源用于支持决策及制定循证政

策。因此，城市观测站是地方或国家层面进行城市监测的地

方枢纽，它提供一个平台，根据不同的指标，进行数据收集、

分析、解释和绩效报告，并支持有效的知识交流和循证治理。

应对的挑战：在世界许多地方，缺乏高质量的、具有相

关性的、可获取的、及时的地方城市数据是阻碍监测和报告

《2030 年可持续发展议程》及其相关可持续发展目标和《新

城市议程》等全球议程进展的关键因素。缺乏可靠的城市数

据也影响循证政策的制定，影响应对城市动态和相关挑战的

项目的设计。随着各国逐步走向权力下放和决策本地化，有

必要建立地方监测系统和网络，以支持跟踪进展，利用新方

法和技术识别存在的障碍，并支持制定循证政策。地方当局

还需要定期评估其发展状况和准确工具，以评估政策成果及

具体计划和行动产生的影响。

联合国人居署提供的服务：城市观测站是地方或国家层

面进行城市监测的地方枢纽，为进行有效的知识交流和循证

治理提供支持。作为全球城市观测站网络的全球协调员，联

合国人居署负责帮助地方和国家政府培养能力，建立城市观

测站。这项援助包括向地方当局和网络提供指导，明确资源

需求、建立数据库、确定指标的优先次序及其与全球报告框

架和工具（如国家城市样本 11 的应用、全球城市监测框架等）

的一致性。

通过这种支持，当局能够制定、收集和分析一组本地化

指标的数据，以监测地方或国家优先问题，建立可持续发展

目标和城市指标的永久性监测机制，促进在地方和国家层面

11 国家城市样本：从国家层面监测和报告城市绩效的模型方法

的规划和决策中使用城市数据，传播信息以加强问责制和透

明度，推动地方城市指标体系的自主权，并培养监测和评估

文化。

提供支持的时间：由于不同地方政府的数据系统处于不

同的发展阶段，提供支持的程度将取决于许多因素，包括是

否有资源，是否有辅助性的地方数据系统。通常，第一阶段

需要大约八个月的时间来完成。

例如，举办为期三天的能力建设研讨会，帮助利益攸关

方全面理解这种模式，准备初始技能。在建立城市观测站整

个过程的各个阶段，还会提供培训支持，如下图所示。

之前的应用案例：联合国人居署管理和协调世界各地的

地方和国家城市观测站。截至 2021 年 5 月，已确定 31 个观

测站正在运作，积极处理新冠疫情数据的需求，并将继续努

力确保更多观测站适应新冠疫情数据需求，以指导地方更好

地应对。例如，纽卡斯尔城市观测站正在收集有关城市各个

方面的前沿城市数据，并在当地进行宣传，这些数据影响着

该市的政策和投资。在全球范围内，该网络已拥有超过 360

个地区、国家和地方层面的观测站。

J.4. 城市观测站
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第一阶段

第一步 第二步

第三步第四步

第六步第五步

成立指导委员会 确定参与的
利益攸关方

指定主办机构 评估地方能力

建立地方能力 启动认证流程

第二阶段

制定观测站的
使命和愿景

确定行业重点

识别完成目标
所需的技能

制定可持续
发展计划

第二步

第五步

第八步

第十步

确定建立观
测站的目的

制定清晰具
体的方法

以产品描述
预期结果

第三步

第四步

第九步

定义目标

选择观测站的主
要行动者和成员

规定干预级别

第一步

第六步

第七步

全球城市观测站

城市观测站建立指南

建立城市观测站的流程 © 联合国人居署
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概述：联合国人居署是可持续发展目标 11 的 15 项指标

中 9 项的指定管理机构，并支持其他目标中的 4 项指标的监

测和报告，通过国家统计机构与各国合作，为可持续发展目

标和《新城市议程》监测和报告流程提供支持。联合国人居

署与各利益攸关方合作，支持成员国为实现可持续发展目标

11 和其他城市可持续发展目标建立必要的监测系统，创造条

件，生成并使用城市数据，用于政策制定，以及为变革行动

提供信息。

应对的挑战：城市要为政策制定以及监测和报告建立强

有力的证据基础，就需要建立基本数据系统，并辅以相关专

业知识。联合国人居署的调查表明，许多国家正处于或刚刚

完成数据系统发展的初级阶段，不够发达的系统限制政府将

数据纳入决策模型的能力，阻碍最新的循证政策的制定。

同样，要清楚地了解城市不平等现象及其趋势，了解哪

里最缺乏基本服务或哪些社区落后，就需要使用地球观测和

地理空间信息（EO & GI）技术，这些技术不仅对数据的生成

至关重要，对于将多个数据转化为易于理解的产品也至关重

要，这样才能确定在何时何地需要采取何种变革行动和投资。

如今，地球观测和地理空间信息技术不再是可选的考虑因素，

而是各级数据管理策略的必备要素。联合国人居署主导的空

间数据集成模型为国家和城市如何在规划、监测和进度报告

中利用新的空间技术提供了详细指南，也与全球城市监测协

调框架方法相一致。

联合国人居署提供的服务：人居署利用其在数据收集、

监测和能力建设方面的专业知识，以及作为各种可持续发展

目标和城市指标管理机构的独特地位，通过研讨会、知识分

享活动、培训和量身定制的支持等形式，向各国政府提供直

接和间接支持。这种能力支持可以：（a）协助各国政府、地

方当局和地方民间社会组织，提高收集、管理、维护和使用

城市发展信息的能力；（b）通过参与式进程，推动将知识和

城市指标用于政策制定、规划和城市管理；（c）作为全球监

测和信息交流的一部分，汇总和宣传全球、国家和城市层面

监测活动的结果以及良好实践。

联合国人居署开发了培训模块，包括详细的指标元数据，

涵盖指标监测的基本原理、监测和报告的流程、关键概念的

定义、测量方法、工具说明以及潜在的数据源。

通过持续参与，联合国人居署主动接触并响应各城市和

国家寻求能力支持的请求。该机构在区域、国家和地方各个

层面组织会议、网络研讨会、知识分享会和讲习班，提供城

市数据管理培训，包括可持续发展目标监测和报告。此外，

还可以通过在线学习平台提供支持。在线学习平台是基于网

络资源，用户可以系统地运用指标监测流程，包括监测的基

本原理、关键概念和所涉及的方法。有了统一的全球城市监

测框架，可持续发展目标和《新城市议程》监测框架对城市

维度的支持得以整合，从而可以利用这个统一的方法，而不

是以前支离破碎的系统，来提供国家能力建设和技术援助。

在城市空间数据方面，人居署与参与推进地理信息系统

和地球观测技术的合作伙伴 / 机构合作，创造（标准的和定

制的）工具，生成和处理城市数据。这些工具包括数据提取

和处理代码、GIS 软件插件，以及经过协调的数据管理工作流。

这些工具对于各国提供用于进度报告的《新城市议程》和可

持续发展目标数据至关重要。对所有方法和基本原理的详细

描述感兴趣的合作伙伴，也有各种元数据可以使用。

对于一些国家，联合国人居署可根据要求为空间数据

生成提供直接支持。在这种情况下，联合国人居署编制各国

和城市指标的基线空间数据。这些数据与各国国家统计机构

（NSO）共享，以对其进行验证，并用于统计报告、地方规

划及纳入联合国人居署全球城市指标数据库。

地球观测工具箱――可持续城市和人类住区地球观测

（EO）工具箱是一个在线知识资源，对于有兴趣应用地球观

J.5. 直接支持可持续发展目标指标的监测
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测来支持其可持续发展目标 11，监测以及城市政策规划和实

施需求的国家和城市，它是第一个步骤。

提供支持的时间：根据申请国家通过其国家统计机构提

出的要求，项目提供支持的期限因其系统开发水平而会有很

大差异。为期一周的研讨会足以涵盖 10 个可持续发展目标指

标的培训模块和相关工具，如国家城市样本和地球观测工具

箱应用程序等，但可能需要持续几年的定期跟进。在线学习

平台上一个模块所需的学习时间是两到三个小时。

之前的应用案例：联合国人居署及其合作伙伴已经联合

举办几次区域、国家和地方讲习班，有 50 多个国家和数百

个城市政府参加。联合国人居署还联系所有的国家战略办公

室，以评估目前城市指标可持续发展目标数据的生成水平，

从而能够确定最需要支持的国家，并了解这些国家在生成城

市数据方面面临的潜在挑战。例如，在博茨瓦纳，2017 年至

2019 年期间，联合国人居署向 80 名技术官员提供了能力发

展支持，为哈博罗内和弗朗西斯敦的 50 个城市指标和城市繁

荣指数报告提供了数据，并提出了具体的可采取行动的建议。

通过支持，主要的国家机关（包括基础设施和住房发展部、

地方政府和农村发展部、博茨瓦纳统计局、负责土地、废物

管理、道路和公共交通、文化遗产、减少灾害风险的部门 / 机构）

进一步理解了发展进程中当地城市数据和机构协调的价值，

并正在合作建立一个国家城市观测站，以支持博茨瓦纳的城

市发展。

联合国人居署与合作伙伴
讨论城市和农村地区统一
定义对监测可持续发展目
标的重要性。应用城市化
程 度（DEGURBA） 方 法
编制肯尼亚可比城市数据
研 讨 会，2022 年 4 月，
肯尼亚内罗毕。 

© 联合国人居署

可持续城市和人类住区地球观测工具箱

城市地理信息系统手册

将地理信息系统作为和谐城市规划的规划支持系统，第 3 期

157联合国人居署 2022 年服务目录

https://eotoolkit.unhabitat.org/
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/GIS Handbook for Municipalities.pdf
https://unhabitat.org/gis-as-a-planning-support-system-for-the-planning-of-harmonious-cities-no-3


大学生、教师、人道主义
工作者、政府官员和社区
聚集在马拉维市的第一届
清洁技术编程马拉松活动，
解决人道主义问题。

 © 联合国人居署 / 马克·帕
蒂达（Mark Padida）

K.1. 挑战驱动型地方政府创新

K. 创新

概述：城市可以利用开放的、挑战驱动型创新，来确定

应对城市挑战的创新的智能解决方案。联合国人居署通过定

义挑战、使利益攸关方和社区参与等方式支持地方政府，编

制挑战简报，构思创新竞赛，并接触创新者。各城市可识别

面临的挑战，并与联合国人居署和合作伙伴合作，根据利益

攸关方的输入和反馈，完善应对措施。挑战倡议已被广泛使用，

使青年、女童和妇女等弱势群体能够参与制定创新的地方解

决方案。

应对的挑战：当今的城市处于一个不断变化的状态，需

要采取新的方法来解决现有的城市问题。世界各地的地方政

府在识别、获取和实施适当的创新智能解决方案方面面临着

挑战。

挑战驱动型创新是一种以包容性方式缩小地方政府与私

营部门差距的方式，同时在制定解决方案时将人民的需求放

在首位和中心。挑战倡议推动形成一种环境，使城市可以捕

捉创新如何融入城市居民的日常生活，并有助于制定多样化

的战略，从常用的供应驱动方法，到以人类需求为中心的需

求驱动方法。挑战驱动型创新是一种以人为中心的方法，公

众参与和包容是这一过程各阶段所固有的。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署开发了一种定

制方法，利用挑战驱动和开放创新，以众包的方式，帮助城

市识别、测试和获得创新解决方案，将公共和私营利益攸关

方聚集在一起，实施解决城市挑战的创新。联合国人居署带

领地方政府，采用定义挑战、使创新者参与、系统演示、实
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证言

施和投资的流程。在整个流程中，提供技术支持和资源，培

养当地采购和试验创新过程和系统示范的能力。联合国人居

署在应对城市挑战方面拥有丰富的专业知识和经验，可以根

据当地需求为城市提供量身定制的支持，包括来自不同部门、

特别是来自社区的利益攸关方的参与。在该方法的现有应用

中，妇女和青年的参与占主导地位，并在激发创新方面显示

出积极成果。

挑战驱动型创新为城市和地方政府提供了试验和测试解

决方案的机会，以更好地了解创新生态系统。这些实践经验

增强了地方在各个领域的能力，包括旨在应对社会和环境挑

战的解决方案中的采购和投资，以及在地方层面实现可持续

发展目标。

之前的应用案例：联合国人居署在应对创新挑战方面有

着悠久的历史，从 1995 年就开始颁发迪拜国际可持续发展

最佳范例奖。自 21 世纪初以来，人居署支持了许多倡议，如

“创新肯尼亚县域挑战赛”，通过基于信息通信技术的解决

方案，促进肯尼亚青年对地方治理的参与度，推动包容性参与。

2020 年，联合国人居署与博纳尔基金会合作，发起了“未来

城市挑战赛”，鼓励世界各地的年轻人创造性地想象他们的

未来城市。自 2020 年以来，联合国人居署一直在与几个瑞典

合作伙伴和 Nesta 挑战组织合作，开展气候智能城市挑战赛，

探索创新性的前沿解决方案，减少城市温室气体排放，同时

改善波哥大、布里斯托尔、库里提巴和马金代伊萨巴加博等

城市边缘社区的生活质量。2021 年 6 月，联合国人居署通过

“健康海洋和清洁城市倡议”项目，与合作伙伴合作，支持

开展全国范围的虚拟编程马拉松“塑料 3R Hacks PH”活动，

识别菲律宾海洋塑料污染的解决方案，包括基于人工智能的

解决方案、移动应用程序，以及破坏性的非技术想法，如创

造性升级改造流程的商业概念。

提供支持的时间：一个完整的挑战驱动型创新流程，从

开始到结束可能需要长达两年的时间，但可以利用该流程的

部分内容在广泛的计划性举措上进行创新。例如，实际的挑

战定义研讨会可以在两到四个小时内完成，挑战声明可以在

几天内完成，广泛的社区和利益攸关方参与过程可以在几天

内完成。该方法的一些快速开发应用程序，如编程马拉松，

可以在两到三天内完成。联合国人居署将全面介绍该方法和

以往遇到的挑战，以帮助城市和地方政府了解挑战驱动型创

新的机遇。

“我对这些成果印象深刻，更重要的是，我很高兴这些年轻人能够找到我们社区环境问题的根源：

我们的行为。”

印什拉赫·阿龙多·阿拉（Inshirah Alonto Ala），

来自马拉维市 - 棉兰老岛青年创新编程马拉松项目的动物学家和环保主义者

“虽然绿色住宅概念在亚洲、欧洲和北美的城市中迅速被采用，但在乌干达的城市环境中，这一创

新相对较新，因此需要不同的国际专业知识，当地利益相关者的参与，以确定减少温室气体排放的

最佳方案。”

马金戴耶·萨巴加博（Makindye Ssabagabo）市，

气候智慧城市挑战赛
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气候智能城市挑战赛――帮助城市扩大气候解决方案

年轻人通过“#F 未来城市挑战赛”来设计他们的城市

未来城市挑战赛――年轻人设计未来城市以应对城市挑战

城市韧性编程马拉松推动创新，建设更好的城市，经验教训报告

创新肯尼亚县际挑战赛――青年利用信息通信技术改善地方治理
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概述：联合国城市创新技术加速器（UNITAC）由联合国

人居署、港口城市大学和联合国信息和通信技术办公室合作，

是一个创新加速机制，总部设在德国汉堡。联合国城市创新

技术加速器（UNITAC）采用各种创新、原型设计和应用研究

方法，开发创新解决方案，加速实现可持续发展目标。它补

充了联合国人居署在前沿技术和数字合作与治理机制方面的

技术和规范性支持，以确保数字技术建立在尊重人权的基础

上，并为所有人民和国家提供有意义的机会。联合国加速机

制开发了可由联合国区域和国家办事处与国家和地方政府合

作实施的原型和概念。

应对的挑战：城市化和数字化是 21 世纪最重要的两个

趋势。为了有效促进城市可持续发展，需要适当应用前沿技

术和创新，以确保其带来的繁荣在人民、城市和地区间共享。

UNITAC 采取以需求为导向的方法，重点关注真实的城市挑战，

以及地方政府和城市的现有需求，并开发应对这些挑战的技

术。它为各国政府提供了一个发展数字转型能力和专业知识

的机会，这种能力是包容的、合乎道德的，优先考虑生活质

量和人权，并关注社会最紧迫的问题。

联合国人居署提供的服务：联合国城市创新技术加速器

提供了一个试验和学习的环境，在那里可以与伙伴网络合作

测试解决方案和试点方案，并制作原型。UNITAC 拥有三个

专题工作流程：

1. 公开、透明、参与式的数据和数字治理平台

2. 测绘、空间分析、数据分析和可视化

3. 以人为中心的智慧城市（有关联合国人居署以人为中心

的智慧城市旗舰项目的详细信息，请参见第 3 章：旗舰

项目 2）。

K.2. 联合国城市创新技术加速器

在联合国人居署大会上体
验虚拟现实。

© 联 合 国 人 居 署 / 基 娅
拉·沃特（Kiara Worth）
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证言

更多信息

通过一个由数据科学家、技术专家、智慧城市专家和城

市发展专家组成的团队，联合国城市创新技术加速器为国家、

地区和地方政府提供创新支持和技术支持。项目和用例通过

定期公开电话选择，邀请潜在合作伙伴介绍联合国城市创新

技术加速器三个主题相关的城市挑战和技术需求。联合国城

市创新技术加速器团队随后合作开发原型、技术、数据工具、

方法和步骤，以应对这些挑战。每个技术项目都设定了自己

的目标和预期结果，并在流程结束时对其进行评估。

之前的应用案例：2021 年，联合国城市创新技术加速器

已启动三个项目：

巴西阿拉戈斯州的数据观测站

联合国城市创新技术加速器正与联合国人居署巴西办事

处和阿拉戈斯州政府合作，改进数据的收集、管理和可视化，

以影响阿拉戈斯的城市公共决策，一个具体的关注点是为马

塞奥市的非正式住区开发数据收集工具。

南非德班（eThekwini）的非正式定居点地图

在南非德班，联合国城市创新技术加速器开发了一种工

具，即人工智能建筑跟踪器，利用机器学习从根本上加快了

卫星图像上非正式住区和结构的空间识别，使市政府能够自

动检测非正式结构，并改进其改造和服务提供干预措施。

城市韧性诊断工具

联合国城市创新技术加速器正在支持目前在亚松森、巴

塞罗那、达喀尔、马普托、维拉港和雅库茨克应用的联合国

人居署城市韧性诊断工具的数字化。通过使用机器学习和自

动数据收集方法，可以加速韧性数据收集过程。

提供支持的时间：执行联合国城市创新技术加速器项目

所需时间视项目的范围而定。短期项目可能需要 6 到 9 个月。

加速机制采用共同创造和挑战方法运作，包括与政府和利益

攸关方一起，举办研讨会，发现和定义挑战，估计耗时一两天，

最长可达六个月。规模较大的项目可能需要几个月或长达三

年的时间，涵盖各个阶段，包括评估挑战、测试、原型设计

和实施。

“联合国城市创新技术加速器的独特结构就是它的全球视角的体现，是联合国人居署、联合国信息

和通信技术办公室、汉堡市、汉堡港口城市大学和德国联邦政府之间良好合作的结果。”

尼尔斯·安恩（Niels Annen）先生，

德意志联邦共和国国务部长

新闻报道：联合国人居署和德意志联邦共和国在汉堡港口城市大学设立联合国城市创新技术加速器

阿拉戈斯州可持续和包容性的城市繁荣

联合国城市创新技术加速器（UNITAC）网站
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联合国人居署的五个旗舰倡议，重点关注包容性城市复

兴、以人为中心的智慧城市、城市贫困人口的气候韧性、利

用城市移民的积极影响力，以及通过数据、技术援助和创造

投资，使城市和人类住区走上实现可持续发展目标的道路。

这些倡议已经过机构的尝试和验证，是对联合国人居署服务

的巩固，采用“综合”和全面的方法，促进创新，解决全球

重大城市挑战，加快实现全球目标的步伐。

每一个旗舰项目都整合了各种服务、工具和专业知识，

并基于平等、人权和性别敏感的方法。这些旗舰项目旨在形

成大规模影响力，并加快对新城市议程、可持续发展目标和

联合国人居署 2020-2030 年战略计划的实施做出重要贡献。

这些旗舰项目提供了一个试验场所，用于测试最近开发的工

具和方法（包括创新挑战基金；次区域技术资源中心；新城

市议程平台和在线学习；可持续发展目标城市认证；城市投

资工具），努力加强影响力投资，用于新冠疫情后的经济复苏，

并为应对未来的各种疫情建立起韧性。欢迎优先考虑这些主

题的城市和国家通过 UNHabitat-GSD@un.org 写信给联合国

人居署，参加一个或多个旗舰项目。

我们的旗舰项目

第三章
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旗舰项目 1：包容且充满活力的街区和社区

概述：旗舰项目 1：包容且充满活力的街区和社区重点

关注城市更新，减少空间不平等和贫困，将城市地区转变为

相互连通、充满活力、多样化的繁荣社区，在整个城市及其

内部孕育发展机会。联合国人居署的更新方法高度重视人权，

为残疾人、老年人、青年、儿童和妇女提供更多方便，同时

为更广泛的社会经济转型开辟道路。

应对的挑战：如今，在全球 75% 的城市，空间不平等的

情况比 20 年前更严重。大多数城市和城镇都有多种贫困问题

交织和重叠的地区，这些地区的社会经济和空间排斥问题（贫

困、失业、犯罪、违法、以及环境危害和冲击风险）也高于

城市平均水平。

新冠疫情危机清楚地表明关注城市空间不平等的重要性。

由于生活和工作条件恶劣，难以获得食物、水、卫生设施和

其他基本服务，谋生机会有限，那些住房不足，无正规工作

的人，感染新冠病毒的风险更高。随着气候的变化，极端事

件的数量增加，污染和资源的稀缺也影响到最脆弱的人群，

并对社会公平提出挑战。为可持续地适应城市的不断增长，

更新街区并将未充分使用的空间改造为新的用途至关重要。

这些潜在的不平等使某些社区容易受到流行病和其他

城市危机的影响，而包容性的城市更兴将可以帮助解决这些 

问题。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署的城市更新方

法包括不同的物理、环境和社会经济战略的组合，以将城市

地区转变为有活力、多样化和充满活力的街区和社区，并改

善其与更大范围内城市的联系。此类服务还包括保护文化遗

产和帮助建立城市的认同感和归属感。

如果处理得当，城市的修复、恢复、升级、改造、保护

和振兴等措施可以解锁被忽视的资产和社区资源的价值，发

挥它们的潜力，吸引中长期投资。通过与地方当局的合作，

这些战略可以创造就业机会、住房和基础设施，为实现可持续、

包容的城市和社区铺平道路，抵御各种冲击和压力。

该旗舰项目旨在通过支持政府和城市行动者建立包容、

有韧性的综合规划进程，在全球范围内促进城市更新。为实

现这一目标，项目提供：

・ 帮助城市和地方当局、私营部门和各地方社区协会进行

能力建设，使其了解关于城市更新的包容性政策、治理

和立法的关键组成部分。

・ 为不同国家的城市行动者提供知识平台，以分享经验、

试点方法并相互学习，在全球范围内推进城市更新。

・ 为国家和地方当局提供指导和能力建设，以通过政策、

法律和财政框架以及包容性治理机制为城市更新创造有

利的体制环境。

・ 为制定、实施和监测本地化的政策、计划和项目提供技

术援助、工具和方法，推进用于城市更新的综合方法和

伙伴关系模式。

・ 支持多方利益攸关方的伙伴关系，以在长期范围内制定

和实施成功的城市更新进程。
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作为联合国系统内可持续城市发展战略的一部分，该项

目有助于协调联合国各国和区域协调机制之间的城市问题。

联合国人居署利用其与地方政府和社区组织合作的专业知识

和长期经验，带来了一个新的视角。在联合国系统内，将通

过与教科文组织、劳工组织、开发署、环境署和工发组织的

伙伴关系，特别是与教科文组织的合作，共同推动历史街区

的城市更新。

提供支持的时间：城市更新需要长期参与。预计本旗舰

项目将至少持续到 2030 年，分为三个阶段：

第 1-4 年（2020-2023 年）：

建立全球城市更新指南、方

法和监测框架，在全球所有

次区域 50 个城市实施多利

益攸关方合作和社区行动的

战略举措，示范该方法。

第 5-8 年（2024-2027 年）： 为

城市更新的政策、法律和金融框

架和包容性治理机制构建有利的

制度环境，并将实施范围扩大到

200 个城市。

第 9-10 年（2028-

2029 年）：完善规

范性指导，报告进

行中举措带来的影

响，并将实施规模

扩大到 250 个城市。

2020 20242022 20262021 20252023 2027 20292028
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阿富汗新建的公园为妇女和儿童创造安全的公共区域  © 联合国人居署

更多信息

包容且充满活力的街区和社区项目网页
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旗舰项目 2：以人为中心的智慧城市

概述：旗舰项目 2：以人为中心的智慧城市使城市数字

化转型惠及所有人，推动可持续性、包容性、繁荣和人权，

促进城市和地区共同繁荣。本项目与其他旗舰项目一起，与

其他联合国机构及国家和非国家行动者合作，有望实现：（i）

数字化政策转型；（ii）为数字化城市创新提供资金；（iii）

数字赋权和能力建设。

应对的挑战：今天，尽管全球有 50% 以上的人口能够上

网，但仍有 36 亿人无法承担使用互联网服务的费用，这严重

限制了城市社会数字化平等转型的能力。这一挑战中包含严

重的不平等：在全球 47 个最不发达国家中，有超过 80% 的

人口不能使用网络，且性别差距在不断扩大，将女性进一步

排除在参与各级统计和重要城市决策之外。新冠疫情暴露了

全球和地方数字鸿沟背后的不平等。由于网络信号弱、没有

网络或负担不起上网费用，或缺少计算机，许多家庭、学校

和社区无法获得远程教育、远程医疗和远程工作。城市越来

越依赖数字技术和网络连接来维持运营和提供服务，但并非

所有居民都能获得这些工具，从而被进一步边缘化。贫民区

和城市其他边缘化和贫困社区的居民，特别是妇女，在数字

化知识和网络获取方面，可能面临更大的差距。

在许多情况下，城市数字化转型和“智慧城市”促进可

持续发展目标的全部潜力还没有实现。地方政府缺乏数字技

术和技能，数字治理框架缺失，过度依赖私营部门的创新，

没有充分考虑数字技术对人权的影响以及持续存在的数字鸿

沟，这些都是需要克服的挑战。《联合国系统可持续城市发

展战略》将数字化转型和新技术列为需要特别协调应对的四

个前沿问题之一。联合国人居署正在努力为智能城市设定一

个以人为中心的新方向。

12 《新城市议程》对此做了说明，议程呼吁“采用智慧城市的方式，利用数字化、清洁能源和技术带来的机遇。”

联合国人居署在协调该领域的工作方面发挥了积极作用，

并努力制定新的智慧城市方法，以支持地方政府对技术包容

的、有韧性的和可持续的利用。12 联合国人居署还与国际电信

联盟和联合国开发计划署签署了有关智慧城市和城市及社区

数字化改造的合作框架。

联合国人居署提供的服务：

・ 根据 2021 年的指南《以人为智慧城市的中心》，为地方、

区域和国家政府提供技术咨询和指导，将人置于其数字

化转型和智慧城市战略的中心。

・ 根据 2021 年手册《评估城市数字鸿沟》和《解决城市

数字鸿沟》中的指导意见，向地方、区域和国家政府提

供关于评估和解决城市数字鸿沟的技术咨询和指导。

・ 就建立有效的数据平台和系统向地方和区域政府提供技

术咨询和指导，包括以人为中心的和包容性的数据治理

框架、战略和政策。

・ 作为与城市数字权利联盟、城市和地方政府联合会以及

欧洲城市组织合作的一部分，向地方政府提供有关数字

人权、数字包容和数字治理问题的技术咨询。

・ 帮助城市和地方政府进行能力建设，涉及以人为中心的

智慧城市战略、包容性数据系统和平台、数字人权、评

估和解决数字鸿沟以及数字化公众参与等关键问题。

・ 与那些希望采取以人为中心、以需求为导向、以挑战为

基础的方法来采购和实施适当的数字服务和技术的城市

举办关于挑战定义研讨会。
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至关重要的是，智慧城市规划应注重解决具体的可持续

发展问题和关键任务，如应对气候变化、减少贫困和增加公

民的参与，而不是遵循技术驱动的方法。本旗舰项目希望实

现以下成果：

1. 数字化政策转型：在关于智慧城市的高级别政治论坛和

全球对话中，将以人为中心、可持续和包容的数字化转

型作为一个重要政策主题加强关注并纳入主要工作。

2. 为数字化城市创新融资：加大对以人为中心的智慧城市

的投资和融资，以加速实现可持续发展目标，特别关注

发展中国家、中小城市和底层城市社区。

3. 数字化赋权和能力建设：加强各级政府的能力，采用以

人为中心、加强隐私和保护权利的方法使用数字化技术，

促进包容性和可持续城市发展，实现可持续发展目标。

提供支持的时间：本旗舰项目计划支持国家和地方政府

与私营部门、公民社会团体、学术界和社区密切合作至少八年，

形成总体的伞形结构，包括各种试点项目、协调机制、政策

和规范工具、技术咨询服务和融资工具。

数字化技术的使用，既可以成为扩大社会差距的力量，也可以成为缩小社会差距的力量。认识到不

断扩大的数字差距，秘书长为 2022 年敲响了他的五大警钟之一，即“进入紧急模式，将人类置于技

术的中心”，并正在寻求一切机会“帮助缩小数字鸿沟，确保为所有人提供负担得起、安全和可靠

的互联网服务”。

秘书长向联合国大会讲述其 2022 年的优先工作事项

城市平等、社会包容、人权和环境可持续性等问题纳入智慧
城市全球对话的主流

面向包容性智慧城市进行投资和融资，以加快实现可持续发展目标，重点关注发展中
国家和中小城市。

加强各级政府利用前沿技术促进包容和城市可持续发展的能力。

时间和里程碑
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以人为中心的智慧城市项目网页

参与者使用 Minecraft 来改善他们在越南河内的社区的安全性 © Lovestrandell
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概述：旗舰项目 3：RISE-UP：为城市贫困人口建设韧

性住区通过减少气候造成的破坏、提供更多服务和增强社区

韧性，改善城市贫困人口参与社会经济繁荣的机会。RISE-UP 

（“为城市贫困人口建设韧性住区”的英文缩写）项目提供

全面的技术援助，将有利于贫困人口的气候行动纳入国家和

地方的政策和规划框架，并在地方层面推动社区驱动的资料

收集分析和规划流程。多层面的工作为 RISE-UP 项目的合作

伙伴提供了有利因素，为投资于全球气候脆弱的热点城市提

供帮助准备和进行动员。

应对的挑战：适应气候变化的最大挑战之一是如何使生

活在非正规住区的近 10 亿城市居民具有适应能力。洪水、热

浪、干旱、滑坡、风暴、海岸侵蚀和淹浸、海潮等气候变化

正在影响世界各地的城市。预期的气候变化包括一般情况（温

度、降水和海平面上升）、极端情况（大暴雨、干旱、热浪

或寒潮）以及导致人口移动和生物气候发生改变的变化，尤

其会对非正规住区带来严重的影响。非正规住区的高度脆弱

性是由于三个根本原因：（i）地理位置，往往位于陡峭山坡、

海岸线或洪泛区等脆弱地点；（ii）居民的社会经济特征，如

贫困率和文盲率高，意味着这些社区应对气候影响的能力较

弱；（iii）由于非正规住区不被认可为城市的一部分，这些

社区在政治和体制上处于边缘地位，导致在减少风险的服务

和基础设施方面缺乏有意义的投资。

第二个挑战是将气候投资引向最重要的地方，即地方层

面。事实上，全球只有大约 5-8% 的气候资金用于适应气候

变化，这只是快速发展的城市所需资金的一小部分，这进一

步加剧了地方和国家的资金缺口。

联合国人居署提供的服务：联合国人居署在实施气候和

贫民窟改造项目中积累的长期经验表明，有必要以综合方式

解决这两个问题。自 2016 年以来，联合国人居署已在 14 个

13 包含参与式脆弱性评估、社区适应气候行动计划在内的“气候变化规划”的基本方法已被证明适用于适应基金的项目，是联合国人居署所有已批准建议和计划中建议的基础。

截止 2021 年 7 月，已批准项目金额合计 7700 万美元，处于各个开发阶段的支持性建议金额超过 4200 万美元。

国家试点这种综合方法，开发工具和方法，实践证明，这一

运作理念具有很高的影响力，能够争取大量的气候联合融资。13

为支持联合国秘书长 2019 年召集的气候峰会，联合国人居署

在为城市贫困人口建立全球气候行动联盟方面发挥主导作用，

帮助形成一个独特的全球伙伴关系，提高政策和宣传影响力，

目前的旗舰项目可以被理解为一项补充性的行动方案，实地

应用我们新方法的四个维度（思考、行动、分享和合作）中

的“行动”维度，实现变革性影响力。通过这一旗舰项目，

联合国人居署：

1. 支持各国政府和投资者收集并适当使用数据和方法；

2. 将城市问题与全球议题联系起来，将全球政策与地方城

市行动联系起来，在全球 - 国家 - 地方 - 社区层面协调和

协同开展有利于贫困人口的气候行动；

3. 支持国家政府制定政策和框架，帮助城市改进计划和 

战略。

目前已确定在 40 个国家的大约 140 个城市（非洲 48 个

城市、亚洲及太平洋和阿拉伯国家 57 个城市、拉丁美洲和加

勒比 35 个城市）作为可能推出旗舰项目的地点。计划第一阶

段至 2023 年，目标是 26 个国家的 30 个城市，第二阶段 (2023 

- 2030 年 ) 目标是全球多达 100 个城市的 8,000 多万人口。

提供支持的时间：在 2030 年之前，旗舰项目将成为城

市和国家政府的可靠发展伙伴。城市项目流程的时间范围为：

资料收集（6 个月）、规划（6-8 个月）、确定和完成投资（3-4

年），通常总共需要 3-5 年。改善国家支持环境通常也需要

长期过程，估计时间为：支持 NDC/NAP 发展（3 个月），更

成熟的政策支持过程（1-2 年）。

旗舰项目 3：RISE-UP：为城市贫困人口建设韧性住区
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证言

“世界上越来越多的公民生活在不可持续的非正规住区，随着全球变暖而导致的气候恶化，实施

RISE-UP 项目，为城市贫困人口解决可持续性问题显然十分必要。斐济每天都在为这个未来奋斗。

我们这样做是为了我们自己，特别是为了我们国家最脆弱的人群。但同时我们也知道，斐济的成功

将由全世界的人民分享。我们解决的每一个问题都增加了我们的知识和经验，将其用于本地区和世

界各地的城市和社区。这就是为什么今天我很高兴来到这里，庆祝我们全球合作的另一个里程碑。”

弗兰克·拜尼玛拉马（Frank Bainimarama）先生，

斐济总理，在联合国人居署旗舰项目 RISE-UP 的启动仪式上（第十届世界城市论坛，阿布扎比，2020 年 2 月）。

这一旗舰项目源于 2019 年 9 月联合国秘书长气候行动峰会上成功发起的“建设城市贫困人口气候适应能力”（BCRUP）合

作倡议。在峰会上，总统乌胡鲁·肯雅塔（Uhuru Kenyatta）宣布，由肯尼亚和巴西国家政府领导，倡议召集了一个不同寻常

的合作联盟（贫民区居民组织、地方政府、规划协会及其网络、各国政府和国际组织），采取多层面的方法，以社区及其需求、

知识和经验为中心，建立城市贫困人口的气候韧性。

阶段划分和里程碑

将有利于贫困人口的气候韧性纳入国
家和城市气候政策和承诺的主流，纳入
全球气候行动和金融架构的优先事项，
并在 30 个热点地区试点。

增加对全球脆弱性热点地区包容性扶贫适应项目的投资和融资，识
别并准备投资项目，扩大到 50-70 个热点地区。

加强各级政府和核心合作伙伴的能力，有效协调行动，以建设城市贫困人口的
韧性，进行知识管理，跨地区学习，规模扩大到 100 个热点地区。

2020 20242022 2026 2027 2028 20292021 20252023 2030

171联合国人居署 2022 年服务目录



更多信息

莫桑比克楠普拉省楠普拉区安奇洛小学，应用混合材料以增强受气旋影响的当地社区的韧性。© 联合国人居署

RISE-UP：为城市贫困人口建设韧性住区项目网页
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旗舰项目 4：增强城市移民的积极影响力

概述：旗舰项目 4：增强城市移民的积极影响力有助于

创造包容性的、非歧视的城市环境，改善严重危机情况下接

收社区和移民 / 流离失所社区之间的社会凝聚力。它将增强

各级政府的能力，利用城市移民的积极影响力，推动包容性

和可持续的城市发展，同时改善所有人的生活条件和获得服

务的机会。该旗舰项目有助于（在全球、区域、国家和地方

各层级）推动和维持伙伴关系，生成数据和促进研究以解决

移民和城市化问题，并推动和支持区域、国家和多国关于制

定移民和流离失所相关项目的活动。 

应对的挑战：移民是一个动态过程，涉及多个参数，由

多种因素（推和拉因素）造成，涉及不同的决策方式（自愿

或非自愿）和地理边界（国内和国际）。移民、难民、国内

流离失所者或回返者往往受到歧视和社会经济排斥，妇女和

青年是处境最脆弱的群体。在许多情况下，如果没有进行适

当规划，人口的迅速涌入会对城市系统，包括服务（例如供水、

卫生和废物处理）、住房、基础设施和就业造成压力，并可

能导致环境退化。此外，许多流离失所者住房不足，获得基

本服务的机会减少，或居住在服务不足容易发生洪水、滑坡

或灾害等不适宜的地区，因而面临更大的脆弱性，无法获得

人权。由于许多流离失所者、移民或流动人口生活不稳定，

本旗舰项目对新冠疫情的应对和恢复尤其重要。

联合国人居署提供的服务：旗舰项目侧重于减少在获得

住房、服务和生计机会方面的脆弱性和不平等，增强社区之

间的社会凝聚力，促进增强妇女权能。通过将人道主义、发

展、和平联系在一起，该旗舰项目促进了在人道主义背景下

以发展为导向的参与，以促进可持续的城市发展，改善移民

/ 流离失所者和当地社区的生活。人居署在城市移徙 / 流离失

所问题上与地方、国家和国家以下各级政府合作并提供支持。

事实证明，如果规划和管理得当，向城市地区的移徙将

对城市的社会、文化和经济发展产生积极影响。移民增加城

市的劳动力，带来额外的技能，他们投资、成立企业，在正

式融入后，将增加城市的税基。许多城市因其国际化和多元

文化的形象而繁荣起来，吸引着游客和投资。

但是，人口的迅速涌入给城市提供服务、适当住房和基

础设施的能力带来压力，导致非正式住区或无规划的城市蔓

延。在工作、住房和服务方面的明显竞争可也能导致仇外心

理和对移民的社会排斥。关于移民问题的旗舰项目旨在支持

地方和国家政府创造包容和非歧视性的城市环境，特别是在

人口迅速涌入导致城市危机的情况下。

联合国人居署在城市移民和流离失所问题上有长期的工

作经验，包括在伊拉克、黎巴嫩、索马里等国家，以及最近

的拉丁美洲国家。联合国人居署以一个综合的“城市视角”

（而非集群）来推动解决方案的达成，借此能够将各方面的

利益攸关方聚集在一起，这些利益攸关方来自不同部门、多

个治理层次、各个人道主义和发展行动主体，以及和城市相

关的其他利益体，包括民间社会组织、学术界和私营部门等。

联合国人居署的参与性方法增强了受益者和利益攸关方的主

人翁精神。联合国人居署是具有与当地政府和社区机构合作

专业知识的联合国机构，我们的支持将改善城市系统，因此

不仅使某个特定的人口群体 / 种族 / 宗教团体受益，也将改

善接收社区移民 / 流离失所社区的生活，确保不让任何人或

任何地方掉队。

旗舰项目将支持国家、次国家和地方各级政府针对移徙

和流离失所的情况，基于包容性城市发展原则，收集人权优

先事项的数据，并进行能力建设、工具开发和知识交流。
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项目对处理城市危机有很强的针对性，因此，在紧急情

况下做出灵活反应是一项优先事项。它以不同区域和国家现

有和正在进行的项目为基础，包括参与式过程――例如公共

空间或住房资料收集等解决方案，对其进行调整以适合移徙 /

流离失所的情况。旗舰项目还与现有的全球网络和机制相连，

包括全球城市危机联盟、联合国移民网络，或世界城市和地

方政府联盟、移民问题市长理事会或 KNOMAD 知识网络等城

市网络。联合国人居署坚持经合组织发援会关于将发展、人

道主义、和平相联系的建议，尤其是关于地方当局的作用、

基本服务的提供、住房、社会融合的建议，重点是社会包容

性问题。

提供支持的时间：提供的服务及所需时间将根据当地情

况调整，并与人道主义 - 发展 - 和平关系的其他行动者相协调。

在 10 个城市加强城市和地域系统，以应对人口的快速流动，
因对移民的包容性而带来社会、文化和经济的发展；

加强地方当局推进包容性城市的能力，使接受社区和移民社区都受益；

加强接收社区和移民社区之间的社会凝聚力。

在另外 10 个城市加强城市和地域系统，以应对人口的快速流动，因对移
民的包容性而带来社会、文化和经济的发展；

2020 2021 2022 2023

阶段划分和里程碑

对增加全球知识持续做出贡献。
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伊拉克拉马迪，孩子们在一个经过改造的公共空间玩耍。© 联合国人居署
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增强城市移民的积极影响力项目网页
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概述：旗舰项目 5：可持续发展目标城市之所以启动，

是因为可持续发展之战的成败将取决于城市。据估计，全球

80% 的 GDP 是在城市产生的，但同时也有估计，全球 70%

的废物和 70% 的温室气体排放也是在城市产生的。城市可以

被很好地规划和管理，这样就可以成为可持续发展和实现可

持续发展目标的引擎。因此，“可持续发展目标城市”项目

关注的是城市推动实现可持续发展目标的潜力，从而提高所

有人的生活质量，不让任何人和任何地方掉队。“可持续发

展目标城市”项目与城市、其他各级政府、社区、私营部门

和发展伙伴合作，致力于利用公共和私营部门融资，实现可

持续城市化。

以可持续发展目标为起点的更好的城市数据将为制定基

于证据的战略、规划和影响力投资奠定基础，这些工作的绩

效可以根据实现可持续发展目标的进展情况来衡量。

应对的挑战：我们迫切需要在 2030 年以前加快实现城

市可持续发展目标。可持续发展目标的实现将取决于地方和

区域取得的进展。新型冠状病毒大流行清楚地表明了城市管

理不善的后果，尽管有必要重新思考如何使城市变得可持续

和有韧性，但同样重要的是避免逆转已取得的进展。

联合国人居署提供的服务：应对这一挑战，要实现所需

的规模和使参与城市达到必要的数量（目标是直接参与城市

达到 300 个，并将知识进一步传递给 600 个城市），“可持

续发展目标城市”倡议，根据新城市议程变革承诺，从三个

关键发展领域衡量可持续发展目标：

1. 可持续城市发展，实现社会包容，消除贫困；

2. 可持续和包容的城市繁荣，使人人享有机遇；

3. 环境可持续的、有韧性的城市发展。

其次，项目支持一个持续到 2030 年的战略规划价值链，

支持包容性治理、规划和财政收入等核心领域的发展，支持

开发和资助可投资的影响力项目，以加速实现可持续发展目

标，增强韧性。技术援助将以系统化的方式提供，开发用户

友好的在线工具，任何有互联网的城市均可使用，并通过区

域技术支持中心利用 Microsoft Teams 等软件提供实践指导，

根据具体情况进行实施和定制。这将大大削减专家前往世界

各地的差旅成本，极大地扩展可及范围，并提供更有效的支持。

也使该服务在疫情期间更容易获得。

证言

“遵守所有的全球议程是复杂的，所以我们把城市居民的需求和全球议程的要求结合起来，然后设

定七个目标，并以 420 个指标来衡量进展。这些内容体现在一份文件中，我们依据此文件组织预算。

每年新年，我们都会聚集 10,000 多名城市居民，评估和庆祝取得的成就。这个（可持续发展城市）

项目，以其可衡量的体系来规划和展示进展。它的远大目标是覆盖全球 1,000 个城市，这是目前正

在讨论的最重要的项目。”

彼得·库尔茨（Peter Kurtzı）博士，曼海姆市长

2020 年 2 月 10 日世界城市论坛，可持续发展目标城市全球倡议启动仪式

旗舰项目 5：可持续发展目标城市
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可持续发展目标城市概要图。© 联合国人居署

联合国人居署提供可持续发展目标城市认证，这是联合

国一个享有盛誉的奖项，表彰单个城市在推动可持续发展目

标方面的表现。这一认证奖励在社会经济和环境方面以及在

联合国人居署关于人权、性别、儿童、青年和老年人以及残

疾人的社会包容性指标方面取得平衡的成就。所使用的指标

也将帮助各城市进行自愿地方评估（VLRs）。

联合国人居署承担着关注全球可持续城市发展的职能，

在提供这项服务方面具有独特的优势。该倡议以人居署的如

下核心经验领域为基础：

・ 数据：城市繁荣倡议，已在 54 个国家的 539 个城市实施，

覆盖世界所有主要地区。

・ 战略规划：在过去十年里，人居署开发和优化了一些经

过试用和试验的方法和工具，来支持城市包容性、参与

性的战略规划及确定优先级的流程。在几个城市，“未

来城市”项目有效地将这些流程与基础设施投资联系起

来。

・ 可持续发展项目的确定和评审：联合国人居署的“未来

城市”项目制定并试用了一个可持续发展项目评估工具，

在四个地区 10 个国家的 19 个主要城市项目中评审和改

善可持续发展价值。

・ 城市投资：联合国人居署城市投资基金是在 2020 年 2

月的第十届世界城市论坛（WUF）上启动的。从那时起，

已积累 62.4 亿美元的城市可持续发展目标项目，可供全

球投资；到 2020 年 5 月底，已接近完成价值 4800 万美

元的投资组合。城市投资基金的目标是到 2025 年，为

城市可持续发展目标安排 5,000 亿美元的投资。

・ 综合资本投资计划：综合资本投资计划也可以作为战略

空间规划流程的一部分，将基础设施投资（项目）、市

政财政拨款（预算）和空间计划（发展成果）结合起来，

实现以空间为目标的区域投资。对于竞争性的优先事项，

这种规划流程可以帮助解决计划和市政预算中的财政拨

款之间的脱节问题，以实现计划所需的干预措施。
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通过这个旗舰项目，联合国人居署预计将帮助全球 10

亿城市居民改善生活质量，由市政当局采用系统化的方法，

评估可持续发展目标的基准，为 2030 年目标确定优先级，解

决不足的方面，通过高影响力的举措，减少社会不平等，促

进共同繁荣，保护环境，实现可持续发展。其他预期结果包括：

・ 900 个城市已建立可持续发展目标成就和战略实施计划

的基准和目标；

・ 900 个城市已根据基准分析提供的信息，改善一项或多

项促进可持续发展职能方面的能力，如政策、规划、融资；

・ 900 个城市正投资于可持续发展影响力项目；

・ 900 个城市已通过可持续发展城市认证，其可持续发展

成就获得认可。

提供支持的时间：每个参与城市计划的参与时间约为 4

年。第一年将确定基准，并对推动到 2030 年实现可持续发展

目标优先事项所需的关键能力、计划和投资需求进行诊断性

评估；第二和第三年将重点落实加速实现可持续发展目标所

需的关键驱动因素（计划、立法、治理框架和融资机制）；

第四年将侧重于制定和准备影响力项目，并助其与混合资金

来源之间建立联系，以实现大规模的影响力。

新加入的城市， 

直接 / 间接

对城市的累

积影响
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

2020 25 (75) 25 (75) 25 个城市直接参加，75 个城市参与。

2021 25 (75) 50 (150) 50 个城市直接参加，150 个城市参与。

2022 25 (75) 75 (225) 75 个城市直接参加，225 个城市参与。

2023 25 (75) 100 (300) 100 个城市直接参加，300 个城市参与。

2024 50 (150) 150 (450) 125 个城市直接参加，375 个城市参与。

2025 50 (150) 200 (600) 150 个城市直接参加，450 个城市参与。

2026 50 (150) 250 (750) 175 个城市直接参加，525 个城市参与。

2027 50 (150) 300 (900) 200 个城市直接参加，600 个城市参与。

平均城市人口：150 万

影响：13.5 亿人

成本 - 城市级别（美元） 3,125,000 11,000,000 14,750,000 16,000,000 19,125,000 27,000,000 30,750,000 32,000,000 25,750,000 10,000,000 2,500,000

其他成本 * (USD) 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000

年总成本 5,625,000 13,500,000 17,250,000 18,500,000 21,625,000 29,500,000 33,250,000 34,500,000 28,250,000 12,500,000 5,000,000

4 年总成本 USD 54,875 000

10 年总成本 USD 219,500,000

时间和预算

* 其他成本还包括项目管理成本，管理资本咨询平台、新城市议程平台、城市实验室全球网络的成本。
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加强城市提供可靠可比
证据的能力，以识别哪些
战略行动可以加速实现城
市可持续发展目标。

通过投资实施
城市可持续发展目标战
略投资

加强将知识、政策、规划、融资和实施相互联系的价值链，
以产生有效影响。

阶段划分和里程碑

冰岛雷克雅未克 © Shutterstock/ 阿列克谢·斯蒂奥普（Alexey Stiop）

更多信息

可持续发展目标城市项目网页

建立地方和国家的绩
效监测和卓越项目、流
程和方案认证，以指导城
市成为实施可持续发展
目标的驱动者。
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