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Actividades de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna correspondientes al periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021**

Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Resumen

Este informe se presenta de conformidad con las resoluciones de la Asamblea
General 48/218 B (parr. 5 e)), 54/244 (parrs. 4 y 5), 59/272 (parrs. 1 y 3), 66/236
(I, parr. 5) y 74/263 (VIIL.A, parr. 14). Durante el periodo sobre el que se informa, del
1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna publico 188 informes de supervision (sin contar los relativos a las operaciones
de paz), incluidos 8 informes presentados a la Asamblea General. Los informes
incluian 418 recomendaciones destinadas a mejorar la gestion de riesgos, la
gobernanza y las operaciones, y de ellas 7 se clasificaron como criticas. Las
consecuencias financieras de las recomendaciones formuladas por la Oficina durante
el periodo permitieron realizar ahorros y recuperar costos por un monto de 3.587.855
doélares. En la adicion del presente informe figura un analisis del estado de aplicacion
de las recomendaciones y una lista de los informes publicados.
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A/76/150.

No incluye las actividades de supervision relacionadas con las operaciones de paz. Los
resultados de la supervision de las operaciones de paz en el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 se presentan en el documento A/75/301 (Part II).
Los relativos al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 se
presentaran en el documento A/76/281 (Part II).
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I.

I1.

Introduccion

1. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) fue establecida por la
Asamblea General en virtud de la resolucion 48/218 B con el fin de reforzar la supervision
en la Organizaciéon. Se trata de una oficina independiente desde el punto de vista
operacional que presta asistencia al Secretario General en el desempefio de funciones
de supervision interna en relacidon con los recursos y el personal de la Organizacidén
mediante servicios de auditoria interna, inspeccién, evaluacion e investigacion.

2.  En el presente informe se ofrece una sinopsis de las actividades de la OSSI
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021.
No se incluyen los resultados de la supervision de las operaciones de paz. Ademas de
los resultados de las actividades relativas a la Secretaria, en el informe se ofrece
también una sinopsis de los resultados de las actividades de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Caja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, a cuyos oOrganos rectores
respectivos remite la OSSI informes anuales independientes. En la adicion del
presente informe (A/76/281 (Part I)/Add.1) figura un analisis de las recomendaciones
y una lista de los informes publicados durante el periodo.

Tendencias generales y desafios estratégicos en materia
de supervision interna en las Naciones Unidas

Prioridades programaticas

3. La OSSI tiene como objetivo agregar valor en los dmbitos de la gestion de
riesgos, la gobernanza y las operaciones en las entidades abarcadas por sus
actividades. En el periodo sobre el que se informa, la Oficina dio prioridad a los
siguientes ambitos: a) ejecucion de reformas; b) cultura institucional; ¢) adquisiciones
y cadena de suministro; y d) misiones en fase de transicion. A fin de armonizar su
labor con las estrategias de descentralizacion aplicadas en la Secretaria y otras
organizaciones de las Naciones Unidas, la Oficina siguié centrandose en reforzar la
segunda linea de defensa, que comprende las funciones centralizadas que facilitan las
operaciones y permiten detectar los riesgos, dar respuesta a los riesgos (mediante el
desarrollo de estrategias, politicas y sistemas) y hacer un seguimiento del desempeiio
a nivel de toda la Organizacion y presentar informes al respecto.

Repercusion de la pandemia de enfermedad por coronavirus

4. Debido a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), a partir de
marzo de 2020 la OSSI ha realizado sus actividades de forma remota. Gracias a la
preparacion y los arreglos en materia de continuidad de las operaciones de la
Secretaria y otras organizaciones a las que presta servicios de supervision interna, la
OSSI ha podido finalizar la mayoria de las actividades iniciadas antes de la crisis. Sin
embargo, dado que la Organizacion estaba centrada en la gestion de crisis y la
continuidad de las operaciones, la Oficina tuvo que cancelar o aplazar varias
auditorias y evaluaciones internas cuyo inicio estaba previsto durante el periodo sobre
el que se informa, si bien en algunos casos fue posible remplazarlas por actividades
consultivas en apoyo de la gestion de riesgos.

Auditoria interna

5. La Divisién de Auditoria Interna actualizé su plan de trabajo basado en los
riesgos para responder a los riesgos derivados tanto de la pandemia de enfermedad
por coronavirus (COVID-19) como de la crisis de liquidez que padecio la
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Organizacion, lo que tuvo repercusiones en la disponibilidad de personal de auditoria,
el acceso necesario para realizar auditorias, la validez de los riesgos para las entidades
evaluadas antes de la pandemia y el alcance de las auditorias y la pertinencia de las
recomendaciones de las auditorias en condiciones distintas. Como consecuencia de
esa actualizacion, la Division se asegurd de que el personal y los demds recursos
siguieran siendo productivos y se asignaran a actividades que pudieran afiadir el
maximo valor, en particular mediante la formulacion de recomendaciones de auditoria
y la provision de asesoramiento en relacion con ambitos de alto riesgo emergentes.

6. La Division realizd auditorias de los resultados a fin de detectar riesgos u
obstaculos para la mejora del desempefio de las entidades auditadas en los ambitos de
la economia, la eficiencia y la eficacia de la ejecucion de los mandatos. EI ambito de
las auditorias del desempefio incluyd, entre otros, elementos de los sistemas de
medicion de los resultados y la presentacion de informes al respecto y la relacion
costo-eficacia de las practicas de trabajo. Se realizaron auditorias de cumplimiento
en ambitos en los que se consideraba que la gestion y las politicas de riesgos eran
adecuadas pero se estimaba que existia un riesgo residual de incumplimiento elevado
en esferas como la gestion de prestaciones del personal.

Inspeccion y evaluacién

7. Durante el periodo sobre el que se informa, la Divisién de Inspeccion y
Evaluacion puso en marcha una nueva metodologia de evaluacion centrada en dar
prioridad a los subprogramas del pilar de desarrollo sostenible. La Division desarrollo
una nueva metodologia de evaluacion de los resultados de los subprogramas; debido
a la combinacion de la pandemia de COVID-19 y la crisis de liquidez de la
Organizacion, dos de las cinco evaluaciones previstas del presupuesto ordinario
empezaron con retraso y se aplazo una evaluacion hasta el periodo de examen
posterior; en abril de 2021, estaban en curso cuatro evaluaciones de los resultados de
los subprogramas en la Comisién Econémica para Africa (CEPA), la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Comision Econdémica y
Social para Asia Occidental (CESPAO) y la Comisién Econémica y Social para Asia
y el Pacifico (CESPAP). La Division también finalizd6 dos nuevos informes de
sintesis, uno sobre coordinacién y el otro sobre planificacion estratégica, basados en
informacion de ejercicios anteriores de la OSSI.

8.  En 2021 la Division de Inspeccion y Evaluacidn elabor6 una estrategia y un plan
de trabajo para proporcionar a las entidades de la Secretaria apoyo en materia de
evaluacion en consonancia con los logros previstos del presupuesto por programas de
2021. La Division colaboré con la Division de Rendiciéon de Cuentas y
Transformacion Institucionales del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion para ultimar la nueva instruccion administrativa sobre
evaluacion (ST/A1/2021/3). También tenia previsto liderar la elaboracion de las
directrices asociadas. De conformidad con los resultados del informe de la OSSI sobre
mejora de la funcidén de evaluacidén y de la aplicacion de las observaciones de las
evaluaciones en la formulacion, la ejecucion y las directrices normativas de los
programas (A/76/69), la Divisiéon de Inspeccion y Evaluacion, con apoyo de la
Divisién de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales, preparo talleres de
evaluacion para entidades que carecian de mecanismos institucionales de evaluacion.
La Division de Inspeccion y Evaluacion también dio los primeros pasos en la creacion
de una plataforma de gestion del conocimiento que servird de punto de acceso unico
para las entidades de la Secretaria que necesiten recursos en materia de evaluacién.
Ademas, examin6 un modulo de capacitacion sobre evaluacion disefiado por la Escuela
Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas para la Secretaria de las
Naciones Unidas, que se estaba ultimando, y proporciond aportaciones al respecto.
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1.

Investigaciones

9. La Division de Investigaciones ha respondido de forma agil a la pandemia de
COVID-19 utilizando la tecnologia para realizar entrevistas a distancia a victimas,
testigos y sujetos para garantizar la continuidad de los servicios. Si bien el inicio de la
pandemia coincidié con una reduccion inicial de las denuncias presentadas a la OSSI,
en el ciclo de presentacion de informes 2020/21 se mantuvo la tendencia al alza de afios
anteriores en relacion con el numero de denuncias recibidas. Tras las evaluaciones en
el proceso de recepcion, se asignaron para ser investigados 146 de los 675 asuntos no
relacionados con el mantenimiento de la paz comunicados a la OSSI (el 22 %);
266 (el 40 %) fueron remitidos a otras entidades o estaban en proceso de ser remitidos;
182 (el 27 %) fueron archivados a titulo informativo; 18 se cerraron tras una evaluacion;
y 63 estaban siendo examinados. La Division publico 59 informes de investigacion,
39 avisos de cierre (incluidos informes de cierre, memorandos de finalizacion e
investigaciones cerradas con notas en el expediente) y 13 informes consultivos; no se
incluyen los resultados relativos a las operaciones de paz.

10. La finalizaciéon a tiempo de las investigaciones sigue representando un
problema, principalmente por las repercusiones de la pandemia en el proceso de
investigacion (por ejemplo, en relacion con la capacidad de realizar entrevistas y
recopilar otras pruebas). Esa situacion se agravo por el aumento de las vacantes
derivado de las medidas de liquidez y la falta de disminucion notable en la demanda
de investigaciones y la carga de trabajo conexa. Al final del periodo sobre el que se
informa se tardaba, en promedio, 11,7 meses en completar las investigaciones, lo que
representa un aumento de unos dos meses (un 23 %) frente a los plazos anteriores a
la pandemia. Se tardaba, en promedio, 10,1 meses en completar las investigaciones
por acoso sexual, una prioridad constante para la Division.

Cooperacion y coordinacion

11. La OSSI contd con la cooperacion eficaz de la administracion y el personal de
las entidades que fueron objeto de sus actividades de supervision durante el periodo
sobre el que se informa. El Comité Asesor de Auditoria Independiente y los comités
de auditoria del ACNUR y la Caja Comtn de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas siguieron proporcionando orientaciones y mejores practicas que
contribuyeron a mejorar los resultados de la labor de la Oficina.

12. La Oficina se coordiné con la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de
Inspeccion para aumentar las sinergias y la eficiencia en el cumplimiento de sus
respectivos mandatos.

13. La Oficina también compartié con las demas funciones de supervision interna
del sistema de las Naciones Unidas conocimientos sobre buenas practicas e
innovaciones relativas a metodologias de supervision por conducto de las reuniones
de los Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones de las
Naciones Unidas, los Representantes de los Servicios de Investigacion de las
Naciones Unidas y el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas.

14. En el ambito de las investigaciones, la Division de Investigaciones particip6 en el
Equipo de Tareas de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion (JJE) sobre la Lucha contra el Acoso Sexual, en particular como
parte del subgrupo dedicado a la mejora de la investigacion del acoso sexual. El
subgrupo elaboro el documento titulado /nvestigators’ Manual: Investigation of Sexual
Harassment Complaints in the United Nations, publicado en marzo de 2021 tras ser
respaldado por el Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la JJE.
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15. En el ambito de la evaluacion, y como parte del seguimiento de la publicacion
de una sintesis de las directrices para evaluar la respuesta de las Naciones Unidas a
la pandemia de COVID-19, la Divisiéon de Inspeccién y Evaluacion elabord un
protocolo para evaluar las respuestas de las entidades de la Secretaria. El protocolo
ofrece un marco conceptual para realizar evaluaciones que contiene preguntas
comunes, criterios, normas, indicadores del desempefio y métodos. La Division
también presto apoyo a la funcion de evaluacion del Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente en la realizacion de una evaluacion en tiempo real de la respuesta operacional
del Organismo ante el brote de COVID-19 en varias oficinas sobre el terreno y de la
asistencia proporcionada por la sede. La evaluacion permitié a la OSSI y el
Organismo intercambiar aptitudes y conocimientos técnicos y operacionales.

Obstaculos

16. En el periodo sobre el que se informa, ninguna limitaciéon indebida obstaculiz6
la labor de la OSSI ni afect6 a su independencia.

Analisis de las tendencias de las recomendaciones

17. La OSSI publicé 188 informes de auditoria interna, inspeccion, evaluacion e
investigacion que contenian 418 recomendaciones a entidades de la Secretaria y
organizaciones objeto de sus actividades (sin contar los relativos a las operaciones de
paz). Todas las recomendaciones fueron aceptadas, menos una. Durante el periodo se
aplicaron 624 recomendaciones (de las cuales 454 se habian arrastrado de periodos
de examen anteriores). Se ofrece un analisis detallado de las tendencias de las
recomendaciones en la adicion del presente informe (A/76/281 (Part 1)/Add.1).

Resumen de las actividades de supervision y los resultados

Seleccion de resultados en esferas prioritarias

Adquisiciones y gestion de la cadena de suministro

18. En sus auditorias de la planificacion de la demanda y las fuentes de
abastecimiento, dirigida al Departamento de Apoyo Operacional (2020/059), y de
determinadas misiones de paz, la OSSI concluyd que la planificacion sistematica de
la demanda y el abastecimiento habia mejorado la visibilidad de las necesidades en
materia de bienes y servicios de las misiones sobre el terreno. Sin embargo, se
necesitaban mayores esfuerzos para asegurar que las misiones desarrollasen planes
de demanda mas realistas, basados en un modelo de previsidon apropiado y en analisis
cuantitativos y cualitativos, y para que vinculasen sus propuestas presupuestarias a
dichos planes. Los planes de demanda no tenian un nivel de detalle suficiente, lo que
en ocasiones dificultaba su aplicacion en procesos eficaces de adquisicion global,
planificacion de la ejecucion y gestion por categorias. El Departamento de Apoyo
Operacional ha adoptado medidas para aplicar las recomendaciones, como la
publicacion de orientaciones institucionales para el ciclo de planificacion 2021-2022
que contienen instrucciones destinadas a todas las entidades sobre el nivel 6ptimo de
detalle de la demanda que se debe lograr mediante la herramienta de planificacion de
la demanda y las adquisiciones.
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Cultura institucional

19. Se evaluaron la pertinencia y la eficacia de las actividades de prevencion y
respuesta a la explotacion y los abusos sexuales y de apoyo a las victimas por parte
del personal de la Secretaria de las Naciones Unidas y el personal asociado entre 2015
y 2018 (A/75/820). La evaluacion concluyd que la Organizacion habia logrado
avanzar de manera significativa en la lucha contra la explotacion y los abusos
sexuales y habia reunido a diferentes partes del sistema en ese esfuerzo. Sin embargo,
las iniciativas de prevencion de la explotacion y los abusos sexuales en entidades
ajenas a los contextos de la paz y los asuntos humanitarios no abordaron de forma
adecuada los riesgos en ese ambito durante el periodo sobre el que se informa. A pesar
de ello, desde la reforma de la gestion llevada a cabo en 2019, el Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion ha trabajado para armonizar las
orientaciones y las herramientas de que disponen todas las entidades de la Secretaria
para gestionar los riesgos de explotacion y abusos sexuales.

20. Si bien todas las etapas de la tramitacion de las denuncias por explotacion y
abusos sexuales tardaron mas de lo establecido, se concluyd que las medidas de
prevencion y respuesta eran pertinentes y eficaces. Las sanciones administrativas
impuestas por la Organizacion por denuncias fundadas de explotacion y abusos
sexuales demostraron la politica de tolerancia cero del Secretario General; se
impusieron sanciones en un 85 % de los casos corroborados; el resto de casos siguen
abiertos. Los esfuerzos por garantizar la responsabilidad penal en casos de delito de
explotacion y abusos sexuales cometidos por funcionarios y expertos en misiones,
remitiendo esos casos a los Estados Miembros, fueron en su mayoria infructuosos.

21. Si bien no se establecid la Defensoria de los Derechos de las Victimas en el
presupuesto ordinario hasta el 1 de enero de 2019, la Defensora de los Derechos de
las Victimas contribuyd a la evaluacion. Se han realizado ciertos avances en la
provision de apoyo adecuado a las victimas, pero se debe hacer aun mas.

22. Ademas, en distintas auditorias realizadas durante el periodo sobre el que se
informa se formularon recomendaciones destinadas a abordar la cultura institucional
en ambitos como el indice de finalizacion de la capacitacion obligatoria y las
evaluaciones del desempefio en materia de gestion, los formularios de declaracion de
intereses financieros o los documentos de declaracion de intereses registrados en la
Oficina de Etica, los mecanismos de rendicion de cuentas y el entorno de control.

23. Asimismo, en la auditoria de los mecanismos de gobernanza y los procesos
conexos de la Oficina de Gestion de las Inversiones de la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas (A/75/215), la OSSI se centr6 especificamente
en cuestiones de cultura institucional y sefiald la necesidad de elaborar y aplicar un
programa de transformacion interna a fin de promover una cultura armoniosa, ética y
de alto rendimiento en la Oficina de Gestion de las Inversiones.

Implementacion de las reformas
Pilar de desarrollo

24. La OSSI ofrecié asesoramiento y apoyo a la administracion de la Oficina de
Coordinacion del Desarrollo para la mejora de sus procesos de gestion de riesgos
mediante una evaluacion inicial de los riesgos para la coordinacién mundial y regional
del sistema de coordinadoras y coordinadores residentes de las Naciones Unidas. Se
detectaron y evaluaron 11 riesgos a nivel de las entidades, de los cuales ocho se
consideraron de alto riesgo y tres, de riesgo medio.
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Pilar de gestion

25. Fortalecimiento de la segunda linea de defensa para apoyar la
descentralizacion de la autoridad. Se trata de una estrategia clave de la reforma de
la gestion que pretende ejecutar la Secretaria y desempeiia una funcion esencial para
mejorar el cumplimiento y la gestion de riesgos en la Organizacién. Durante el
periodo sobre el que se informa, la Division de Auditoria Interna publicé 78
recomendaciones de auditoria para fortalecer la gobernanza, la gestion de riesgos, la
planificacion estratégica y la gestion del desempefio (un 25 % del total de 310
recomendaciones de auditoria). Algunas recomendaciones relativas a la gobernanza
contemplaban la mejora de la eficacia de las juntas y los comités establecidos en el
ejercicio de sus responsabilidades de supervision.

26. Clasificacion de datos y estrategia relativa a los datos. La OSSI publicé un
informe consultivo dirigido a la Secretaria de las Naciones Unidas sobre la gestion de
la clasificacion y la privacidad de los datos. En el examen se evaluaron la adecuacion
y la eficacia de los controles en la Secretaria (también en la OSSI) disefiados para
proteger la confidencialidad y la integridad de la informacidn personal identificable
y los datos sensibles. Se ofrecieron observaciones criticas e importantes que sirvieron
de base a las iniciativas actuales de la Secretaria sobre la estrategia de datos y la
privacidad de los datos. La Secretaria aun no ha desarrollado una definicion
vinculante y aceptada universalmente de la privacidad y la proteccion de los datos, ni
un marco al respecto, y no ha aplicado un programa de privacidad que defina
mecanismos de gobernanza adecuados ni el uso de la tecnologia para la gestion, la
clasificacion y la proteccion eficaces y seguras de los datos. La Secretaria ha
establecido un grupo de gobernanza de los datos y, en consonancia con los principios
relativos a la proteccion de los datos personales y la privacidad aprobados por el
Comité de Alto Nivel sobre Gestion, ha adoptado medidas para aplicar un programa
de privacidad de los datos que abarque a las personas, los procesos y la tecnologia.

27. Tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Las auditorias de la
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) ayudan a evaluar las
disposiciones en materia de gobernanza y la gestion de los riesgos en relacion con la
TIC, asi como las funciones a las que presta apoyo. En su auditoria de los sistemas
de gestion de documentos y los procesos conexos en la Secretaria (2020/034), la OSSI
sefialé que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones estaba
redactando un marco de gestion de la informacidn y que ese era un momento oportuno
para definir mejor las normas destinadas a recopilar e integrar las necesidades en
materia de gestion de documentos a fin de facilitar la colaboracidn, la gestion del
conocimiento y las soluciones tecnologicas, asi como para aclarar la solucidon
institucional destinada a gestionar y almacenar documentos estrictamente
confidenciales. Debido a las limitaciones de recursos, no se habia puesto en marcha
un programa de preservacion digital. Se necesitaban orientaciones sobre la
continuidad de las operaciones, en particular sobre la determinacion de documentos
vitales y herramientas necesarias, para garantizar esa continuidad en situaciones
imprevistas. La Secretaria acepté las recomendaciones.

28. Seguridad del personal. En su auditoria sobre la aplicacion del mecanismo de
capacitacion para el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas
(2021/001), la OSSI senaldé que el Departamento de Seguridad, cuyo mandato es
liderar e impulsar la mejora de la seguridad del personal, la capacitacion y la
concienciacion de las entidades que participan en el sistema, se enfrentd a obstaculos
para adaptarse a la demanda en materia de capacitacion sobre seguridad, debido
principalmente a que no existia un mecanismo general de gobernanza y priorizacion
que velara por que el programa de capacitacion sobre seguridad y los procesos de
gestion a nivel de todo el sistema cumplieran los objetivos de capacitacion sobre
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seguridad. La politica actual sobre capacitacion y certificacion para el sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas establece la funcidon del Departamento
en el desarrollo y la provision de programas de capacitacion, pero no la de las
organizaciones participantes. Debido a divergencias de opiniones, nunca se ha
aprobado la estrategia general de capacitacion para el sistema. Ademas, el
Departamento no disponia de herramientas adecuadas para hacer un seguimiento de
las actividades de capacitacion y los costos conexos e informar al respecto y habia
dejado de publicar un informe anual exhaustivo relativo a la capacitacion sobre
seguridad para la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad. No se ha
desarrollado un marco de evaluacion de la capacitacion sobre seguridad que evalte la
eficacia de las actividades de capacitacion relacionadas con el sistema de gestion de
la seguridad de las Naciones Unidas. El Departamento, en coordinacion con la Red
Interinstitucional de Gestion de la Seguridad estaba aplicando, cuando procedia, las
recomendaciones de la OSSI.

29. El sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria. A peticion del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, la OSSI esta
realizando una evaluacion del sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria para
evaluar si sus componentes estan funcionando de forma eficiente y eficaz. La OSSI
se encuentra en una fase avanzada de la evaluacion, que ha incluido lo siguiente: a) la
realizacion de un inventario de los objetivos y los requisitos incluidos en los mandatos
del sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria; b) la realizacion de entrevistas a
unos 250 funcionarios, Estados Miembros, y miembros del personal de
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; c) la realizacion de un analisis
del funcionamiento del sistema de rendicion de cuentas en una muestra de ocho
entidades de la Secretaria representativas de los tres pilares de trabajo (paz y
seguridad, desarrollo y derechos humanos), incluidas entidades pertenecientes a la
Sede y ajenas a la Sede; d) la administracion de una encuesta a personal de la
Secretaria; y e) un analisis comparado de algunos aspectos del sistema de rendicion
de cuentas en relacion con otras organizaciones intergubernamentales. Se daran a
conocer los resultados de la evaluacion en diez informes de trabajo sobre cuestiones
como la planificacién y la presupuestacion de programas, la gestion de los riesgos
institucionales, la gestion de los mandatos programaticos y el desempeifio
institucional, la delegacion de autoridad, los controles internos y la ética y la
integridad. También se abarcaran los sistemas de tecnologia de la informacion
utilizados por la Secretaria y la capacidad y la estructura de la Divisién de Rendicion
de Cuentas y Transformacion Institucionales que prestan apoyo a las estructuras de
rendicion de cuentas. Se prevé publicar en el tercer trimestre de 2021 un informe
consolidado dirigido al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion.

30. Coordinacion. La Division de Inspeccion y Evaluacion realizé un estudio de
sintesis de 32 informes de inspeccion y evaluacion publicados por la Oficina desde
2017. En ese analisis, la Division examin6 de qué forma la coordinacion mejoraba la
relevancia, la eficacia y la eficiencia del sistema de las Naciones Unidas y ofrecio
lecciones y aportaciones que se pueden aplicar en la actualidad. El estudio confirma
que el poder de convocatoria y la creaciéon y el mantenimiento de alianzas son una
fortaleza del sistema de las Naciones Unidas, en particular a escala mundial y
regional. Sin embargo, existen deficiencias, como insuficiencias en la coherencia y el
armonizacion de estrategias, programas y politicas, que pueden ir en detrimento de la
labor del sistema de las Naciones Unidas.

31. Planificacion estratégica. El informe de sintesis de la planificacion estratégica
(IED-21-001) recopil6 pruebas de 37 inspecciones y evaluaciones distintas llevadas
a cabo por la Division de Inspeccion y Evaluacion y publicadas por la OSSI desde
2016. Se senalaron buenas practicas, como la integracion del aprendizaje de lecciones
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en el contexto del ejercicio de planificacion y el desarrollo de estrategias centradas
en cuestiones especificas, como la promocion o el apoyo en relacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la respuesta a la COVID-19, vinculadas de forma eficaz
con los planes estratégicos generales de las entidades. Las deficiencias sefialadas
incluian una planificacion conjunta insuficiente y mecanismos débiles de rendicion
de cuentas en relacion con la planificacion estratégica.

32. Fortalecimiento de la funcién de evaluacion. En su informe A/76/69, la OSSI
proporciond un examen del estado de la evaluacion en 75 entidades de la Secretaria
durante el bienio 2018-2019. En consonancia con las iniciativas de reforma del
Secretario General de 2017, el examen analizo todas las entidades de la Secretaria por
primera vez. En general, la practica de la evaluacion seguia siendo muy desigual en
la Secretaria, y solo era significativa en un grupo reducido de entidades con funciones
establecidas y recursos especificos, pertenecientes en su mayoria a los pilares de
desarrollo y derechos humanos. La practica de la evaluaciéon se centraba
principalmente en proyectos y se desarrollaba a instancias de los donantes. La practica
de la evaluacion era marginal o inexistente en la mayoria de las entidades del pilar de
paz y seguridad y en los ambitos de la gestion y el apoyo. Las evaluaciones de los
subprogramas que debian hacer los directores de los programas segun el boletin del
Secretario General sobre el Reglamento y la Reglamentacion Detallada para la
Planificacion de los Programas, los Aspectos de Programas del Presupuesto, la
Supervision de la Ejecucion y los Métodos de Evaluacion (ST/SGB/2018/3) eran
escasas en toda la Organizacion.

33. Losrecursos insuficientes, la falta de capacidad y conocimientos especializados
entre el personal, la cultura institucional, las prioridades contrapuestas de la
administracion y la necesidad de apoyo y orientaciones a fin de desarrollar
capacidades de evaluacion eran los principales problemas para reforzar las practicas
de evaluacion en toda la Secretaria. Las entidades iniciaron la aplicacion de las cuatro
recomendaciones importantes destinadas a fortalecer la evaluacion en la Secretaria.

34. En el Estudio de Evaluacion del Panel de Evaluacion de las Naciones Unidas
2018-2019 (IED-21-011), que acompafia al informe A/76/69 de la OSSI, se ofrece un
examen de 75 entidades de la Secretaria utilizando 15 indicadores relacionados con
la evaluacion en cuatro ambitos: marco; recursos; gasto, resultados y alcance de la
evaluacion; y calidad de los informes. En 16 de las 60 entidades no relacionadas con
el mantenimiento de la paz examinadas (el 27 %) existian funciones de evaluacion
dedicadas, aunque solo 6 disponian de dependencias de evaluacidon independientes.
Mas de la mitad (el 55 %), de las 60 entidades no disponian de politica de evaluacion
en vigor, y solo 6 entidades (el 15 %) contaban con planes de evaluacion de calidad.
Durante el bienio, 26 entidades produjeron un total de 250 informes de evaluacion.
Se pueden consultar las evaluaciones detalladas de cada entidad en el documento
IED-21-011.

Principales resultados por entidad

Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias

35. La OSSI publico un aviso de cierre de investigacion dirigido al Departamento
de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias.

Departamento de Comunicacion Global

36. La OSSI publico un informe de auditoria (2021/023), un informe consultivo de
evaluacion, cuatro informes de investigacion y dos avisos de cierre de investigacion
dirigidos al Departamento de Comunicacion Global.
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37. En su auditoria del Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para Informacion
Economica y Social, la OSSI sefialé que, a medida que evolucionaba el Fondo, se
afiadian actividades y, por lo tanto, se debia actualizar el mandato para proporcionar
claridad y transparencia. EI Comité de Alianzas y Movilizacion de Recursos no tenia
un mandato oficial en el que se esbozaran sus responsabilidades en materia de
supervision ni un sistema para hacer un seguimiento y documentar la aplicacion de
las medidas derivadas de las reuniones. El Departamento de Comunicacion Global no
disponia de directrices aplicables a proyectos para la presupuestacion sistematica de
fondos destinados a la evaluacion de proyectos, en particular criterios para
seleccionar los proyectos que debian ser evaluados. No se realizaban siempre
comprobaciones de la diligencia debida en relacion con los donantes ajenos a las
Naciones Unidas. Tampoco habia indicadores o metas medibles para evaluar si los
proyectos lograban los efectos deseados. El Departamento ha comenzado a adoptar
medidas para aplicar las recomendaciones.

38. El Departamento solicitdo a la OSSI que le ayudara a evaluar la calidad de los
resultados de la herramienta de escucha social “Talkwalker” con miras a actualizar y
refinar los criterios de busqueda para analizar recursos y tendencias de informacion
errénea relacionada con las Naciones Unidas durante la pandemia de COVID-19.
Sobre la base de la evaluacion, la OSSI proporciond asesoramiento al Departamento
sobre la utilizaciéon de herramientas de busqueda, el seguimiento de etiquetas
especificas en Twitter y la colaboracion con verificadores de datos establecidos a
nivel internacional.

39. La OSSIrecibié una denuncia segin la cual un miembro del Departamento habia
dirigido comentarios sexualmente explicitos no solicitados a otro miembro del
personal. La investigacion de la OSSI concluyd que esa persona habia incurrido en
una conducta indeseada, de naturaleza sexual, que habia sido ofensiva y traumatizante
para la victima. La OSSI remiti6 sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos
para que adoptara las medidas apropiadas.

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion

40. La OSSI publicé dos informes de auditoria (2020/034 y 2021/030) dirigidos al
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion.

41. Los resultados de la auditoria de los sistemas de gestion de documentos y los
procesos conexos en la Secretaria (2020/034) se resumen en el parrafo 27 del presente
informe.

42. En la segunda auditoria (2021/030), la OSSI examino la aplicacion del boletin
del Secretario General sobre las restricciones al empleo tras la separacion del servicio
(ST/SGB/2006/15), que impide que el personal que participe o haya participado en
un proceso de adquisicidn busque o acepte un empleo o cualquier otra forma de
compensacion o beneficio financiero de cualquier contratista o proveedor de las Naciones
Unidas. La auditoria concluy6 que: a) los términos clave no estaban bien definidos en el
boletin, por lo que su interpretacion quedaba a la discrecion de las distintas partes
interesadas; b) el boletin afectaba a una gran variedad de funcionarios que participaban
en el proceso de adquisicidn sin hacer distinciones por la funciéon desempefiada o el
valor de los contratos en los que participaban; c¢) los procedimientos de denuncia y
remision de las violaciones de las disposiciones del boletin no estaban estipulados de
forma adecuada; y d) las funciones y las responsabilidades respecto de la aplicacion y
el seguimiento de las restricciones al empleo tras la separacion del servicio no estaban
definidas. También se necesitaban actividades de capacitacién y concienciacidon para
informar al personal de las disposiciones del boletin y garantizar que se cumplieran
sus objetivos. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
ha comenzado a adoptar medidas para aplicar las recomendaciones.
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Departamento de Apoyo Operacional

43. La OSSIpublicé dos informes de auditoria (2020/059 y 2021/030), una auditoria
consultiva, un informe de investigacion y dos avisos de cierre de investigacion
dirigidos al Departamento de Apoyo Operacional.

44. La auditoria sobre las restricciones al empleo tras la separacion del servicio
(2021/030;véase también el parr. 42 del presente informe) concluyd que, si bien se
informaba a los proveedores de la restriccion de un afio tras la separacion del servicio
que impide que un miembro del personal separado del servicio acepte un empleo o
cualquier tipo de compensacion de proveedores, no se les informaba de la restriccion
de dos afios tras la separacion del servicio que impide a los miembros del personal
separados del servicio representar a un proveedor ante un miembro actual del
personal. Ademas, no se informaba a los proveedores de las sanciones por incumplir
las disposiciones del boletin, como la suspension o la terminacidon de su inscripcion.
Debido a las dificultades para determinar a qué miembros del personal se les aplican
las disposiciones del boletin, dado el rango de actividades y funcionarios que abarca,
y debido a la variedad de sistemas de tecnologia de la informacion empleados para
procesar las actividades conexas, no se pudieron aplicar de forma efectiva medidas
robustas y preventivas de control, como actividades de capacitacion y concienciacion.
El Departamento ha comenzado a adoptar medidas para aplicar las recomendaciones.

45. Los resultados de la auditoria sobre la planificacion de la demanda y las fuentes
de abastecimiento (2020/59) se recogen en el parrafo 18 del presente informe. La
auditoria consultiva estaba relacionada con el reconocimiento de la situacion familiar
y la administracion de las prestaciones familiares en la Sede de las Naciones Unidas.

Departamento de Seguridad

46. La OSSI publicé un informe de auditoria (2021/001) y un aviso de cierre de
investigacion dirigidos al Departamento de Seguridad. La auditoria, relativa a la
aplicacion del mecanismo de capacitacion para el sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas, se describe en el parrafo 28 del presente informe.

Comision Econdmica para Africa

47. La OSSI publicé dos informes de auditoria (2021/021 y 2020/042), un informe
de investigacion y un aviso de cierre de investigacion dirigidos a la CEPA.

48. En su auditoria del proyecto para renovar el Palacio de Africa y construir un
centro de visitas en los terrenos de la CEPA (2021/021), la OSSI sefialé que el
proyecto tenia un retraso de 33 meses a consecuencia de la rescision en febrero de
2020 del contrato con el principal contratista y de las repercusiones de la pandemia
de COVID-19. Segtin estimaciones recientes, solo hay un 43 % de posibilidades de
que se ejecute el proyecto respetando el presupuesto aprobado. Si bien la CEPA tenia
previsto iniciar actividades de ingenieria del valor para reducir los costos del
proyecto, ain no ha nombrado a un propietario del riesgo para supervisar las
actividades de mitigacion relacionadas con los riesgos adicionales provocados por la
pandemia de COVID-19. Debido a las vacantes en su composicion, la Junta
Consultiva del proyecto de renovacion del Palacio de Africa solo celebrd una de las
cuatro reuniones previstas en 2020; por lo tanto, el proyecto no contd con
asesoramiento de los Estados Miembros, seglin lo previsto por la Asamblea General.
Los resultados de las actividades de movilizacién de recursos tardaban en llegar y la
CEPA debia reclamar financiaciéon para fines generales a fin de incrementar los
recursos disponibles. La CEPA ha comenzado a adoptar medidas para aplicar las
recomendaciones de la OSSI.
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49. En otra auditoria (2020/042) la OSSI evalud la adecuacion y la eficacia de la
organizacion y la gestion de los activos y el inventario de la CEPA. Se emitieron seis
recomendaciones, que estaban en curso de aplicacion.

Comision Econdémica y Social para Asia y el Pacifico
50. La OSSI public6 un informe de auditoria (2021/022) dirigido a la CESPAP.

51. En su auditoria del proyecto de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo
sismico y la sustitucion de los activos al término de su ciclo de vida (2021/022) la
OSSI sefiald que, si bien habia finalizado la construccion de los locales provisionales,
la contratacion del contratista general habia sido infructuosa hasta la fecha, lo que
habia retrasado el inicio de la construccion. Existia un riesgo de que el proyecto
superara el presupuesto aprobado debido a las repercusiones negativas en los costos
del fortalecimiento de la moneda nacional, dado que el presupuesto del proyecto se
habia aprobado en 2016, y debido a costos superiores a los previstos en relacion con
servicios profesionales y la plantilla. A la luz de ello, la CESPAP debia mejorar las
estrategias de mitigacion del riesgo para abordar posibles sobrecostos
presupuestarios. La CESPAP ha comenzado a adoptar medidas para aplicar las
recomendaciones de la OSSI.

Comision Econémica para América Latina y el Caribe

52. La OSSI publicé un aviso de cierre de investigacion en relacion con la CEPAL.

Comision Econémica y Social para Asia Occidental

53. La OSSI publicé un aviso de cierre de investigacion en relacion con la CESPAO.

Oficina Ejecutiva del Secretario General

54, La OSSI realiz6 una auditoria consultiva sobre la gestion de viajes del personal
superior.

Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales

55. La OSSI public6 un informe de auditoria (2020/060) y una auditoria consultiva
dirigidas al Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales.

56. En su auditoria de los servicios de traduccion e interpretacion en el Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales (2020/060), la OSSI sefialé que el
Mecanismo utilizaba un sistema de seguimiento de las traducciones para registrar las
solicitudes de traduccidén y seguir de cerca los progresos en su ejecucion. Sin
embargo, el Mecanismo no contaba con un plan de accion realista para hacer frente a
la acumulacion de traducciones de fallos y decisiones del Tribunal Internacional para
la ex-Yugoslavia y el Tribunal Penal Internacional para Rwanda y hacer un
seguimiento de las traducciones. El Mecanismo ha comenzado a adoptar medidas para
aplicar las recomendaciones de la OSSI.

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

57. La OSSI publico un informe de auditoria (2020/033), nueve informes de
investigacion, cinco informes consultivos y 12 avisos de cierre de investigacion en
relacion con la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios.

58. Tras haberse coordinado con miembros de los Representantes de Servicios de
Auditoria Interna de las Organizaciones de las Naciones Unidas para realizar
auditorias de la respuesta humanitaria de las Naciones Unidas en el Yemen, la OSSI
publicé un informe en el que resumi6 todas las observaciones (2020/033). En las
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auditorias se sefialé que, si bien se habian establecido mecanismos de gobernanza y
coordinacion interinstitucional, se podian racionalizar esos mecanismos para reducir
al maximo la duplicacion de funciones entre las plataformas tradicionales de
coordinacion en el pais, como el equipo humanitario en el pais, y las nuevas
plataformas exclusivas del Yemen, como la célula de emergencia. En general, la
gestion de riesgos y los controles internos estaban implantados, pero se podia mejorar
su eficacia y su eficiencia aprovechando al maximo la capacidad colectiva del equipo
humanitario de las Naciones Unidas en el pais en relacion con la rendicion de cuentas
a las comunidades afectadas gestionando el riesgo que entrafiaban las asociaciones y
supervisando la ejecucion de los programas. Para evaluar mejor la repercusion de la
respuesta humanitaria de las Naciones Unidas en el Yemen, el equipo humanitario en
el pais debia facilitar una evaluacion humanitaria interinstitucional. Desde que se
completé la auditoria, se han racionalizado los mecanismos de gobernanza
interinstitucional, se han fortalecido la gestion de riesgos y los controles internos y el
Grupo Directivo de la Evaluacion Humanitaria Interinstitucional ha iniciado una
evaluacion humanitaria interinstitucional en el Yemen.

Oficina de Lucha contra el Terrorismo

59. La OSSI publicé un informe de investigacion en relacion con la Oficina de
Lucha contra el Terrorismo.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

60. La OSSI publicé un informe de auditoria (2020/027), un informe de
investigacion y un aviso de cierre de investigacion dirigidos a la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH).

61. En relacion con el caso 0076/19, la OSSI recibié un informe segin el cual un
miembro del personal del ACNUDH habia aprobado un importante proyecto de
construccion en el Yemen sin aprobacion, contrato u orden de compra. La
investigaciéon de la OSSI concluyd que el proyecto no habia seguido los
procedimientos establecidos o el Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas que rigen las adquisiciones. Se
transmitieron las conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que adoptara
las medidas apropiadas.

62. En un examen de las recomendaciones recurrentes relativas a la gestion por el
ACNUDH de las oficinas sobre el terreno (2020/027), la OSSI sefialdo que el
ACNUDH estaba actualizando su Manual Administrativo sobre el Terreno y
simplificando la estructura de sus oficinas sobre el terreno. Sin embargo, el ACNUDH
debia reforzar las orientaciones y la supervision relacionadas con la planificacion
estratégica y la gestion del desempefio y divulgar su politica sobre metodologia y
capacitacion en materia de derechos humanos en sus oficinas sobre el terreno para
garantizar la coherencia en la ejecucion. El ACNUDH ha comenzado a adoptar
medidas para aplicar las recomendaciones de la OSSI, por ejemplo publicando un
Manual Administrativo sobre el Terreno actualizado y desarrollando un conjunto de
actividades de capacitacion.

Oficina de Servicios de Supervision Interna
63. La OSSI publico6 dos informes de investigacion en relacion con la OSSI.

Oficina de la Asesora Especial sobre Africa

64. La OSSI publico cinco informes de investigaciéon y un informe consultivo de
investigacién en relacion con la Oficina de la Asesora Especial sobre Africa.
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Asesor Especial sobre Seguridad Humana y Dependencia de Seguridad Humana

65. La OSSI publicé un informe de auditoria (2020/053) dirigido a la Dependencia
de Seguridad Humana.

66. En su auditoria del fondo fiduciario de las Naciones Unidas para la seguridad
humana (2020/053), la OSSI sefial6 que la Dependencia acataba los requisitos de
presentacion de informes y habia comenzado a adoptar medidas para integrar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en su programa de trabajo. Sin embargo, la Junta
Consultiva no mantenia reuniones frecuentes para tratar las actividades del fondo
fiduciario, incluida la sostenibilidad del fondo. No se tenian en cuenta ni se mitigaban
adecuadamente los riesgos de los programas, lo que tenia como consecuencia
expectativas erroneas y retrasos en la ejecucion de los proyectos. Las comprobaciones
de la diligencia debida de los asociados en la ejecucion ajenos a las Naciones Unidas
también debian ser mas exhaustivas y documentarse adecuadamente.

Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas

67. La OSSI publicéd un informe de auditoria (2021/027) dirigido a la Comisién de
Indemnizacién de las Naciones Unidas.

68. En su auditoria (2021/027), la OSSI sefal6 que al 30 de abril de 2021 se habian
pagado 50.700 millones de délares de los 52.400 millones concedidos en concepto de
indemnizacion, lo que dejaba un saldo pendiente de 1.700 millones de dodlares. La
Comision preveia que el saldo pendiente se pagaria integramente en el primer
semestre de 2022, lo que pondria fin a su mandato. Las disposiciones para la
contabilizacion de los ingresos depositados en el Fondo de Indemnizacion y la
tramitacion de los pagos de las reclamaciones seguian siendo adecuadas y efectivas.
Una vez que se paguen integramente las indemnizaciones pendientes, una decision
del Consejo de Administracion pondra en marcha el cierre de la Comision. Si bien la
Comision habia elaborado un plan de liquidacion, tenia que definir un calendario
concreto para las actividades de liquidacion restantes. La Comision aceptd la
recomendacion de la OSSI de actualizar su plan.

Secretaria de la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion en los Paises Afectados por Sequia Grave o Desertificacion,
en Particular en Africa

69. La OSSI publicé un informe de investigacion en relacion con la secretaria de la
Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

70. La OSSI publicé un informe de auditoria (2021/013) y un aviso de cierre en
relacion con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.

71. En la auditoria del programa del Sistema Aduanero Automatizado (2021/013),
la OSSI sefialé que, si bien la Conferencia habia creado una Junta Directiva del
Programa para dirigir el programa, la Junta no operaba segun lo previsto y se debian
reforzar su composicién y sus mecanismos operacionales. Tampoco se habia
presentado el plan estratégico a largo plazo para el programa a los 6rganos rectores
para su aprobacién, y no existia una estrategia o modelo de recaudacion de fondos
para las necesidades en materia de investigacion y desarrollo del programa, que eran
esenciales para su sostenibilidad. El programa no disponia de recursos dedicados con
las aptitudes analiticas necesarias para realizar anélisis sociales y econémicos, lo que
tenia repercusiones en la labor en ese ambito. También se debian reforzar las
directrices de gestion de proyectos en materia de incorporacion de las cuestiones de
género, los derechos humanos y las consideraciones medioambientales, y no se
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aplicaba de forma sistematica la politica de evaluacion del programa. La Conferencia
ha comenzado a adoptar medidas para aplicar las recomendaciones de la OSSI.

Oficina de Coordinacion del Desarrollo

72. La OSSI publicé un informe consultivo de auditoria, un informe consultivo de
evaluacion y un aviso de cierre de investigacion dirigidos a la Oficina de
Coordinacion del Desarrollo.

73. A peticion de la Oficina de Coordinacion del Desarrollo, la Division de
Inspeccion y Evaluacion realizé un ejercicio consultivo para evaluar la aplicacion
temprana de la reforma del sistema de coordinadores residentes (véase también el
parr. 24 del presente informe). La evaluacion concluy6 que se estaba avanzando en la
reforma, que se habia creado con éxito la nueva funcion de coordinador residente y
que se consideraba legitima y valida en general. La nueva estructura del sistema de
coordinadores residentes, incluidas las estructuras y las herramientas, también estaba
establecida y apoyaba la reforma seglin lo previsto, si bien necesitaba algunos ajustes.
Aunque continuaba evolucionando la aceptacion general, seguian existiendo
obstaculos para que la reforma fuera efectiva, como una rendiciéon de cuentas poco
clara y mecanismos inadecuados de financiacion. Los datos de este ejercicio
consultivo se incluyeron en el informe del Secretario General sobre la revision del
funcionamiento del sistema de coordinadores residentes (A/75/905) presentado a la
Asamblea General en su septuagésimo quinto periodo de sesiones.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

74. La OSSI publicé dos informes de auditoria (2020/018 y 2020/021) y dos
informes de investigacion dirigidos al Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA).

75. En relacion con el caso 0819/20, la OSSI recibié un informe segun el cual un
miembro jubilado del personal del PNUMA habia presentado 36 solicitudes falsas de
reembolso de gastos médicos al proveedor de seguro médico de las Naciones Unidas
por un importe total de 20.506,83 ddlares. La investigacion de la OSSI concluy6 que
las recetas y las facturas adjuntadas a las solicitudes no eran auténticas y que el
miembro del personal habia recibido indebidamente reembolsos por un importe de
16.021,21 doblares. Posteriormente, el miembro del personal devolvio esa cantidad al
proveedor de seguro. La OSSI transmitié sus conclusiones a la Oficina de Recursos
Humanos para que adoptara las medidas apropiadas y a la Oficina de Asuntos
Juridicos para que estudiara la posibilidad de remitir el caso a las autoridades
nacionales.

76. En su auditoria de la gestion de las donaciones en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi, el PNUMA y el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) (2020/018), la OSSI concluyd que los datos
disponibles sobre donaciones no estaban completos ni eran exactos y que existian
problemas de calidad que afectaban a su fiabilidad. Cada entidad habia publicado
procedimientos de gestion de las donaciones, pero aun no los habian armonizado, y
no habia indicadores clave del desempefio en vigor para supervisar la eficiencia de
los procesos de gestion de las donaciones. No se habian aplicado directrices para
gestionar déficits de caja y acatar los controles de disponibilidad de efectivo en
Umoja, lo que habia tenido como consecuencia la inscripcion de varias donaciones
con balances negativos. No se habia establecido un mecanismo para supervisar y
aplicar las recomendaciones de las misiones de verificacion de los donantes a fin de
garantizar la ejecucidén oportuna.
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77. En su auditoria de la gestion de las alianzas (2020/021), la OSSI concluy6 que,
si bien el PNUMA tenia una politica de alianzas y procedimientos al respecto, no
definia sistematicamente diversos riesgos (incluidos riesgos de fraude) en sus
interacciones con asociados y no habia adoptado medidas para fortalecer los controles
internos a fin de mitigar esos riesgos. También habia deficiencias en la supervision
de los asociados y no se realizaban sistematicamente evaluaciones comparativas y de
la debida diligencia antes de seleccionar a los asociados. Ademas, el PNUMA no
disponia de un mecanismo para detectar a asociados en la ejecucion de alto riesgo
respecto de los examenes, las verificaciones o los seguimientos financieros in-situ
obligatorios destinados a garantizar la rendicion de cuentas. No existia un mecanismo
de remision a escalas superiores para abordar retrasos persistentes en la ejecucion de
proyectos, y los proyectos en ejecucion no siempre estaban basados en resultados,
con metas definidas y entregables previstos. El PNUMA ha comenzado a adoptar
medidas para aplicar las recomendaciones de la OSSI.

Secretaria de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico

78. La OSSI publicéd un informe de auditoria (2021/029) dirigido a la secretaria de
la Convencidén Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.

79. En su auditoria de la organizacion de la 25* Conferencia de las Partes en la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico la OSSI sefialo
que se habia gestionado adecuadamente el cambio a ultima hora de emplazamiento
de Santiago a Madrid. Sin embargo, la gestion de riesgos habia sido informal y habia
tenido como consecuencia lagunas en la deteccion y la gestion de algunos riesgos
elevados. La herramienta y la metodologia de gestion del proyecto no siempre habian
sido idoneas, y no siempre se habian obtenido a tiempo las aprobaciones necesarias
para las adquisiciones. La secretaria de la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico ha comenzado a adoptar medidas para aplicar las
recomendaciones de la OSSI.

Oficina del Pacto Mundial

80. La OSSI publicod un informe de auditoria (2020/015) dirigido a la Oficina del
Pacto Mundial.

81. En su auditoria (2020/015), la OSSI sefialé6 que la Oficina del Pacto Mundial
habia realizado un examen de la integridad en 2017 y elaborado ocho
recomendaciones para fortalecer las politicas y los procedimientos de cooperacion
entre las Naciones Unidas y el sector privado que respondian adecuadamente a las
inquietudes que se habian planteado. Sin embargo, si bien la Oficina del Pacto
Mundial habia preparado planes de trabajo estratégicos y anuales y diversos informes,
los documentos no contaban con indicadores claves del desempefio que permitieran
evaluar con fiabilidad si se habian cumplido las metas y si las medidas adoptadas
habian tenido los efectos deseados para la iniciativa sobre integridad. En respuesta a
las recomendaciones de la OSSI, la Oficina del Pacto Mundial ha comenzado a
adoptar medidas correctivas, como el desarrollo de indicadores claves del desempefio.
También ha elaborado un registro exhaustivo de los riesgos en consonancia con las
orientaciones de las Naciones Unidas, que incluye riesgos criticos, principales
factores que aumentan el riesgo, controles establecidos y estrategia de respuesta a los
riesgos.
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Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

82. La OSSI publicé dos informes de auditoria (2020/018 y 2020/062), un informe
de investigacion, un informe consultivo de investigacion y un aviso de cierre dirigidos
a ONU-Habitat.

83. En su auditoria de los gastos de apoyo a los programas (2020/062) la OSSI
seflalo que ONU-Habitat estaba actualizando su politica de asignacion y recuperacion
de costos. Sin embargo, no estaba aplicando las tarifas estandar a los gastos de apoyo
a los programas; ademas, no estaban adecuadamente justificadas las desviaciones
respecto de esas tarifas y no se habia solicitado la aprobaciéon apropiada. Existian
incoherencias entre las tarifas de los gastos de apoyo a los programas aplicadas en
Umoja y los acuerdos firmados con los donantes. Por lo tanto, ONU-Habitat corria el
riesgo de recaudar mas o menos ingresos. ONU-Habitat ha comenzado a adoptar
medidas para aplicar las recomendaciones de la OSSI.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

84. La OSSI publicé 17 informes de auditoria (2020/017, 2020/022, 2020/025,
2020/028, 2020/029, 2020/030, 2020/032, 2020/035, 2020/036, 2020/038, 2020/041,
2020/043, 2020/047, 2020/048, 2020/052, 2020/057 y 2021/026), siete informes
consultivos de auditoria y dos avisos de cierre dirigidos al ACNUR.

85. Las auditorias de las operaciones en los paises demostraron la necesidad de
seguir mejorando constantemente en los ambitos siguientes: a) prevencion de la
violencia sexual y de género y respuesta a ella; b) inscripcion y determinacion de la
condicion de refugiado; c) planificacion estratégica y asignacién de recursos para
satisfacer las necesidades crecientes en un entorno de recursos limitados; d) creacion
de capacidad de los asociados en la ejecucion; y e) preparacion para situaciones de
emergencia.

86. En su auditoria de las adquisiciones en las operaciones sobre el terreno durante
la pandemia de COVID-19 (2021/026), la OSSI sefiald6 que el ACNUR se habia
adaptado rapidamente a los nuevos arreglos de trabajo y que se habian adoptado
buenas practicas en relacion con las adquisiciones, entre ellas la coordinacién con los
organismos de las Naciones Unidas. Sin embargo, se debian reforzar los procesos de
planificacién de las adquisiciones y gestion de riesgos y era necesario desarrollar y
supervisar indicadores claves del desempefio para mejorar los procesos. El ACNUR
ha comenzado a adoptar medidas para aplicar las recomendaciones y las propuestas
de mejora.

87. En la auditoria de la gestion estratégica y la gobernanza de la seguridad
(2020/025), la OSSI sefial6é que la cultura y la politica de seguridad del ACNUR no
estaban plenamente integradas en las decisiones operacionales y que se debia seguir
clarificando el asesoramiento y el apoyo en materia de seguridad prestados a las
oficinas regionales y las operaciones sobre el terreno.

88. En la auditoria sobre la prevencion y la deteccion del fraude cometido por
personas de interés para el ACNUR en el contexto de actividades de reasentamiento,
y la respuesta a esa situacion (2020/035), la OSSI seinald que, si bien el ACNUR
estaba progresando de forma notable, debia mejorar el marco de rendicién de cuentas
en casos de fraude para aclarar las funciones, las responsabilidades y las relaciones
jerarquicas de los principales interesados a fin de impulsar la aplicacion de la politica.
También se necesitaban instrumentos para apoyar la recopilacion y el analisis de datos
sobre informacion relativa al fraude y la presentacién de informes al respecto.

89. En su auditoria de la continuidad de la tecnologia de la informaciéon (2020/047),
la OSSI sefial6 que el ACNUR habia acelerado la digitalizaciéon de su marco
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operacional y habia garantizado la continuidad de los servicios de tecnologia de la
informacion durante la crisis de la COVID-19. Sin embargo, para mantener los
notables progresos logrados, el ACNUR debia desarrollar y mantener un marco
actualizado de continuidad de la tecnologia de la informacion y planes de continuidad
de las operaciones y recuperacion en casos de desastre a fin de garantizar que las
disrupciones de las funciones institucionales y los sistemas de tecnologia de la
informacion esenciales fueran minimas en caso de crisis.

90. En el contexto de la pandemia de COVID-19, la OSSI ofrecié asesoramiento
sobre la vigilancia a distancia de los programas y las actividades de proteccion, el
empleo de proveedores y asociados logisticos para actividades esenciales de la cadena
de suministro y el uso de intervenciones en efectivo y la distribucidn de articulos de
socorro no alimentario a beneficiarios.

91. El ACNUR ha aplicado 43 de las 98 recomendaciones de auditoria formuladas
durante el periodo sobre el que se informa.

Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre
la Delincuencia y la Justicia

92. La OSSI publicé un informe de investigacion en relacion con el Instituto
Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la
Justicia.

Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones

93. La OSSI publicdé un informe de investigacion y un informe consultivo de
investigacion dirigidos al Instituto de las Naciones Unidas para Formacion
Profesional e Investigaciones.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

94. La OSSI publicé cinco informes de auditoria (A/75/215, 2020/020, 2020/050,
2020/056 y 2020/058), dos informes de investigacion y un aviso de cierre de
investigacion en relacion con la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas.

95. En la auditoria de los mecanismos de gobernanza y los procesos conexos de la
Oficina de Gestion de las Inversiones de la Caja Comtn de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas (A/75/215), encomendada por la Asamblea General, la OSSI
concluyd que los mecanismos de gobernanza y los procesos conexos se debian
reforzar mediante: a) la revision de la delegacion de autoridad y el mandato del
Representante del Secretario General para la inversion de los activos, a fin de centrar
la responsabilidad y la autoridad del Representante en la formulacion de la politica y
la estrategia de inversidon y en la supervision de la gestion de las inversiones; b) la
redefinicion de la funcién del Director de la Oficina para dirigir la toma de decisiones
en materia de inversiones; y ¢) la elaboracion y la aplicacion de un programa de
transformacion interna a fin de promover una cultura armoniosa, de alto rendimiento
y ética en la Oficina de Gestion de las Inversiones. Entre otras formas de mejorar la
gobernanza figuran el fortalecimiento de la independencia operacional del Grupo de
Gestion de Riesgos y Cumplimiento de Normas y la mejora de la eficacia de los
comités internos de la Oficina. La Oficina Ejecutiva del Secretario General ha
comenzado a adoptar medidas para aplicar las recomendaciones de la OSSI en
coordinacion con la Oficina de Gestion de las Inversiones.

96. En la auditoria sobre las prestaciones de discapacidad (2020/050), la OSSI
concluy6 que la Administraciéon de las Pensiones de la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas debia garantizar la aplicacion practica y sistematica
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de ciertas politicas relacionadas con las prestaciones de discapacidad. Por ejemplo,
se debian fortalecer los controles relativos al empleo remunerado de beneficiarios de
prestaciones de discapacidad a fin de mitigar el riesgo de abuso. La Administracion
de las Pensiones debia documentar los tipos de actividades que tenian un impacto en
los requisitos para acceder a una prestacion de discapacidad y concienciar sobre las
posibles consecuencias para los beneficiarios de no cumplir el requisito de informar
sobre cualquier empleo remunerado al recibir una prestacion de discapacidad.
También se debia establecer un elemento de disuasion eficaz mencionando las
posibles consecuencias en caso de abuso para evitar dobles beneficios.

97. En la auditoria de la gobernanza y la gestion de datos, y la presentacion de
informes al respecto, de la Administraciéon de las Pensiones (2020/020), la OSSI
concluyd que la Administracion de las Pensiones debia establecer un marco de
gobernanza y gestion de los datos que asignara con claridad funciones y
responsabilidades en materia de titularidad y administracion de los datos; abordar las
carencias de seguridad en relacion con la TIC; completar la documentacion sobre
disefio de la inteligencia institucional y modelos de datos; y facilitar un acceso
oportuno a la inteligencia institucional.

98. En su auditoria de la estrategia de informacion y comunicacion y aplicacion del
modelo operativo previsto (2020/056), la OSSI sefialé que la Oficina de Gestion de
las Inversiones debia mejorar sus mecanismos de gobernanza de la TIC y la gestion
de su programa de TIC. En particular, la Oficina debia concienciar al Comité
Directivo de TIC sobre sus responsabilidades en relacion con la estrategia de TIC y
el modelo operativo previsto. La Oficina tampoco habia armonizado las operaciones
relativas a la gobernanza, el almacenamiento y la calidad de los datos con la estrategia
de datos de todo el sistema de las Naciones Unidas.

99. La Administracion de las Pensiones y la Oficina de Gestion de las Inversiones
han comenzado a adoptar medidas para aplicar las recomendaciones de la OSSI.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

100. La OSSI publicé dos informes de auditoria (2020/024 y 2020/019), cinco
informes de investigacion y tres avisos de cierre dirigidos a la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

101. En relacion con el caso 0499/19, la OSSI recibi6é un informe segtn el cual un
miembro del personal de la UNODC habia omitido informacion en los formularios de
antecedentes personales que habia presentado para conseguir un empleo en la
Organizacion. La investigacion de la OSSI concluyd que el miembro del personal
habia maquillado su experiencia laboral y no habia informado de su dimision forzada
de un empleo anterior debido a un proceso disciplinario ni de la rescisién de su
contrato de un segundo empleo por no haber informado de sucesos adversos
anteriores. La OSSI remitid sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para
que adoptara las medidas apropiadas.

102. En relacion con el caso 0413/19, la OSSI recibio un informe segtn el cual un
miembro del personal de la UNODC estaba transmitiendo propiedad intelectual
perteneciente a la Organizacién a un exmiembro del personal para ayudar a este
ultimo en sus actividades empresariales y comerciales privadas. La investigacion de
la OSSI concluy6 que el miembro del personal habia incurrido en actividades externas
no autorizadas utilizando los recursos de tecnologia de la informacion de la
Organizacion y habia promovido el software de una entidad externa ante un Estado
Miembro. La OSSI remitid sus conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para
que adoptara las medidas apropiadas.
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103. En su auditoria sobre los asociados en la ejecucion en la oficina de la UNODC
en Colombia (2020/024), la OSSI sefial6 que se habian aplicado varias iniciativas
para fortalecer el marco operacional y normativo relativo a los asociados con los que
trabajaba la oficina. Sin embargo, las practicas y las directrices locales adoptadas para
la seleccion y la gestion de asociados no siempre se documentaban adecuadamente ni
recibian el visto bueno de la sede de la UNODC para velar por la coherencia en su
aplicacion. En consonancia con el Marco para las Relaciones con las Entidades
Externas de la UNDOC, se necesitaban también orientaciones adicionales sobre la
incorporacion de la perspectiva de género y las cuestiones de derechos humanos en
la seleccion y la gestion de asociados. La UNODC ha abordado ambas cuestiones y
se han aplicado plenamente las recomendaciones correspondientes. Tampoco se
realiz6 una evaluacion independiente de las actividades de desarrollo alternativo para
evaluar su impacto y poner de relieve las enseflanzas extraidas. La UNODC ha
comenzado a adoptar medidas para aplicar la recomendacion.

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

104. La OSSI publicé tres informes de auditoria (2021/008, 2020/037 y 2020/045) y
un informe de investigacion dirigidos a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

105. En su auditoria de las solicitudes de reembolso de gastos médicos en la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra (2020/045), la OSSI sefiald que existian
mecanismos adecuados en vigor para medir el desempefio y hacer un seguimiento, y
que generalmente se respetaban los plazos establecidos para tramitar las solicitudes
de reembolso de gastos médicos. Sin embargo, la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra no habia evaluado atn si, teniendo en consideraciéon el volumen de trabajo,
habia razones para crear un puesto de asesor médico. También debia documentar
mejor su estrategia y las diversas iniciativas que tenia previsto poner en marcha.
Asimismo, si bien la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra contaba con una
evaluacion y una estrategia del riesgo de fraude, se debia reforzar la estrategia para
garantizar que existian medidas adecuadas en vigor a fin de mitigar los riesgos
especificos. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha comenzado a adoptar
medidas para aplicar las recomendaciones de la OSSI.

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

106. La OSSI publicé dos informes de auditoria (2020/026 y 2020/018), cuatro
informes de investigacion, tres informes consultivos de investigacion y un aviso de
cierre dirigidos a la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi.

107. En relacion con el caso 0503/18, la OSSI recibié un informe sobre
irregularidades en adquisiciones cometidas por un miembro del personal del
Departamento de Seguridad en Kenya. La investigacion de la OSSI concluy6 que se
habian presentado ofertas fraudulentas y que la oferta presentada por el adjudicatario
final no era competitiva, lo que provoco una pérdida estimada de 4.560 ddlares para
la Organizacion. La OSSI concluyd que el miembro del personal habia ofrecido
explicaciones incoherentes y contradictorias sobre la fuente de las ofertas
fraudulentas y no habia seguido los procesos de adquisicion. La OSSI transmitié sus
conclusiones a la Oficina de Recursos Humanos para que adoptara las medidas
apropiadas y publicoé un informe consultivo a la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi en el que destacaba lagunas en los controles de los procedimientos de
aprobacion y pago de adquisiciones de bajo valor.

108. En la auditoria del Centro de Informacion de las Naciones Unidas en Nairobi
(2020/026), la OSSI sefial6 que, si bien el Centro habia desarrollado una estrategia de
comunicacion para reforzar el perfil de las Naciones Unidas con miras a crear alianzas
mas fuertes y sostenibles, no se habian desarrollado plenamente los objetivos
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estratégicos para incluir los resultados previstos y no se habia puesto en marcha un
sistema de gestion del desempefio para hacer un seguimiento de los logros e informar
al respecto. Tampoco existia un marco de gestion de riesgos para detectar y mitigar
los riesgos de forma sistematica, ni un sistema basado en resultados para asignar
recursos a fin de garantizar una prestacion de servicios eficiente y eficaz. El Centro
de Informacion de las Naciones Unidas en Nairobi ha comenzado a adoptar medidas
para aplicar las recomendaciones de la OSSI.

Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre de las Naciones Unidas

109. La OSSI publico un informe de investigacion en relacion con la Oficina de
Asuntos del Espacio Ultraterrestre de las Naciones Unidas.

Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social

110. La OSSI publicé un informe de auditoria (2021/002) dirigido al Instituto de
Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social.

111. Ensu auditoria (2021/002), la OSSI sefalé que el Instituto contaba con controles
administrativos que estaban en general en vigor. Sin embargo, la estrategia y el marco
logico relativos a la gestion basada en los resultados no estaban armonizados; este
ultimo se utilizaba para informar sobre el desempefio en relacién con los objetivos
estratégicos de la Junta. Ademas, los indicadores claves del desempefio en el marco
logico estaban en su mayoria orientados a los resultados y debian ser revisados para
medir mejor los resultados y las investigaciones realizadas. El Instituto ha comenzado
a adoptar medidas para aplicar las recomendaciones de la OSSI.

Informes de investigacion, avisos de cierre e informes consultivos relacionados
con otras organizaciones de las Naciones Unidas
112. La OSSI publicé:

a) Un aviso de cierre en relacion con el Fondo de las Naciones Unidas para
la Democracia;

b) Un aviso de cierre en relacion con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo;

¢) Cuatro informes de investigacion en relacion con la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional;

d) Dos informes de investigacion en relacion con el Centro de Comercio
Internacional;

e) Un informe de investigacion en relacion con el Programa Conjunto de las
Naciones Unidas sobre el VIH/Sida;

f)  Un informe de investigacion en relacion con el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas;

g) Dos informes de investigacion en relacion con el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia;

h) Un informe de investigacion en relacion con la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos;

1) Cinco informes de investigacion, dos informes consultivos y cuatro avisos
de cierre dirigidos a la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y
el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres);

7)) Un aviso de cierre en relacion con la Organizacion Mundial de la Salud.
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VIIL

A.

Requisitos obligatorios de presentacion de informes
Actividades de construccion

113. En consonancia con las resoluciones 71/272 A, 74/263 X y 75/253 X, la OSSI
sigue supervisando la renovacién del Palacio de Africa en las instalaciones de la
CEPA y el proyecto de acondicionamiento para la mitigacion del riesgo sismico y la
sustitucion de los activos al término de su ciclo de vida en las instalaciones de la
CESPAP en Bangkok. Se ofrece informacion sobre las constataciones principales en
los parrafos 48 y 51 del presente informe.

Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas

114. En consonancia con las resoluciones pertinentes, como las resoluciones de la
Asamblea General 59/270 y 59/271, la OSSI sigue ejerciendo la supervision interna
de todo el proceso de tramitacion de reclamaciones de la Comision de Indemnizacion
de las Naciones Unidas. Se tratan las constataciones mas recientes en los parrafos 67
y 68 del presente informe.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

115. En consonancia con las resoluciones pertinentes, como las resoluciones de la
Asamblea General 48/218 B, 74/263 Ay 75/246, 1a OSSI sigue siendo el unico érgano
de supervision interna de la secretaria de la Caja Comtn de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas y de sus inversiones. Se tratan las constataciones mas
recientes en los parrafos 94 a 103 del presente informe.

Adquisiciones

116. En consonancia con las resoluciones pertinentes, como las resoluciones de la
Asamblea General 73/275, 74/256 y 75/247, 1a OSSI sigue haciendo mas hincapié en
vigilar las actividades de adquisiciones. Se tratan las constataciones mas recientes en
los parrafos 42 y 44 del presente informe.
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