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Actividades de la Oficina de Etica

Informe del Secretario General

Resumen

Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 60/254
de la Asamblea General, titulada “Examen de la eficiencia del funcionamiento
administrativo y financiero de las Naciones Unidas”, en que la Asamblea pidi6 al
Secretario General que le informase anualmente de las actividades de la Oficina de
Etica y de la aplicacién de las normas en materia de ética. También incluye
informacion sobre las actividades del Panel de Etica de las Naciones Unidas, como
solicité la Asamblea en su resolucion 63/250 relativa a la gestion de los recursos
humanos. Incluye informacion sobre las propuestas para reforzar la independencia de
la Oficina, tal y como solicité la Asamblea General en su resolucion 71/263.

El presente informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020.

* A/76/50.

21-05791 (S) 090621 290621 . @ 1
|I| Se ruega reciclar


https://undocs.org/es/A/RES/60/254
https://undocs.org/es/A/RES/63/250
https://undocs.org/es/A/RES/71/263
https://undocs.org/es/A/76/50

Al76/76

2124

I1.

Introduccion

1.  Este informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina de Etica
se presenta de conformidad con el parrafo 16 i) de la resolucién 60/254 de la
Asamblea General. En los 15 afios transcurridos desde que la Oficina de Etica
comenzo a funcionar como la primera oficina de ética del sistema comun, las
solicitudes de sus servicios han aumentado de forma constante. Este aumento, que se
ha mantenido en el tiempo —excepto en 2020— en un contexto de reduccién
progresiva de la plantilla de la Secretaria, podria deberse a que la labor de la Oficina
se conoce cada vez mejor. Ademas del volumen de solicitudes de servicio atendidas,
la Oficina se ha centrado, a lo largo de los afios, en la calidad de sus servicios, que
tratan de adaptarse a las necesidades individuales del personal y a las circunstancias
especificas de los distintos lugares de destino.

2.  En el informe, el Secretario General presenta las actividades de la Oficina de
Etica en 2020. En relaciéon con las propuestas para reforzar la independencia de la
Oficina formuladas en sus informes anteriores (A/73/89, A/74/78 y A/75/82), se
abordan la carga de trabajo, la estructura y las funciones de la Oficina y las
repercusiones de ese refuerzo para otras oficinas de la Secretaria y para los fondos y
programas de las Naciones Unidas.

Contexto

3. El cometido de la Oficina de Etica es ayudar al Secretario General a velar por
que el personal actiie y desempeiie sus funciones de manera congruente con el mas
alto grado de integridad, tal como exige la Carta de las Naciones Unidas, fomentando
una cultura de ética, transparencia y rendicion de cuentas. El Secretario General
estableci6 la Oficina como dependencia independiente de la Secretaria, con arreglo
al parrafo 161 d) de la resolucion 60/1 de la Asamblea General.

4.  Segun lo dispuesto en los boletines del Secretario General ST/SGB/2005/22 y
ST/SGB/2007/11 y su enmienda, ST/SGB/2007/11/Amend.1, las funciones de la
Oficina de Etica son, entre otras, las siguientes:

a)  Proporcionar al personal asesoramiento y orientacion de caracter
confidencial sobre cuestiones de ética por medios que incluyen un teléfono de
asistencia en la materia;

b) Administrar el programa de declaracion de la situacidon financiera
establecido en la Organizacion,;

c¢)  Administrar la politica de la Organizacién sobre protecciéon contra las
represalias en relacion con las funciones que le han sido asignadas;

d) Elaborar normas y material de capacitacion y formaciéon sobre cuestiones
de ética en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos y otras oficinas, segin
corresponda, y realizar actividades de divulgacion en materia de ética; y

e) Prestar asistencia en el establecimiento de normas en materia de ética y
promover la coherencia normativa en la Secretaria y en los fondos y programas de la
Organizacion administrados por separado.
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Informacion general

5. Con unos recursos del presupuesto ordinario cifrados en 2,088 millones de
délares! para 2020 y una plantilla integrada por 12 puestos financiados con cargo a
diversas cuentas?, al 31 de diciembre de 2019 la Oficina de Etica prestaba servicios a
36.574 empleados de la Secretaria global (véase A/75/591), una cifra inferior a los
37.505 empleados a los que se prestaba servicios al 31 de diciembre de 2018. La
Oficina también prestaba servicios a entidades de las Naciones Unidas que atn no
tenian sus propios oficiales de ética, como el Centro de Comercio Internacional, la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, el Instituto de las
Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones, la Comision de
Administraciéon Publica Internacional, la Universidad de las Naciones Unidas, la
Corte Internacional de Justicia y la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres). E1 nimero total de
miembros del personal a los que se prestaba servicios, por tanto, era de 38.675 (ibid.).
Ademas, alrededor de 17.000 miembros del personal que no es de plantilla (véase el
documento JIU/REP/2014/8, anexo II, y estimaciones internas recientes), excluido el
personal uniformado, estan cubiertos a efectos de la aplicacion de la politica de
proteccion contra las represalias, con lo que el nimero total estimado de miembros
del personal al que se presta servicios es de alrededor de 55.000.

6. Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, la Oficina recibié 1.681
solicitudes de servicios. Como se muestra en la figura I, esa cifra representa un
descenso considerable en comparacion con el aumento constante del numero de
solicitudes recibidas en los afios anteriores. (El descenso puede atribuirse a la
pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y las consiguientes
modalidades de trabajo alternativas, y a sus efectos en las preocupaciones del personal
sobre su salud y su equilibrio entre la vida laboral y personal. Es posible que la
pandemia haya reducido el nimero de solicitudes relacionadas con las cuestiones mas
habituales, como las actividades externas y los regalos y honores). Del total, 866
solicitudes fueron de mujeres, 717 de hombres, 36 de grupos y 62 de fuentes no
reveladas. Entre quienes solicitaron asesoramiento en materia de ética hubo mas
mujeres que hombres (385 mujeres frente a 275 hombres), mientras que entre quienes
solicitaron proteccion contra las represalias por denunciar faltas de conducta o
cooperar con una auditoria o investigacion hubo mas hombres que mujeres (66
hombres frente a 63 mujeres). Las estadisticas deben entenderse en el contexto de la
distribucion por sexos del personal de la Secretaria durante el periodo que abarca el
informe: al 31 de diciembre de 2019, las mujeres representaban el 38,4 % del personal
de la Secretaria (véase A/75/591).

[N

Datos procedentes del presupuesto por programas para 2020 (A/74/6/Add.1). Este importe
excluye los recursos procedentes de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz y los gastos que se recuperan en relacién con el programa de declaracién de la
situacion financiera de otros organismos de las Naciones Unidas.

2 El proyecto de presupuesto por programas para 2020 (A/74/6 (Sect.1), cuadro 1.30), y el
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020 (A/73/793).
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Figura [
Numero total de solicitudes de servicios recibidas por la Oficina de Etica
en los cinco ultimos periodos de presentacion de informes
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7.  Enrespuesta a los retos a los que se enfrentaba el personal como consecuencia
de la pandemia, la Oficina de Etica amplié un mes el plazo de presentacion de
informacion del programa de declaracion de la situacion financiera correspondiente
al ejercicio de 2020. Asimismo, la Oficina sustituyd los viajes de divulgacién que
estaban previstos por actividades virtuales, dentro de lo posible, y traté de hacer
presentaciones sobre sus actividades en encuentros virtuales de mayor envergadura.
La Oficina sigui6é estando disponible para proporcionar asesoramiento y sesiones
informativas a distancia en varios lugares de destino.

8.  Aunque la Oficina de Etica tiene su sede en Nueva York, se siguieron recibiendo
muchas solicitudes de otros lugares (véase la figura IT). Un tercio de las solicitudes
de servicios procedieron de Nueva York, y el resto, de oficinas situadas fuera de la
Sede.
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Figura II
Solicitudes de servicios recibidas en 2020, por procedencia
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@ La Sede de las Naciones Unidas en Nueva York incluye al personal de las entidades que
tienen su sede en esa ciudad y a los funcionarios de estas entidades que trabajan en otros
lugares de destino.

9.  Como se puede ver en la figura III, de las 1.681 solicitudes recibidas en 2020,
la mayoria (691) fueron solicitudes de asesoramiento sobre cuestiones de ética. Esta
cifra fue inferior a las 934 solicitudes de esta naturaleza recibidas en 2019. De las 691
solicitudes de asesoramiento sobre cuestiones de ética, 385 fueron presentadas por
mujeres, 275 por hombres, 11 por grupos y 20 por solicitantes no declarados. El
numero de solicitudes de proteccion contra las represalias también se redujo: pas6 de
204 en 2019 a 138 en 2020. Se recibieron 402 solicitudes relacionadas con el
programa de declaracion de la situacion financiera, 117 relacionadas con la
coherencia, 34 relacionadas con el establecimiento de normas y 166 relacionadas con
otros asuntos. Ademads, se celebraron 133 sesiones de divulgacion.

Figura II1
Solicitudes de servicios recibidas en 2020, por categoria
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IV.

A.

Actividades de la Oficina de Etica

Asesoramiento y orientacion

10. Prestar asesoramiento sobre ética es un componente fundamental del mandato
de la Oficina de Etica, que consiste en fomentar una cultura de ética, transparencia y
rendicidon de cuentas. Al proporcionar un asesoramiento claro, coherente y practico
—basado en gran medida en el boletin ST/SGB/2016/9 del Secretario General—, la
Oficina ayuda al personal a gestionar posibles conflictos de intereses y a resolver
dilemas éticos antes de que se conviertan en problemas. Ademas de asesorar sobre
cuestiones relacionadas con la integridad individual, como las actividades externas y
las afiliaciones, la Oficina asesora al personal y a la administracion sobre cuestiones
de ética relacionadas con la integridad institucional. Tienen que ver con
procedimientos operativos y de gestion en esferas donde el riesgo relacionado con la
integridad es elevado, como las adquisiciones y la gestion de proveedores y los
contactos con terceros en relacion con donaciones y asociaciones externas. Al prestar
asesoramiento sobre lineas de actuacion apropiadas, guiadas por los valores y normas
fundamentales de la Organizacion, la Oficina contribuye a detectar y mitigar los
conflictos de intereses y los riesgos para la reputacion.

11. El nimero de solicitudes de asesoramiento en materia de €tica se redujo de 934
en 2019 a 691 en 2020, lo que representa una disminucion del 26 %, muy
probablemente debido a las restricciones causadas por la COVID-19. Si bien el nimero
de solicitudes disminuy6 en todas las subcategorias de asesoramiento sobre ética,
excepto en la de integridad institucional, los mayores descensos se registraron en las
esferas del empleo, los regalos y honores y la comprobacion de antecedentes previa al
nombramiento. En la figura IV se presentan las subcategorias de solicitudes de
asesoramiento sobre ética recibidas en 2020, y en la figura V se desglosan las
diferentes categorias de solicitudes de asesoramiento recibidas en los tultimos tres afios.

Figura IV
Solicitudes de asesoramiento sobre ética recibidas en 2020, por subcategoria
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Figura V

Solicitudes de asesoramiento sobre ética recibidas en los tres ultimos anos,

por subcategoria

450

400

350

300

150

100 A

50 4

w

Actividades Relacionadas con | Examen previoal | Otros conflictos de Pl:;fg:;&::j Regalz;;il;c‘;nc'xres: C?E:Tw?;: dde
extemas el empleo nombramiento intereses P . ] PrEMmios y mtegri
conducta indebida hospitalidad institucional
m2018 331 160 65 115 67 104 20
o2019 415 124 92 102 66 107 28
2020 341 45 69 79 65 47 45
Empleo

12. Entre las consultas sobre empleo figuran solicitudes de orientacion sobre las
normas de conducta de la Organizacién en lo que respecta a las relaciones
interpersonales y jerarquicas, el uso de los recursos de la Organizacion, cuestiones
relacionadas con la trayectoria profesional y problemas relacionados con la
evaluacion de la actuacion profesional. En los ultimos afios, el nimero de consultas
relacionadas con el empleo ha disminuido: se ha pasado de 160 consultas recibidas
en 2018 a 134 recibidas en 2019 y a 45 recibidas en 2020. El descenso puede atribuirse
a que el personal conoce mejor los recursos mas adecuados para resolver sus
problemas. En 2020, la Oficina de Etica también observé que un nimero considerable
de preocupaciones que tenian que ver con el teletrabajo y cuestiones sanitarias
derivadas de la pandemia tomaron el lugar que antes ocupaban otros problemas
laborales mas tradicionales.

La comprobacion de antecedentes previa al nombramiento

13. La Oficina de Etica examind 69 declaraciones de intereses previas al
nombramiento presentadas por personas que estaban siendo consideradas para ocupar
puestos de alto nivel (a nivel de Subsecretario General y superior, y en la direccion
de misiones) o que habian sido nombradas recientemente. En comparaciéon con las 92
declaraciones revisadas en 2019, esa cifra representa una disminucion del 25 %.

Regalos y honores

14. La Oficina de Etica respondi6 a 47 solicitudes de asesoramiento en materia de
honores, condecoraciones, favores, regalos o remuneracion, cifra que supone un
importante descenso respecto a las 107 solicitudes de este tipo recibidas en 2019. Este
descenso puede deberse a las modalidades de trabajo alternativas adoptadas debido a
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la pandemia y al menor niumero de interacciones entre el personal y los asociados
externos, lo que puede haber reducido la probabilidad de que el personal reciba
regalos y honores.

15. Aunque la Oficina de Etica presta asesoramiento sobre si es apropiado recibir o
hacer regalos, corresponde al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad
de la Gestion coordinar su tramitacion y gestion. La gestion de los regalos se lleva a
cabo de manera descentralizada en cada entidad, con arreglo a lo dispuesto en la
instruccion administrativa ST/AI/2010/1, y el funcionario encargado de la
administracion en cada entidad debe crear y mantener un registro para dejar
constancia, de forma resumida, de cualquier honor, premio, favor, regalo o
remuneracion que acepten los funcionarios.

16. Se sefial6 la necesidad de analizar los beneficios, las lecciones aprendidas y los
requisitos de desarrollo relacionados con el registro mundial de regalos en linea, que
se puso en marcha de forma experimental en Nueva York en septiembre de 2016. La
infraestructura técnica utilizada para llevar a cabo la prueba piloto no era compatible
con las plataformas informaticas estandar que se utilizan actualmente en la
Organizacion, por lo que no se realizé un analisis de la relacion costo-beneficio, sino
que se confirmé que la prueba piloto tendria que migrar a una nueva plataforma o
habria que disponer una soluciéon completamente nueva. Aprovechando las lecciones
aprendidas y los avances tecnoldgicos habidos desde el lanzamiento de la prueba
piloto, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion inicid
los trabajos y ya se han revisado los requisitos técnicos del registro en linea. En
febrero de 2020 el Departamento reviso el disefio funcional con vistas a establecer un
nuevo registro unificado de regalos en linea, y se preparé un modelo completo de la
solucién. Las fases de evaluacion técnica, disefio y desarrollo tuvieron que
posponerse debido a las nuevas prioridades resultantes de la situacion de emergencia
causada por la COVID-19 y a la compleja situacion financiera a la que se enfrentaba
la Organizacion en 2020. En este momento se estan valorando dos opciones diferentes
que se someteran a consideracion, junto con las necesidades de financiacion
correspondientes, a través del Comité Directivo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. En el proximo informe del Secretario General se proporcionara
informacion actualizada al respecto.

Integridad institucional

17. La Oficina de Etica respondié a 45 asuntos relacionados con la integridad
institucional, lo que supone un aumento respecto a los 28 asuntos de este tipo a los
que respondid en 2019. Las cuestiones de integridad institucional consisten en
posibles conflictos de intereses relacionados con la participacidon de la Organizacion
en operaciones comerciales con partes interesadas, por ejemplo. Las solicitudes
presentadas por la secretaria del Comité de Examen de los Proveedores también
pertenecen a esta categoria. En esta esfera se ofrece asesoramiento sobre conflictos
de intereses y sobre el riesgo para la reputacion a nivel institucional, y se llevan a
cabo examenes de diligencia debida a fin de determinar el riesgo para la reputacion
cuando entran en juego entidades externas. El aumento puede deberse a que las
oficinas y el personal estdn mds concienciados sobre los problemas éticos para la
Organizacion al relacionarse con otras partes interesadas.

Programa de declaracion de la situacion financiera

18. El programa de declaracion de la situacion financiera, creado con arreglo a la
clausula 1.2, apartados m) y n), del Estatuto del Personal y el boletin ST/SGB/2006/6
del Secretario General, se utiliza para ayudar al personal designado de las Naciones
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Figura VI

Unidas a detectar, mitigar y gestionar el riesgo de conflicto de intereses relacionado
con sus intereses financieros, afiliaciones personales o actividades externas, tanto
propias como de sus familiares directos. Los funcionarios que presentan
declaraciones de la situacion financiera aumentan la credibilidad de las Naciones
Unidas y la confianza del piblico en la Organizacion al demostrar que sus intereses
personales no influyen en el desempefio de sus funciones. Los funcionarios de
categoria D-1 y superior, los funcionarios cuyas funciones principales impliquen
adquisiciones e inversiones o que tengan acceso a informaciéon confidencial sobre
adquisiciones o inversiones y los funcionarios de la Oficina de Etica estan obligados
a presentar estas declaraciones, que son examinadas por un proveedor de servicios
externo contratado por las Naciones Unidas.

19. En el ciclo de 2020 participaron en el programa 5.904 personas, es decir, 253
menos que en el ciclo de 2019 (véase la figura VI). De los declarantes de 2020, 1.624
(el 27,5 %) presentaban su declaracion por primera vez. Del total, 5.898 declarantes
presentaron sus declaraciones obligatorias, lo que representa una tasa de
cumplimiento del 99,9 %, la misma que en 2019. De los seis declarantes que no
presentaron las declaraciones requeridas, cinco corresponden a entidades no
pertenecientes a la Secretaria y uno era funcionario de la Secretaria. Los casos se
remitieron a la jefatura de su entidad respectiva para que se adoptaran medidas de
rendiciéon de cuentas. En el anexo del presente informe figuran los datos de
cumplimiento correspondientes a 2020, desglosados por entidad, en cumplimiento de
lo dispuesto en la resolucion 63/250 de la Asamblea General.

Participacion en el programa de declaracion de la situacién financiera, por entidad y afio
de declaracion, de 2016 a 2020
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20. Mientras que el 99,9 % de los declarantes designados presentaron sus
declaraciones, 63 (el 1 %) no completaron todos los procedimientos necesarios para
que se pudiera cerrar su expediente antes del 31 de diciembre de 2020, tales como
responder a solicitudes de aclaracion o informacion adicional, presentar
documentacion de terceros para su verificacion, presentar documentos relacionados o
aplicar recomendaciones para gestionar posibles conflictos de intereses. A los
funcionarios cuyos expedientes no se cerraron en el ciclo de presentacion de
declaraciones de 2020 se los sometera a un escrutinio adicional, y sus declaraciones
se revisaran con caracter prioritario en el siguiente ciclo de presentacion de
declaraciones. Los que no hayan completado la verificacion de 2020 se incluiran en
el siguiente ciclo hasta que se complete la verificacion de 2020.

21. Al igual que en el pasado, se selecciond6 una muestra aleatoria de
aproximadamente el 5 % de la poblacion total de declarantes para que participaran en
el proceso de verificacion, con el fin de garantizar la exactitud y la integridad de la
informacion declarada. A los declarantes seleccionados se les pidié que proporcionaran
documentacion de terceros justificativa de todos los activos declarados.

22. Durante el ciclo de presentacion de informacioén de 2020 se detectaron 224
declarantes (el 3,8 %) que tenian un posible conflicto de intereses. Esta cifra supone
un ligero aumento con respecto a los 211 declarantes detectados en 2019 (el 3,4 %).
Se detectd un total de 264 conflictos de intereses relacionados con estos declarantes;
de ellos, 43 se referian a actividades financieras, 179 a actividades externas, 40 a
relaciones familiares o personales y 2 a otras categorias®. En los casos necesarios, se
aconsejo a los declarantes que tomaran medidas tales como formalizar recusaciones
proactivas, dimitir de cargos directivos en entidades no pertenecientes a las Naciones
Unidas o dejar de ejercer actividades externas.

23. Ademas de las entidades de la Secretaria, algunas entidades ajenas a ella optaron
por participar en el programa de declaracion de la situacion financiera de las Naciones
Unidas en régimen de participacion en la financiacion de los gastos. También
participa el personal de las oficinas de ética de los fondos y programas de las Naciones
Unidas*. La participacion de entidades ajenas a la Secretaria contribuye a mejorar la
coherencia y a que los conflictos de intereses se aborden con un enfoque comun, al
tiempo que permite aprovechar las economias de escala. Como se muestra en la figura
VI, de los 5.904 declarantes de 2020, 2.777 (el 47 %) eran personal de la Secretaria,
incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz, mientras que 3.127 (el 53 %)
pertenecian a otras entidades del sistema de las Naciones Unidas.

24. En su resolucion 70/305, la Asamblea General decidiéo que sus Presidencias
proporcionarian informaciéon financiera en consonancia con el programa de las
Naciones Unidas de declaracion de la situacion financiera al asumir y concluir sus
funciones. En 2020, la Oficina de Etica facilito la presentacion de la declaracion de
la situacion financiera del Presidente del septuagésimo cuarto periodo de sesiones de
la Asamblea al término de sus funciones y la del Presidente del septuagésimo quinto
periodo de sesiones al asumir sus funciones.

25. Como en afios anteriores, se invitd a los funcionarios de categoria de
Subsecretario General y superior a participar en la iniciativa anual del Secretario
General de divulgacion publica voluntaria. De forma continua se publicaron
resumenes de sus declaraciones confidenciales en la pagina web del Secretario
General, a partir de diciembre de 2020. La iniciativa tiene por objeto dar garantias al

ENY

Algunos declarantes presentaban mas de un conflicto.

Esta participacidn esta en consonancia con la recomendacion de la Dependencia Comuin de
Inspeccion que figura en su informe sobre la ética en el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2010/3).
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publico y a los Estados miembros de que los altos funcionarios no estan influidos por
sus intereses privados en el desempeio de sus funciones oficiales.

26. De los 158 altos funcionarios que cumplian los requisitos, 126 (el 79,7 %)
participaron y publicaron sus declaraciones en la pagina web del Secretario General.
Veinticuatro altos funcionarios (el 15,2 %) optaron por no participar por motivos de
seguridad o respeto a la intimidad, o por razones culturales o personales; cuatro (el
2,5 %) no respondieron a las invitaciones a participar; y en otros cuatro casos (el
2,5 %) la revision de la declaracion no se completd en el plazo de publicacion. La
tasa de participacion aumenté un 6,3 % con respecto a 2019.

27. Al igual que en afios anteriores, la Oficina de Etica examiné las declaraciones
del personal directivo clave sobre sus transacciones entre partes relacionadas, con
arreglo a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. El propoésito
de estos examenes era determinar si existen conflictos de intereses entre las funciones
que el personal directivo clave desempefia en las Naciones Unidas y sus transacciones
entre partes relacionadas y, en caso necesario, recomendar las medidas oportunas. El
resultado de los examenes que lleva a cabo la Oficina de Etica figura en los estados
financieros de la Secretaria, que se preparan con arreglo a las Normas. El informe con
el resumen de los examenes se presento al Contralor y a la Junta de Auditores, que lo
califico de satisfactorio.

Proteccion contra las represalias

28. La politica del Secretario General sobre proteccién contra las represalias por
denunciar faltas de conducta o cooperar en auditorias o investigaciones debidamente
autorizadas, que figura en el boletin del Secretario General ST/SGB/2017/2/Rev.1,
ayuda a la Organizacion a operar de manera abierta, transparente y justa. La politica
alienta a los funcionarios a denunciar posibles faltas de conducta sin temor a sufrir
represalias. Brinda mayor proteccion a las personas que denuncian una conducta
indebida (cualquier infraccion de las normas y reglamentos de la Organizacidon
cometida por un miembro del personal) o una falta de conducta (que pueda resultar
perjudicial para los intereses, las operaciones o la gobernanza de las Naciones
Unidas), y a quienes cooperan en la realizacion de auditorias o investigaciones
debidamente autorizadas.

29. En 2020 la Oficina de Etica recibié 138 consultas en el marco de la politica (63
de mujeres, 66 de hombres, 1 de un grupo y 8 de denunciantes de género no
declarado), cifra que representa un aumento del 176 % en comparacién con 2015 y
una disminucion del 32 % en comparacion con 2019. Entre agosto de 2015 y
diciembre de 2020 la Oficina concluyd 154 analisis preliminares y remitido 40 casos
para que se investigaran tras determinar prima facie que se habian producido
represalias. Tras la investigacion, la Oficina determin6 de manera concluyente que se
habian producido represalias en 21 casos (véase el cuadro 1).
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Cuadro 1

Estadisticas relativas a la proteccion contra las represalias, agosto de 2015 a diciembre de 2020

Agosto de 2015 a Agosto de 2016 a  Enerode 2017 a  Enerode 2018 a  Enero de 2019 a
julio de 2016 diciembre de 20162 diciembre de 2017 diciembre de 2018 diciembre de 2019

Enero de 2020 a
diciembre de 2020

Casos remitidos por la Oficina
de Servicios de Supervision
Interna para la adopcién de

medidas preventivas No se aplica No se aplica 7 7 12
Examen preliminar concluido 17 10 22 39 36°
Determinacién prima facie 6 2d 10¢ 6° 13¢

Determinacion, tras una
investigacion, de la existencia

de represalias

4f 29 5h 4i 3

30¢
39

3k

@ El informe anterior (A/73/89) abarcaba el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2016 y el 31 de diciembre de 2017, tal
como habia propuesto el Secretario General en un informe previo (A/71/334).
b Se incluye un examen preliminar que comenzo en 2018 y concluy6 a comienzos de 2019.

o

suspenso a peticién del funcionario en cuestidn.

a

investigacion en 2017.

®

posteriormente la Presidencia Suplente del Panel de Etica de las Naciones Unidas revoco esa deter minacion.

Se incluyen tres examenes preliminares que se iniciaron en 2019 y concluyeron en 2020, uno de los cuales se habia dejado en
No se incluye un caso iniciado durante el periodo y remitido a la Oficina de Servicios de Supervision Interna para su
Se incluye un caso en que la Oficina de Etica no constaté prima facie que se hubieran producido represalias, pero

Se incluyen dos casos que se iniciaron en 2015 y fueron remitidos a la OSSI para su investigacion ese mismo afio, respecto de

los cuales se determiné en 2017 que habia habido represalias, y dos casos que se iniciaron en 2016 y fueron remitidos a la
OSSI para su investigacion ese mismo afio, respecto de los cuales se determiné en 2017 que habia habido represali as.

«

habia habido represalias.

- =

En 2017 se determiné que habia habido represalias en los cinco casos iniciados en afios anteriores.
En 2018 se determind que habia habido represalias en los cuatro casos iniciados en 2017.
Se incluyen dos casos que se abrieron en 2017 y otro que se abrié en 2018, respecto de los cuales se determin6 en 2019 que

habia habido represalias.
k Se incluyen dos casos que se remitieron para su investigacion en 2019 y uno que se remitio para su investigacion en 2020.
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30. En 2020, 98 de las 138 solicitudes recibidas eran solicitudes de asesoramiento,
no de proteccion. De las 40 solicitudes restantes, 31 dieron pie a la apertura de
examenes preliminares, 7 habian sido remitidas por la OSSI para la posible adopcion
de medidas preventivas de represalias y 2 eran solicitudes presentadas por personal
de otros fondos y programas de las Naciones Unidas administrados por separado que
forman parte del Panel de Etica de las Naciones Unidas, para que la Direccion de la
Oficina de Etica, en calidad de Presidencia del Panel, realizara examenes de segundo
nivel. Al personal que expuso problemas que no estaban comprendidos en la politica
se le remitié a la Dependencia de Evaluacion Interna, a la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal o a la Oficina de Recursos Humanos, segtin el caso. Las denuncias
de falta de conducta se dirigieron por los cauces apropiados y, con el consentimiento
de quienes habian planteado la cuestion, cuando fue posible se prestd apoyo informal
a las personas para evitar represalias.

31. La Oficina de Etica lleva a cabo examenes preliminares de las presuntas
represalias, de conformidad con la politica, para determinar si el denunciante ha
participado en alguna actividad protegida y, en ese caso, si esta participacion
contribuy6 a la presunta represalia. De los 31 examenes preliminares iniciados en
2020, 27 se completaron y tres reclamaciones se abandonaron (el denunciante no
siguié adelante con ellas). El examen preliminar restante concluyd a comienzos de
2021. Puesto que en 2019 se iniciaron tres examenes preliminares que concluyeron

Se incluyen dos casos que se iniciaron en 2017 respecto de los cuales se determiné a fines de 2017 y principios de 2018 que
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en 2020, se han completado 30 examenes preliminares en total. En 28 de ellos la
Oficina determind prima facie que no habia habido represalias. En otro caso, el
examen preliminar se completo en 2019 y la determinacion de la Oficina fue revocada
por la presidencia suplente del Panel de Etica de las Naciones Unidas en 2020. Al
igual que en el pasado, la mayoria de las denuncias de conducta indebida o infraccion
se referian a disputas en el lugar de trabajo o a conflictos interpersonales.

32. Sila Oficina de Etica determina prima facie que ha habido represalias, el asunto
se remite para su investigacion. En 2020 la Oficina remitio tres casos, uno de ellos
tras la revocacion de la determinacion de la Oficina por parte de la Presidencia
Suplente.

33. La Oficina de Etica puede recomendar al Secretario General que se adopten
medidas provisionales de proteccion para salvaguardar los intereses del denunciante
durante la investigacion. En dos casos, la Oficina recomendd medidas provisionales
de proteccion, incluida la suspension de la accion supuestamente represiva. En el caso
restante, tras celebrar consultas, el denunciante no solicité medidas provisionales de
proteccion, puesto que la Administracion ya habia tomado medidas proactivas para
garantizar su proteccion.

34. Una vez que un caso se remite para su investigacion, la carga de la prueba recae
en la Administracion, que debe demostrar, con pruebas claras y convincentes, que
habria ejercido las presuntas medidas de represalia incluso si el denunciante no
hubiera tomado parte en la actividad protegida, o que con esas medidas de represalia
no se pretendia castigar, intimidar ni perjudicar al denunciante. En 2020, después de
las investigaciones y el examen independiente que realizé la Oficina de Etica de las
conclusiones y los documentos probatorios, la Oficina determindé que habia habido
represalias en tres casos®, pero no en otros siete®. La Oficina no recomend6 medidas
correctivas en ninguno de los tres casos en los que se demostrd la existencia de
represalias, ya que el autor de las represalias ya no estaba en relacion jerarquica con
el denunciante y, en dos casos, ya se habian tomado medidas adecuadas para corregir
las consecuencias negativas de las represalias sufridas. La Oficina recomendé
medidas para garantizar la proteccion contra futuras represalias en los casos
necesarios, y también recomendd su remision para que se iniciaran posibles
procedimientos disciplinarios u otras acciones apropiadas.

35. El tiempo medio que tardé la Oficina de Etica en llevar a cabo los examenes
preliminares, una vez recibida toda la informacion solicitada en cada caso, fue de 14,5
dias, lo que coincide con la media de 14,2 dias de 2019 y se ajusta holgadamente al
plazo de 30 dias establecido en la politica.

36. De conformidad con la politica, la OSSI notifica a la Oficina de Etica las
denuncias de irregularidades que, en su opinion, puedan dar lugar a represalias,
siempre que cuente para ello con el consentimiento de la persona afectada. En esos
casos, tras consultar con esa persona, la Oficina puede recomendar a la entidad
implicada que tome medidas preventivas al respecto. En 2020 la OSSI remiti6 siete
casos. En uno de ellos, la denuncia de irregularidades estaba relacionada con el acoso
sexual. En cinco casos, la Oficina de Etica recomendé que se adoptaran medidas
preventivas, incluidas la supervisidén proactiva de la situacion del denunciante en el
lugar de trabajo, la recusacion de miembros del personal de ejercer cualquier funcion
con respecto a las condiciones de empleo de la persona denunciante durante un

5 Los tres casos son dos que se remitieron para su investigacion en 2019 y uno que se remitié en
2020.

6 Los siete casos son seis que se remitieron para su investigacién en 2019 y uno que se remitié en
2020.
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ejercicio de renovacion, cambios en las relaciones jerarquicas y la evaluacion de la
situacion en el lugar de trabajo para garantizar el restablecimiento de las funciones.

37. En 2020, ocho denunciantes solicitaron que la Presidencia suplente del Panel de
Etica examinara los casos en que la Oficina de Etica no habia determinado prima
facie que hubiera habido represalias. En los ocho casos’ se reafirmé la determinacion
de la Oficina. En dos de los tres casos en los que se solicitd el examen por parte de la
Presidencia suplente en 2019 y completados en 2020 se mantuvo la determinacion de
la Oficina. En el caso restante, la determinacion fue revocada y la Oficina remitid el
caso para su investigacion.

38. La Directora de la Oficina de Etica, en su calidad de Presidenta del Panel de Etica
de las Naciones Unidas, recibio dos solicitudes de examen a finales de 2020, con arreglo
a lo dispuesto en el boletin del Secretario General titulado “Aplicacion de normas éticas
en todo el sistema de las Naciones Unidas: 6rganos y programas administrados por
separado” (ST/SGB/2007/11 y su enmienda, ST/SGB/2007/11/Amend.1). A principios
de 2021, la Presidenta coincidié con la determinacion de los miembros del Grupo en un
caso, y en el caso restante el funcionario afectado retird su solicitud de examen. En la
figura VII se presentan todas las medidas tomadas respecto de las consultas relativas a
la proteccion contra las represalias desde 2018 hasta 2020.

Figura VII
Medidas adoptadas respecto de las consultas relativas a la proteccion
contra las represalias, 2018 a 2020

160
140
120
100
80
60
40

20

Se presto Examen Examen Examen Se adoptaron ~ Examen por la
asesoramiento preliminar preliminar en preliminar medidas Presidenta del
concluido curso abandonado preventivas Panel de Etica

m1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018 01 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019
m 1 de enero de 2020 a 31 de diciembre de 2020

7 En dos de los casos, el examen se solicitdé en 2020 y la Presidencia suplente lo concluy6 a
principios de 2021.
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Examen Examen Examen Se adoptaron Examen por la

Se presto preliminar preliminar preliminar medidas Presidenta del

asesoramiento concluido en curso abandonado preventivas Panel de Etica

2018 65¢ 39 1 1 7 10
2019 142 36 3¢ 6 12

2020 98 27 14 3 7 2

2 No se incluyen 16 asuntos que no eran competencia de la Oficina.

b El examen preliminar restante concluyé a comienzos de 2019. La Oficina determiné prima facie que no habia

habido represalias.

¢ Dos de los tres exdmenes preliminares restantes concluyeron a comienzos de 2020; la Oficina determiné
prima facie que no habia habido represalias en ninguno de ellos. El caso restante se dejo en suspenso a

peticion del denunciante.

4 El examen preliminar restante concluy6 a comienzos de 2021; la Oficina determind prima facie que no habia

habido represalias.

39. Segun lo establecido, la Oficina de Etica se reunié en varias ocasiones con los
interesados para contribuir al examen y la evaluacion anuales de la politica. La
revision de la politica esta en curso.

Divulgacion, capacitacion y formacion

40. Desde que empez6 a funcionar hace 15 afios, la Oficina de Etica ha estado en
contacto permanente con el personal por medios presenciales, remotos y digitales para
comunicar las normas de conducta que se esperan de los funcionarios internacionales.
Durante la pandemia de COVID-19 la Oficina llevé a cabo actividades de
divulgacion, capacitacion y formacion a distancia, y hubo que cancelar una mision
presencial en el Gltimo momento. También colabord con otras oficinas para cumplir
su mandato de detectar y tratar de resolver problemas éticos. Asimismo, participo en
calidad de organizadora o asistente en siete reuniones virtuales con participacion del
publico (algunas con mas de 1.000 participantes) y otras reuniones de gran formato.
La experiencia de la comunicacion virtual sostenida con el personal en el ultimo afio
permiti6 a la Oficina aprovechar las ventajas de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y satisfacer oportunamente las necesidades y expectativas de
informacion del personal. Ademas, publicé mensajes informativos anuales y articulos
en iSeek sobre las actividades politicas, el programa de declaracion de la situacion
financiera y los regalos durante las festividades.

41. La Oficina de Etica organizo 82 sesiones informativas individualizadas sobre
ética, como las destinadas a los funcionarios recién nombrados con categoria de
Subsecretario General y superior, en cumplimiento de lo dispuesto por la Asamblea
General en su resolucion 65/247, y al personal superior de las misiones y a los
coordinadores residentes.

42. Al no levantarse las restricciones de viaje relacionadas con la pandemia de
COVID-19, la Oficina de Etica realiz6 o puso en marcha sesiones virtuales de
divulgacidn con las siguientes misiones y oficinas: la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la
Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur, la Comisiéon Econdmica para Africa,
la Comisién Econdémica y Social para Asia y el Pacifico, la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas, la Oficina del Asesor Especial sobre Africa, la
Oficina de Coordinacion del Desarrollo, el Centro Regional de las Naciones Unidas
para la Diplomacia Preventiva en Asia Central, la Misién de Asistencia de las
Naciones Unidas en el Afganistan, la Oficina del Coordinador Residente en Nepal
(con asistencia del equipo de las Naciones Unidas en el pais) y la Oficina Regional
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de las Naciones Unidas para Africa Central (esta ultima, en francés). Debido a que
todo el personal de la Oficina de Etica trabaja desde Nueva York, muchas de las
sesiones se celebraron fuera del horario de trabajo para adaptarse a las diferencias
horarias en los lugares de destino sobre el terreno.

43. El dialogo sobre liderazgo de 2020 verso6 sobre el tema “Reconocer la dignidad
a través del civismo: ;como puedo comunicarme para lograr un lugar de trabajo mas
armonioso?”. El didlogo formaba parte de la iniciativa del Secretario General de
fomentar el civismo a todos los niveles en las Naciones Unidas y de su énfasis en la
responsabilidad del personal al crear un entorno de trabajo mas eficaz y armonioso.
Continué el trabajo realizado por la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas sobre el mismo tema a través de sus talleres sobre
civismo, comunicacion y comunidad y los cafés sobre civismo. Participaron unos
40.000 miembros del personal de las Naciones Unidas, incluidos 20.792 de la Sede,
15.154 de las misiones sobre el terreno y 3.966 de otras entidades de las Naciones
Unidas. La Oficina de Etica ayudé a la Caja Comiin de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas y a ONU-Mujeres a poner en marcha sus respectivos dialogos.

44, En 2020 5.636 personas hicieron el curso obligatorio en linea sobre ética e
integridad en las Naciones Unidas, con lo que en total ya lo han hecho 31.976. En
colaboracién con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, el curso se
actualizd y se publico en una nueva plataforma en 2020. Por lo que respecta al curso
obligatorio de aprendizaje electrénico sobre como prevenir el fraude y la corrupcion
en las Naciones Unidas, a finales de 2020 lo habian hecho en total 36.023 personas.
El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) tuvo acceso al curso con un
espiritu de reparto de recursos y coordinacion.

45. En colaboracion con la Oficina del Asesor Especial del Secretario General sobre
los Preparativos de la Celebracion del Septuagésimo Quinto Aniversario de las
Naciones Unidas y el Departamento de Comunicacion Global, la Oficina de Etica
planificé una campaiia diaria sobre el sentido de la integridad. A partir de enero de
2020, todos los miembros del personal recibieron un mensaje emergente (pop-up) al
iniciar sesion en su ordenador en la sede, con el logotipo “ONU75, 2020 y mas alla:
forjando nuestro futuro juntos”. Debajo del logotipo aparecian las palabras “La
integridad empieza conmigo”.

46. En 2020, el sitio web de la Oficina de Etica recibié 113.669 visitas. Esta
disponible en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas.

Fijacion de normas y apoyo normativo

47. La Oficina de Etica respondié a 34 solicitudes relacionadas con politicas,
procedentes de la Secretaria y de otras entidades de las Naciones Unidas, y siguid
brindando apoyo independiente al respecto. Se prestd asesoramiento sobre la
participacion de los funcionarios en actividades externas, como la pertenencia a
consejos de administracion, el empleo durante la licencia especial sin sueldo y las
actividades politicas, como las manifestaciones. La Oficina también hizo
contribuciones sustantivas a varias encuestas.

48. Igual que en el pasado, la Oficina de Etica contribuy6 a mejorar la coherencia
de las disposiciones relacionadas con la ética en los boletines del Secretario General,
como los proyectos de actualizacion de las politicas relacionadas con la aplicacion de
la ética en todo el sistema de las Naciones Unidas en los d6rganos y programas
administrados por separado, y la revision de la politica sobre las restricciones
posteriores al empleo. La Oficina ofrecié orientaciéon sobre el nombramiento de
enviados personales y asesores superiores y sobre las actividades politicas en los
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paises en los que las Naciones Unidas desempefian funciones de asistencia electoral,
entre otros temas. También participd en la revision de la funcion de ética que esta
llevando a cabo la Dependencia Comun de Inspeccion.

Panel de Etica de las Naciones Unidas y Red de Etica
de las Organizaciones Multilaterales

49. Establecido en noviembre de 2007 e integrado por los jefes de las oficinas de
ética de la Secretaria y de los 6rganos y programas administrados por separado, el
Grupo de Etica de las Naciones Unidas tiene el mandato de crear un conjunto
unificado de normas y politicas en materia de ética y de celebrar consultas sobre
cuestiones éticas complejas que tengan repercusiones en todo el sistema, como se
establece en el boletin ST/SGB/2007/11 del Secretario General y su enmienda,
ST/SGB/2007/11/Amend.1. El Grupo esta presidido por la Direccion de la Oficina de
Etica de la Secretaria. En 2020 celebré 10 sesiones oficiales y una oficiosa especial.
La Presidencia suplente del Grupo la ocuparon la Direccion de la Oficina de Etica del
Programa Mundial de Alimentos, desde diciembre de 2019 hasta el 10 de marzo de
2020; la Direccion de la Oficina de Etica de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, desde el 11 de marzo de 2020 hasta el 31 de
agosto de 2020, y el Asesor de Etica del UNFPA, desde el 1 de septiembre de 2020 y
por un periodo de un afio.

50. El Grupo examin6 los informes anuales de ética de sus miembros para
intercambiar informacion sobre las actividades de sus respectivas entidades, en
particular en lo que se refiere a mejorar la eficacia de sus politicas y programas. Los
miembros del Grupo siguieron estudiando cémo mejorar la coherencia y la
sistematicidad al presentar datos e informar sobre las actividades de las oficinas de
ética. Celebraron consultas sobre la mejor manera de comunicar al personal su
asesoramiento y orientacion sobre las actividades externas, incluidas las de caracter
politico. En junio de 2020, el Grupo emitié un aviso conjunto al personal sobre la
participacion en marchas y manifestaciones. Cuando el personal de todo el mundo se
enfrentaba a la pandemia de COVID-19 y operaba con modalidades de trabajo
flexible, el Grupo intercambi6 puntos de vista sobre como fortalecer las actividades
de divulgacion. Se centrd en impartir formacion virtual y en dirigirse a todo el
personal para trasladar un mensaje positivo en tiempos tan dificiles. Los miembros
del Grupo que representan a la Secretaria, el UNFPA y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados participaron en una reunion
informativa con participacion del publico para el personal de esas entidades sobre los
valores de las Naciones Unidas durante la pandemia de COVID-19.

51. El Grupo siguid proporcionando apoyo y servicios coherentes en materia de ética
a los coordinadores residentes y a los equipos en los paises. Los miembros del Grupo
colaboraron para ofrecer sesiones informativas y otros servicios a los equipos en los
paises, incluido el personal de diferentes entidades de las Naciones Unidas. Se presto
especial atencion a que el mensaje y la orientacién que se transmitieron sobre el
comportamiento esperado del personal en relacion con las actividades externas, el uso
personal de las redes sociales y los regalos y honores fueran oportunos y coherentes.

52. En cuanto a la prevencion y la gestion de los conflictos de intereses, el Grupo
intercambi6 informacién sobre buenas practicas en relacion con los programas de
comprobacién de antecedentes, declaracion de la situacion financiera y declaracion de
intereses. Los miembros ayudaron a sus organizaciones a fortalecer los mecanismos y
politicas empleados para abordar los conflictos de intereses, incluidas las formas de
tratar el incumplimiento de las obligaciones de presentacion de informacidn.
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53. De acuerdo con lo dispuesto en la seccion 4.3 del boletin ST/SGB/2007/11 del
Secretario General, la Presidenta consulté al Grupo sobre su examen de un caso de
represalias y llevo a cabo el examen inicial de dos casos que se le remitieron. Las
oficinas de ética en cuestion se abstuvieron de participar en el examen de sus
determinaciones a fin de preservar la independencia del proceso. De conformidad con
la seccion 9 del boletin ST/SGB/2017/2/Rev.1 del Secretario General, la Presidencia
suplente recibi6 solicitudes de examen de ocho casos del personal de la Secretaria
(véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Examenes del Grupo de Etica sobre decisiones adoptadas en casos de represalias,
2015 a 2020

Exdamenes de

Exdmenes de la Presidencia
Periodos de 12 meses la Presidencia  Confirmados  Revocados Suplente®  Confirmados Revocados
2015-2016 2 2 — No se aplica - -
Agosto a diciembre de 2016° 1 - 1 No se aplica - -
2017 3 2 1 3 2 1
2018 9 7 2 5 4 1
2019 7¢ 6 - 149 7 1
2020 4¢ 1 - 8 10/ 1#

@ Disponible solamente a partir de 2017, a raiz de la introduccion de los examenes de la Presidencia suplente
en la politica reforzada de proteccion contra las represalias por denunciar conductas indebidas o cooperar en
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas (véase el boletin ST/SGB/2017/2 del Secretario

General y su enmienda, ST/SGB/2017/2/Rev.1).

o

informes referidos al afio natural.

o

Este periodo de cinco meses se incluyé en el informe de 2017 para plasmar la transicidn a la presentacion de

Ademas de seis exdmenes en apelacion, se llevé a cabo un examen preliminar inicial en el que se determin6

prima facie que no habia habido represalias. (Esta determinacidn se recurrid y posteriormente se confirmo.)

a

Tres casos de la misma oficina se devolvieron a la Oficina de Etica de las Naciones Unidas después de que se

presentaran pruebas nuevas. La Oficina de Etica llevé a cabo nuevos examenes preliminares, determiné
prima facie que habia habido represalias y remiti6 los casos para su investigacion. Tres examenes siguen

pendientes.

@

Ademas del examen de dos recursos, se realizaron dos exdmenes preliminares iniciales. En el examen de uno

de los recursos, la conclusidn fue que habia indicios prima facie y el asunto se remitié para su investigacion.
En el otro, la conclusién fue que no habia indicios de represalias prima facie. (Una solicitud de recurso fue

abandonada a principios de 2021).

solicitaron el examen en 2020 y la determinacion se emiti6 a principios de 2021.
9 El denunciante solicit6 el examen en 2019.

54. La Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales se cre6 en 2010 para
apoyar las iniciativas del Secretario General dirigidas a fomentar la colaboracion
sobre las cuestiones de ética en todo el sistema de las Naciones Unidas. En la
actualidad, las entidades del sistema de las Naciones Unidas y varias organizaciones
internacionales e instituciones financieras internacionales afiliadas intercambian
informacion y buenas practicas para fomentar el desarrollo profesional y el analisis
comparado. Se siguieron incorporando a la Red organizaciones intergubernamentales
que tienen acuerdos de consulta o de colaboracion con el sistema de las Naciones
Unidas. A sus reuniones anuales acuden los profesionales de categoria mas alta
responsables de las funciones de ética en las entidades que son miembros de la Red.
La Oficina de Etica participé en la 12* reunién de la Red, celebrada virtualmente en
julio de 2020 debido a la pandemia, que estuvo organizada por el Grupo Banco

En dos casos, los denunciantes solicitaron el examen en 2019. En otros dos casos, los denunciantes
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Mundial y presidida por el Banco Africano de Desarrollo. Ademas, se celebrd una
reunion aparte de los oficiales de ética de las entidades de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion a fin de tratar
los pasos siguientes tras la revision realizada por la Dependencia Comun de
Inspeccion en 2018 de las politicas y practicas de denuncia de irregularidades en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2018/4).

Recomendaciones para aumentar la independencia
de la Oficina de Etica

55. Ensuresolucion 71/263, la Asamblea General solicité al Secretario General que
elaborara una propuesta sobre la independencia de la Oficina de Etica, para someterla
ala consideracion de la Asamblea General. Tras examinar los documentos pertinentes,
como los informes al respecto de la Dependencia Comun de Inspeccion (véase
JIU/REP/2010/3); las practicas de otras oficinas independientes, como la OSSI y la
Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas; y las
practicas de los miembros del Grupo de Etica de las Naciones Unidas, el Secretario
General propuso tres medidas para su aprobacion y tres medidas para que la Asamblea
General tomara nota®.

Tres propuestas para su aprobacion por la Asamblea General

56. Las siguientes tres propuestas requieren la aprobacion de la Asamblea General:
a) la presentacion directa del informe anual de la Oficina de Etica a la Asamblea
General; b) la mejora del papel del Comité Asesor de Auditoria Independiente en el
refuerzo del marco de rendicidon de cuentas, afiadiendo a la competencia del Comité
el examen consultivo de los planes de trabajo anuales de la Oficina y la aportacion de
su punto de vista en la evaluacion del desempefio del jefe de la Oficina, y autorizando
a la Oficina a consultar al Comité sobre asuntos en los que el Secretario General pueda
tener un conflicto de intereses; y c) la elevacion del rango de la jefatura de la Oficina
a la categoria de Subsecretario General (a partir del proximo jefe de la Oficina, si se
aprueba).

57. En cuanto a la presentacion directa del informe anual, la Dependencia Comun
de Inspeccién ha recomendado que se autorice a cada oficina de ética a presentar su
informe anual directamente al 6rgano de gobierno de su organizacion, en lugar de
hacerlo a través de la jefatura ejecutiva. Todos los demés miembros del Grupo de
Etica de las Naciones Unidas ya presentan sus propios informes directamente a sus
organos de gobierno, o empezaran a hacerlo en el futuro®. Los miembros del Panel de

©

©

Para facilitar el examen de las propuestas que inicialmente se presentaron a la Asamblea
General en su septuagésimo tercer periodo de sesiones, en el informe del Secretario General
sobre las actividades de la Oficina de Etica (A/73/89, parr. 94), el Secretario General reiter6 las
medidas que requerian la aprobacion de la Asamblea y ofreci6 informacién sobre los
fundamentos y las mejores practicas en la materia en sus informes a la Asamblea presentados en
sus periodos de sesiones septuagésimo cuarto y septuagésimo quinto (A/74/78 y A/75/82). Las
medidas de las que debe tomar nota la Asamblea se refieren a la duracion de los mandatos, los
motivos de cese y las restricciones posteriores al empleo, y pueden encontrarse en el parrafo 94,
apartados d), e) y f), del documento A/73/89.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia y el Programa Mundial de Alimentos ya informan
directamente a sus 6rganos de gobierno, mientras que la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados y el Organismo de Obras Pablicas y Socorro de las
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Etica que ya presentan sus informes a sus 6rganos de gobierno han considerado que
la presentacion directa de informes es beneficiosa, entre otras cosas, para aumentar la
transparencia y la responsabilidad.

58. El Comité Asesor de Auditoria Independiente ya ha manifestado su apoyo a la
propuesta de reforzar su funcion (véanse A/73/304, parr. 110, y A/74/280, parr. 9 k)).
Sefald que “[habia examinado] las mejores practicas imperantes en las entidades de
supervision del sistema de las Naciones Unidas y [habia llegado] a la conclusion de
que el examen de la funcion de ética entraba dentro de las competencias de la mayoria
de los comités de supervision” (A/73/304, parr. 110).

59. Elevar la categoria de la jefatura de la Oficina de Etica (a partir del préximo
titular) fomentaria la aceptacion entre el personal directivo superior del asesoramiento
sobre ética, ya que el asesoramiento provendria de un colega de categoria comparable.
El rango mas alto reforzaria visiblemente la importancia que las Naciones Unidas dan
a las expectativas de actuar con integridad y de ayudar al personal a actuar con
integridad.

Impacto nulo o insignificante en la carga de trabajo, la estructura
y las funciones de la Oficina de Etica

60. Las propuestas del Secretario General pretenden reforzar la gobernanza interna
y la rendiciéon de cuentas en la Secretaria, mas que modificar la carga de trabajo, la
estructura o las funciones de la Oficina de Etica. Por lo tanto, se prevén pocos cambios
en el funcionamiento de la Oficina.

61. Gran parte de la carga de trabajo de la Oficina de Etica, tal como se describe en
las secciones III y IV del presente documento, depende de la demanda. Como se ha
indicado en el parrafo 5, la Oficina presta servicio a unos 55.000 funcionarios y
personal no uniformado (en el caso de la politica de proteccidn contra las represalias).
Sin embargo, las propuestas se refieren a la relacion entre la Oficina y la Asamblea
General y el Comité Asesor de Auditoria Independiente, y al rango y las condiciones
de servicio apropiados de su jefe, mas que a sus actividades.

62. La estructura de la Oficina de Etica, como oficina independiente de todos los
demas departamentos y oficinas de la Secretaria, cuya jefatura depende directamente
del Secretario General, se mantendria sin cambios. Como se ha explicado en los
parrafos 5 y 8, la Oficina y los 12 puestos correspondientes seguirian teniendo su
lugar de destino en Nueva York y seguirian atendiendo al personal a través de
misiones; y a la poblacion a la que sirve en otros lugares de destino, de forma remota.

63. Las propuestas no abordan las funciones de la Oficina de Etica, que se describen
en el parrafo 4 y permanecen sin cambios. El mandato general de la Oficina, que
consiste en ayudar al Secretario General a velar por que el personal actie y desempeiie
sus funciones de manera congruente con el mas alto grado de integridad, tal como
exige la Carta, seguiria siendo el mismo.

Consecuencias limitadas para otras oficinas de la Secretaria
o para los fondos y programas de las Naciones Unidas

64. El refuerzo de la independencia de la Oficina de Etica beneficiaria a la
Secretaria y a los Estados miembros al establecer un procedimiento que daria a la
Oficina acceso formal a la Asamblea General, en caso de necesidad; de lo contrario,

Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente comenzaran a hacerlo
en el futuro.
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la Oficina seguiria operando en la segunda linea del modelo de las tres lineas para la
gestion de riesgos y el control interno'®. La funcién de ética, a través del papel
preventivo que se le ha asignado, seguiria contribuyendo a cambiar la cultura
organizativa para mejorar la gestion de los riesgos administrativos y los riesgos del
cumplimiento de los mandatos. Las propuestas no cambiarian el estatus de la Oficina,
ni su independencia.

65. Aun si se aprueba la propuesta de que el informe anual de la Oficina de Etica se
presente directamente a la Asamblea General, y no como un informe del Secretario
General, esta previsto facilitar los informes al Secretario General para recabar sus
observaciones. La propuesta de que el Comité Asesor de Auditoria Independiente
lleve a cabo la revision consultiva de los planes de trabajo anuales de la Oficina y
haga aportaciones a la evaluacion del desempefio de la jefatura de la Oficina
formalizaria los intercambios y consultas informales actuales.

66. Los fondos y programas de las Naciones Unidas reciben servicios de la Oficina
de Etica de la Secretaria al no tener sus propios oficiales de ética, o forman parte del
Grupo de Etica de las Naciones Unidas. Como se ha sefialado mas arriba, la mayoria
de los miembros del Grupo de Etica ya presentan sus informes anuales directamente
a sus organos de gobierno y estan cubiertos por sus comités consultivos de supervision
independientes. Por lo tanto, no parece que vaya a haber implicaciones para ellos si
la Asamblea General aprueba las propuestas del Secretario General.

Conclusion

67. Lalabor de las Naciones Unidas es mas necesaria que nunca ahora que el mundo
estd contemplando la vuelta a la normalidad tras la crisis de la COVID-19. Durante
la pandemia, la Oficina de Etica ha seguido ayudando al Secretario General a velar
por que todo el personal desempeiie sus funciones de forma coherente con los valores
de las Naciones Unidas y con las mas altas normas de conducta que se les exigen
como funcionarios internacionales. La Oficina tiene la determinaciéon de seguir
desempefiando el mismo papel.

68. Se solicita a la Asamblea General que apruebe las recomendaciones
formuladas para aumentar la independencia de la Oficina de Etica, que se
exponen y explican en los parrafos 53 a 64.
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10 Del modelo de las tres lineas, definido inicialmente por el Instituto de Auditores Internos para la
gestion y el control de riesgos, y adoptado por la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacidn (véase el séptimo informe del Secretario General sobre
los progresos realizados en el sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones
Unidas (A/72/773), parr. 63).
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Anexo

Grado de cumplimiento del programa de declaracion

de la situacion financiera, 2020

Declaraciones que

Declaraciones

Declaraciones

Entidad de las Naciones Unidas debian presentarse presentadas no presentadas
Secretaria de las Naciones Unidas

Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer Rouge 6 6 -
Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en

Asia Central 6 6 -
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 1 -
Comisién Econdmica para Africa 72 72 -
Comision Econémica para América Latina y el Caribe 92 92 -
Comision Economica para Europa 10 10 -
Comision Econdémica y Social para Asia Occidental 19 19 -
Comision Econoémica y Social para Asia y el Pacifico 55 55 -
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo 26 26 -
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano 13 13 -
Coordinador Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas

a la Explotacion y los Abusos Sexuales 1 1 -
Defensoria de los Derechos de las Victimas 1 1 -
Departamento de Apoyo Operacional 133 133 -
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales 54 54 -
Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz, incluidas

las misiones politicas especiales 31 31 -
Departamento de Comunicacion Global 72 72 -
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion 56 56 -
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias 19 19 -
Departamento de Operaciones de Paz 28 28 -
Departamento de Seguridad 17 17 -
Direccion Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo 4 4 -
Equipo de Investigaciones de las Naciones Unidas para Promover la

Rendicion de Cuentas por los Crimenes del Estado Islamico en el Iraq y el

Levante/Daesh 8 8 -
Equipo de las Naciones Unidas de apoyo a la Comision Mixta Camertn-

Nigeria 2 2 -
Mecanismo Independiente de Investigacion para Myanmar 2 2 -
Mecanismo Internacional, Imparcial e Independiente para Ayudar en la

Investigacion y el Enjuiciamiento de los Responsables de los De;litos de

Derecho Internacional Mas Graves Cometidos en la Republica Arabe Siria

desde Marzo de 2011 6 6 -
Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia 27 27 -
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan 67 67 -
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia 10 10 -
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq 87 87 -
Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia 37 37 -
Oficina de Administracion de Justicia 2 2 -

22/24

21-05791



Al76/76

Declaraciones que

Declaraciones

Declaraciones

Entidad de las Naciones Unidas debian presentarse presentadas no presentadas
Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz 2 2 -
Oficina de Asuntos de Desarme 6 6 -
Oficina de Asuntos del Espacio Ultraterrestre 7 7 -
Oficina de Asuntos Juridicos 23 23 -
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios 119 119 -
Oficina de Coordinacion del Desarrollo 123 123 -
Oficina de Etica 12 12 -
Oficina de la Alta Representante para los Paises Menos Adelantados, los

Paises en Desarrollo Sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en

Desarrollo 4 4 -
Oficina de la Presidencia de la Asamblea General 3 -
Oficina de las Comisiones Regionales en Nueva York 1 1 -
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana 5 5 -
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito 70 70 -
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 62 62 -
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi 58 58 -
Oficina de las Naciones Unidas en Viena 14 14 -
Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel 13 13 -
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres 7 7 -
Oficina de las Naciones Unidas para las Asociaciones de Colaboracion 1 1 -
Oficina de Lucha contra el Terrorismo 7 7 -
Oficina de Servicios de Supervision Interna 12 12 -
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones 8 8 -
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos 23 23 -
Oficina del Asesor Especial sobre Africa 6 6 -
Oficina del Coordinador Especial para el Proceso de Paz de Oriente Medio

y Representante Personal del Secretario General ante la Organizacion de

Liberacion de Palestina y la Autoridad Palestina 7 7 -
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para Burundi 7 7 -
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para el Yemen 9 9 -
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Region de los

Grandes Lagos 5 5 -
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para Siria 8 8 -
Oficina del Enviado Especial del Secretario General sobre Myanmar 3 3 -
Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones

Unidas 3 3 -
Oficina del Representante Especial del Secretario General para Haiti 1 - 1
Oficina del Representante Especial del Secretario General para la Cuestion

de los Nifios y los Conflictos Armados 4 4 -
Oficina del Representante Especial del Secretario General sobre la

Violencia contra los Nifios 1 1 -
Oficina Ejecutiva del Secretario General 24 24 -
Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Haiti 17 17 -
Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz

en Guinea-Bissau 19 19 -

21-05791

23124



Al76/76

Declaraciones que

Declaraciones

Declaraciones

Entidad de las Naciones Unidas debian presentarse presentadas no presentadas
Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central 4 4 -
Secretaria de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion 3 3 -
Subtotal (excluidas las operaciones de mantenimiento de la paz) 1 665 1 664 1
Operaciones de mantenimiento de la paz 1112 1112 -
Organos y organismos de las Naciones Unidas y otros 3127 3122 5
Total 5904 5898 6
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