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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto

Com vista a reduzir o impacto da pandemia COVID-19 no ferritério
mocambicano, os maiores centros urbanos de Mocambique estdo a adoptar
medidas de prevencdo e resposta a médio e longo prazo. Os espacos publicos
e equipamentos urbanos de maior aglomeracéo, como os mercados e demais
comércios considerados essenciais, sGo ambientes prioritdrios para adaptagédo,
tendo em vista o potencial de contdgio comunitdrio nestes locais e a sua
importancia socioeconémica para as populagées mais vulnerdveis.

Os inqueritos  Sero-epidemiolégicos  realizados em algumas cidades
Mogambicanas mostraram que os mercados constituem locais de potencial
transmissdo da COVID-19, devido ao elevado fluxo de pessoas, a alta densidade,
a deficiéncia no saneamento e acesso & dgua potdvel, e a deficiéncia na recolha
de residuos sélidos.

Neste contexto a Task Force Urbana para resposta ao COVID-19 nas dreas
urbanas, uma plataforma coordenada pelo Governo de Mocambique (MAEFP
MOPHRH, MTA, ANAMM, INGC), secretariado do UN-Habitat e participacéo
dos Municipios de Mocambique e parceiros nacionais e internacionais, elaborou
este manual com o objectivo de fornecer assisténcia técnica para orientar a
transformacéo eficaz dos mercados para prevencdo da COVID-19 nas éreas
urbanas.

1.2. Objectivo do Manual

Este manual foi concebido com o objectivo de fornecer aos governos locais das
dreas urbanas de Mocambique orientacdes para adaptagdo e transformacéo
espacial dos mercados, estabelecendo um processo baseado no principio
participativo em que o vendedor é o centro da transformacéo, por meio de
pardmetros técnicos com base em boas prdticas internacionais e nacionais para
ndo disseminacdo da COVID-19 nos espacos e equipamentos urbanos.

1.3. Abordagem

O guido foi elaborado de modo a ser um ‘documento aberto’, flexivel a
integracées, melhorias e novas prdticas para responder a fase de emergéncia da
pandemia COVID-19 mas também para incorporar e estender a utilizacdo do
documento para a fase seguinte com foco na recuperacéo resiliente e solucées
sustentdveis no contexto pds-pandemia.

O processo de elaboracdo do manual inclui a integracdo e participacdo de
técnicos municipais, comissdo de vendedores dos mercados e organizacées que
trabalham nesta vertente com o municipio, por forma a colher subsidios suficientes
que possam contribuir para a sustentabilidade do processo de transformacéo dos
mercados urbanos.

1.4. Grupo Alvo

O grupo alvo do manual séo as equipas técnicas dos Municipios de Mocambique
e eventuais parceiros de cooperagao interessados em transformar os mercados
das dreas urbanas do ponto de vista espacial e que precisam de orientacdes
técnicas para o efeito. O manual ainda estabelece um processo baseado no
principio participativo em que o vendedor é o centro da transformagédo espacial.
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2.0 MERCADO EM MOCAMBIQUE

2.2. Classificacdo por tipo de ocupacio

Além da classificacdo por abastecimento, um segundo critério de classificacdo
Para melhor percepcéo e adaptacdo dos mercados é necessdrio o levantamento dos mercados em Mogambique ¢ o tipo de ocupacéio, segundo o qual podemos

da situacdo atual existente para avaliagGo das possiveis solucdes e melhores ter:

adaptagdes ao contexto local e os recursos disponiveis.

2.1. Classificacao por Abastecimento

Analisando a dindmica de funcionamento e niveis de vulnerabilidade dos
mercados, existem critérios relevantes para a reogranizacdo espacial que
categorizam e classificam os mercados nas dreas urbanas em Mocambique. A
primeira das classificacées a ser considerada é a avaliacdo da proveniéncia e
destino dos produtos comercializados, bem como a origem de vendedores e
compradores, podendo, assim, haver mercados que pela sua natureza ocupam
um nivel de centralidade diferente dos restantes, tendo em conta o territério das
cidades.

Esse critério ou argumento, faz-nos propor diferentes niveis para a categorizacdo
de mercados tendo em conta a abrangéncia do seu abastecimento:

e Nivel 1 - macro: encontram-se nesse nivel os mercados grossistas, que s@o
considerados os principais ao nivel das cidades e devidamente planeados
pelas autoridades municipais, como exemplo: Zimpeto em Maputo e Waresta
em Nampula. Normalmente esses mercados recebem produtos provenientes
de locais de producéo ou de fornecimento primério.

e Nivel 2 - intermédio: encontram-se nesse nivel os mercados retalhistas
intermédios que fazem uma ligacdo entre os grossistas de nivel 1 e os de
abastecimento final (nivel 3), embora também frequentados periodicamente
por muitos consumidores finais. Exemplo: mercado da Malanga, Janet na
cidade de Maputo.

e Nivel 3 - local: o nivel dos mercados de bairro, que séo localizados para
servir a comunidade mais préxima de si. Exemplo: mercado de Macdti de
Beira.

Os mercados formais, que

sGo organizados, iniciados e
completamente  tutelados  pelo

municipio, sendo que a gestdo do MEP\
mercado é do municipio ou em D
coordenacdo activa com este, tém 0
bancas e mesas fixas de mercado

e outras infra-estruturas de apoio

como lojos de servicos, caixas

electrénicas, casas de banhos

publicos e outros.

AN

Os mercados informais, que se situam em locais improvisados ou fora dos
mercados oficiais, tendo surgido por iniciativa de vendedores e dindmicas
urbanas, néo sendo originalmente promovidos pelas autoridades municipais.
Nessa classificacGo podemos também encontrar o comércio informal de
rua, muitas vezes feito pelos vendedores ambulantes e outros que se fixam
nos passeios das principais avenidas das grandes cidades, localizando-se
preferencialmente préximo a dreas movimentadas, como nos terminais de
transportes semicolectivos promovidos pelas autoridades municipais.
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Embora esses dois critérios ajudem a definir parcialmente a fipologia de mercados
em dreas urbanas, existem também os mercados de utilidades especiais, que
podem ser as feiras e outros de venda de produtos especificos. Estes podem
ocorrer periodicamente, ocasionalmente ou até serem permanentes. Exemplos:
feira de artesanato e mercado de peixe.

Mesmo que essa classificacdo tenha base em critérios seleccionados, cada
municipio tem autonomia de regular as actividades nos seus espacos e edificios
pUblicos e adaptam ou definem a melhor classificacdo que se adequa ao contexto
local e a situacao existente.




1° fase: Estudo da
composicdo do mercado

3. PROCEDIMENTO PARA

ADAPTACAO DO MERCADO

Este capitulo tem como base a viabilizagdo de medidas de prevencdo a
transmissdo da COVID-19 e enquadramento e avaliacdo das melhores solucoes
e respostas para adaptacdo dos mercados.

As medidas propostas de adaptacdo podem-se distinguir em trés niveis:

1. Intervencdo bdsica: reorganizacéo do trabalho
2. Intervencdo moderada: adaptacdo da estrutura existente
3. Intervencdo profunda: redistribuicéo espacial

Independente de qual seja o tipo de intervencdo, o primeiro passo a fazer é o
levantamento e andlises para sustentar a tomada de decisées e intervencdo mais
adequada.

2° fase: Descongestionamento do
mercado

Equipa de
venda rotativas

No. Mdximo

de vendedores
Relocagdo

dos vendedores
em excesso

3.1. 1° Fase: Levantamento da situacdao actual do

mercado

As actividades a serem realizadas para a execucdo do levantamento séo:

. Levantamento fotogréfico

. Entrevistas com chefe e comités do mercado

. Entrevistas aos trabalhadores e clientes

. Auto-avaliacdo/Entrevistas com a administracdo local para

melhor percepgdo da situacdo e eventuais actividades em curso
ou planeadas e os maiores desafios enfrentados anteriormente e
actualmente em relacéo a pandemia da COVID-19

. Preenchimento do formuldrio de levantamento da situacéo actual
(Ver anexo)

3° fase: Avaliagéo da resposta mais adequada e
Tipologias de Intervencao




1. LEVANTAMENTO DAS VIAS DE ACESSO AO MERCADO

F extremamente importante ter um levantamento
detalhado do  enforno e proximidades  do  Mercado.
Mapear as vias de acessos
e sentidos das vias é o
primeiro passo para verificar
a melhor abordagem e qual
a viabilidade de intervencoes
nesta regido.

Planta das vias principais de acesso,
estacionamentos e paragens de transporte

Nesta fase é necessdrio
mapear:

1. Vias de acesso
2. Sentidos das vias

3. Paragens de transporte

)‘ publico - esta drea pode gerar

uma maior aglomeracdo de

NLSEEREEER e -—(—T'N pessoas.

QC 4. Estacionamento e demais
. 4 ) dreas disponiveis para
\ = extensdo das atividades do

Q mercado
9,

T Circulagdo estradas

G Mercado

Paragem de Transporte

J

Vagas de estacionamento

2. ACESSOS AO INTERIOR DO MERCADO

Os acessos e saidas do mercado s@o dreas em que devem ser realizados
controlo de nimero de pessoas e medicdo de temperatura além de ter
pontos de lavagens das
mados, dentre outros controlos.
Limitar o numero de acesso é
fundamental para diminuir o
nimero de pessoas dedicadas
a estas funcoes.

Planta de acessos ao mercado

No caso de mercados
informais, este controlo pode
ser mais dificil de realizar.
- Solucées tempordrias como
reorganizar as bancadas para
limitar os acessos podem ser

_[—> medidas de curto e médio

prazo.

Areas  identificadas  como
extensoes do mercado
pode ser ufilizadas para a
organizacdo das filas.

T Acessos

G Mercado

—— Sinalizagéo
no chéo 1,5m




3. SECTORIZAGAO DO MERCADO

Para facilitar a reorganizacéo espacial do mercado, é importante o levantamento
da sectorizacdo dos produtos vendidos. Uma correcta sectorizagéo pode tornar

Planta dos sectores de venda e dos servigos

higiénicos

J

Zona de Venda de bebida alcoolica
Arrumos e pequenos armazens
Zona de preparacdo de refeicdes

Zona de venda de orticolas

a distribuicdo de produtos
mais fécil, considerando que
as zonas de carga e descarga
podem ser as mesmas.

Os consumidores  também
podem ir a uma Unica drea
do mercado de acordo com
o produto que irdo comprar,
diminuindo o fluxo de pessoas
e minimizando a disseminacdo
do virus.

Além disso, deve ser mapeado
dreas cobertas e descobertas,
espacos vazios e fechados, etc.

Zona de venda e consumo de bebida alcoolica

Zonas cobertas

4. EQUIPAMENTOS E RECURSOS

Juntamente com a sectorizag@o, os equipamentos fixos e méveis devem ser
mapeados para serem considerados no projecto de reorganizacéo espacial.

. . E  importante também  serem
Planta dos equipamentos fixos € dos mapeados pontos de dgua, casas

pontos de dgua de banho, lavatérios e demais
equipamentos que podem interferir

[’/J na nova sectorizacéo.
A
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Equipamentos permanentes
X Pontos de dgua




3.2. 2°Fase: Descongestionamento do mercado

Depois da fase de levantamento, temos a fase de avaliacdo da resposta mais
adequada, que inclui a indicacéo do cdlculo do nimero maximo de vendedores
no mercado. Com base nas condicdes do mercado e nos recursos disponiveis
serd possivel identificar a possibilidade de se avancar para uma intervencéo
bdsica, moderada ou profunda.

O nUmero maximo de vendedores pode ser verificado e calculado através da

seguinte equacdo: i
drea total do mercado

n°. max. de vendedores= drea do vendendor (4m?) + drea de influéncia vendedor (2m?)

PANCA

Tm

2m

0,25/m 1,5m
_‘_

A érea de influéncia refere-se a drea dedicada ao cliente, considerando que os
corredores e filas das bancas sdo cerca de 2 m de largura.

7

Importante salientar que este cdlculo é estimado e pode ser adaptdvel ao
contexto local de cada mercado. Ainda pode-se considerar um récio equilibrado
para a drea total do mercado.

O tipo de intervencdo se baseia na possibilidade de poder reorganizar a
funcionalidade do mercado em menos espaco possivel.

No caso que o nimero dos vendedores tenha que ser reduzido, existem duas
diferentes opcées:

3.2.1. Avaliagdo com base nos vendedores - Rotaciao de vendedores

A implementacdo da rotacdo de vendedores é a solucéo para reduzir o nimero
de utentes do mercado em determinado hordrio ou dias. Caso esta solucdo néo
seja possivel, por causa da falta de recursos e sob o aspecto socio-econémico,
deverd se intervir na mudanca da composicdo do mercado.

Maa
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3.2.2. Avaliagdoo com base na tipologia do mercado - Relocacdo
de vendedores em excesso

Pode ser realizada a relocacdo de vendedores em excesso, com o objectivo
de respeitar os pardmetros de prevencdo a COVID-19 e ndo implementac@o de
turnos de vendedores. Para concretizagdo dessa intervengdo pode-se:

a) utilizar pavilhdes e demais espacos publicos sem uso nas proximidades
do mercado

b) abrir novos mercados

3.3. 3°Fase: Avaliacdo da resposta mais adequada e
Tipologia de Intervencao

As possiveis interven¢des podem variar de acordo com a capacidade de adaptacdo
e situacdo actual de cada mercado. As intervencoes serdo apresentadas e
classificadas em mercados informais e formais para melhor percepcdo e

enquadramento dos mercados.




Em casos onde o pavimento é feito de betdo, pode-se demarcar 0 solo com pintura para

3.3.1. Intervencao basica o . . .
garantir o distancaimento social entre clientes;

Para quem?

Muitos mercados néo tem recursos suficiente ou apresentam caracteristicas e
estdo inseridos em contextos que néo sdo aptos a serem adaptados aos padrées
minimos conforme & resposta a COVID-19. Em caso onde néo é possivel avangar
com uma interveng@o na estrutura do mercado, pode-se optar para uma
intervencéo bdsica e é fundamental que se realize um plano de reorganizacéo ‘

de espacos de forma a garantir o distanciamento social de 1,5-2 metros entre ("
as pessoas. D
Como Intervir? /.,\/
¢35
e Organizacéo da equipa de venda. i %
e Manter o mobilidrio essencial (uma cadeira e uma mesa para cada
vendedor, caso possivel implementar uma barreira entre vendedor e Em casos onde o pavimento & feito com terra batida, aonde temos a impossibilidade de
consumidor permitindo apenas um espago para entrega do produto). demarcar o solo com pintura, uma solugdo alternativa é a colocaco de blocos pintados no
e Em espacos de grande circulacdo, organizar os fluxos, gerando fluxos de pavimento ou a colocagao de estacas.

duplo sentido para pedes, reduzindo o contacto entre as pessoas.

e Disponibilizar, nas proximidades da entrada dos estabelecimentos,
instalacées de lavagem das méos ou produtos desinfectantes.

e Fazer demarcacées no chdo para facilitar o distanciamento social
adequado em especial em dreas de espera e de filas. =

e Sempre que possivel, fazer a compra dos produtos pelo telefone/ internet \I

e somente vir aos estabelecimentos para buscar as compras (servico take-
away) e o sistema pague e leve (drive thru).

—7

3.3.2. Intervenciao Moderada

Para quem?

A intervencGo moderada se realiza quando tem possibilidade de intervir na
estrutura do mercado e é dedicada para os mercados formais.

Como os mercados formais sdo caracterizados por uma estrutura consolidada,
podemos assumir que as infervencdes em relacdo a distribuicdo do espaco vao
ser mais limitadas e pontuais em comparacdo com a infervencdo profunda. =
11
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Como Intervir?

l. Definir e reduzir os acessos e saidas

Como os acessos sdo fixos, serd necessdrio a definicdo de quais séo entradas e
quais safdas que devem permanecer para que o fluxo do mercado seja em
sentido Unico em toda sua extenséo.

9
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Accessos e saidas com estac@o de lavagem
das maos

----- Circulagéo geral / Sentido do fluxo

Il. Definir fluxos de circulagéo

,

E necessdrio que os fluxos dentro dos mercados sejam definidos, gerando
preferencialmente um fluxo Unico de pedes para evitar que as pessoas se cruzem
e estejam em contacto.

O fluxo Unico facilita a viabilizacdo do distanciamento social em dreas onde néo
é possivel aumentar a largura das circulagées.

. Definir as dreas de cargas e descargas de produtos,
as dreas de saida e depésito de lixo

Se ndo existem dreas dedicadas para esses usos, devem ser identificadas de
maneira que seja facilitado o trafego e evite deitar o lixo em lugares impréprios,
facilitando sua colecta.

* Nao deve ficar perto dos acessos
* Deve ser um local de fécil e livre acesso para recolha do lixo

¢ Possibilitar a separacdo entre o lixo himido (residuos vegetais e animais)
e o lixo seco

* A drea deve fer no minimo um contentor de lixo para residuos himidos
e um para residuos secos ou dreas cercadas com um muro; em caso de
Um(é localizacdo num tecido urbano denso, assegurar uma recolha didria dos
residuos.

e Definir e identificar um Unico contentor no qual serd deitado lixo
contaminado, bem como mdscaras, luvas e demais objectos que podem estar

contaminados com o virus.

V. Definir as dreas de compras para cada tipologia de
produto

E importante que, por questdes de higiene, os bens de origem animal, vegetal,
quimica, dentre outros sejam separados. Se possivel dar acesso & dgua aos
sectores de venda de bens alimentares (ter em conta os servicos existentes e se
podem ser reabilitados).

No caso de mercados que possuem dreas de restaurag@o ou bancadas para a
preparacdo de comida:

e Garantir um acesso independente a érea
¢ Um sistema de acesso de dgua potavel

e Um sistema de colecta de dguas negras

e 5S4 o servico Take Away deve ser consentido: as bancas que servem comida
e que habilitam os consumidores de permanecer do local devem ser tiradas.

V. Separacdo do espaco de venda e de circulagao

Uma vez que as dreas de venda dos produtos sdo separadas, precisa-se de
reorganizar o espaco: em caso que as bancas séo fixas, deve ser repartido o
espaco de cada vendedor de maneira que cada um tenha disponiveis cerca de
1,5/2 metros de largura da banca.




Planta dos fluxos de circulagdo geral e da sectorializagdo de éreas de venda Planta dos fluxos definidos de acordo com as dreas de venda de
forma em que cada zona tenha uma entrada e uma saida
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Acessos e saidas com estacdo de lavagem

das maos
. 3 Accessos e saidas com estagéo de lavagem
Circulagao geral -
das mads
Servigos Higiénicos Circulagdo adaptada ao projecto

Arrumos e pequenos armazens
Zona de preparacéo de refei¢des
Zona de venda de orticolas

Zona de venda e consumo de bebida alcoolic
. Zona deposito de lixo




3.3.3. Intervencao Profunda
Para quem?

A intervencdo profunda se adopta quando tem a possibilidade de intervir na
estrutura do mercado e quando trata-se de um mercado informal.

Como os mercados informais s&o caracterizados por uma estrutura ndo
consolidada, pode-se considerar que as intervencdes em relacdo a distribuicéo
do espaco véo ser mais flexiveis, com maior viabilidade de alteracées estruturais
e de maior impacto j@ que normalmente se situam em locais improvisados.

Como Intervir?

l. Definir e reduzir os acessos e as saidas

Os mercados informais ndo t&m acessos definidos: a primeira accéo, com base
no levantamento (tendo em conta o fluxo das pessoas e a relacéo com o entorno),
é a definicGo de um ndmero limitado de acessos e saidas. O perimetro tem que
ser cercado. Em casos em que néo seja possivel a limitacéo de acessos e saidas,
deve-se organizar uma equipa de seguranca e controlo dos acesso.

Além disso, para os mercados que possuem o perimetro cercado, os acessos de
entrada e saida devem ser fisicamente separados para que o fluxo do mercado
seja em sentido Unico em toda sua extens@o.

1. Definir fluxos de circulagéo

E necessdrio que os fluxos dentro dos mercados sejam definidos, gerando
preferencialmente um fluxo Unico de pedes para evitar que as pessoas se cruzem
e estejam em contacto.

O fluxo Unico facilita a viabilizacdo do distanciamento social em &reas em que
ndo é possivel aumentar a largura das circulagées.

1l. Definir as dreas de cargas e descargas de produtos e
as dreas de saida e depésito de lixo

A definicdo desses lugares facilita o tréfego e a gestdo do lixo, facilitando a sua
colecta.

* Naéo deve ficar perto dos acessos
* Deve ser um local de fdcil e livre acesso para recolha do lixo

* Possibilitar a separacdo entre o lixo humido (residuos vegetais e animais)
e o lixo seco

* A drea deye ter no minimo um contentor de lixo para residuos humidos e
um para residuos secos ou dreas cercadas com um mMuro

IV. Diviséo do espaco de venda e de circulagéo

Uma vez em que as dreas de venda dos bens sdo separadas, é necessdrio a
reorganizagéo do espaco: deve ser gerado dreas onde é vidvel o distanciamento
entre as bancas de 1,5/2 metros; se a intencdo é de misturar uma drea comercial
com um espacgo publico, o passeio deve ser de pelo menos 5 metros de largura.

Nesta fase tem de se definir os recursos para cada drea:
* Agua potével e recolha de dguas negras

* Electricidade e Luz — Regras de Instalacdo

V. Definir as dreas de compras para cada tipo de produto

E importante que para manter a higiene no local, os bens de origem animal,
vegetal, quimica e outros sejam separados. Se possivel, ter acesso & dgua nos
sectores de venda de bens alimentares.

No caso de mercados que possuem dreas de restauracdo ou bancadas para a
preparacéo de comida:

*  Garantir um acesso independente a drea
* Um sistema de acesso de dgua potdvel

* Um sistema de colecta de dguas negras

* S6 o servico Take Away deve ser consentido: as bancas que servem comida
e que habilitam os consumidores de permanecer do local devem ser tiradas.




Esquemas de metodologia de levantamento e aplicacio de uma intervencao em um mercado informal - Intervencao profunda:

1) Levantamento das vias de acesso principais e secundarias; 2) Levantamento dos acessos ao mercado; 3) Projecto: entradas e saidas, circulagdes, pontos de recolha do lixo e cargas e descargas;

'T Circulagéo estradas T Circulagdo estradas

Mercado Mercado

Area livre Area livre

Circulacdo estradas

Acessos deposito lixo/
descarga de mercadoria

T o R Acessos e saidas com estagéo
% de lavagem das mads
ooe

Vedaggo ° Circulagao geral
Mercado Roupas e sapatos
Area livre Ferragens

Sapatos, roupas e diversos

r\ /\ Roupas e Alfaiates
Diversos

@ Sanitdrios

¢ Zona deposito de lixo

\\\ Zona descarga de mercadoria 15




>>>>>>> Os trabalhadores

dos mercados devem iniciar
as medidas de proteccao o
quanto antes em seus
estabelecimentos, até mesmo
em comunidades e cidades em
que o contagio da COVID-19
nao esta alta. Tais medidas
podem gerar perda de

horas de trabalho bem como
diminuir a produtividade

dos trabalhadores dos
mercados mas a longo prazo
jaz com que o coméreio
continue fjuncionando,
jornece maior seguranca
para todos e evita que o virus
contamine mais pessoas
nestas areas.

4. PRATICAS DE GESTAO

Para uma correcta aplicacdo das medidas, algumas accdes prévias devem ser
implementadas para a melhor organizacdo e distribuicdo das tarefas a serem
realizadas. Com base nisso, as pessoas, conforme suas responsabilidades,
devem participar activamente na melhoria da seguranca sanitdria nos ambientes
comerciais.

Os responsdveis por um correcto comportamento nos mercados consoante as
recomendacdes a seguir estdo em 2 niveis:

e Externo: os fiscais e demais responsdveis pelos estabelecimentos —
Controle Administrativo

e Interno: os trabalhadores do mercado e os utilizadores — Controle
Individual

Medidas de baixo custo e poucos recursos podem colaborar para a prevencéao da
contaminagéo de lugares e estabelecimentos essenciais. Mercados e comércios
locais s@o dreas de grandes aglomeracdes que devem ser adaptadas de maneira
eficiente para proteccdo de seus utentes, vendedores, funciondrios e demais
encarregados de actividades ligadas ao abastecimento e funcionamento destes
locais.

Uma boa estrutura de comité do mercado pode facilitar e viabilizar a
implementacdo das medidas de gestdo da COVID-19 ao nivel administrativo.
As demais recomendacées especificas relacionadas a Desinfeccéo e Limpeza,
Higiene Pessoal e Distanciamento social foram definidas pelo MISAU.

4.1. Gestioampla

4.1.1. Comité do mercado

Cada mercado deveria ter uma estrutura de controle e gestdo consolidada, que
podem responder &s exigéncias de vendedores e dos clientes no que diz respeito
as medidas de seguranca higiénico-sanitaria e das pessoas.



Por isso, deverd ser criado um comité do mercado, caso j& ndo exista um, composto
por diversos actores relevantes que devem atender a tarefas especificas relacionadas
ao combate da COVID-19. Isto serd feito com o apoio e a aprovacdo dos municipios
e dos parceiros envolvidos na resposta da pandemia da COVID-19.

Liderado por um representante, o comité deverd ser formado para responder as
medidas da COVID-19 e também das medidas gerais de boas précticas higiénicas
e comportamentais. Aproveitando-se do contexto, pode-se reforcar uma estrutura
existente ou crid-la para ser a base de melhoria da vida colectiva nos lugares piblicos.

No contexto da COVID-19 o comité serd composto por um Chefe e por o responsavel
pela seguranca, o responsdvel pela higiene, o responsdvel pelo pessoal e o responsdvel
pela comunicacao.

O comité deverd:

e  Criar uma lista de todos os vendedores e respectivos enderecos de morada.
Idealmente, em casos de mercados fechados, dever-se-& também criar uma lista
simples com nome e contacto telefénico de todos os usudrios do mercado para
envio de SMS em caso de contaminagdo e casos confirmados. Esta lista poderd
ser feita concomitantemente ao procedimento de higienizacdo e de medicdo de
temperatura na entrada do mercado;

Exigir o respeito de protocolos de alternéncia de vendedores no mercado;
Exigir o respeito das medidas de higiéne e seguranca;

e Atender e gerir os instrumentos essenciais para lavagem/ higienizacéo das méos,
termdmetro, etc;

e Conscientizar os utentes, funciondrios e publico em geral em relacéo as regras do
mercado (afravés de cartazes e outros meios);

e Garantir que os colaboradores e funciondrios essenciais sejam protegidos e
informados sobre as medidas obrigatérias dentro dos estabelecimentos;

e Desenvolver um plano de limpeza e higienizacdo das instalacées com todos os
funciondrios e colaboradores para que todos estejam cientes a cooperem com a
seguranca sanitdria do estabelecimento;

e Organizar um sistema de registo de limpeza com identificacéo de responsdveis e
frequéncia da higienizacdo com horérios estabelecidos;

e Definir o nUmero maximo de utentes do mercado;

e Designar os responsdéveis do controle dos fluxos de entrada e saida de clientes e
vendedores dos mercados: o acesso deve ser fisicamente separado do fluxo de
saida, onde serd feita a medicéo de temperatura, higienizacéo das méos e a listagem
dos utentes — este fluxo deverd o maximo possivel linear e evitar aglomeracées no
interior e no exterior dos mercados, possibilitando o respeito dos distanciamento s
de 1,5 metros entre as pessoas.

Manter o ambiente de trabalho
sempre limpo e higienizado

Superjjicies e objectos que pessoas
estdo em contacto devem ser
desinfjectados regularmente.

A limpeza deve ser sempre de cima
para baixo, das areas mais limpas
para as mais sujas.

Em areas de restauracao, esta
limpeza deve ser mais fjrequente e
ser realizada sempre apos a saida
de cada clientes. Os puxadores de
portas e demais superjicies de
contactos jrequentes devem ser

limpos a cada uma hora. .



4.2. Sensibilizacao e conscientizaciao ampla

E fundamental a sensibilizacdo e formacdo do pessoal envolvido no espaco
comercial ao nivel da administracdo, mas também ao nivel dos trabalhadores
e clientes:

e Sensibilizacdo ampla de funciondrios, clientes e colaboradores para o
cumprimento das medidas de higiene, efiqueta respiratéria, lavagem das méos
e demais medidas importantes para conter a disseminacdo da COVID-19.

o E importante que os funciondrios responsdveis pela higienizacéo estejam
cientes e familiarizados com os produtos bem como o manuseio, diluicéo e
aplicagéo em condigdes corretas, além de manter uma boa ventilagéo do
ambiente.

e Manter sempre em um local visivel e de fdcil acesso os produtos de
higienizacdo pessoal como dgua e sabdo e/ou dlcool gel e demais solucdes
de limpeza.

e Manter sempre os clientes e vendedores informados e sensibilizados
sobre as medidas a serem tomadas para prevencdo da COVID-19 através
de mensagens difundidas com sistema de som (megafone ou gravacéo) ou
materiais visuais de comunicacdo (cartazes, banners, districos etc.)

Mensagens-chaves e demais materiais de comunicacéo e divulgacéo de medidas
importantes serdo disponibilizadas na pdgina do facebook do ONU-Habitat:
https://www.facebook.com/unhabitatmocambique e do MISAU: https://covid19.

INS.gov.mz




5. Recomendacoes e aspectos
técnicos relevantes

6 Recomendacées resultaram do processo de elaboracéo do Guido e das andlises
e avaliacées feitas com os diferentes actores relevantes e municipios de
Mocambique:

5. A estruturacdo fisica deve obedecer o minimo aceitdvel e recomenddvel

1. Estabelecer um processo de reorganizacéo e transformagéo baseado num para a prevencdo de doencas, especificamente a COVID-19:

processo participativo em que o vendedor é o centro da transformacéo. .
*  As bancas em médulos minimos de 1.5x1.0m.
2. Efectuar mapeamento de todos os mercados do Municipio, Vila ou Distrito. .
e Os corredores de grande fluxo de pessoas devem ter dimensées

*  Classificar os mercados segundo critérios de vulnerabilidade; suficientes para circulacdo em dois sentidos, mas caso a dimensédo for

. L . ) menor ou igual a 2m devem ser de sentido Unico.
* Facilitar rede de comunicacéo entre os diferentes mercados para partilha de

conhecimento e experiencias; * Fazer demarcacdes no chéo para facilitar o distanciamento fisico
adequado de 1.5 a 2m entre os utentes, tendo especial atencdo para

3. Planear o mercado com vista na prevencéo, mitigacdo e adaptacdo: zonas de espera e filas.

*  Realizar sectorizagéo do mercado localizando as bancas de venda conforme

> e As entradas principais do mercado devem ter dimensées suficientes para
as especificidades;

permitir saidas em casos de emergéncias.

*  Estabelecer um numero de méximo de 3 a 4 entradas conforme a capacidade

6. Potenciar a comunicacéo e disseminacdo das medidas de prevencédo de
do mercado;

doencas nos mercados:

*  localizar pontos de higienizagdo em locais estratégicos como por exemplo

e Fixagdo de paineis com conteGdos de sensibilizacdo em locais
nas entradas, em alguns corredores etc;

estratégicos do mercado como nas entradas, zona de sanitdrios efc.

. Planificar fluxos dentro do mercado que

) " e Realizar reunidées periédicas para discutir melhorias e reforco das
evita a aglomeracéo e contacto entre pessoas.

estratégias adoptadas.

4. Fortalecer a estrutura de lideranga,
coordenacdo e comunicacdo nos mercados e
com o Municipio:

. Estabelecer equipa de gestdo e
coordenacdo do mercado;

. Estabelecer uma equipa de vigilancia,
monitoria e ficalizagdo do cumprimento das
medidas nos mercados;
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