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Actualmente, los procesos globales de urbanizacion
registran que mas de la mitad de la poblacion
mundial vive en ciudades, y se espera que para
el 2030 la tasa de urbanizacién serd 5.17 billones
de personas, en comparacion con 4.22 billones en
2018, esta dindamica urbana, generd la adopcion de
acuerdos internacionales como la Agenda 2030, el
Acuerdo de Paris - COP21 yla Nueva Agenda Urbana
(NUA), en ellos, los paises se comprometieron con
el desarrollo sostenible, en donde juega un papel
protagonico la forma de planificar y gestionar las
ciudades.

Repensar los modelos de planificacion y gestion
actual del desarrollo urbano, es hoy el desafio de los
gobernantes, por cuanto este proceso esta ligado
al desarrollo social y econémico de las ciudades
que tiene relacion directa con la calidad de vida de
las personas, para ello, es necesario un enfoque
coordinado y orientado a politicas, regulaciones,
programas y proyectos que optimicen los recursos
existentes en las ciudades. Hoy, la toma de
decisiones al respecto en la mayoria de los casos
estd basada en la incertidumbre, por la falta de
informacién, o por datos incompletos o de origen
no confiable, sobre las dinamicas demograficas,
fisicas, econdémicas,

ambientales,  sociales,

culturales y en general de los servicios urbanos.

En el caso de las areas metropolitanas, la toma
de decisiones sobre el desarrollo sostenible es
aun mas compleja, por la necesidad de coordinar
e integrar acciones estratégicas para abordar
las problematicas del
sobrepasan las fronteras jurisdiccionales de las
ciudades que la componen, tener informacion de

desarrollo urbano que

calidad y actualizada permite tomar decisiones
ajustadas a la realidad de la metropoli, mas
eficientes y de manera oportuna, logrando a menor
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costo, impactar todo el territorio metropolitano y su
desarrollo equitativo.

Lo observatorios
instrumento esencial para facilitar la coordinacion
y la
sobre el desarrollo sostenible de los territorios,
especialmente porque a través de ellos se gestiona
el conocimiento de

metropolitanos, son  un

integracion en la toma de decisiones

las dindmicas urbanas de
la metropoli a través de la recopilacion, analisis,
socializacion y monitoreo de informacion de los
fendmenos territoriales que afectan, potencializan
e integran el area metropolitana y que es relevante
para su desarrollo sostenible.

ONU-Habitat basado en su visién de "Una mejor
calidad de vida para todos en un mundo en
proceso de urbanizacion”, a través de la iniciativa
MetroHUB, ofrece esta guia de estructuracion e
implementacion de Observatorios Metropolitanos
para mejorar los esfuerzos y las capacidades de los
gobernantes y los actores claves de los territorios
metropolitanos orientados hacia la solucién de los
desafios de la urbanizacion.

Esta guia, ofrece los conceptos basicos para
entender la necesidad de contar con Observatorios
Metropolitanos como instrumentos de gestion
territorial que cobran cada vez mayorimportanciaen
temas relacionados con la gestion y la planificacion
de las metrépolis alrededor del mundo.

observatorios
para
metropolitano sostenible con la participacion de

Los metropolitanos son una

herramienta co-construir el desarrollo

todos los actores, canalizando la integracion y
articulacion de la data y los actores del territorio
en un mismo objetivo, el fortalecimiento de la
gobernanza metropolitanay el desarrollo sostenible
de todo el territorio metropolitano, contribuye a la



inclusién y la equidad en el desarrollo territorial,
facilita la participacion de todos y permite orientar
las decisiones en politica, regulaciones y proyectos
para el desarrollo equilibrado de la metropoli,
ademas es una respuesta a las demandas
ciudadanas de mas acceso a la informacién y de
mayor transparencia en los procesos de toma de

decision.

La gestion del conocimiento a través de los
observatorios metropolitanos debe estar enfocada
al desarrollo sostenible, por tanto, la sostenibilidad

ambiental, econdémica y social metropolitana son
su marco de accion, para definir la informacion a
gestionar y organizar a través de indicadores.

En el presente documento, se sugiere una guia de
indicadores para orientar alos actores del desarrollo
metropolitano en la identificacion y priorizacién de
la informacion, realizar monitoreo y evaluacion de
los procesos territoriales y generar data y analisis
para dar soporte e incidir en la toma de decisiones
para la buena gobernanzay el fortalecimiento de la
participacion ciudadana.

Tematicas de Indicadores Metropolitanos

Urbanizacion
laboral
Catastro

- :
m)&\ Ruralidad

Seguridad
= territorial

@E Espacio publico
T Movilidad

= Servicios
publicos

Y Recursos
naturales

I/ Residuos

Los promotores de este instrumento deben
considerar una estructura organizacional que sea
responsable de gestionar la data, recursos para
el funcionamiento y una red de actores y aliados
estratégicos para el acceso y circulacion de la

informacion de fuentes oficiales.

Es importante, definir una ruta para disefiar
e implementar el observatorio metropolitano,
que legitime su constitucion y garantice su
sostenibilidad en el tiempo. Se han establecido 3
etapas fundamentales que parten desde lograr el
consenso territorial de la creacion del observatorio,
basado en un diagndstico validado por los actores
metropolitanos y la formalizacion de la voluntad
politica, para dar inicio a la siguiente etapa de
disefio a través de la estructuracion del sistema
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Ocupacion

¢ Produccién
é Renta del suelo
e(ﬁ Conectividad

Innovacion

Poblacion y
demografia

Pobreza
Salud
Educacion
Cultura

Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

Seguridad
ciudadana

Género

de gestion, sistema de informacién y el sistema de
servicios del observatorio, finalizando con la etapa
de implementacion con la gestion de la informacion,
la publicidad de la data y su georreferenciacion
y la promocion y activacion de la participacion
y la incidencia de sus productos y servicios en la
toma de decisiones de desarrollo sostenible de la
metropoli.

un
este instrumento de gestion de conocimiento

territorio  metropolitano que implemente
tendra diferenciacion competitiva en gobernanza
territorial, planificacién en tiempo real y flexible,
innovacion tecnoldgica, generacion de escenarios
futuros y multiescalaridad en la armonizacion de
estrategias y planes.
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INTRODUCCION

ONU Habitat a través de su iniciativa MetroHUB,
presenta este documento de Observatorios
Metropolitanos, con el propdsito de ofrecer una
guia en el desarrollo de instrumentos de gestién
y generacion de conocimiento metropolitano,
destaca laimportancia de contar con data oportuna
y de calidad para el desarrollo metropolitano,
constituyéndose en un valor de la competitividad
territorial, y orienta sobre los pasos para la
organizacion e implementacion del observatorio
metropolitano.

MetroHUB'

MetroHUB es una iniciativa de mdltiples niveles
que apunta a fortalecer la capacidad de los
actores clave en el desarrollo metropolitano para
planificar, gobernar, financiar y administrar mejor
las areas metropolitanas. Como complemento
al enfoque de tres frentes de ONU Habitat, la
iniciativa combina el desarrollo de capacidades, la
planificacion, la gobernanzay el financiamiento con
consideraciones socioambientales, y promueve
el disefio (y la implementacion) de proyectos
estratégicos de "acupuntura” en el contexto local
especifico de un area metropolitana para realizar.
Cambios visibles y tangibles para la poblacion.

1 MetroHUB — Supporting Metropolitan Development:
http://urbanpolicyplatform.org/metrohub/#
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El documento se constituye en una herramienta
de apoyo técnico que ofrece MetroHUB a las
metropolis dentro de su portafolio de servicios,
para fortalecer las capacidades en la gestion vy
desarrollo metropolitano y es un instrumento para
mejorar el proceso de urbanizacion a nivel global en
el marco de la vision de ONU Habitat de "Una mejor
calidad de vida para todos en un mundo en proceso
de urbanizacion”.

Conlainiciativa MetroHUB, ONU-Habitat apoya a los
principales actores metropolitanos en el desarrollo
de estrategias para sus &reas metropolitanas (o
sistemas de ciudades), en funcién de su contexto,
valores, activos y prioridades locales especificos.
También promueve asociaciones - entre ciudades,
entre areas rurales y urbanas, y entre las diferentes
partes interesadas, asi como entre los diferentes
niveles de las autoridades gubernamentales.



Aunque estd personalizado para las dreas
metropolitanas, el enfoque de MetroHUB también
es aplicable a los sistemas de ciudades con
mas de dos municipios que enfrentan desafios
comunes que se pueden abordar mejor de manera
concertada (metropolitana); Con el fin de prestar

servicios eficientes y garantizar una gestion eficaz.

La iniciativa MetroHUB fue disefiada para mejorar
la capacidad de los actores clave para abordar los
desafios que enfrentan las areas metropolitanas.
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MetroHUB

También incluye una amplia gama de servicios
y actividades,
técnica, revision de politicas, planes y estrategias,
perfiles metropolitanos, soporte para estrategias
de comunicacion y marca, y evaluaciones de
capacidad, entre otros.

desde servicios de asesoria

MetroHUB estd conceptualizado para "aprender,
difundir”
informacion, estrategias, planes y herramientas
para el desarrollo metropolitano sostenible.

compartir,  desarrollar, aplicar vy
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Plan Estratégico ONU — Habitat 2020 — 2023

Onu-Habitat basado en su visién de "Una mejor
calidad de vida para todos en un mundo en
proceso de urbanizacion”, focaliza todo el accionar
institucional y de sus asociados para mejorar los
esfuerzos nacionales e internacionales orientados
hacia la solucion de los desafios de la urbanizacion.

En este propdsito, ONU-Habitat ve la urbanizacion
como un proceso que puede transformar los
territorios, la conexion de los asentamientos
humanos en todo el continuo urbano-rural, incluidas
las pequefas ciudades de mercado, pequefias y
medianas ciudades y centros urbanos principales,
y garantizar el acceso a una vivienda adecuada y
asequible, servicios basicos e infraestructura para

todos.

UN-Habitat promotes transformative change in cities and human settlements through knowiedge, policy advice, technical assistance and

collaborative action to leave no one and no place behind.

il

il

Reduced spatial inequality and Enhanced shared prosperity for

poverty in communities across cities and regions

the urban-rural continuum

Strengthened climate action and

©® W

Effective urban crises prevention

improved urban environment and response

+ GET TO KNOW OUR STRATEGY
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ONU-Habitat promueve la urbanizacion como una
fuerza transformadora positiva para las personas
y las comunidades, la reduccion de la desigualdad,
la discriminacién y la pobreza, por tanto, el objetivo
general para el proyecto de plan estratégico es
avanzar en la urbanizacion sostenible como motor
de desarrollo y la paz, para mejorar las condiciones
de vida de todos a través de cuatro dominios del
cambio:

(A) La desigualdad espacial y la pobreza en las
comunidades de todo el continuo urbano-rural
reducido.

(B) El aumento de la prosperidad compartida de las
ciudades y regiones.

(C) El fortalecimiento de la accién climatica y la
mejora del entorno urbano.

(D) La prevencion de crisis urbana eficaz y la
respuesta.

Estos dominios estan respaldados por las
dimensiones de inclusion social de los derechos
humanos; género; nifios, jovenes y personas de

edad avanzada; y la discapacidad.
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ONU—-Habitat como centro de excelencia e
innovacién para el desarrollo urbano sostenible
a través esta quia para la constitucion de
Observatorios MetroHUB,
contribuyen a lograr mayor prosperidad compartida

en las ciudades y regiones (dominio del cambio 2),

Metropolitanos  de

orientan en la constitucion de un instrumentos de
gestion y generacion de conocimiento territorial
metropolitano de apoyo técnico a los tomadores
de decisiones y actores claves de las areas
metropolitanas y sistemas de ciudades a lograr
un desarrollo territorial equilibrado, promover el
beneficio mutuo entre las ciudades pequefas
y medianas que la integran, reducir la presion
sobre las ciudades primarias o nucleo y lograr la
equidad territorial, mejorar la conectividad espacial,
aumentar la productividad, reforzar la coordinacion
institucional en todos los niveles, compartir méas y
mas eficientemente los recursos financieros de los
diferentes niveles de gobierno, ejecutar proyectos
de mayor impacto a menor costo, innovar procesos
liberando potencial no desarrollado y haciendo uso
completo de los recursos y activos locales.

~|
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EL CONTEXTO Y CONCEPTO

Este capitulo, presentara las razones que
fundamentan la necesidad de implementar un
Observatorio Metropolitano en los aglomerados
urbanos y su relacién con las agendas globales

Concepto

Instrumento de gestion del
conocimiento de las dindmicas
metropolitanas

Enfoque
Desarrollo Sostenible

Caracteristicas

Sistematico, Integrador,
Territorial, Util, Dindmico,
Interdisciplinario, Publico,
Articulador, Valorizador

N . TS, : A BN S . g i . s SO i C R

de desarrollo como, la Declaracion de Montreal, La
Nueva Agenda Urbana, la Agenda 2030, junto con
el enfoque metropolitano del Observatorio y sus
fundamentos conceptuales.

Objetivos

e Fortalecimiento de la
Gobernanza Metropolitana

e Produccion de Informacion
Metropolitana

Rol en el Desarrollo
Territorial

® Gobernanza Territorial

e Planificacion en tiempo
real y flexible

® |nnovacion Tecnoldgica

® Generacion de escenarios
futuros

e Multiescalaridad



La Importancia de los Observatorios Metropolitanos

Hoy mas de la mitad de la poblacion mundial vive en ciudades, algunas de las cuales ya tienen decenas

de millones de habitantes, se estima que en la actualidad son cerca de 500 los aglomerados urbanos con

mas de un millén de habitantes, y con la progresion del crecimiento urbano y periurbano, se seguiran

conformando mas, con esta tendencia a la urbanizacion, se complejiza la dindmica espacial y se

requieren realizar adaptaciones a la gobernanza metropolitana para mejorar la planificacion y el desarrollo

sustentable de las metrépolis.

Ante la complejidad de la gestién metropolitana, se
convierte en casi una obligacion reflexionar sobre
los procesos criticos y veloces de la transformacion
territorial para su abordaje e intervencién, desde
una gestion metropolitana oportuna y efectiva.

Laprincipal limitante en esta reflexién es laausencia
de datos, para monitorear, evaluar y analizar las
dindmicas urbanas y las transformaciones que
estan ocurriendo en el territorio metropolitano.

Los observatorios urbanos son instrumentos de
gestion territorial que cobran cada vez mayor
importancia en temas relacionados con la gestion
y la planificacién de las ciudades alrededor del
mundo. En el caso de las areas metropolitanas
son aun de mayor importancia porgue integran y
articulan la data y los actores del territorio en un
mismo objetivo, el fortalecimiento de la gobernanza
metropolitana y el desarrollo sostenible de todo el
territorio metropolitano, por tanto es un instrumento
que contribuye a la inclusion y la equidad en el
desarrollo territorial porque facilita la participacion
de todos y permite orientar las decisiones en
politica, regulaciones y proyectos para el desarrollo
equilibrado de la metrépoli, ademds es una
respuesta a las demandas ciudadanas de mas
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acceso a la informacion y de mayor transparencia
en los procesos de toma de decision.

Los observatorios metropolitanos, por los desafios
yretos delas dinamicas urbanas de estos territorios,
debencumplirunafunciénmasallddelaobservacion
asociada principalmente con actividades de
coleccion, sistematizacion y presentacion de
datos e informaciones, deben contribuir en los
procesos territoriales como agentes activos vy
relevantes en la planificacion metropolitana,
en la activacion de la participacion y veeduria
ciudadana y la generaciéon del conocimiento y la
cultura metropolitana, disefiando e implementando
estrategias diversificadas e innovadoras de gestion
y generacion de conocimiento y la construccion

colectiva de escenarios futuros para las metrépolis.

Este instrumento de gestién metropolitana resulta
innovador no soélo desde el punto de vista de la
planificaciéon y gestion integradora, sino también
como avance en nuevas formas de gestion del
conocimiento y la transformacion del rol de los
actores del territorio en la participacion de las
decisiones metropolitanas, incluidos los sectores
gubernamental, empresarial, de ciencia y tecnologia
y organizaciones sociales.
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Otras metrépolis se seguirdn conformando por
la tendencia de urbanizacion, por lo tanto, los
gobiernos deben reorientar en el corto plazo la
manera de gestionar el territorio metropolitano e
innovar la forma de planificar, gobernar y financiar
los desafios que implica la metropolizaciéon de
las ciudades, aplicando un nuevo enfoque para

no dejar a nadie ni a ningun lugar atras en la

gestién metropolitana, que garantice un desarrollo

urbano sostenible e integrado y centrado en las
personas y que permita mejorar la calidad en las
ciudades y comunidades, siguiendo los objetivos y
lineamientos de la Nueva Agenda Urbanay los ODS.

observatorios
para
metropolitano sostenible con la participacion de
todos los actores.

Los metropolitanos son una

herramienta co-construir el desarrollo




Los Observatorios Metropolitanos y las Agendas Globales de

Desarrollo

Agenda 2030°

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ha
identificado una serie de objetivos relacionados con
los desafios que las ciudades enfrentan. El objetivo
11 busca que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Los observatorios metropolitanos contribuyen a
lograr este objetivo al ser plataformas que facilitan
la planificacion y la gestion participativa de las
metropolis.

“Meta: 11.3 De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad
para la planificacion y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los asentamientos

humanos en todos los paises.”

Declaracion de Montreal sobre Areas
Metropolitanas*

Las éareas metropolitanas declararon que para
lograr el desarrollo sostenible deben apoyarse en
principios de buena gobernanza y democracia que
aseguren la participacion ciudadana, el acceso a
la informacion, la transparencia y la rendicion de
cuentas y la importancia del aprovechamiento de
los datos parala planeaciénurbanay metropolitana.
Los observatorios
organizan y divulgan informacion, permitiendo el

aprovechamiento de la data para su aplicacién en

metropolitanos  capturan,

la planificacion y gestion territorial metropolitana.

"25. Reconocemos que el planeamiento urbano y
metropolitano se beneficia con la participacion de
multiples actores interesados, asicomo con el pleno

3 Agenda 2030 - Objetivos de Desarrollo Sostenible https://www.
un.org/sustainabledevelopment/
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aprovechamiento de datos desagregados por edad,
géneroy origen, que traten principalmente sobre las
tendencias socio-demograficas y econémicas.”

Nueva Agenda Urbana®

La aplicacion de lanueva agenda urbanarequiere de
un entorno propicio y el desarrollo de capacidades
por parte de los gobiernos de los diferentes
niveles, los desafios del desarrollo urbano y el ideal
comun de lograr un futuro mejor y mas sostenible,
necesita de nuevos estandares de planificacion
y gobernanza, que se basen en el conocimiento
territorial, gestionado a través de sistemas de
informacion de calidad. Asf se establece como una
forma de aplicacién los observatorios territoriales
en el paragrafo 159 de la Nueva Agenda Urbana:

"159. Apoyaremos el papel y el aumento de

la capacidad de los gobiernos nacionales,

subnacionales y locales en relacion con la
recopilacion de datos y su representacion, analisis
y difusion y en la promocién de la gobernanza
empirica, partiendo de una base de conocimientos
compartidos en la que se usen datos tanto
comparables a escala mundial como generados
localmente, en mediante
encuestas de hogares, registros de poblacion,
procesos de control surgidos en las comunidades
y otras fuentes pertinentes, y desglosados por
ingresos, sexo, edad, raza, origen étnico, situacion

migratoria, discapacidad, ubicacion geografica y

particular censos,

otras caracteristicas pertinentes en los contextos
nacional, subnacional y local.”

4 Declaracién de Montreal sobre Areas Metropolitanas - 2015
http://cmm.qc.ca/fileadmin/user_upload/documents/20151007_
habitat_declarationMontreal-es.pdf

5 Nueva Agenda Urbana
http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Spanish.pdf
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Qué es un Observatorio Metropolitano

Es un instrumento de gestion del conocimiento de las dindmicas metropolitanas que facilita la recopilacion,

analisis, socializacion y monitoreo de informacion de los fenémenos territoriales que afectan, potencializan

e integran el area metropolitana y que es relevante para su desarrollo sustentable.

Enfoque de un Observatorio Metropolitano

El direccionamiento de la gestion del conocimiento
del observatorio esta orientado a monitorear vy
analizarel nivel del desarrollo sostenible del territorio
metropolitano, con el objeto de emitir reportes del
estado de la urbanizacion y su correlacion con
el desarrollo econémico, proteccion del medio
ambiente y la calidad de vida de los habitantes.

Por tanto, su base de accion en la recopilacién y
analisis de informacién son los componentes y las
dinamicas relacionadas con el desarrollo territorial
sostenible.

El desarrollo sostenible procura por el equilibrio

entre las necesidades del ser humano hacia
la mejora de su situacion Econdmica, Fisica
y Emocional; la conservacion de los recursos
naturales y ecosistemas que sustentaran la vida
de los futuros habitantes del territorio, asi como
los proyectos de desarrollo para la poblacion que
presenta limitantes en el acceso a los bienes y

servicios territoriales.
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En este orden de ideas, el enfoque del Observatorio
Metropolitano, es el desarrollo sostenible, siendo
este, un centro de referencia para la generacion
de sistemas estratégicos de
cuantitativa y cualitativa, continua, confiable y
precisa, acerca de las dinamicas urbanas, y sus
relacion con el desarrollo econémico, social y
ambiental del territorio que facilite a las instancias
gubernamentales la toma de decisiones oportunas
y ofrezca a la poblacién un espacio para el
conocimiento permanente de su realidad.

informacion

Son tres los componentes del desarrollo sostenible
que permiten identificar la informacion pertinente,
las fuentes de informacion, la clasificacion de
la informacién y de los reportes de andlisis de
informacion:

+  Sostenibilidad medioambiental
+  Sostenibilidad econdmica

+  Sostenibilidad social
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Sostenibilidad medioambiental

El desarrollo metropolitano ha de ocasionar el
minimo impacto sobre el medio ambiente y el
espacio, debe desarrollarse la ciudad proponiendo
consumir la cantidad menor de recursos y energia
y generar la menor cantidad posible de residuos y
emisiones.

En este sentido la urbanizacion también debe
buscar la restauracion ambiental, por lo que

debe implementar el ordenamiento ecoldgico
como estrategia para ordenar las actividades
econdmicas de la ciudad, asi como el uso racional
del territorio, el equilibrio entre lo urbano — rural,
hacer congruente la vocacion territorial con las
actividades productivas y las construcciones de la
ciudad, las diferentes intervenciones y funciones
que se prevén para un territorio determinado vy
el desarrollo socioecondémico equilibrado entre
regiones.

El observatorio debe enfocar su accionar principalmente en

recopilar informacion sobre:

&

Urbanizacion

0 [TU@ Catastro

@ Ruralidad

Seguridad
Territorial

% Espacio Publico

Movilidad

ﬁl Servicios Publicos
O

@ Recursos Naturales
é/ Residuos



Sostenibilidad economica

El desarrollo metropolitano en este aspecto debe
ser econémicamente viable, significa que no deberd
comprometer mas recursos que los estrictamente
necesarios en los proyectos de desarrollo y a la vez
éstos deben aportar una ventaja economica a la
metrépoli y sus habitantes, donde evidentemente
se incluye la generacion de empleos y elevar la

competitividad del territorio, con la intencion de ir
generando la equidad econdémica entre la sociedad.
Ademas, el desarrollo urbano debe incorporar las
tecnologias sustentables en sus construcciones e
inmobiliario y asi generar oportunidades de negocio
en este campo.

El observatorio debe enfocar su accionar
principalmente en recopilar informacion sobre:

Ocupacion
Laboral

=

Produccion

Renta del Suelo

@{g Conectividad

|
L/

Ve
—@- Innovacion



Sostenibilidad social

Los proyectos metropolitanos deben procurar por
cerrar las brechas de acceso a bienes y servicios de
la sociedad. Por ello el propdsito de sostenibilidad
social en el desarrollo metropolitano es el de
responder de manera eficiente a las demandas

sociales de la metrépoli, mejorando la calidad de
vida de la poblacion, y asegurando la participacion
ciudadana en el disefio y la gestion de los proyectos
gue provea bienes y servicios sociales.

El observatorio debe enfocar su accionar
principalmente en recopilar informacion sobre:

& Poblacion y

demografia
@ Pobreza
@ Salud

La integracién

1

52

holistica en el desarrollo
metropolitano de las variables ambientales,
econémicas y sociales, entiende

condiciones para mejorar la calidad de vida en la

que las

metropoli se basan en los determinantes fisicos
del medio ambiente, y en el mejoramiento de las
condiciones de vida humana por lo que se requiere
un progreso economico y un desarrollo social,
aprovechando las ventajas de la urbanizacion. Por
lo tanto, los objetivos del desarrollo metropolitano
sostenible son: encontrar soluciones de asignacion

Educacion

Cultura

Tecnologjas de la
Informacion y las
Comunicaciones

~

Seguridad
Ciudadana

de espacios fisicos para la provision de bienes
y servicios, el control a la expansion urbana, la
convergencia de usos mixtos del suelo para la
generacion de centralidades, nuevas ideas y disefio
de construccion, que faciliten la compatibilidad
entre servicios ambientales de la ciudad con las
acciones humanas propias de una metrépoli, con la
intencion de minimizar los impactos negativos de
éstas en el entorno y potenciar el desarrollo social
y econémico.



Caracteristicas de un Observatorio Metropolitano

Un observatorio al servicio de un territorio metropolitano es efectivo en el cumplimento de sus objetivos

cuando reune los siguientes atributos:
Sistemico

Permite la comparabilidad y las relaciones e
interconexién entre componentes, facilita el
andlisis de los fendmenos metropolitanos desde

una perspectiva holistica e integradora.
Integrador

Tiene la capacidad de consolidar y procesar data
de las ciudades que conforman la metrépoli,
entregando  informacion  metropolitana vy
desagregada por municipio con la variable de

comparabilidadentrelocalidadesy sectorialmente.
Territorial

Contiene data georreferenciable, que facilita en
analisis de la informacion relacionandola con las
caracteristicas del contexto espacial.

util
Produce informacion de calidad y actualizada
relacionada con los desafios que afronta la

metropoli, y oportuna para ser usada en la toma de
decisiones, la participacion y veeduria ciudadana.

Dinamico

Tiene una estructura flexible que permite
responder oportunamente a las necesidades de
informacion de acuerdo con los retos y asuntos
metropolitanos del momento, realizando acciones
de monitoreo y evaluacion del desarrollo territorial.
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Interdisciplinario

Genera informaciéon de todos los aspectos

relacionados con el desarrollo urbano y sostenible.
Publico

Promueve la democratizacion de la informacion,
facilitando la accesibilidad a la data y reportes
de andlisis, por incorporar canales y lenguajes
sencillos de difusidn y gratuidad de la informacién.

Valorizador

Lainformacion captaday organizada se constituye
en un atributo de competitividad del territorio.

Articulador

Facilita la interaccion de los actores publicos,
privados vy
metropolitano y de las fuentes de informacion,
ademas, ofrece una plataforma de concentracion

sociedad civil del territorio

de data y analisis al servicio de todos.



Objetivos de un Observatorio Metropolitano

El Observatorio Metropolitano tiene como objetivo principal, contribuir al fortalecimiento de la gobernanza

metropolitana mediante la produccién de informaciéon de calidad y documentos de analisis, para la

planificacion del territorio, la toma de decisiones de politica publica e inversion y el fortalecimiento de la

participacion ciudadana y la generacion de la cultura metropolitana.

Ademas, cumple el objetivo especifico de dar soporte de data y analisis para:

+ Identificar las dinamicas urbanas que afectan
o potencializan el desarrollo metropolitano.

+  Identificar los proyectos metropolitanos.

+ Identificar politicas y regulaciones necesarias
para la coordinacion metropolitana.

+ Identificar fendmenos territoriales para el
ordenamiento territorial.

+  Mejorar las competencias de participacion
ciudadana.

+ Monitorear las dindmicas metropolitanas para
evaluar el desarrollo territorial sostenible.

+  Difundir las ventajas y la corresponsabilidad
en las metrépolis.

El Rol de un Observatorio Metropolitano en el Desarrollo

Territorial

Son dos las funciones del observatorio metropolitano en el desarrollo territorial, la primera es la de realizar

monitoreo y evaluacion de los procesos territoriales y en consecuencia, la segunda funcion es la de

generar data y analisis para dar soporte e incidir en la toma de decisiones para la buena gobernanza vy el

fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Un territorio metropolitano que implemente este instrumento de gestién de conocimiento tendra

diferenciacion competitiva en:

Gobernanza Territorial

Contar con conocimiento metropolitano, genera
consolidacion institucional y nuevas redes de
gobierno territorial, como consecuencia de la
concientizacion de la similitud de problemas y
oportunidades que los unen en la gestion del
territorio, propiciando, ademas, el disefio de nuevas
formas de participacion ciudadana y nuevos
agentes sociales interesados en la planificacion del
territorio.
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Planificacion en tiempo real y flexible

Capacidad de reaccionar de forma inmediata con
politicas, regulaciones, programas y proyectos a
los retos metropolitanos que se presentan con
los cambiantes procesos territoriales, como los
medioambientales, por contar con un seguimiento
constante y sistémico de la complejidad de las
dinamicas urbanas.



Innovacion tecnologica

Evolucion y sofisticacion en los instrumentos en los
que se basa la planificacion, la toma de decisiones
gubernamentales y la veeduria y participacion
ciudadana, por la necesidad de incorporar las TIC
(especialmente en el campo de los GIS -Sistemas
de Informacién Geogréfica), para atender la
demanda de informacién a integrar que resulta
de la complejidad de las dinamicas urbanas en la

metrépoli.
Generacion de escenarios futuros

Tecnificar el trabajo de andlisis y planificacion
territorial, a partir de canalizacién de la informacion
territorial 'y urbana a través de escenarios
predictivos,

aportar en perspectiva de desarrollo sostenible de

exploratorios o normativos para

la metrépoli.
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Multiescalaridad

Contar con un mecanismo armonizador de las
propuestas de cardcter territorial,
y sectorial, especialmente en lo que respecta a

urbanistico

ejercer una labor de monitorizacion, seguimiento y
alerta de la coherencia entre estrategias y planes a
diferentes escalas y niveles, como también, realizar
una labor coordinadora entre administraciones

publicas de ambito territorial distinto.
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LA ESTRUCTURA

Este capitulo, contiene los requerimientos basicos para el funcionamiento de un observatorio metropolitano,
gue los promotores de este instrumento deben considerar al momento desarrollar la iniciativa.

P
i
MODELO
ORGANIZACIONAL RECURSOS ACTORES
Miembros Internos Sector Piiblico
e Autoridades Humanos
Administrativas
* Equipo Tecnlgo Sector Privado
e Nodos Sectoriales .
Tecnolégico
y Logistico
Miembros Externos Sector Académico
e Sector Gobierno
® Sector Privado Financiero
e Sector Social ONG

Modelo Organizacional

El Observatorio Metropolitano debe definir una
estructura organizacional integral que garantice la
gestiéndeladata. Unmodelointegraladministrativo
requiere de la identificacion de distintos miembros

y actores del territorio metropolitano, identificando
funciones a cumplir y responsabilidades y roles a
asumir.

Se pueden establecer los siguientes tipos de miembros:

Miembros Internos

Los que tienen funciones especificas relacionadas
como la produccion de data, andlisis y difusion,
comoelgrupotécnico, lasautoridadesresponsables
y los nodos o comités de expertos sectoriales.
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Grupo técnico: son los profesionales que tienen a su
cargo la ejecucion y operatividad del observatorio
cumpliendo funciones de gestion de la informacién,
armado de bases de datos, la elaboracion de series
temporales, disefio y actualizacion de indicadores,
la realizaciéon de analisis comparativos de datos,
entre otras.



Las autoridades administrativas: dirigen, definen
politicas 'y estrategias de
presupuesto, aliados estratégicos,

funcionamiento,
establecen
procesos y procedimientos del procesamiento,
mantenimiento y difusion de la data, coordinan
acciones y asignan el equipamiento y el personal
necesario.

Miembros Externos

Son los aliados estratégicos que, aungue no
tienen una funcién especifica, si contribuyen al
funcionamiento y cumplimiento de objetivos
del  observatorio metropolitano, como las
agencias sectoriales, los centros de educacion
representantes del sector

organizaciones sociales,

e investigacion,
empresarial, gremios
y otros miembros adherentes que les interese
aportar expertix, data o plataformas TIC. Estos
miembros deben también formalizar su membresia

en el observatorio.

Recursos
Humanos

Profesionales interdisciplinarios, principalmente
de ciencias sociales economicas, estadisticos,

ingenieros de sistemas, gedgrafos, disefiador, entre

otros.
Tecnoldgicos
Hardware, software, sitio web, sistema de

informacioén geografica, sistema de bases y analisis
estadisticos, sistema de almacenamiento de data.
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Los nodos sectoriales: son los comités o mesas
de expertos en asuntos sectoriales del desarrollo
territorial, pueden estar conformados por
representantes de los municipios por dreas de
interés, informantes o expertos claves, instituciones
encargadas de producir y manejar informacion

sectorial.

Es importante formalizar la participacion mediante
protocolos o convenios donde se estipule el rol, la
modalidad de participacion y responsabilidades.

Es necesario generar una interaccion entre nodos
0 comités sectoriales y miembros externos,
estableciendo una ruta de colaboracion.

El modelo integral administrativo establece una
organizacion en red para el observatorio, entre
los miembros internos y externos, generandose
circuitos de interaccion al interior de los miembros
internos (las autoridades, los técnicos y los nodos
sectoriales) y entre estos con los miembros
externos, dinamizando y canalizando los flujos de
informacién que ingresa al observatorio.

Logisticos

Sitio fisico y mobiliario.
Financieros
Provenientes de:

Aportes Gubernamentales: de los municipios

en recursos o especie como personal técnico,
herramientas tecnolégicas o de otros niveles de
gobierno.



Aportes Miembros Externos: decapacidadinstalada de reportes especializados, o de data sectorial
como sitio fisico, infraestructura tecnoldgica o de  especializada, formacion, investigacion.
difusion. Prestacion de servicios como generacion

ACTORES Y ALIADOS ESTRATEGICOS

Sector Publico Sector Académico

Municipios, entidades descentralizadas de los Universidades, centros de investigacion y gremios

diferentes niveles de gobierno. o colegios de profesionales.
Sector Privado Sector Social
Gremios, camara de comercio, empresas. Organizaciones civiles y ONGs.
Y T TS, T R ) . S LSO
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Este capitulo, contiene orientaciones y los pasos organizacion de datos y sus indicadores, las
para disefiar e implementar un observatorio formas de gestionar la informacion, su publicidad,
metropolitano,desdelacaracterizacion,priorizacion, — productos y los servicios y su actualizacion.

VOLUNTAD

CONSENSO DISENO IMPLEMENTACION
TERRITORIAL
Sistema de Gestion Gestion de
Diagnéstico e Subs. Estructural la Informacion
y Analisis ® Subs. Recursos
Sistema de Informacion Open Data
® Subs. Estadistico
Validacién y ® Subs. Indlcadorlels
Aprobacion @ Subs. Informacion
Geografica
Open GIS
Sistema de Servicios
® Subs. Socializacion
izacio y Difusion Participacion
Formalizacién o Subs. Andlisis A
Subs. Soporte Técnico

Voluntad y Consenso Territorial

El logro de los objetivos de un observatorio de dar soporte en la toma de decisiones y planificacion en
materia de desarrollo territorial de la metrépoliy el fortalecimiento de la participacion y veeduria ciudadana

depende principalmente de la legitimidad con el que nazca, de la decision y respaldo politico de los actores
de gobierno y territoriales desde la conciencia de la necesidad de creacion del mismo, para mejorar y
tecnificar la gobernanza metropolitana.
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Varias son las razones que validan la necesidad de
crear un observatorio entre las principales estan:

+  Ausencia de datos territoriales

- Dispersion y/o duplicidad de datos

+  Datos existentes sin organizacion y uso

+  Datos existentes sin georreferenciacion

+  Datos existentes sin analisis

+  Datos sectoriales sin conexién

+  Datos existentes con limitada accesibilidad
+ Produccion de datos sin oficialidad

- Duplicidad de esfuerzos institucionales en el
manejo y produccion de informacion

+ Informacion existente pero no comparable
para el analisis metropolitano

Cuando una o varias de estas situaciones se da en
el territorio metropolitano, se presenta dificultad
en la planificaciéon y el desarrollo de politicas
programas y proyectos para atender los desafios
del desarrollo sustentable en la metrépoli, por la
ausencia de bases técnicas y neutrales para definir
la accion frente a los fendmenos urbanos.

Es importante que los promotores de la creacion
de un observatorio metropolitano, establezcan
las limitantes que se presentan en el desarrollo
territorial por la falta del conocimiento metropolitano
a partir de data oficial y de sus analisis y esta
argumentacion sea presentada y validada por los
tomadores de decision del territorio, esto garantiza
el compromiso politico y administrativo para la
implementacion del observatorio.

En la medida que la creacion del observatorio
metropolitano tenga establecido la necesidad de
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creacion, la justificacion en el papel que cumplird
en la buena gobernanza de la metrépoli y el
impacto que ejercera en el desarrollo sostenible del
territorio y sea aceptado y validado por los actores
tomadores de decision, el observatorio tendra un
nacimiento desde la legitimidad

Estos son los pasos que los promotores de la
creacion deberan dar para lograr la voluntad
y el conceso de los actores en la creacion del
observatorio metropolitano:

Diagnostico y Analisis

1. ldentificar las limitantes en la informacion
territorial desde la escala metropolitana y su
analisis.

2. ldentificar las dificultades y las necesidades
en la planificacion metropolitana y en la toma
decisiones en politicas, programas y proyectos
metropolitanos.

3. Identificar cual seria el papel del observatorio
en la gobernanza metropolitana

4. ldentificar cuales serfan los resultados y el
impacto de laimplementacion del observatorio
en el desarrollo metropolitano.

5. Preparar un informe ejecutivo de diagndéstico
y analisis.

Validacion y Aprobacion

1. Identificar los posibles actores interesados

y con poder de toma de decision en el nivel
metropolitano

2. Realizar presentacion del informe ejecutivo de
diagndstico y analisis.

3. Verificar la voluntad politica y administrativa
de la creacion del observatorio metropolitano.



Formalizacion 2. Materializar la formalizacion con la firma del

. L acto que se defina.
1. Definir el protocolo de formalizacion de la

voluntad politica y administrativa de los 3. Socializacién y difusion de la voluntad de
actores metropolitanos tomadores de decision, creacion del observatorio a los ciudadanos
por ejemplo, un acuerdo de voluntades, un metropolitanos.

convenio, regulacion, acta, entre otros.

Diseno

Una vez, los promotores tengan el aval de los tomadores de decision para crear el observatorio
metropolitano, se inicia la etapa de disefio de su operacion y de la caracterizacion de la data que gestionara
y los servicios que ofrecera.

Son tres los sistemas que deberdn disefiarse:
+  Sistema de Gestion
+  Sistema de Informacion

+  Sistema de Servicios
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Sistema de Gestion

En este sistema se desarrollard el modelo de operacién administrativa del observatorio metropolitano,
definiendo la estructura y los recursos.

I~

:

O

Y s

ESTRUCTURA

RECURSOS

1) Subsistema Estructural: el observatorio debe
contar con una coordinacion, un equipo técnico

y la definiciéon de los nodos sectoriales de apoyo

técnico, como se explicé el capitulo de la Estructura,

todo bajo un direccionamiento de una instancia

metropolitana.

La instancia metropolitana: Se trata del
escenario tomador de decisiones de asuntos
metropolitanos, como la junta o el consejo
metropolitano, comité de alcaldes, o la
institucion o agencia metropolitana, tiene
responsabilidades politicas y de direccionar la
vision y el enfoque del observatorio.

La Coordinacion: se trata del funcionario
responsable de dirigir la del
observatorio, sus procesos y procedimientos,

gestion

hacercumplirlosobjetivos,lograrlosresultados
y dinamizar los servicios del observatorio y
realizar las alianzas necesarias para la gestion
y administracion de la informacion.

los profesionales
que
responsabilidad de capturar, organizar vy

analizar la data. El equipo técnico debe

Equipo Técnico: son

de diferentes disciplinas tiene la

generar una especialidad por componentes
del desarrollo sostenible, con dedicacion a
cada una de las sostenibilidad ambiental,
economica y social.

INSTANCIA
METROPOLITANA

Coordinacion

Equipo Técnico

Nodos
Sectoriales

Dinamicas
Ambientales

Dinamicas
Econdmicas

Dinamicas
Sociales
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2) Subsistema de Recursos

RECURSOS

Humanos

Tecnolégicos
y logisticos

Presupuestales

Deberdn definirse asuntos como el numero
observatorio, la

infraestructura fisica y tecnoldgica y el mobiliario

de funcionarios adscritos al

Sistema de informacion

necesario para el funcionamiento del observatorio,
el presupuesto y las fuentes de financiacion.

En este sistema se disefiara la ruta de flujo y procesamiento de data y la generacién de informacion

metropolitana. Se aborda desde tres subsistemas:

ESTADISTICO

INDICADORES

INFORMACION
GEOGRAFICA

1) Subsistema estadistico. es donde se da la
busqueda de datos, se cumple la funcién de
gestion, captura y organizacion de data, se efectta
las mediciones, conteos, inventarios, se componen
series temporales, y se realiza clasificaciones y
monitoreos sobre temas de interés del Observatorio.

En este subsistema se identifican las fuentes de
informacién y los canales de interconexion con
ellas, ademas se construyen tablas de datos que
permiten organizar la informacion, en periodos de
tiempo y por ciudad principalmente, se realizan otro
tipo de agrupaciones de acuerdo a la necesidad de
analisis, como por género, edad, etnia, etc.

Elobservatorio debe definir protocolos de captura de
informacion conforme a los acuerdos establecidos
con las fuentes y los aliados estratégicos vy
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protocolos de organizacion de informacion que
estandaricen las formas de agrupacion de la data
para su analisis y comparabilidad.

Tipo de Fuente a consultar

El Grupo de Profesionales debe identificar la fuente
delainformacién, la cual puede proceder de fuentes
primarias y/o secundarias y podra ser capturada
via web (informacion electrénica) y/o fisicamente
(en medio electrénico, impreso, directamente en la
entidad generadora de la informacién o por toma
de informacion propia del Observatorio mediante
encuestas o sondeos).



Construccion de tablas de datos

Una vez capturada la informacién, se deben
construir las tablas de datos, de acuerdo al alcance
del indicador definido y con base en los formatos

Ejemplo de tabla:

preestablecidos, los cuales contienen tipos de
letras y tamafos definidos, asi como la estructura
para nombrar las hojas de los archivos. Es posible
definir un modelo para cada uno de los indicadores
de cada componente de sostenibilidad.

Tematica:
Nombre del indicador

Componente: Sustentabilidad (Ambiental - Econémica - Social)

Periodo |Ciudad1 | Ciudad 2 |[Ciudad 3

Ciudad 4

Dato Metropolitano

2016

2017

2018

2019

Fuente: Se debe diligenciar de la siguiente manera: Observatorio Metropolitano a partir de (la fuente generada de la informacion).

Nota: de ser necesario realizar una aclaracion se diligencia la nota.

Informacion disponible a: se diligencia la fecha hasta la cual estéa disponible la informacién.

Fecha de captura: se diligencia la fecha de obtencién de la informacion.

Construccion de grafica

Unavez, organizadalatabla, lainformacion debe ser
graficada, para ofrecer otra forma de presentacion,
el tipo de grafica podra o no ser estandarizado,
depende de la naturaleza del indicador. En la
gréfica en la parte superior debe estar el Nombre
del Indicador, y la serie disponible del indicador.
Cabe resaltar, que el grafico debe ser entendible
para todo tipo de publicoy las variables deben estar
debidamente especificadas.
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Paralaorganizacion,clasificacionyalmacenamiento
de la informacién, se recomienda tanto la tabla
como la grafica debe estar incluida en un archivo
Excel u otro tipo de la siguiente manera: Una hoja de
calculo nombrada con una nomenclatura asignada
en donde se incluye la tabla de datos junto con los
datos de fuente, nota, informacion disponible a y
fecha de captura, y una hoja de célculo nombrada
“Grafico” donde se incluye el grafico disponible
como imagen.



2) Subsistema de Indicadores: en este subsistema
se identifican las variables de anélisis de los
asuntos metropolitanos, las que deben ser medidas
cualitativa o cuantitativamente, con el propdsito de
evaluar las condiciones actuales de las dinamicas
urbanas de interés metropolitano para diagnosticar,
con estandares, definir
umbrales,

prondsticos. Su funcién es llamar la atencién de

comparar metas, o

establecer como también elaborar
aquellos que deben tomar decisiones para evitar o
minimiza los conflictos metropolitanos.

Por tanto, este subsistema es el corazon del
observatorio porque a través de este conjunto de
indicadores se facilita el monitoreo del nivel de
desarrollo sostenible de la metrépoli, se identifican
los avances en las transformaciones territoriales
gue experimenta el territorio desde una mirada
supramunicipal, su estado inicial y la evolucion
en un area de tiempo y se identifican los sectores
gue requieren mayor accidon metropolitana para
lograr la equidad en el desarrollo, constituyen la
fuente central para la adopcion de decisiones en
gobernanza, planificacion e inversién metropolitana.
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Los indicadores son una herramienta ideal para
efectuar el monitoreo a través de la recoleccion
sistematica de datos que se obtienen mediante
mediciones u observaciones en series de tiempo,
en el caso metropolitano, es fundamental que la
data que se analice este asociada a un espacio
en particular, debe incluir el enfoque integral del
territorio metropolitano, para servir al objetivo
de lograr los fines del desarrollo sostenible en la
metrépoli.

Primer Paso- Identificacion de Desafios
Metropolitanos

Ser parte de la observacion directa del territorio
para la elaboracién de un diagndstico preliminar
sobre las areas hacia donde se produce mayor
desafio o reto metropolitano sea porque se trate
de un conflicto o porque es necesario aprovechar
las ventajas de la urbanizacion, se trate de una
potencialidad de la metropoli, determinando de
ese asunto de interés las variables que se quieren
observar. A continuacion, se presenta una guia de
asuntos metropolitanos y de indicadores asociados
como orientacion para el trabajo de identificacion,
priorizacion y clasificacion de indicadores por
parte de los observatorios metropolitanos y de
acuerdo al enfoque de desarrollo sostenible y sus
componentes:



% SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL METROPOLITANA

Este componente analiza los desafios de la metrépoli para establecer un equilibrio entre las relaciones que

generan las dinamicas de la urbanizacién sobre la base natural que soporta el territorio, balanceando los

diferentes Impactos y los diferentes fendmenos que surgen de este proceso. Los retos para abordar las
cargas gque impone la implantacion de diversas modalidades de vivienda sobre el suelo y la gestion del
riesgo, la gestion de los residuos, la conservacion de las zonas con servicios ambientales y la disponibilidad
de espacio publico, asi como el reto de la gestion de los recursos basicos, que permiten el acceso al agua,
la electrificacion y demas servicios que son fundamentales para la calidad de vida, en cuanto a la formay el
costo en la prestacion del servicio y la carga que impone al medio natural la generacion de infraestructura
para la movilidad y la conectividad de la poblacion metropolitanas.

Tematicas de la Sostenibilidad Medioambiental

N

URBANIZACION

SEGURIDAD
TERRITORIAL

ESPACIO PUBLICO
Y VERDE

SERVICIOS
PUBLICOS

VAN
[

MOVILIDAD

RESIDUOS

|




H URBANIZACION SOSTENIBLE

Espacio construido + Suelo Disponible + Calidad habitacional

Estarelacion de analisis sostenible esta ligada con el fenémeno permanente de la construccion de edificios,

casas e infraestructuras, sobre la plataforma de base natural que configura el suelo, abriendo el panorama

de reflexion sobre la ocupacion, la expansion urbana, el modelo de ciudad, la densidad habitacional y la

capacidad de carga del territorio.

* Indicadores Asociados
CALIDAD DE LA VIVIENDA SOCIAL (VS)

1. Porcentaje de Proyectos VS por Tipologia de
Vivienda.

2. Porcentaje de Proyectos VS que Cuentan con
Algun Tipo de Equipamiento.

3. Porcentaje de Proyectos VS que Cuentan con un
Parque Formal.

4. Porcentaje de Proyectos VS Orientados a Favor
de la Ventilacion Natural.

5. Porcentaje de Proyectos VS donde las Viviendas
Deben Mantener un Foco Encendido Durante el
Dia.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO Y LA OFERTA
DE VIVIENDA

1. Promedio de Habitantes Futuros por Proyecto.
2. Promedio de Vehiculos Futuros por Proyecto.
3. Promedio de Pisos por Proyecto.

4. Hogares con Déficit Cuantitativo de Vivienda
Urbano-Rural.

5. Hogares con Déficit Cualitativo de Vivienda.

PRECARIEDAD URBANA
1. Numero de asentamientos precarios.
2. Poblacion en asentamientos precarios.

3. indice de Precariedad Urbana en Asentamientos
Precarios.

4. indice de Precariedad Urbana en Barrios
Precarios.



SEGURIDAD TERRITORIAL

Gestion del Riesgo + Apropiacion de la realidad climatica local.

Estarelacion tiene que ver con el andlisis de los componentes del ciclo de la gestion del riesgo (conocimiento
+ manejo + prevencion — amenaza, vulnerabilidad) y el establecimiento de un estado de situacion frente
a la realidad climatica, hidro-metereoldgica, topogréfica y de estabilidad y calidad de suelos portantes
urbanos.

* Indicadores Asociados 5. Porcentaje de Impacto de Desastres Asociado a
Fendmenos de Remocion en Masa, Deslizamiento

1. Porcentaje de Afectacion por Amenaza de o Inundacién en Asentamientos y Barrios.

Remocion en Masa en Asentamientos Precarios.

B . . 6. Poblacion Afectada por Desastres Relacionados
2. Poblacion de Asentamientos Precarios con Fendmenos de Remocién en Masa y

Potencialmente Afectada por Desastres Asociados  peglizamientos e Inundacion
y Fendmenos de Remocion en Masa.

. B 7. Porcentaje de Comunidades en Asentamientos
3. Porcentaje de Afectacion por Amenaza de

- . . y Barrios Capacitadas en Gestion de Desastres.
Inundacién en Asentamientos Precarios.

4. Poblacion de Asentamientos Precarios
Potencialmente Afectada por Desastres Asociados
e Inundacion.

g & ESPACIO PUBLICO Y VERDE METROPOLITANO
Cantidad de espacio + Poblacion + Caracteristicas Especiales

Esta relacion esta direccionada a establecer el balance real entre la dimension publica del espacio en
la ciudad, el volumen de usuarios y las diversas categorias de actividad en torno a potencialidades,

vocaciones, aprovechamientos, transformaciones y complementos basicos del proceso de urbanizacion.

* Indicadores Asociados 5. Indice zona proteccion por habitante

1. indice de espacio publico por municipio 6. Hectareas correspondientes a quebradas y

. cafiadas de influencia urbana metropolitana
2. Hectdreas de concentracion arbérea

metropolitana 7. Hectareas de parques metropolitanos

o . proyectados
3. Indice de bosque urbano por habitante:

8. Indice de espacio publico proyectado por

4. Hectareas zona proteccion metropolitana parques metropolitanos proyectados
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gﬁ_ﬁﬂ SERVICIOS PUBLICOS
(

Servicios publicos + Habitantes + Cobertura y Calidad

Es la relacion entre los habitantes del territorio metropolitano frente al consumo y el acceso a los servicios

publicos domiciliarios, contemplando no sdlo la cantidad del servicio provista, sino también, considerar la
calidad de los bienes y servicios prestados a la comunidad.

* Indicadores Asociados
AGUA

1. Suscriptores del Servicio de Agua Potable
Metropolitana

2. Cobertura del Servicio de Agua Potable
Metropolitana y por municipio

3. Consumo de Agua Promedio Mensual Per
Capita

4. Consumo Total de Agua

5. Equipamientos

. . VWAL
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ENERGIA ELECTRICA

1. Suscriptores del Servicio de Energia Eléctrica
Metropolitana

2. Cobertura del Servicio de Energia Eléctrica por
Municipio

3. Consumo Promedio Mensual de Energia
Eléctrica Urbana segun Tipo de Usuario

4. Consumo Anual de Energia Residencial Urbana
5. Consumo Total de Energia Eléctrica Urbana

6. Equipamientos

GAS

1. Consumo Anual de Gas Residencial Urbano

2. Consumo Total de Gas Natural

3. Equipamientos



> MOVILIDAD SOSTENIBLE

Parque automotor + Transporte publico + Flujos urbanos

Esta relacion de andlisis sustentable tiene que ver con la posibilidad de determinar el metabolismo urbano
relacionado al movimiento de la ciudad y la determinacion del equilibrio en sus l6gicas de desplazamiento,
velocidad, localizacion, irrigacion, cobertura y calidad de la experiencia del individuo en medio de la

estructura general de integracion de actores.

* Indicadores Asociados
PARQUE AUTOMOTOR

1. Porcentaje de Participacion del Parque Automotor
por Tipo de Vehiculo.

2. Crecimiento Histérico del Parque Automotor

3. Porcentaje de Incremento del Parque Automotor
segun Servicio del Vehiculo

TRANSPORTE PUBLICO
1. Equipamientos e infraestructura
TRANSPORTE COLECTIVO

1. Capacidad Transportadora Anual del Transporte
Colectivo.

2. Comportamiento historico de las tarifas del
servicio publico de transporte colectivo

3. Validaciones Mensuales Registradas en el
Transporte Colectivo.

4. Pasajes Registrados y Validados Mensualmente en
el Transporte Urbano.

5. Pasajeros Transportados por Kildmetro Recorrido
- IPK

TRANSPORTE MASIVO

1. Capacidad Transportadora Anual del Sistema
Integrado de Transporte Masivo

2. Comportamiento Histérico de las Tarifas del
Servicio Publico de Transporte Masivo
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3. Distancia, Velocidad y Tiempo Promedio de Viaje
por Ruta

4. Validaciones Mensuales Registradas
TRANSPORTE INDIVIDUAL

1. Capacidad Transportadora Anual de Transporte
Individual.

2. Comportamiento Histérico de las Tarifas del
Servicio de Transporte Publico Individual

ACCIDENTALIDAD

1. Accidentalidad seguin gravedad

2. Accidentalidad segun Tipologia De Accidente
3. Accidentalidad por Tipo de Vehiculo
MOVILIDAD EN EDUCACION

1. Movilidad Estudiantes entre municipios de la
metrépoli (relacion residencia — centro de estudio)

MOVILIDAD LABORAL

1. Movilidad de personas laboralmente activas entre
municipios de la metrépoli (relacion entre residencia 'y
lugar de trabajo)

MOVILIDAD NO MOTORIZADA

1. Kilémetros de ciclo ruta

2. Indice de bicicleta por habitante

3. indice de bicicleta como medio de transporte

4. Kildbmetros de andenes



@ SOSTENIBILIDAD ECONOMICA METROPOLITANA

Trata sobre la consideracion y conciliacion equilibrada del bienestar econémico y del trato responsable de
los recursos naturales en el escenario urbano, evalla la capacidad y habilidad de la gestion metropolitana
de creary asegurar un bienestar duradero y solido en el tiempo, en términos de inversion, empleo, equidad
y calidad de vida urbana para su poblacion presente y futura, a través de una economia protectora al
maximo de los recursos naturales y servicios ambientales disponibles en la metrdpoli.

Tematicas de la Sostenibilidad Economica Metropolitana

OCUPACION
LABORAL

PRODUCCION

RENTA
DEL SUELO




L@v LA OCUPACION LABORAL METROPOLITANA

Poblacion + Estructura ocupacional

La ocupacion laboral es un elemento clave del éxito de una sociedad y el bienestar de sus integrantes

urbanos. Su dindmica caracterizada por sus contenidos formales e informales incide en los niveles de
sostenibilidad de poblaciones locales y metropolitanas, pues es alli en donde se producen la generacion de
empleos e ingresos y la capitalizacion de los activos a nivel individual o colectivo, asi como la distribucion

de los medios de vida y la capacidad de los ciudadanos metropolitanos de hacer efectivos sus derechos

humanos.

* Indicadores Asociados

VOLUMEN POBLACIONAL

1. Poblacién en edad de trabajar

2. Poblacion econémicamente activa

3. Poblacion econémicamente inactiva

4. Tasa global de participacion
ESTRUCTURA OCUPACIONAL

1. Ocupados

2. Tasa de ocupacion

3. Tasa de Subempleados

4. Tasa de Informalidad

5. Ocupados segun ramas de actividad

6. Ocupados segun posicion ocupacional

7. Proporcion de ocupados con seguridad social
8. Proporcion de ocupados con contrato

9. Tiempo promedio en el trabajo actual

10. Ocupados segun tamafio de la empresa
11. Ocupados segun lugar de trabajo

12. Tiempo promedio en el desempleo de los
Ocupados actualmente

13. Independientes segun forma de trabajo
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14. Porcentaje de independientes por formas de
trabajo realizado

DESEMPLEO

1.

2.

Desocupados

Tasa de Desempleo

. Tasa de Inactividad

. Tasa de Cesantes

. Tasa de Aspirantes

. Indice de Carga Econémica

. Tasa de Dependencia

. Tiempo promedio de duracion en el desempleo

. Tiempo promedio de busqueda de empleo

INGRESOS

. Ingreso Per cépita

. Porcentaje de Personas en Pobreza Extrema
. Porcentaje de Personas en Pobreza

. Linea de Pobreza y Pobreza Extrema

. Coeficiente de Gini

. Promedio de Ingresos de los Ocupados

. Promedio de ingresos segun Posicién Ocupacional
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@ LA PRODUCCION ECONOMICA METROPOLITANA

Productividad + Desarrollo Empresarial

Las particularidades de la estructura o base econémica de un territorio esta determinada por la cantidad

de empresas constituidas, las ramas econémicas en las que realizan sus actividades, y el tamafio de las

mismas, las cuales en su conjunto sustenta y gestiona el entorno econémico productivo que permitira, a

su vez, el mejoramiento sustentable de diferentes factores no solo econémicos, sino también sociales de

sus habitantes metropolitanos a escala familiar, vecinal, barrial y de ciudad.

* Indicadores Asociados
PRODUCCION

1. PIB Departamental

2. PIB Municipal

3. PIB Metropolitano

4. Indice de Precios al Consumidor
DINAMICA EMPRESARIAL

1. Total Empresas Activas

2. Total Nuevas Empresas

3. Total Empresas Constituidas y Capital Invertido
4. Clasificacion Empresarial por Tamafo

5. Total Empresas Inscritas Clasificadas por Edad
Empresarial

6. Clasificacion de las Empresas Inscritas Tipo
Juridico

7. Total Empresas Canceladas

8. Clasificacion Empresarial por Sectores
Econdmicos

9. Proporcién de Declaraciones del Impuesto de
Industria y Comercio segun sectores econémicos

10. Distribucion del monto del Impuesto de
Industria y Comercio segun sectores econdmicos

PRODUCTIVIDAD/COMPETITIVIDAD

1. Participacion de la Metrépoli en la Produccion
Bruta Nacional

2. Participacion de la Metrépoli en la Inversién
Neta Nacional

3. Indice de atractividad de inversiones
4. Indice global de competitividad
BIENESTAR MATERIAL

1. Indice de acceso a internet

2. ndice de cobertura de servicios publicos
domiciliarios

3. Tenencia de la Vivienda segun tipo
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ﬁﬂi\j LA RENTA DEL SUELO URBANO

Desarrollo urbano + Valor del suelo

La relacion directa entre el desarrollo urbano con sus atributos y el valor del suelo. La renta que surge en

la ciudad alrededor tanto del proceso productivo de la construccion como del que se articula el espacio
construido urbano dentro de su consumo, constituye la objetivacion en términos econémicos y de precio,
del valor que los actores econdémicos atribuyen explicita o implicitamente a cada localizacion territorial

en la definicion de las elecciones residenciales y productivas, las cuales ejercera presiones e impactos
directos de diferente grado sobre la sostenibilidad del territorio metropolitano.

. Indicadores Asociados

CONSTRUCCION

1. Costo promedio del metro cuadrado de suelo
informal

2. Costo promedio del metro cuadrado de suelo
formal

ESPACIO CONSTRUIDO RESIDENCIAL
1. Oferta vivienda Nueva en la metrépol

2. Numero de Proyectos de vivienda nueva de la
metrépoli por estratos Socioecondmicos

3. Area Promedio Oferta de vivienda Nueva por
Estratos Socioecondémicos

4. Concentracion porcentual de la oferta de
vivienda urbana nueva en la metrépoli por
Municipios por estratos Socioeconémicos

5. Distribucion Porcentual de la Oferta de Vivienda
Urbana Nueva con respecto al total metropolitano
en Estratos Socioeconémicos

6. Alturas Minimas, Medias y Maximas de la Oferta
de Vivienda Nueva en la metrépoli

7. Area Promedio Oferta de vivienda Informal
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8. Costo promedio del metro cuadrado de
vivienda urbana Nueva formal por Estratos
Socioecondmicos

9. Precio Promedio Unidad de vivienda Nueva por
estratos socioecondmicos en el AMB

10. Costo promedio el metro cuadrado de vivienda
urbana informal

11. Precio Promedio Unidad de vivienda Informal
en la metrépoli

12. Costo promedio de arriendo por metro
cuadrado de vivienda Urbana informal

13. Canon de Arrendamiento Promedio Vivienda
Informal

14. Rentabilidad del Metro cuadrado Arrendado de
vivienda Informal

15. Costo promedio de arriendo por metro
cuadrado de vivienda Urbana Formal

16. Canon de Arrendamiento Promedio Vivienda
Formal

17. Rentabilidad del Metro cuadrado Arrendado de
vivienda formal



NORMA URBANA

1. Area Licenciada para Construccion por Afio en
la metrépoli

2. Area Licenciada para Construccién segun
destino

3. Distribucion porcentual del area licenciada por
municipio segun destinos

4. Distribucion porcentual del area licenciada en la
metrépoli segun destino

5. Area licenciada para Construccién de Vivienda

6. Area licenciada para construccion de vivienda
por tipo

7. Distribucion porcentual del area licenciada en la
metropoli por tipo de vivienda

Minato /Japén
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8. Distribucion porcentual del &rea licenciada en
cada municipio por tipo de vivienda

9. Unidades licenciadas para Construccion de
Vivienda

10. Unidades licenciadas para Construccion de
Vivienda por tipo de vivienda

11. Distribucién Porcentual de unidades
licenciadas por tipo de vivienda respecto a la
metrépoli

12. Distribucion Porcentual de unidades
licenciadas por tipo de vivienda por municipios

13. Area promedio licenciada por unidad de
vivienda




é SOSTENIBILIDAD SOCIAL METROPOLITANA

Se refiere a los retos metropolitanos relacionados con el mantenimiento de un adecuado nivel de vida en
la poblaciény de niveles satisfactorios de educacion y salud, la garantia de una situacion de equidad entre
el hombre y la mujer, la promocién de la creacion y diversidad cultural y de la solidaridad entre personas y
comunidades; para lograr escenarios urbanos mas equitativos y con acceso a derechos y oportunidades.

Tematicas de la Sostenibilidad Social Metropolitana

—A

POBLACION Y
DEMOGRAFIA

POBREZA EDUCACION

ACCESO
CULTURA ATIC RN

0O

: SEGURIDAD
GENERO CIUDADANA

OBSERVATORIS METROPOLITANOS « Gufa par




1%% POBLACION Y DEMOGRAFIA

1. Area Urbana de la Metrépoli y por Municipio 10. Habitante de Calle

2. Area Rural de la Metrépoli y por municipio 11. Nacimientos por drea y sexo segin municipio

) o de ocurrencia
3. Area territorial por usos del suelo

_ 12. Poblacion en Situacion de Discapacidad.
4. Densidad urbana

) . 13. Tasa Bruta de Natalidad
5. Area urbana metropolitana

. 14. Tasa de Fecundidad.
6. Densidad Rural

15. Porcentaje de poblacién con Discapacidad por

7. Area Rural metropolitana .
grupo etario.

8. Proyecciones de Poblacion segun sexo y edades

. 16. Porcentaje de poblacion con Discapacidad por
simples.

tipo de Discapacidad.

9. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion
metropolitana y por municipio

@ SALUD

1. Afiliados Salud Publica 4. Razén de Mortalidad Materna
2. Instituciones de Prestadoras de Salud Publica 5. Porcentaje de Atencion Institucional al Parto
3. Mortalidad por Grupos de Edad y Sexo 6. Centros de salud por sector territorial

é ~ POBREZA Y DESIGUALDAD

1. Proporcion de Poblacion con Necesidades 3. Porcentaje de Personas que viven en Pobreza
Basicas Insatisfechas (NBI) Extrema.

2. Porcentaje de Personas en Pobreza 4. indice de pobreza por sector territorial



g a EDUCACION

1. Cobertura en Educacion

2. Cobertura Neta de Educacion por Nivel
Educativo.

3. Graduados en Educacion Superior por Nivel
Académico, Nivel de Formacién y Metodologia del
Programa.

4. Ranking de colegios

5. Clasificacion Académica Universidades.

6. Nifios, Nifias y Adolescentes Matriculados en
Instituciones Educativas Publicas y Privadas por
Nivel Educativo.

7. Adultos Matriculados en Instituciones
Educativas Publicas y Privadas por Ciclo Lectivo.

8. Centros educativos por sector territorial

1. Uso del Internet.

2. Uso del Computador.

3. Suscriptores de Internet dedicado por Ancho de

Banda.

@ SEGURIDAD

1. Espacio urbano vacio en la metrépoli

2. Sectores territoriales de mayor conflictividad y
delincuencia

3. lluminacién de calles y espacio publico

4. Suscriptores de Internet Dedicado.

5. Acceso a internet es espacio publico e
instituciones publicas

4. Planes de seguridad con enfoque territorial
5. Indice de criminalidad por sector territorial

6. Proyectos de disefio urbano para mejorar la
seguridad
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Estas tematicas e indicadores de los componentes
de la sostenibilidad son un ejemplo de las variables
a observar en las problematicas del desarrollo
metropolitano. Cada Observatorio Metropolitano
debe hacer el gjercicio de centrar la atencion en los
problemas y/o conflictos, y las oportunidades del
territorio, como mecanismo para la seleccion de las
variables a analizar vy focalizar la identificacion de
indicadores en los temas objeto de interés hacia los
cuales se orientaran las acciones de intervencién y
se evita generar indicadores de asuntos que no son
prioritarios para los retos metropolitanos, de esta
forma se reduce el riesgo de ser un observatorio de
todo, pero sin utilidad.

Segundo Paso- Fuentes de informacion y
territorializacion de la data

Una vez seleccionados, los temas y las variables
a observar, debe chequearse las posibles fuentes
de informacion y la disponibilidad de datos, es
una tarea nada sencilla debido a que no siempre
estan disponibles en instituciones publicas porque
existiendo los registros administrativos de los
datos se debe recurrir a organizarlos o porque
no existen se deben idear entonces las formas
de captar la informaciéon a través de realizar
inventarios, conteos, mediciones, encuestas en
terreno, etc., ademas debe identificarse si esta data
es viable especializarla, es decir georreferenciarla al
lugar donde se obtienen, porque permite relacionar
informacion con el territorio.

Este gjercicio, permite descartarindicadores, porque
definitivamente no hay fuente de informacion,
dando la oportunidad de modificarlos o de
generar otros nuevos y ademas de priorizar para
el momento de la implementacion los indicadores
gue cuentan con los requisitos habilitantes de tener

fuente informacion oficial y data disponible.
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A continuacion,
priorizacion de indicadores, que le permite de una
forma muy sencilla priorizar indicadores cuando

se presenta una tabla de

cumpla los requisitos de fuente oficial y data
disponible como primera opcidn, fuente oficial con
registros administrativos como segunda opcion de
priorizacion, fuente oficial y levantamiento de data
como tercera opcion de priorizacion.

Hay que tener en cuenta que la data que valoriza
el observatorio es precisamente la tercera opcion
de priorizacién, la que no existe, pero es posible
levantarla a través de encuestas,
inventarios etc, esta es la llamada fuente primaria,

es en esta data donde el observatorio debe hacer un

conteos,

esfuerzo estratégico para capturar la informacion,
porque se constituyen en un bien valorizable para
le observatorio y sobre todo para los servicios del
mismo.

Por tanto, en el ejercicio de priorizacion de
indicadores, no debe descartarse la tercera opcion,
por el contrario, debe fijarse la atencion en ellos
y trazarse un plan estratégico para la captura de
dicha informacion.



TABLA DE PRIORIZACION DE INDICADORES

Fuente

Data Habilitado

Indicador
Oficial | Informal | Disponible

Administrativo

Registro Levantamiento 11213

Indicador 1 X X

Indicador 2 X

X X

Indicador 3 X

Indicador 4

Indicador 5

Caracteristicas de los Indicadores

Es importante que los indicadores que van a
establecerse mediante una ficha técnica, cumplan
con las siguientes caracteristicas:

Ser objetivos
«  Tener informacion de fuente oficial
+  Ser comprensibles, faciles de usar

«  Tener en cuenta las dimensiones temporales
y espaciales

+  Ser comparables

«  Ser fuente para detectar situaciones de alerta
en el desarrollo sostenible

Estos son los componentes basicos de una ficha
técnica:

*  Tema: se refiere al asunto metropolitano del
que forma parte el indicador.

* Indicador: en este campo se consigna el
nombre del indicador.

*  Tipo de Indicador: se consigna si el indicador
es de tipo cuantitativo o cualitativo

*  Presentacion del indicador: consigna si el
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indicador se presenta en forma de mapa,
tabla, grafico u otro recurso visual.

Descripcion: explicacion sobre qué es el
indicador, qué indica sobre el proceso y
la fundamentacion sobre el motivo de ser
considerado en el Observatorio.

Cobertura geografica: se define en funcion
del tipo de indicador y desde el lugar en que
es obtenido. Municipal, departamental o
metropolitano

Fecha de inicio: Primera fecha en dénde se
realiza la recoleccion de los datos

Periodicidad en la recoleccion de datos:
Lapso de tiempo en que se obtiene el dato.
Ultima actualizacion de datos: fecha ultima de
recoleccion de datos.

Metodologia para la recoleccion de los datos:
en este campo se consigna brevemente como
es la metodologia utilizada por la fuente para
recolectar el dato.

Tipo de normativa o valor de referencia: hace
referencia al valor de referencia o la normativa
gue se establece para poder comparar el valor
del indicador.



Fuente de la informacién: consigna la fuente .
del dato, sea bibliogréfica, oral o digital.

Informacion complementaria: en este
campo se agregan datos que sirven para la
contextualizacion del indicador, o bien se
amplia la descripcion del mismo.

A continuacion, se presenta como ejemplo una ficha técnica de indicador:

FICHA TECNICA

1. Objeto de estudio

Se refiere al componente del desarrollo sostenible con el que se
relaciona el indicador: Sostenibilidad Ambiental / Economia / Social

2. Unidad de analisis

Se debe diligenciar el Sector al que pertenece el indicador
(subtematica de la componente de sostenibilidad)

2.1. Eje analitico

Se debe diligenciar el Subsector al que pertenece el indicador

3. Nombre del indicador

Se debe escribir el nombre dado al indicador; éste debe nombrarse
igual en todo el proceso (tabla de datos, carpetas, fichas, portal web)

4. Qué significa
/Definicion

Muestra una definicién concreta de lo que mide el indicador

5. Por qué es
importante medirlo

Define los argumentos y el contexto por el cual se mide el indicador

6. Unidad de medida

Muestra la abreviatura de la unidad de medida del indicador.
Ej: unidad, porcentaje, etc.

7. Formula

Expresion matematica mediante la cual se calcula el indicador (formula)

8. Variables

Describe las variables que integran la formula

9. Cobertura geografica
/ desagregacion

Nivel geografico hasta el cual se puede obtener informacion a partir
de datos disponibles. Se describe si existe informacion nacional,
departamental, metropolitana y/o de los municipios que conforman
el Area Metropolitana, es decir no se describen las desagregaciones
de otros territorios

10. Serie disponible

Se debe diligenciar hasta que fecha esté disponible la informacion

11. Periodicidad de la
informacion

Hace referencia a la frecuencia en la que se mide el indicador.
Ej: mensual, semestral, anual, etc.

12. Limitaciones y/o
restricciones

En caso de ser requerido, se especifican las limitaciones y/o
restricciones que presenta la medicion del indicador

13. Fuente/Responsables

Se debe diligenciar de la siguiente manera: Observatorio Metropolitano
a partir de (la fuente generadora de la informacion)

14. Ruta de Acceso/Link

Corresponde para los indicadores de fuente primaria la entidad
generadora de la informacion (Ej: Alcaldia, Secretarfa, etc.) y para fuente
secundaria se debe describir la ruta (paso a paso) para llegar a la base
de datos de la fuente, asi como el link de acceso directo

15. Método de captura

Construccion de instrumento propio del Observatorio Metropolitano,
basado en la informacion recopilada por la fuente

16. Valor actual

Se refleja el dato actualizado del indicador con su unidad de medida

17. Tipo de fuente

Se debe diligenciar de la siguiente manera, segun corresponda:
Primaria la que se recopila directamente en la Fuente Ej: Alcaldias,
gremios, Secretarias, encuestas, ect.) Secundarias: Informacion
recopilada a través de paginas web
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3. Subsistema de Informacion Geografica: Una vez
definidoslosindicadores, seidentificalainformacion
de los indicadores puede ser cartografiada para
ser integrada al SIG y que contribuya a mejorar
la gestion y monitoreo del desarrollo sostenible

Guatemala / Guatemala,
= . i =

Sistema de Servicios

En este sistema se disefiara los servicios que ofrece
el observatorio al territorio y a los actores.

1. Socializacién y difusién de la informacion
metropolitana

2. Produccion de documentos de andlisis de los
fendmenos metropolitanos

del area metropolitana, se debe integran al SIG
informacion de los tres componentes del desarrollo
sostenible para obtener una observacion integral y
holistica de los fendmenos metropolitanos.

3. Soporte técnico para la planificacion territorial
y la toma de decisiones de politica publica e
inversion metropolitana

4. Formacion

5. Generacion de data especializada
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1. Socializacion y difusion de informacion: Este
es el servicio fundamental del observatorio para
contribuir a

la consolidacién del conocimiento

metropolitano.  EI' medio mas
materializar la difusion con amplia cobertura y de

acceso libre es una pagina Web, que cumple con

idéneo para

la funcion de almacenamiento de la informacion
y la funcion de instrumento para democratizar la
informacion, por su facilidad de consulta abierta y
de actualizacion.

La pdagina web, ademas permite vincular la
informacion
categorizary clasificar lainformacion por dinamicas

metropolitanas de interés actual, la interaccion de

con mapas georreferenciados,

la poblacion en general, utilizando la informacién y
generando alertas de transformaciones territoriales
para direccionar la atencién del observatorios
en nuevos fendmenos a observar, junto con la
disponibilidad de informacién para la promocion de
la investigacion territorial, ademas de la interaccion
entre los nodos sectoriales y el equipo técnico
del observatorio para dinamizar los flujos de
informacion y retroalimentacion.

2. Produccion de Documentos de Analisis: Este
servicio es complementario a la generacion de
la informacion metropolitana, incorpora un valor
agregado a la informacion, por cuanto se presenta
un estudio integral de un fenémeno metropolitano
incorporando indicadores de los diferentes
componentes  del  observatorio, generando
diagnostico intersectorial de una problematica
e identificando posibles acciones para intervenir
positivamente en fendmeno en estudio. Es la
observacion holistica de un fenédmeno de desarrollo
metropolitano.
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3. Soporte Técnico: Generar informacién
oportuna, especifica e integradora para dar apoyo
técnico en el desarrollo de instrumentos de
planificacién, politicas, regulaciones o proyectos
de escala metropolitana con el objeto de abordar
problematicas o aprovechar oportunidades del

territorio metropolitano.

4. Formacion: A partir de la informacién generada
y del ejercicio funcional en la observaciéon del
desarrollo territorial de la metrépoli, el observatorio
desarrolla una experticia sobre el conocimiento
metropolitano, que le permite ofrecer programas
de formacion y de gestion del conocimiento para
fortalecer la cultura metropolitana.

5. Data Especializada: EI hecho de ser un
contenedor de informacién que es altamente
comparable, interrelacionable y territorializable, se
constituye en una oportunidad para generar data
especializada al servicio del desarrollo econémico
y competitivo para el territorio, le da la oportunidad
al observatorio de ofertar informacion sectorial a
los actores interesados en mejorar sus procesos
de planificacion y desarrollo de estrategias

institucionales y econémicas.



Implementacion

Basicamente, la etapa de implementacion se materializa con la puesta en marcha de los sistemas de

gestion, informacion y servicios que fueron disefiados.

+ Lainiciacién de labores de la gestion de la
data para la produccion de la informacion de
acuerdo a los indicadores.

+  Laimplementacion de la Pagina WEB.

+  Laconstruccion de los mapas para la
integracion en el GIS.

+  Laproduccion de documentos de analisis de
los fendmenos metropolitanos.

+  La participacion en los procesos de
planificacion territorial.

Moscu / Rusia
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La participacion en los escenarios de toma
de decisiones que impacten en el nivel
metropolitano.

La incorporacion de un mecanismo de
monitoreo de los indicadores para la
innovacion y actualizacion de los mismos.

La evaluacion y seguimiento al cumplimiento
de los objetivos del observatorio
metropolitano.




LA INFORMACION
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LA INFORMACION

Este capitulo, explicara metodologias para la
gestion de la informacion de fuente primaria y
secundaria.

por tanto, es el asunto mas sensible de su
operacion, la calidad de la data se constituye en el
factor de legitimidad de la informacion que produce
el observatorio y de la consolidacion del mismo.

La informacién como lo dijimos anteriormente es el
centro, el corazon del Observatorio Metropolitano,

Caracteristicas de la calidad de la data que gestiona el observatorio

Accesibilidad: Los datos pueden hacerse
facilmente publicos o faciles de adquirir

Oportunidad: corresponden a tiempo limitado,

y son actualizados regularmente, para
mantener una serie de tiempo, disponibilidad

para cuando se necesite

Credibilidad: Los datos provienen de
organizaciones especializadas

La informacion producida por el
los siguientes parametros

Tiempo: La informacién debe estar disponible
cuando se necesite, debe estar actualizada
a la fecha de usarse, debe proveerse con la
periodicidad requerida y puede representar el
pasado, el presente y el futuro.

Contenido: Debe proporcionarse sin errores,
debe ser relevante respecto de lo que se esta
analizando, debe ser completa y no parcial,
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Exactitud: Los datos proporcionados son
precisos

Consistencia: Los datos son verificables

Integridad: El formato de los datos es claro en
su contenido, son precisos

Legibilidad: son claros y comprensibles porque
la descripcién de los datos, la clasificacion y el
contenido son faciles de entender

observatorio debe cumplir con

debe ser concisa y puede ser interna o externa,
con un enfoque amplio, centrado, debe mostrar
desempefios.

Forma: Debe ser proveida en forma sencilla
de entender, ser detallada, ordenada con base
en cierto criterio, puede ser presentada en
diferentes formatos, papel, medios digitales,
entre otros.



Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion se pueden clasificar en dos categorias, las directas o primarias y las indirectas
o secundarias.

Las fuentes de informacion directa son
aquellas donde se encuentran registrados los
datos que instituciones o personas toman de
manera directa por cuanto tienen a cargo el

Redes de informacién: Para la gestion
de la data y la generacion de flujos de
informacion, es necesario realizar alianzas
con la institucionalidad publica y privada

asunto, fendmeno o hecho que genera la data. y organizaciones de la sociedad civil,

o _ B generandose una red de aliados estratégicos
«  Entrelasfuentesinstitucionales de informacion

directa que se encuentran las alcaldias, las
entidades sectoriales, los gremios, entre otros.

para la obtencién de datos periddicos,
a través de pactos o convenios en el
intercambio de informacién y cumplimiento de

« El  observatorio responsabilidades.

metropolitano  puede
constituirse en fuente de informacion primaria,
cuando aplica directamente encuestas, realiza
monitoreos, inventarios relacionados con las
dindmicas metropolitanas que por lo general

no cuenta con data.

+ Las fuentes de informacion indirecta o
secundaria son aquellas que conocen de un
hecho o fendmeno a través de un tercero. Es
asi como las instituciones de gobierno que
en un momento determinado son fuentes
de informacion directa, también pueden ser
indirectas, Asi mismo, la prensa (hablada,
escrita o visual) se constituye en una fuente
de informacion secundaria. En este caso se
requiere validacion por otras fuentes para
corroborar la informacion.
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BUENAS PRACTICAS

Observatorio Urbano de Japon

http://www.gdrc.org/uem/observatory/

Urban Environmental Management

Japan
Urban
Observatory

A repository of Information on Urban Japan

TEMATICAS DE INDICADORES
Creacion de capacidad
Recursos energéticos
Transporte sostenible
Gobernanza urbana
Evaluacion de impacto ambiental
Ecoturismo

Gestion de residuos urbanos

Los recursos hidricos


http://www.gdrc.org/uem/observatory/

Observatorio Urbano Ministerio de Vivienda Chile

https://www.observatoriourbano.cl/

—
OBSERVATORIO URBANO

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Bienvenido al Observatorio Urbano, el sitio web con estadisticas e
investigacion del Minvu

b & B ©

Indicadores Estadisticas Estudios y Geoportal IDE
Urbanos Habitacionales Publicaciones Minvu

Geoportal IDE Minvu

iDescubre tu ciudad!

]
€ >

Condominies Soclales

+  Sociedad.
+  Transporte.

+  Vivienda.

TEMATICAS DE INDICADORES

+  Inversion y Gestion Publica.
+  Demografia. . .

+ Percepcion Ciudadana.
+  Edificacion y Uso de Suelo.

+  Servicios e Infraestructura.

+ Medio Ambiente.
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https://www.observatoriourbano.cl/

OBSERVATORIO DE FENOMENOS URBANOS Y TERRITORIALES

Universidad Nacional de Tucuman — Argentina

http://www.observatoriofau.org
EOBSERVATORIO DE FENOMENOS oo
URBANOS Y TERRITORIALES
Gatedra de Ubanismo |/ IPDU / FAU /UNT ey WME) s=

— 27

SERVICIOS/ DESARROLLOS DE PROCESOS S TECNICOS ¥ DE GESTION PUBLICA
Proyectos / Instrumentos de politica, planificacion, gestién y evaluacién / Sistemas de informacida / Modelo de gestion / Capacitacién

Observatoria metropolitane

EJEMPLO DE BUENA PRACTICA * Instrumentos

Este observatorio liderado desde el sector * Habitat, Vivienday Politicas Publicas
académico es un ejemplo de la FUNCION
ARTICULADORA de actores y data que puede
éste puede cumplir en el territorio. +  Paisajey Territorio

Género y Derechos Humanos

TEMATICAS DE INDICADORES Movilidad

. o ) Mercado de suelo
Transformaciones territoriales / Ordenamiento

Territorial + Indicadores Ambientales Urbanos
Gestion Metropolitana +  Aplicaciones SIG
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http://www.observatoriofau.org
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OBSERVATORIOS METROPOLITANOS
kW" Guia para la Estructuracion e Implementacion

¢COMO PUEDEN LAS METROPOLIS MEJORAR SUS PROCESOS DE PLANIFICACION Y GESTION

TERRITORIAL?

ONU-Habitat a través de su iniciativa MetroHUB,
presenta este documento de "Observatorios
Metropolitanos”, con el propdsito de ofrecer una
guia en el desarrollo de instrumentos de gestion y
generacion de conocimiento metropolitano, como
soporte técnico para fortalecer las capacidades
en la planificacion y gestién del desarrollo
metropolitano y como herramienta para mejorar el
proceso de urbanizacion a nivel global en el marco
su vision por "Una mejor calidad de vida para todos

en un mundo en proceso de urbanizacion”

Los observatorios metropolitanos contribuyen a
co-construir el desarrollo metropolitano sostenible,
mediante la produccion de informacién de calidad
y documentos de analisis y el monitoreo de las
dindmicas metropolitanas para evaluar el avance
en el desarrollo territorial sostenible.

Los observatorios metropolitanos fortalecen
la planificacién 'y gobernanza metropolitana

facilitando la identificacion de:

+ Lasdindmicas urbanas que afectan o
potencializan el desarrollo metropolitano

+  Los proyectos metropolitanos para la equidad
en el desarrollo territorial

Las politicas y regulaciones necesarias para la
coordinacion metropolitana

Los fendmenos territoriales para el
ordenamiento territorial

En esta MetroHUB, encontrara la

conceptualizacion vy

guia
caracterizacion de un
observatorio metropolitano, los elementos basicos
de su estructura, las cualidades de la informacion
que produce, el enfoque, tematicas y fuentes
de sus indicadores y una ruta para su disefio e
implementacion.

Un territorio metropolitano que implemente
este instrumento de gestion de conocimiento
tendra diferenciacion competitiva en gobernanza
territorial, planificacién en tiempo real y flexible,
innovacion tecnoldgica, generacion de escenarios
futuros y multiescalaridad en la armonizacion de

estrategias y planes.

Metr--HUB

Contacto para mayor informacion:

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)

Subdireccion de Practicas Urbanas, Division de Soluciones Globales

Seccion de Politica, Legislacion y Gobernanza de ONU-Habitat (PLGS)

unhabitat-upb-plgs@un.org

www.unhabitat.org



