
 
 
 
 
   
 
  
 
 
 
 
 

  

  

  

2019 新型冠状病毒肺炎疫情大流行将给全球最脆弱的人群造成最沉重的打击，其中包括生活在全

球各地非正规住区和贫民窟中的 10 亿人。这些地区人口稠密，生活用水和卫生设施不足，很少甚

至没有废物管理体系，公共交通拥挤，获得正规医疗保健设施的机会有限。此外，他们还缺乏基

本服务、产权保障和适当住房。我们现在需要紧急准备，以确保居民安全健康。 

 

在非正规住区中，通常无法采取建议的措施来预防新型冠状病毒肺炎的传播，例如洗手、保持社

交距离、自我隔离或封锁社区。他们家中没有自来水，因此必须外出取水和使用公共厕所。他们

生活在拥挤的环境中，全家通常只挤在一两个房间中。此外，关于疫情的虚假信息可以在贫民窟

迅速传播，因为贫民窟的居民由于遭受过强迫迁离、就业歧视和被公共部门忽视的经历，往往不

信任政府的信息和政策。 

 

许多贫民窟居民不在正规单位工作，收入不稳定，储蓄甚少。随着城市内停工停业，他们将失去

生计，没有获得任何社会福利的机会，并且将无法负担水、肥皂、食物或医疗费用。快速、创新

地部署收入保证，基本用品和社会安全保障体系，对于社区采取必要的公共卫生措施以应对新冠

肺炎在邻里社区的传播至关重要。 

 

由于封锁和居家隔离令所导致的收入损失，威胁着非正规住区居民支付房租的能力。此外，无家

可归或住房严重不足的人们经常会有严重的健康问题，我们必须立即提供安全、足够的住所，令

他们能够保持社交距离。 

 

在发达国家，国家和地方政府正在迅速采取行动，为挽救就业而实施大力度的金融救助计划。这

些政府领导推迟了抵押付款期限，中止驱逐并暂停人们支付市政租金。但是，发达国家和发展中

国家的城市仍然面临着非正规住区、流动人口和无家可归者的挑战。发展中国家的地方、区域和

国家政府将需要采取类似的措施，以维持生计，防止驱逐并确保每个人都有国际人权法所规定的

适当住房。 

 关于 2019新型冠状病毒肺炎和非正规住区的重要信息 

 



 
 
 
 
 

 

 

同时，非正规住区和贫民窟中的社区拥有一项强大的资产：复原力。他们具有巨大的自我组织能

力和确定自身需求并量身定制创新的低成本解决方案的能力。我们必须立即为他们赋权，因为准

备工作十分关键。 

 

如果赋予传统和宗教领袖以及青年和妇女组织者适当的资源，他们可以有效地动员其所在的社

区，培训志愿者并领导意识提升活动。地方政府需要确保社区领导者能够获取定期信息更新，并

有设备和网络来与他们的支持者互动。需要进行的措施应包括提供附近的检测、自我隔离和卫生

保健设施。 

 

现在，获得可负担的水和卫生设施的基本人权是生死攸关的问题。安全洗手是减慢病毒传播速度

的一种廉价且高效的方法，因此最低要求是获得可负担的或免费的水和肥皂。连接到水箱或供水

管道的洗手站以及基本的卫生意识至关重要。提高此类基础设施的可用性是联合国人居署的当务

之急。在污水中也发现了新型冠状病毒，因此我们必须重视安全卫生问题，尤其是由于贫民窟主

要采用就地处理系统。 

 

现在是时候采取行动了。国家、区域和地方政府需要确保其应对计划中有特定关注重点，以做好

准备来应对非正规住区和贫民窟的疫情爆发，并动员合作伙伴和调动资金。 

 

这是一个警钟，呼吁我们所有人共同努力，建立非正规住区和贫民窟的复原力，以抵御疫情大流

行，并动员全球联盟为那些使他们如此脆弱的问题找到结构性解决方案。 

 

通过我们携手合作，世界可以从这场危机中变得更加强大，通过使包容、安全、韧性和可持续发

展的城市和社区蓬勃发展繁荣，向实现可持续发展目标更进一步。 

 

注: 

联合国人居署与人道主义行动社会科学平台合作，制作了有关“关键考虑事项：非正规城市住区中

的新型冠状病毒肺炎”的简讯。 

 

 


